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Oz
Dijital kitle iletisim araclar ile sosyal paylasim aglar1 lizerinden yiiriitiilen siyasal kampanya
siireclerinin geleneksel Kkitle iletisim araglarina nazaran ¢ok daha az maliyetle ve cok daha genis
se¢men kitlelerine ulasabilme firsati1 sunmasj, siyasal aktorler nezdinde bu mecralarin tagidigi 6nemi
biiyiitmektedir. Dahas dijital kitle iletisim araclar1 ve sosyal paylasim aglari, geleneksel kitle iletigim
araclarinin sahiplik iligkilerinden kaynaklanan anti-demokratik dogasini tersine c¢evirme firsati
sunmaktadir. Dolayisiyla siyasal aktorler arasindaki rekabeti dengeleme olanagi sunan ve demokratik
toplumlarda ¢ogulcu ideallerin gerceklestirilmesine katkida bulunan 6nemli bir bagimsiz degisken
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu cercevede calisma kapsaminda siyasal aktorlerin se¢menlerle etkilesim
kurmak amaciyla sosyal paylagim aglarini kullanma egilimleri irdelenmektedir. Bu maksatla 2019 yih
yerel secimleri kampanya siirecinde Giresun ili se¢im ¢evresi aragtirma 6rneklemi olarak belirlenmis,
cumhur ve millet ittifaklarina mensup iki belediye bagkan adaymnin sosyal medya hesaplarindan
yapmis olduklar1 paylasimlar incelenmektedir. Boylece her iki adayin da se¢im kampanya siireci
boyunca yapmis olduklar1 paylagimlardan elde edilen nicel veriler tablolar halinde siniflandirilmakta
ve icerik analizi yapilarak, yorumlanmaktadir. Bu sayede adaylarin kisisel Twitter hesaplarindan
yiiriittiikleri siyasal iletisim faaliyetleri cercevesinde siyasal aktorler ile se¢gmenler arasindaki siyasal
dil ve sdyleme dayal karsilikh etkilesimin yonii ve yogunlugu ortaya koyulmaya gayret edilmektedir.
Calismanin ortaya koymus oldugu sonug, dijital kitle iletisim araclar1 ve sosyal paylasim aglar

iizerinden icra edilen siyasal soylemin etkili bir arag olarak kullanilabilecegi seklinde 6zetlenebilir.
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Political language and discourse: A research on political actors' use of Twitter3
Abstract

The fact that political campaign processes carried out through digital mass media and social sharing
networks offer the opportunity to reach a much wider audience of voters at a much lower cost than
traditional mass media, increases the importance of these media for political actors. Moreover, digital
mass media and social networks offer the opportunity to reverse the anti-democratic nature of
traditional mass media resulting from ownership relations. Therefore, it stands out as an important
independent variable that provides the opportunity to balance the competition between political
actors and contributes to the realization of pluralist ideals in democratic societies. In this context, the
study examines the tendencies of political actors to use social networks to interact with voters. For
this purpose, the Giresun province election district was determined as the research sample during
the 2019 local elections campaign process, and the posts made by two mayoral candidates belonging
to the people's and nation's alliances on their social media accounts are examined. Thus, the
quantitative data obtained from the posts made by both candidates during the election campaign are
classified in tables and interpreted by content analysis. In this way, an effort is made to reveal the
direction and intensity of the mutual interaction between political actors and voters based on political
language and discourse within the framework of the political communication activities carried out by
the candidates on their personal Twitter accounts. The result of the study can be summarized as
follows: political discourse carried out through digital mass media and social sharing networks can

be used as an effective tool.
Keywords: Political communication, public opinion, election, persuasion and propaganda

1. Giris

Geleneksel kitle iletisim araclar1 on dokuzuncu yiizyihin ilk yarisindan itibaren hizl kentlesme ve kitle
kiltiiriiniin de etkisiyle biiyiik bir gelisme gostermistir. Basta Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika olmak
tizere pek cok iilkede gelisme gosteren kitle iletisimi bir yaniyla hizl kentlesme ve demografik yigismayla
da yakindan iligkilidir. Bu siiregte 6nce telgraf ardindan telefon ve radyonun icadi, bunlarla eszamanh
olarak gazete basim tekniginde kaydedilen gelismeler, kitle iletisimi alaninda son derece 6nemli bir
donemin baslamasina vesile olmustur. Ancak gazete, siireli yayinlar, radyo, televizyon ve sinema gibi
geleneksel Kkitle iletisim araclarinin yayincidan (kaynak) aliciya (hedef kitle) dogru akan tek yonli
enformasyon akisi, yirmi birinci ylizyilin safaginda dijital kitle iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi ve
enformasyon akigini taraflar arasi karsilikhi etkilesimi 6nceleyecek sekilde gerceklestirmesi yeni bir
donemin kapilar1 aralanmistir. Yeni donemde, tipik olarak bir mikroislemci ya da bilgisayar
kullanicilariyla enformasyon arasindaki etkilesime olanak taniyan hatta bunu zorunlu kilan yeni iletisim
teknolojileri 6ne ¢itkmigtir (Timisi, 2003:80). Buna gore, enformasyon akigina kiiresel diizlemde cevaz
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veren yeni iletisim teknolojileri, kiiresel diizlemde zaman ve mekan sinirlarim silerek, sosyal aglarla
birbirine bagh kitleler yaratmistir. Bu ¢ercevede demokratik toplumlarda yoneten ile yonetilen arasinda
kurulan iligkiye isaret eden siyasal alan, bahse konu taraflar arasindaki etkilesim ihtiyacinin her gecen
giin biiylimesi dolayisiyla ge¢miste geleneksel kitle iletisim araclarinda oldugu gibi giiniimiizde de dijital
kitle iletisim araglar: tarafindan icra edilecek iletisim olgusunun 6nemini biiyiitmektedir. Bu minvalde
basta demokratik iilkeler olmak tizere se¢men kitlelerine yonelik ikna edici iletisim ihtiyacini kargilamak
maksadiyla siyasal aktorlerin geleneksel Kkitle iletisim araglarindan istifade ettikleri bilinmektedir.
Ancak dijital kitle iletisim araclarinin birbirinden farkh kullanicilar, tek bir ortam ve baglamda bir arada
tutma ozelligine sahip olmasi, geleneksel kitle iletisim araclar1 kadar dijital kitle iletisim araclarinin da
yaygin olarak kullanilmasina neden olmaktadir. Bu minvalde hedef kitlelere verilmek istenen mesajlarin
en kisa zamanda ve en uygun kosullarda ulastirilmasini 6nceleyen siyasal aktorler nezdinde dijital kitle
iletisim araclarinin 6nemi artmaktadir (Marwick, Boyd, 2016:1).

Dijital kitle iletisim araclarinin siyasal hayata olasi etkilerinin yogun olarak tartisildig1 glintimiizde iki
dikkat cekici yaklasim one cikmaktadir. Bu yaklasimlarin ilkinde, bir biitiin olarak bakildiginda
dijitallesme siirecinin siyasal aktorlerin toplum {izerindeki etkilerini zaman iginde silecegi, siyasal
aktorler ile kurumlar arasinda rekabeti arttiracagl ve ¢cok daha 6nemlisi toplumun genis kesimlerini
giicli bir sekilde demokratik degerlere yaklastiracag yoniinde iyimser bir ¢erceve ortaya koyulmaktadir.
Dijitallesmenin siyasal hayat tizerinde kayda deger bir degisim yaratmayacag1 yoniindeki ikinci
yaklagima goreyse, dijitallesmenin demokratik katilim dahil olmak iizere siyasal hayata yonelik herhangi
bir etkide bulunmasi beklenmemelidir (Giansante,2013:11). Ancak dijitallesmenin gerek siyasal aktor
ile segmen Kkitleleri arasinda, gerekse siyasal meselelere iliskin goriis alis verisinde bulunmak iizere
kullanicilarin dahil olduklar1 sanal topluluklarda gozlenen etkilesim iizerinde koklii bir doniisiime
neden oldugu acikca goriilmektedir. Buna gore, kendi mesreplerince iletisim kurmak maksadiyla dahil
olunan sanal topluluklara ya da iletisim ortamlarina hakim olan aynilasma nedeniyle katilimecilarin
birbirlerinin diisiincelerini giderek daha fazla onayladig1 ancak katilimcilan fiili olarak siyasal alana
katki koymaktan uzaklastirdigi goriilmektedir (Baym, 2015:96). Manuel Castells’e gore (2006:477-491),
giiniimiizde siyasetin enformasyona dayali yapiliyor olmasi, geleneksel biirokratik isleyisi ikame eden
bir tiir “medyakrasi” yaratmig ve demokrasinin biitiin somut kurumlarimi golgede birakan bir cesit
“sanal demokrasi” ortaya ¢ikmigtir. Oysa giiniimiiz demokratik toplumlarinda siyasal alanin 6znesi
olarak goriilen se¢men Kkitlelerinin politik diisince ya da tercihleri tizerinde etkili olabilmek ancak
onlarin goniilli riza gostermeleriyle miimkiin olabilir. Bu minvalde siyasal aktorlerin secmenleriyle
aralarinda dogrudan iletisim kurmalarina olanak taniyan dijital kitle iletisim araglari ile sosyal paylagim
aglarimin anlik etkilesim vadeden algoritmalar1 nedeniyle siyasal aktorler tarafindan yogun olarak
kullanmilmaktadir. Buna gore, siyasal aktorler sosyal paylasim aglarindaki kisisel hesaplar iizerinden
paylastiklar: icerikler aracihigiyla secmenlerin politik diislince ya da tercihleri iizerinde etkili olmay1
umarken; kampanya siirecleri disinda kalan zamanlarda siyasal aktorler ile iletisim halinde kalabilme
sansini pek de bulamayan se¢men kitlelerine kendilerini ifade edebilme olanagi sunmaktadir.

Sosyal paylasim aglari, siyasal aktorler ile se¢gmen Kkitleleri arasinda karsilikli etkilesime olanak
vermenin Gtesinde taraflar arasinda yeni bir siyasal dil ve soylem insa edilmesine neden olmasi
dolayisiyla siyaset biliminden iletisim bilimlerine, sosyolojiden kiiltiirel calismalara sosyal bilimlerin
pek cok farkl disiplininde yapilacak arastirmalara olan ihtiyaci biiyiitmektedir. Dijital kitle iletisim
araclar ile sosyal paylasim aglar tarafindan kaynak ile hedef kitle arasinda insa edilen yeni iletisim
deneyimin tarifine iligkin bahse konu ihtiyac¢tan kaynaklanan ¢abalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
calismanin temel gayesi, siyasal aktor ile se¢gmen kitleleri arasindaki siyasal dil ve s6yleme dair biitiinciil
bir perspektif sunabilmektir. Bu maksatla ¢alismanin temel arastirma sorusu ve problemi olarak
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belirlenen siyasal aktorler ile segmen kitleleri arasinda degisen siyasal dil ve sOylemin yoni ve
yogunluguna iligkin tarifte bulunmak gayesiyle 31 Mart 2019 yerel secim kampanya siireci odaga
alinmakta ve kampanya esnasinda sosyal paylasim aglarinda gozlenen kaynak ile hedef kitle arasindaki
etkilesim acgiklanmaya gayret edilmektedir. Bu gergevede calismanin girisini takiben “siyasal dil ve
soylem” baglikli boliimde, politik alanin insasinda basat role sahip olan siyasal aktorler ile secmen
kitleleri arasindaki etkilesimin temel bileseni olarak yeni siyasal dil ve s6ylem olgular1 agiklanmaktadir.
Buna gore, siyasal aktorlerin acik hava toplantilari, basin agiklamalar1 ya da segmen ziyaretlerinde
kullanageldikleri etkili retorik ve sloganlarla giiclendirilmis vurucu ciimlelerle rakip siyasal aktorlere
yonelik gonderme ve imalarin toplami olarak kavranan geleneksel sdylemler takip eden “sosyal paylasim
aglarinda siyasal dil ve sOylem” baglikli boliimde ele alinmaktadir. Bu sayede taraflar arasinda etkilesime
cevaz veren yeni bir mecra olarak sosyal paylasim aglarindaki kullanim pratiklerine dikkat
cekilmektedir. Nihayet calismanin “arastirma” boliimiinde yerel secimler kapsaminda Giresun il
Belediye Baskanlig1 kampanya siirecinde Cumhur ittifakina mensup belediye baskan aday: ile Millet
Ittifakina mensup belediye baskan aday tarafindan kullanilan kisisel Twitter hesaplarindan, 01 Ocak ile
31 Mart 2019 tarihleri arasinda paylasilan icgerikler arastirma oOrneklemi olarak incelemektedir.
Aragtirma kapsaminda iki adayin kisisel hesaplar: araciligiyla paylagmis oldugu iceriklerden elde edilen
nicel veriler yorumlamak {iizere tablolar halinde siniflandirilmakta ve analiz edilmektedir. Boylece
adaylarin, kampanya siireci boyunca kullandiklari siyasal dil ve sdylem araciligiyla secmenleriyle
aralarindaki etkilesimin yonii ve yogunlugu agiklanmaktadir.

2. Siyasal dil ve soylem

Siyasal aktorler ile se¢men kitleleri arasindaki etkilesimin temel bileseni olarak siyasal dil ve siyasal
soylem politik alanin ingasinda basat role sahiptir. Bu nedenle siyasal soylemi anlamak ve dogru analiz
etmek demokratik toplumlarda segmenlerin bilincli bir sekilde karar verebilmesinde oldukea biiyiik bir
onem tagimaktadir. Dolayisiyla siyasal alanin temel iletisim araci olarak dil, politik meselelerle ilgili
kavramlarin ifade edilmesi ya da siyasal alanla ilgili siireclerin, kavram, terim ve ideolojilerin
aciklanmasi bakimindan kurucu 6znesi olma 6zelligiyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle siyasal aktorlerin,
kurum ve gruplarin goriis ve hedeflerini segmenlerine ac¢iklamak, rakipleriyle tartismak ve goriislerini
savunmak maksadiyla kullanilan politik alana 6zgii kimi kavram, terim, retorik ya da propaganda gibi
bir dizi teknik unsur icermektedir. Bu nedenle siyasal dilin ya da siyasal sOylemin insas1 ve kitleler
tizerindeki etkinligi bakimindan son derece hassas oldugu soylenebilir (Tuncer, 2019:97). Siyasal dilin
dogasinda bulunan “linguistic manipulation-dilsel giidiimleme” (Chilton, 1998:688) nedeniyle hedef
kitle iizerinde yonlendirici olma ihtimali kuskusuz hemen her donem var olmustur. Ancak siyasal dil
araciigiyla somutlasan sdylemin zaman icinde Louis Althusser’e 6zgii ideoloji kavramsallastirmasi
yerine kullanilmasinda Michel Foucault'nun yaklagimlari belirleyici olmustur (S6zen, 1999:12). Buna
gore siyasal sOylem, tekil gerceklige isaret etmenin Gtesinde toptanci bir yol izleyerek gercekliklerin
varligina isaret eden ¢ok anlamli ve biitiinciil bir igerige sahiptir. Herhangi bir durumu ya da sorunu
tanimlamak ve insanlarla paylasabilmek icin kliselesmis ve kaliplasmis olsa da derinlemesine
diisiiniildiigiinde séylemin, tarihsel kosullara bagh olarak farklh anlamlara sahip oldugu goriilmektedir
(Oguz, 2018: 53). Dolayisiyla siyasal aktorler ya da gruplar, siyasal dilin giiciinii kullanarak se¢men
kitlelerinin duygularini etkileyebilir, dogru olmayan bilgileri ¢arpitarak ya da kitleleri yaniltarak kendi
amagclari icin kullanabilirler. Dilsel giidiimleme, etkili bir siyasi retorik araci olarak da goriilebilir ¢linkii
siyasal sGylem oncelikle hedef kitlesini belli bir siyasal eylemde bulunmaya ya da 6nemli siyasal kararlar
almaya ikna etmeyi amaglamaktadir. Diger yandan gilinlimiizde se¢cmen Kkitlelerini ikna etmek
maksadiyla kullanilan geleneksel ya da dijital kitle iletisim araglarinin sahiplik iligkileri yeni dilsel
giidiimleme tarzlarinin ortaya ¢ikmasina olanak vermektedir. Siyasal aktorler tarafindan diizenlenen
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vurucu ciimleler, rakip siyasal aktorlere yonelik alayci gondermeler ve hemen her firsatta kullanilan
imalarin toplami olarak siyasal dil, siyasal aktorlerle kurumlarin hedef kitleleri {izerinde etkili olma
arzularinin tasiyicisi olmasi dolayisiyla ideolojik role sahiptir (Althusser, 2010; Ives, 2011). Bu ¢ercevede
siyasal dilin muhataplar1 tarafindan Oncelikle elestirel filtreden gegirilmesi ve ardindan
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Siyasal dil, sinirlar1 belirlenmis politik bir meselenin ayrintilarini, analizini, kampanyalar1 ve
uluslararasi iligkiler ile alakali konulari ele alirken ve ¢ogu zaman karmasik terimler igeriyor olsa da,
esasinda bunlar siyasal siireclerin anlagilmasina yardimei olmaktadir. Zira siyasal dil; siyasal aktorler
tarafindan dile getirilen mesajlarin cergevelenmesinde ve kamuoyunun sekillenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Diger yandan siyasal dil, tipki bir toplumun kullandig: dil gibi aslinda duragan olmay1p,
dinamik bir yapiya sahiptir. Toplumun kiiltiirel ya da teknik alanlarda ilerleme kaydetmesi halinde dil
de etkilenerek zaman icerisinde degisebilir. Elbette degisimin hizi toplumdan topluma farklhilik
gosterebilir. Demokratik toplumlarda biiyiik bir 6nem atfedilen se¢men kitlelerini yonlendirme ve
siyasal tercihleri iizerinde etkili olabilme arzusu, bizzat se¢men kitlelerinin goniillii riza gostermeleriyle
miimkiin olabilir. Bu maksatla iktidar, cogu zaman kendi gercekligini iirettigi gibi nesnel alanlar1 ya da
hakikat ritiiellerini de iiretmektedir (Foucault, 2006:194). Ancak goniillii riza gosterilmesi maksadiyla
kullanilan politik soylemin Oziinde 06znel olmasi, bireysel farkliliklara ve farkli yorumlara kapi
aralamakta ve yonlendirmeye acik tamamlayici uygulamalarin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir.

Dil ve ideolojinin birlesmesiyle insa edilen politik soylem, bizzat s6ylem sahiplerinin (siyasal aktorleri)
konumlandiklar: farkhi pozisyonlar geregi farkli beklentileri aciga cikarmaktadir. Buna gore, iktidar
sahiplerince kullanilan soylemler, konumlarin1 korumaya ve ayricaliklarini devam ettirmeye yonelik
insa edilirken, iktidara muhalif olanlarin politik soylemleri iktidar1 degistirmek ya da ele gegirmek
amaciyla inga edilmektedir. Dolayisiyla politik soylem kimi zaman iktidar sahiplerine gli¢ kazandiran
itici glic haline gelirken, kimi zamansa muhaliflerin iktidar1 degistirmekte kullandiklar1 en giicli
silahlardan biri haline gelmektedir.

3. Sosyal paylasim aglarinda siyasal dil ve s6ylem

Siyasal iletisimin giindelik hayata girisinin Antik Yunan donemine kadar uzandig: ve kent devletlerinde
soylu siniflarin ezbere de olsa siyasal iletisim yontem ve tekniklerinden yararlandigi bilinmektedir. Buna
gore, Yunan toplumunda klasik dsnemden (MO 500-400) itibaren gerek kamusal alanin insas, gerekse
siyasal katilim bakimindan dinleyici oniinde konusabilme becerisi seklinde tarif edilen retorik, biiylik
onem kazanmistir. Bu minvalde Miletli kadin diisiiniir Aspasianm (MO 470-400), Sokrates ve
ogrencilerine retorik 6grettigi ve bu konudaki uzmanhgindan Sokrates’in bile hayranlikla bahsettigi
kadin diisiiniirii diizenli olarak ziyaret ettigi hatta bu ziyaretlere Ogrencilerini de tegvik ettigi
bilinmektedir (Kahn, 1994:96-99; Pentassuglio, 2020:4). Diger yandan ikna edici bir iletisim bicimi
olarak siyasal iletisim faaliyetlerinin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda; niifusun artmasi ve
demografik yogunlagma, kitle iletisim arac ve tekniklerinde kaydedilen ilerlemeler neticesinde yonetici
siiflarin gorev ve sorumluluklarinin degistigi, yonetilen kitlelerle aralarindaki paylasimlarin icerik ve
yontemlerinin doniistiigii modern donemde ortaya c¢ikan gelismeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
gilinlimiizde iletisim teknolojilerinden s6z ederken sadece teknik araclardan so6z edilmediginin aksine bir
biitiin olarak teknolojiyi ve iletisim teknolojilerini ortaya ¢ikaran bilgi, kavrayis, caba ve degerler sistemi
baglamlarimi gozardi ederek meseleyi anlamlandirmanin gii¢ oldugunu kanitlamaktadir. Buna gore,
teknoloji teknik bir olgu oldugu kadar teknige dair bilgiyi icermesi vesilesiyle kendisini olusturanlarin
fikrini ve dahasi bu fikrin toplumsal mesruiyet kaynaklarina isaret etmektedir.
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Teknoloji, cagin ruhunu, toplumsal iligkileri ve bunlara hakim olan iktidar yapilarina iligkin kimi kabul
ve ipuglarimi icermektedir. Bu minvalde teknolojinin ayni zamanda ideolojik bir olgu olmas1 nedeniyle
iletisim, sadece teknik degil ayn1 zamanda kiiltiirel ve politik (ideolojik) bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Maigret, 2011:20). Ikna edici bir iletisim bicimi olarak siyasal iletisim, ikinci diinya savas1 sonrasi1 kuzey
Amerika ve bati Avrupa tilkelerinde uygulandig: sekliyle demokratik parlamenter rejimlerin 6nem
kazandig1 kosullarda o6zellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde gelisim gostermis ve bununla
eszamanli olarak siyasal iletisim arastirmalar1 yapilmaya baglamistir. Bu minvalde bir yoniiyle siyaset
bilimine ve bir diger yoniiyle sosyoloji disiplinine yaslanan siyasal iletisim ayn1 zamanda iletisim
bilimleri ve sosyal psikoloji disiplinlerinden beslenen ¢ok boyutlu bir arastirma alanidir. Dolayisiyla
siyasi tarih, idare hukuku, felsefe, psikoloji, halkla iligkiler, antropoloji ve yonetim bilimleri gibi
alanlarla yakin iligki icerisinde oldugu soylenebilir (Aziz, 2007:2-9).

Bu cercevede oOzellikle demokratik toplumlarda siyasal iletisim faaliyetlerini tarif etmeye yonelik
cabalarin sayica fazlaligi, kavramin belirsiz olmasindan ziyade siyasal iletisim faaliyetlerine genis bir
perspektiften bakilmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Ancak tiim bu karmasaya ragmen siyasal
aktorlerin 6nceden belirlenmis hedeflerini belirli bir plan dahilinde segmenlerine aktarmak iizere akla
gelebilecek tiim iletisim yol, yontem ve tekniklerini siyasal iletisim bashg: altinda degerlendirmek
miimkiindiir. Siyasal iletisim siirecini se¢im Oncesi ya da secim sonrasi donemler halinde incelemenin
anlagilirlik bakimindan biiyiik 6nem tasidigi bilinmektedir (Uztug, 2004:18). Ancak bu bakis agisindan
siyasal iletisim faaliyetlerinin secimler ertesinde sona erecegi yargisini ¢gikarmak elbette yanls olur. Zira
siyasal iletisim, hem iktidar hem de muhalefet nezdinde siiregen bir aktif olma durumuna tekabiil
etmektedir. Iletisim ile politika arasindaki bag iizerine, kamuoyunun diisiinme, ikna, inanma ve
etkilenme bigimleri ile catisma egilimlerini ortaya koymak maksadiyla toplumun politik diizlemde
tanimlanma ihtiyaci siyasal iletisim arastirmalarinin hiz kazanmasina vesile olmustur (Koker, 2008:22-
23). Ozellikle sanayi devrimi sonras1 kent merkezlerinde biriken demografik yigisma, kitle iletisim
mecralarini cesitlendirerek, gelistirmesi neticesinde giiniimiizde kullanildigi kavramsal cerceveye
yaklasarak hemen hemen giindelik yagamin tiim alanlarina niifuz etmistir. Biraz da bu nedenle siyasal
siireclerle iletisim siirecleri arasindaki iligkileri ele alan siyasal iletisim arastirmalarin disiplinler arasi
akademik bir bakis acisiyla ele alinmasini gerektirmektedir (Mutlu, 1998:304).

Siyasal iletisim, siyasal aktorler tarafindan iiretilen her tirlii mesajin geleneksel ya da dijital kitle
iletisim araclar1 tizerinden aktarilma siireclerine odaklanmaktadir. Siyasal iletisim faaliyetlerinin
siradan bireylerin siyasal meseleler karsisinda “kendini anlatma, karsisindakini anlama ve digerleri
tarafindan anlasilma” (Kentel, 1991:32) cabalarinda somutlasan ve daha ¢ok 1970 ila 80’li yillarda
yasanan genclik olaylar1 ile sokak catismalarimi deneyimleyen kusaklarin cikarmis olduklar1 ders
neticesinde siddet yerine diyalogun yiiceltildigi bir bakis agisindan temellenmektedir. Giiniimiizde
dijital kitle iletisim araclariyla siyasal iletisim faaliyetleri arasindaki yogun iligki, sosyal paylasim
aglarimin kullanici sayilarinda gozlenen artis ve kullanim yogunluguyla aciklanabilir. Bu durum;
se¢cmenlerin yazi okumak yerine, cok daha dikkat cekici olan gorsel icerikleri takip etme ve hatirlama
egiliminde olmalarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla fotograf, infografik ya da video igeriklerinde
yer alan gorsel unsurlar; anlatilmak istenenleri, hedef kitleye ¢cok daha kolay ulastirabilmektedir.
Sozgelimi gordiiklerini genellikle hatirlamakta giiclilk ceken sosyal paylasim platformlarmin
kullanicilari; gorsel icerikleri diger igeriklere gore ¢cok daha kolay hatirlamakta, paylagsmakta ve ikna
edici bulunmaktadir (Mowen, 1990: 85). Diger yandan “isitilenlerin sadece %10 unun hatirlandig1 ancak
goriilenlerin yaklagik %65’inin akilda kaldig1” (Standing, Conezio, Haber, 1970) disiiniildiigiinde;
Instagram aracilifiyla paylasilan gorsel igeriklerin hedef kitle iizerinde daha ikna edici olabilecegi

ongoriilmektedir. Buna gore, ikna edici iletisim bicimlerinin hemen her tiirliisiine yer verilen sosyal
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paylasim aglarinda gozlenen hareketlilik, siyasal aktorler bakimindan siyasal iletisim faaliyetleri icin bu
mecralarin uygun birer zemin olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal paylasim aglarinin yazi,
fotograf, video ve miizik paylasimi yapmak ya da giindemi takip etmek icin farkl amaclarla kullanildig:
soylenebilir.

Sosyal paylasim aglarinin kullanici sayilarinin giinden giine artmasi siiphesiz bu platformlar arasindaki
rekabeti arttirmis ve kullanicilarin ragbet gosterdigi kimi 6zelliklerin uygulamalara eklenmesi seklinde
devam eden giincellenmelere neden olmustur. Bu minvalde 2020 ila 2022 y1li itibariyle sosyal paylagim
aglariin diinya genelindeki aktif kullanici sayilar1 Tablo 1°’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Paylasim Aglarinin Aktif Kullanici Sayilar1 (URL-1)

Sosyal Ag Kullanic1 (2020) Kullanica (2021) Kullamia1 (2022)
Facebook 2.450.000.000 2.291.000.000 2.911.000.000
Youtube 2.000.000.000 2.100.000.000 2.560.000.000

Instagram 1.000.000.000 1.300.000.000 1.470.000.000
Tik Tok 800.000.000 1.000.000.000 1.200.000.000
Twitter 340.000.000 400.000.000 436.000.000

Tablo 1.’de goriildiigii tizere diinya genelinde kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal paylasim
agimin yaklasik tic (3) milyar kullanic1 sayisina ulasan Facebook oldugu goriilmektedir. Buna gore
kullanicilar; eglenmek, yazi, fotograf ya da video paylasmak, alig-veris yapmak ya da kampanyalardan
haberdar olmak, fikir almak ya da aktarmak maksadiyla uygulamayr kullanmaktadir. Netice olarak
sosyal paylagim aglarinin cesitli 6zelliklere sahip olduklar1 ancak son zamanlarda kullanicilar tarafindan
en fazla kullanilan 6zelligin hangi sosyal paylasim aginda olmasina bakilmaksizin 6teki mecralar
tarafindan kisa siire icinde uygulama igeriklerine dahil edildigi goriilmektedir.

Secim siireclerinde etkinligi artan sosyal paylasim aglari, pek ¢ok akademik calismanin da konusunu
olusturmaktadir. Son yillarda siyasal aktorlerin sosyal paylasim aglarini segmenleriyle etkilesim icinde
olma maksadiyla kullandiklar1 goriilmektedir. Sozgelimi 31 Mart 2019 yerel secimleri ile ilgili
caligmalarin pek cogunda tespit edildigi lizere siyasal aktorlerin sosyal paylasim aglarini siyasal iletisim
ve kamuoyu olusturmak amaciyla kullandigi, bu sayede dogrudan dogruya se¢men kitleleriyle etkilesim
beklentisiyle dikkat cekici gorseller ya da ifadelerle se¢menlerin dikkatlerini ¢ekmeye gayret ettigi
goriilmektedir. Diger yandan se¢men Kkitlelerinin ikna edilmesi ya da segmen kitleleri tizerinde birakilan
etkinin pek cok farkli bagimsiz degisken tarafindan belirlendigi goz oOniine alindiginda aglarinin
kullanim yogunlugunun maksat, mecra, giiven esigi gibi faktorler nedeniyle bolgeden boélgeye
degismektedir (Dijck, 2011:44).

4. Arastirma

Caligsmanin arastirma boliimiinde giiniimiizde en az geleneksel kitle iletisim araclar1 kadar 6nem
kazanan dijital kitle iletisim araclar1 ve sosyal paylasim aglar1 odaginda siyasal aktorlerin segmen
kitleleriyle kurdugu iletisim ve etkilesimin yonii ve yogunlugu incelenmektedir. Bu maksatla 31 Mart
2019 yerel secimleri esnasinda Giresun ili belediye bagkan adaylarinin kigisel sosyal paylasim hesaplari
iizerinden gerceklestirmis olduklari siyasal iletisim etkinlikleri irdelenmektedir. Boylece Millet ittifakina
mensup belediye bagkan aday1 Aytekin Senlikoglu ile Cumhur ittifakina mensup belediye bagkan aday:

Kerim Aksu tarafindan kullanilan kigisel Twitter hesaplarimin siyasal iletisim baglaminda nasil
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kullandig1 belirlenmeye gayret edilmektedir. Aragtirma kapsaminda her iki belediye bagkan adayinin
kisisel hesaplar: iizerinden yaptiklari paylasimlar kullamim sikligi ve takipgilerle kurulan etkilesim
bakimindan yorumlanmaktadir.

4.1. Arastirma evreni ve 6rneklem

Aragtirma neticesinde daha biitlinliikli bir perspektif ortaya koyabilmek maksadiyla, arastirma
orneklemi Giresun il secim cevresiyle smirh tutulmustur. Orneklem seciminde karsilastirmah
incelemeye olanak vermesi dolayisiyla secili bir adayin Millet ittifaki, diger adayin ise Cumhur ittifakina
mensubiyetleri kistas alinmistir. Boylece her iki adayin kisisel Twitter hesaplar iizerinden yiiriitmiis
olduklar1 siyasal iletisim faaliyetlerinin benzer ya da farkli yanlarindan elde edilen verilerin
karsilagtirilmasi ya da karsilikli olarak yorumlanabilmesi amaglanmigtir. Dijital kitle iletisim araclari ve
sosyal paylasim aglar1 odaginda siyasal aktorlerin se¢gmen kitleleriyle kurdugu etkilesimin yonii ve
yogunlugunun irdelendigi calisma cercevesinde 31 Mart 2019 yerel secimleri esnasinda il belediye
bagkan adaylarinin sosyal paylasim hesaplar: lizerinden gergeklestirmis olduklar: siyasal séylem ve
iletisim etkinlikleri arastirma evreni olarak belirlenmistir. Millet ittifakina mensup belediye baskan
aday1 Aytekin Senlikoglu ile cumhur ittifakina mensup belediye baskan aday1 Kerim Aksu tarafindan
kullanilan kisisel Twitter hesaplar1 anilan tarihler arasinda se¢menlere yonelik siyasal etkilesim iceren
paylagimlar odaginda arastirma 6rneklemi olarak incelenmektedir. Arastirma cercevesinde elde edilen
veriler, siyasal aktor ile segmen arasinda gerceklesen etkilesim bakimindan irdelenmekte ve segmenlerin
oy verme davraniglarina yonelik olasi etkileri bakimindan tartisilmaktadir. Diger yandan giintimiizde en
az geleneksel kitle iletisim araclar1 kadar 6nem kazanan dijital kitle iletisim araclar1 ve sosyal paylasim
aglar1 konusunda yapilan bir incelemenin 6rneklem se¢iminde sadece bir mecrayla yetinmesi ve
orneklem olarak incelenen iki adaya ait hesaplarin geriye doniik olarak doksan giinliik siireyle analiz
edilmesi aragtirmanin sinirhiklaridir.

4.2. Arastirma yontemi

Aragtirma ornekleminin belirlenmesinde amach 6rneklem (Coyne, 1997:623-630; Liamputtong, 2013)
yontemi kullanilmis ve secilen orneklemin arastirma evreninin tiimiinii temsil etmesine dikkat
edilmigtir. Diger yandan arastirma verilerinin degerlendirilmesinde icerik analizi teknigi kullanilmigtir.
Bu maksatla belediye bagskan adaylarinin kigisel Twitter hesaplarindan paylasilan yaz, gorsel ya da video
formatindaki igerikler analiz edilmistir. Temel olarak bir metnin icerik analizi sosyal bilimlerin pek ¢cok
alaninda faydalanilan bir gozlem etkinligi olmanin yani sira incelenen metinlerden elde edilen nicel
verilerin siiflandirilmalar1 ardindan yorumlanabildigi bir analiz yontemidir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda icgerik analizine bagvurulmasinin esas nedeni cesitli konularda tarif yapmaya olanak
saglamasindan kaynaklanmaktadir (Weber, 1989:58). Bu kapsamda arastirma orneklemi iki adayin
kampanya siirecinde kisisel hesaplarinin incelenmesi neticesinde elde edilen toplam ii¢ aylik tekil
paylasim, hashtag, mention, retweet ve begeni sayilar ile igeriklerin s6zgelimi proje icerip, igermeyisleri
ile iceriklerde paylasilan temalar (ziyaret, etkinlik, anma) ve hitap edilen se¢men boliimlemeleri (gencler
vs.) sayilarak, detaylandirilmistir.
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4.3. Arastirma bulgular:

Aragtirma cercevesinde 31 Mart 2019 giinii gerceklestirilen yerel se¢imler kapsaminda cumhur ve millet
ittifak listelerinden Giresun il belediye bagkan adaylari olarak gosterilen Aytekin Senlikoglu ile Kerim
Aksu’nun kisisel Twitter hesaplari incelenmektedir. Bu maksatla adaylarin 1 Ocak 2019 ila 31 Mart 2019
tarihleri arasinda gerceklestirmis olduklar1 paylasimlar odaga alinmaktadir. Diger yandan adaylarin
Twitter araciligiyla paylasmis olduklari1 hashtag, mention, retweet ve tweet sayilar ile takipcileriyle
girdikleri etkilesim ve begeni oranlari analiz edilmektedir. Adaylardan Aytekin Senlikoglu'na ait hesabin
goriintiisii Gorsel 1°’de, Kerim Aksu’ya ait hesabin goriintiisii Gorsel 2’de bulunmaktadir.

857 Takip edllen 13,68 Tak

Gorsel 1. Aytekin Senlikoglu Gorsel 2. Kerim Aksu

Yukarida gosterildigi iizere Gorsel 2’de goriilen Giresun ili belediye bagkan adaylarindan Kerim
Aksunun Kasim 2010 tarihinde “@kerimaksu28” elektronik posta adresiyle Twitter'a katildigi
anlasilmaktadir. Kerim Aksu’ya ait hesabin yaklasik on ii¢ bin alt1 yiiz (13.600) takipciye sahip oldugu
ve 31 Mart 2019 tarihinde yapilacak yerel secimlere yonelik ilk paylasimin yaklagik on (10) giinliik
gecikmeyle 10 Ocak 2019 tarihinde yapildig1 goriilmektedir. Benzer sekilde Gorsel 1’de bulunan Giresun
ili belediye bagkan adaylarindan Aytekin Senlikoglu'nun Eylil 2010 tarihinde “@avsenlikoglu”
elektronik posta adresiyle Twitter’a katilmig oldugu goriilmektedir. Anilan hesabin yaklagik on dort bin
(14.000) takipgiye sahip oldugu ve 31 Mart 2019 tarihinde yapilacak yerel segimlere yonelik ilk
paylagimin yaklasik alt1 (6) giinliik gecikmeyle 6 Ocak 2019 tarihinde yapildig1 goriilmektedir. Calisma
kapsaminda her iki adayin 1 Ocak ila 31 Mart 2019 tarihleri arasinda paylagsmis olduklari toplam alt1 yiiz
otuz (630) tweet incelenmistir. Tweetlerin tamami adaylarin dogrudan paylagmis olduklar1 paylasim
sayilarini gostermektedir. Bu cercevede Aytekin Senlikoglu belirlenen siire zarfinda toplam iki yiiz elli
dort (254) tweet paylagirken; ayn siirecte Kerim Aksu’'nun toplam {i¢ yiiz on alt1 (316) tweet paylastig
goriilmektedir. Her iki aday tarafindan paylasilan tweetlerin igeriklerine iligkin bulgularsa soyle
ozetlenebilir. Aytekin Senlikoglu, siire¢ dahilinde paylastig: tekil iceriklerin toplam iki yiiz elli (250)
adedinde gorsel materyal ile metni birlikte kullanirken; Kerim Aksu ise toplam ii¢ yiiz yetmis bir (311)
adedinde gorsel materyal ve metni birlikte kullanmgtir.

Tablo 2. Adaylar Tarafindan Yapilan Paylagimlarin Aylara Gore Dagilimi

Aday Ocak 2019 Subat 2019 Mart 2019 Toplam
Aytekin Senlikoglu 81 85 88 254
Kerim Aksu 103 88 185 316

Adaylarin Twitter iizerinden gerceklestirdikleri paylagimlarin aylara gore dagilimi Tablo 2’de
gosterilmektedir. Buna gore, Aytekin Senlikoglu Ocak (81), Subat (85) ve Mart (88) aylarinda birbirine
yakin sayilarda paylasim yaparken; Kerim Aksu, kampanyanin ilk ayinda (103) paylasimla diger adaya
gore hesabin1 daha aktif bir sekilde kullandigim gostermistir. Buna gore, Subat (88) ayinda ortalama
Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies

e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124 | phone: +90 505 7958124



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar:1 Dergisi 2023.37 (Aralik)/ 725

Siyasal dil ve sGylem: Siyasal aktorlerin Twitter kullanimlar: iizerine bir aragtirma / Sadakaoglu, M. C.

paylasim sayisina ulasirken, secim tarihinin yaklastign Mart (185) ayinda tekil paylasim sayisini
arttirdigi goriilmektedir. Adaylar tarafindan paylasilan iceriklerin hedef secmen kitlelerine ulasmasinda
kolaylik arz eden Twitter uygulamalar1 hashtag, retweet, mention ve begeni etkilesimlerini gosteren
nicel veriler Tablo 3’te listelenmigtir.

Tablo 3. Adaylarin Twitter Kullanimlarma fliskin Nicel Veriler

Paylasim Senlikoglu K. Aksu
Tweet 254 376
Hashtag 94 208
Mention o 10
Retweet 881 894
Begeni 23,191 26,223

Tablo 3’de goriildiigii lizere kampanya siirecinde Kerim Aksu tarafindan yapilan tekil paylasim sayisinin
rakibinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Her iki aday tarafindan yapilan paylasimlara yonelik
takipgilerden gelen etkilesim yogunluguna iliskin nicel veriler incelendiginde ise Kerim Aksunun
toplam yirmi alt1 bin iki yiiz yirmi ii¢ (26,223) begeniyle rakibinin 6niinde oldugu goriilmektedir. Diger
yandan her iki adayin hashtag kullanmimlarina iligkin nicel verilere gore Kerim Aksu’nun toplam iki yiiz
sekiz (208) etiketlemeyle rakibine gore 6nde oldugu goriilmektedir. Siyasal aktorlerin se¢im kampanya
siireclerinde gelecege yonelik proje ve vaatlerini gosteren igerikler paylagsmalar1 segmenlerin ikna
edilmesi agisindan kuskusuz biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu sebeple siyasi aktorler, secim
donemlerinde cesitli kitle iletisim araglar1 iizerinden gerceklestirecekleri proje ve vaatlerini
secmenlerine aciklamaktadirlar. Geleneksel kitle iletisim araglarmin yogun olarak kullanildig:
donemlerde bu tiirden igerikler daha c¢ok radyo ve televizyon programlar: ile gazete soOylesileri
aracihigiyla aktarilirken; gliniimiizde dijital kitle iletisim araclar1 ve sosyal paylasim platformlarinin da
bu maksatla yogun olarak kullanildig: goriilmektedir. Proje ve vaatlere yonelik adaylarin paylagimlarina
iliskin nicel veriler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Proje ve Vaat iceren Paylasimlara Ait Nicel Veriler

Paylasim A. Senlikoglu K. Aksu

Verileri (n) (%) (n) (%)
Proje iceren Paylagimlar 15 % 6 2 % 1
Proje icermeyen Paylasimlar 239 % 94 374 % 99
Toplam 254 % 100 376 % 100

Adaylarin proje ya da vaat igeren paylasimlar1 Tablo 4’de gosterilmektedir. Buna gore, Aytekin
Senlikoglu tarafindan yapilan paylasimlarin on bes (15)’i adayin kazanmasi halinde gerceklestirecegini
vaat ettigi projelerden olugsmaktadir. Diger yandan Kerim Aksu'nun ise sadece iki (2) paylasiminda
kazanmasi durumunda gerceklestirecegi projelere yer verdigi goriilmektedir. Bu minvalde adaylardan
Aytekin Senlikoglu'nun Kerim Aksu’ya nazaran proje ve vaatler hususunda daha fazla igerik paylastigi
gorillmektedir. Giiniimiizde siyasal aktorler secim kampanya siireclerinde se¢menleriyle duygudaslik
icinde olduklarini, aci1 ve sevinglerini paylastiklarini, sorunlariyla ilgilendiklerini gostermek ve onlardan
biri olduklarini hissettirmek maksadiyla geleneksel mecralar kadar dijital mecralar1 da kullanmaktadar.
iki adayin paylasmis oldugu iceriklere ait konu bashklar1 Tablo 5'de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Adaylarin Paylasim Konulari

Paylasim A. Senlikoglu K. Aksu

Verileri (n) (%) (n) (%)
Ziyaretler 55 % 28.4 67 % 31.3
Etkinlikler 48 % 24.8 57 % 26.6
Anmalar 66 % 34.1 54 % 25.6
Gengler 12 % 6.03 18 % 8.04
Diger 12 % 6.03 18 % 8.04
Toplam 193 % 100 214 % 100

Tablo 5'de gosterildigi tizere her iki adayin secmenleriyle duygudaslik icinde olduklarini gostermek, aci
ve sevinglerini paylastiklarin1 vurgulamak, sorunlariyla ilgilendiklerinin altin1 ¢izmek ve onlardan biri
olduklarini hissettirmek i¢in yogun olarak yaptiklar paylasimlar arasinda “taziye dilekleri, etkinlik
duyurular, kutlamalar, acilis ve davet katilumlari ile ziyaretler” bulunmaktadir.

5. Degerlendirme ve sonug¢

Dijital kitle iletisim araclar1 ve yeni medya teknolojilerinde kaydedilen gelismeler giindelik hayatin pek
cok alaninda etkili olurken; siyasi, iktisadi ve kiiltiirel hayatin akisinda bir dizi doniisiime neden
olmaktadir. Bu cercevede dijital kitle iletisim araglar1 sosyal paylasim aglarinin sahip oldugu
algoritmalar sayesinde giindelik hayata katkilari, kisiler arasi iletisim ve sosyallesme diginda kalan
siyaset, ekonomi, saglk ve kiiltiir gibi olduk¢a genis bir alanda etkili olmaktadir. Sosyal paylasim
platformlarinin anlik bilgi akisi ve etkilesime olanak taniyan algoritmalar1 dolayisiyla bu mecralar,
giiniimiizde siyasal iletisim bakimindan son derece elverigli platformlar haline gelmistir. Buna gore,
basta siyasi parti ve adaylar olmak iizere her diizeyde siyasi kurum ve aktor, pazarlama ve reklam
profesyonelleri ya da halkla iligkiler organizasyonlar1 tarafindan siyasal iletisim maksadiyla yogun
olarak kullanilmaktadir.

Caligsmanin arastirma boliimiinde Giresun ili yerel se¢im bolgesinde siyasal iletisim faaliyetleri ytirliten
belediye bagkan adaylarinin 1 Ocak 2019 ile 31 Mart 2019 tarihleri arasinda kullanicis1 olduklar: sosyal
paylasim platformu Twitter iizerinden yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Adaylarinin kisisel
hesaplariin incelenmesi neticesinde her iki adaym toplam 630 (alt1 yiiz otuz) tekil icerik paylastig:
goriilmiistiir. Bulgular 1s181inda adaylarin takipgi sayilarinin gorece yiiksek olmadigi ve paylasilan
iceriklerin ulastifi se¢gmen sayisinin oldukca kisith oldugu tespit edilmistir. Buna gore Aytekin
Senlikoglu'nun takipci kitlesinin rakibinden yaklasik dort yliz civarinda daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Diger yandan her iki adayin kampanya siirecinde gerceklestirmis olduklar1 paylasimlarda kullanmay1
tercih ettikleri en ¢ok tekrarlanan kelimelere iligkin nicel veriler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Adaylar Tarafindan En Fazla Tekrarlanan Kelimelere Ait Nicel Veriler

Kelime A. Senlikoglu K. Aksu Toplam
Giresun 184 181 365
Belediye 55 88 143
Aile/Kardes 130 fa126 256
Hemseri 53 86 139
Hizmet 102 94 196
Proje 67 35 102
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Birlik 57 46 103
Beraberlik 100 60 160
Adalet 34 6 40
Demokrasi 10 27 37

Adaylarin hesaplarinda gozlenen hareketlilige gore, her iki adayin da kampanya iletisimine benzer tarih
araliginda baslamis olduklar1 goriilmektedir. Diger yandan kampanya siirecinde adaylardan Kerim
Aksu'nun rakibine oranla kisisel hesabini1 daha aktif kullandig1 ve daha fazla icerik paylastig1 tespit
edilmistir. Bu durumun kampanyanin son otuz (30) giiniine tekabiil eden Mart 2019 ayindan itibaren
daha belirgin hale geldigi goriilmektedir. Adaylarin paylasmay1 tercih ettikleri icerik tiirlerine
bakildiginda, iki adayin da gorsel igceriklere daha fazla yer verdikleri ancak Kerim Aksu’nun toplam 371
(lic yliz yetmis bir) paylasiminda gorsel icerik kullanmay tercih ederken; Aytekin Senlikoglu ise sadece
200 (iki yiiz) paylasiminda gorsel iceriklere yer verdigi tespit edilmistir.

Aragtirma orneklemi her iki adayin da genis se¢cmen kitlelerine ulasma ve oy verme davraniglarim
etkileme hususunda etkili bir sosyal medya yonetimi gostermekten uzak olduklar1 séylenebilir.
Aragtirma neticesinde adaylarin almig olduklar1 oy oranlariyla sosyal paylasim aglarindan yiiriitmiis
olduklar: faaliyetler arasinda herhangi bir anlaml iligkiye rastlanmamis ve bu durum, her iki adayin
etkili bir sosyal medya yonetimi gostermekten uzak olduklarini kanitladigi sonucuna varilmistir.
Calisma neticesinde sosyal paylasim aglarinin siyasal kurum ve aktorler tarafindan kullanimina iligkin
su hususlarin alt1 gizilebilir.

e Siyasal aktorlerin sosyal paylasim hesaplarim aktif bir sekilde kullanmadan 6nce hedef segcmen
kitlesini belirlemeli, hangi yas, cinsiyet, meslek ya da egitim grubundaki se¢gmenlere hitap
etmeyi amacladigin1 netlestirmesi gerekmektedir. Boylece hedef se¢men kitlesiyle dogru
iletisim kurulabilir ve siyasal aktor ile segmen kitlesi arasinda giiven esigi olusturulabilir.

e Giiniimiizde sosyal paylasim aglar1 olduk¢a yogun takip edilen ancak yonetiminde titizlik
isteyen mecralar haline gelmistir. Bu minvalde siyasal aktorler bakimindan takipgilerle
etkilesim icinde olmak, takipci sayisim arttirmak, siyasal aktorlerin bireysel marka degerleri ile
taninirhgimi biiylitmek agsisindan son derece etkili birer siyasal pazarlama araglardir.
Dolayisiyla bu araclarit dogru kullanmak siyasal aktorlere basar: getirirken, gormezden gelmek
basarisizliga neden olabilir.

e Sosyal paylasim aglarinin kaynak ile takip¢i arasinda dogrudan diyalog kurulmasina olanak
taniyan algoritmalara sahip olmasi, siyasal aktorler acisindan tuzaklarla dolu kétii stirprizlere
neden olabilmektedir. Buna goére kaynak pozisyonundaki siyasal aktorlerin, etkilesime
girecekleri takipgileriyle kuracaklar1 diyaloglart dogru yonetmeleri gerekmektedir.
Takipgilerden geri doniis alinmasi, alinan geri doniislerin dogru analiz edilmesi ve takipgilerin
ihtivac ya da beklentilerine yonelik cesitli girisimlerle aradaki baglarin gliclendirilmesi
gerekmektedir. Bu maksatla dogru bir aciklamayla desteklenmis gerek gorsel igerikler gerekse
video igeriklerinden faydalanarak, kisa ancak takipcilerin giindemlerine temas eden etkili
icerikler, geleneksel mecralardan yiiriitiilecek biiyiik biitceli siyasal reklam ¢alismalarindan ¢cok
daha etkili olabilmektedir.

e Siyasal aktorler ya da kurumlar tarafindan kisisel ya da kurumsal hesaplardan paylasilmak
iizere hazirlanan iceriklerin zaman ve mecra bakimindan mutlaka onceden analizleri
yapilmalidir. Buna gore, paylasilmasi planlanan iceriklerin mecra bakimindan hangi sosyal
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paylagim ag1 iizerinden paylasilmasinin daha etkili olacagi; zaman bakimindan is ya da tatil
giinii, glindiiz ya da aksam saati paylagilmasinin daha dogru olacagi analiz edilmelidir.

e Siyasal aktorlerin sosyal paylasim aglarindan yapmis olduklari paylasimlarin 6zgiin olmasi ve
iceriklerin titizlikle hazirlanmis olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde sosyal paylasim aglarinin
ticari pazarlama ya da reklamcilik maksadiyla kullanilmasi halinde gosterilen titizligin siyasal
reklamcilik ya da siyasal iletisim maksadiyla kullanildiginda da gosterilmesi gerekmektedir.
Giiniimiizde bu tutumun biiyliksehirlerde siyaset yapan kurum ya da aktorlerce kismen de olsa
benimsenmesine karsin kiiciik sehirlerde ve ilcelerde faaliyet gosteren siyasal aktorler
tarafindan heniiz kavranmamis oldugu gortilmektedir.
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