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Ozet

Sosyal medyanin futbol taraftarlari izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin incelenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmaya Tiirkiye Siiper Lig futbol magclarini takip eden 165 géniillii futbol taraftar1 katihm saglamistir. ilgili
arastirma kapsamina taraftarlarin fanatik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in fanatiklik Sl¢egi, sosyal medya kullanim
diizeylerinin belirlenebilmesi i¢cinde sosyal medya kullanim dl¢eklerinden yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programindan yararlanilmistir. Bu kapsam ilgili verilen analizinde yiizde
frekans analizlerinde yararlanilmistir. Normal dagilim saglayan verilerin analizinde ise bagimsiz gruplar icin t testi
gruplar arasi karsilagtirmalarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA), katilimcilarm sosyal medya kullanim diizeyleri
ve fanatik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde ise basit dogrusal korelasyon analizden yararlanilmistir.

Etkisinin belirlenebilmesi amaciyla gergeklestirilen bu aragtirmada sonug¢ olarak; erkek katilimecilarin
fanatizme daha yaktin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda twitter’da Tiirkiye Siiper Lig’in ikinci yarisinda futbol
konusunda yapilan yorumlar kiifiir ve nefret temalar1 boyutunda incelendiginde; ¢ogunlukla rakip takimlara olmak
iizere, kendi takimina, belirli sporculara, hakemlere, Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF)’na yonelik kiifiir/hakaret
icerikli paylagimlarin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Taraftar, Sosyal Medya, Fanatizm.
The Effect Of Social Media On Violence And Fanatism On Football Fans

Abstract

165 volunteer football fans who followed the Turkish Super League football matches participated in this
research, which was conducted to examine the positive and negative effects of social media on football fans. Within
the scope of the research, the fanaticism scale was used to determine the fanatic levels of the fans, and the social media
usage scales to determine the social media usage levels. SPSS 20.0 package program was used in the analysis of the
data obtained within the scope of the research. In the analysis of this scope, percentage frequency analyzes were used.
In the analysis of data with normal distribution, t-test for independent groups, one-way analysis of variance (ANOVA)
was used for comparisons between groups, and simple linear correlation analysis was used to determine the relationship
between the levels of social media use and fanaticism of the participants.

As aresult of this research, which was carried out in order to determine the effect; It has been determined that
male participants are more prone to fanaticism. In addition, when the comments about football on Twitter in the second
half of the Turkish Super League are examined in terms of profanity and hate themes; It has been determined that there
are posts with profanity/insult towards their own team, certain athletes, referees, and the Turkish Football Federation
(TFF), mostly against rival teams.

Keywords: Football, Fans, Social Media, Fanaticism.
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Giris

Diinya tizerinde en fazla konusan konulardan biri olan siddet yasamin her alaninda karsimiza
¢ikabilen bir kavramdir. Bu konu kapsaminda 6zellikle kadina, kii¢iik cocuklara, ¢alisanlara karsi
yapilan gerek sozlii gerekse de yazili siddet tiirlerinin en fazla karsilagilan siddet tiiri oldugunu
soyleyebiliriz. Ulkemiz vatandaslarinin en biiyiik problemlerinden birisinin de siddet oldugu
diistiniilmektedir. Zelyurt (2011)’a gore siddetin olmadig bir alanin bulunmasi neredeyse yoktur.

Siddet olaylarinin Tiirk toplumunda diger toplumlara kiyasla ¢ok daha fazla kabul gordiigiinii
sOyleyebiliriz. Sporda yapilan siddetin diger sosyal siddetlerle de arasindaki baggdz ardi edilemez.
Dolayisiyla sorununun giderilmesi ile ilgili gerekli sosyal politikalar olusmamaktadir (Caglayan,
2003).

Futbol, seyir diizeyi en fazla olan spor branslarinin arasinda yer almasi bdylelikle toplumu
etkileyebilme 6zelliginin baskin olmasi nedeniyle diger sporlar oranla birtakim farkliliklarini ortaya
koymaktadir. Bu farkliliklar psikolojik a¢indan ele alindiginda, izleyicilerin normal yasamlar1 disina
cikarak bagka kisiliklere biirlinlip bu faaliyetlere dahil oldugu sdylebilir. Futbol maglari, kalabalikta
insanlarin kendini kaybettigi, bilingli veya bilingsizyapilan olaylarin oldugu bir yer olmaktadir
(Karagozoglu ve Ay, 1999).

Kayaoglu (2000)’na gore, lilkemizde futbolun siddetin gegmisine bakildiginda ¢ok fazla veri
olmadig i¢in ¢ok fazla aydinlik oldugu sdylenememektedir. Kozanoglu (1990) na gore ise; 1900’Li
senelerin ilk on yillarinda futbolda yapilan kavgalarinda asil fitilleyiciler oyunu oynayandir ve
futbolda her giin farkli kavgalarave duyulmamus kiifiirler duyulmaktadir. 1950 yillarindan sonra
profesyonellik ortaya ¢ikinca, statlarin ortaminin degistigi, gerilimin yiikseldigi ve futbolla alakali
olaylarm artmaya bagsladig1 soylenmektedir. Yillar igerisinde de yasanan olaylarin eski yumruklu

kavgalari arattig1 diisiiniilmektedir.

Paksoy (2014)’ya gore arastirmacilar tarafindan fanatizm kavramma yonelik olan tanim
birligine heniiz varilmamistir. Fanatik; stadyuma kuliibiiniin bayragina sarilmis bir sekilde gelir,
ylizii tuttugu takimin renkleri ile boyalidir. Ses getiren, kiric1 ve giiriiltii yapici esyalarla yiiklidiir.
Fanatik taraftar takiminin kazanmasindan ¢ok rakip takimin yenilgisinden zevk duyar. Sahip olunan
veya sahip olmaya ¢alisilan farkli amaglar1 olan gorislere, fikir ve ideolojilere asir1 sekilde bagh
olmanin sonucu ortaya gelen fanatizmin, kisinin, ruhsal ve bedensel biitiinliigiine zarar verici siddet
hareketlerine doniismesi durumunun altinda insana ve insanin i¢inde bulundugu ortama iliskin
etkenler belirleyici olmaktadir (Ayan, 2006).

Sosyal medya, igerik iireticilerinde olustugu gibi kullanicilardan da olusmaktadir. igerisinde
yasadigimiz ¢agin geregi ile teknoloji neredeyse istek degil adeta bir ihtiya¢ haline doniismiistiir.
Bu kapsamda sosyal medyanin geleneksel medyaya oranla daha avantajli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii geleneksel medyada gordiigiimiiz bir olayi kisa bir siire sonra Facebook ta gérebiliriz. Uyeler
tarafindan gruplar agilir ve farkli gériisteki insanlar biiyiik bir coskuyla tartisilmaktadir (Toprak-Ali
ve digerleri, 2009)

Sosyal medya spor agisindan diisiintildiigiinde; bu platformlarda farkli ve u¢ gorislerden,
normal bir insanin bakis acismna ve fikirlerine rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda mevcut
arastirmada, sosyal medyanin futbol taraftarlan iizerindeki siddet ve fanatizm diizeylerine etkisi
incelenmeye ¢alisiimistir.

17



Sosyal Medyanin Futbol Taraftarlari Uzerindeki Siddet ve Fanatizme Etkisi

Yontem
Arastirmanin Tiirii

Bu ¢alisma nicel ve nitel i¢erikleri barindirmasindan dolay1 karma arastirma desenine uygun
hazirlanmigtir. Karma arastirmalar bir ¢alismada nicel ve nitel yontem, desen ve kavramlari bir arada
sunmasi seklinde tanimlanir. (Creswell, 2003; Tashakkori ve Teddlie, 1998; Johnson ve
Onwuegbuzie, 2004).

Evren Orneklem

Caligmanin evrenini sosyal medya kullanicisi olan futbol taraftarlari olusturmaktadir.
Ormneklemi ise nitel veriler i¢in Ocak-Mayis 2021 aylarinda evren igerisinden rastgeledrnekleme
ile segilen futbol konusunda yapilan yorumlar ve nicel veriler i¢in kolayda 6rnekleme ile segilen, bir
futbol taraftar1 olarak Tiirkiye Siiper Ligi futbol maglarim takip eden toplam 165 goniilli futbol
taraftar1 olugturmaktadir

Veri Toplama Aracglar1 ve Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda verilerin toplanmast iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada
165 katilimeiya “Futbol Taraftar: Fanatiklik Olgegi” ile Tutgun-Unal ve Deniz (2019) tarafindan
gelistirilen “Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi” online olarak uygulanmistir.

Ikinci asamada futbol taraftarlarmin sosyal medya platformu olan Twitter’da yaptiklar
yorumlar toplanmis ve sOylem analizi ile analiz edilmistir. Soylem analizinde temel amag toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Bu asamada taraftar sdylemlerine
dayanan veriler toplanarak icerikleri tematik kodlama yoluylaanaliz edilmistir.

Futbol Taraftart Fanatiklik Olcegi (FTFO): Tasmektepligil, Cankaya ve Tung (2015)
tarafindan gelistirilen dlgek 13 madde ve 2 alt boyuttan olusan 4’lii likert tipi 6lgektir. Olgek alt
boyutlarinda “Siddete Yonelik Diisiince ve Eylem Egilimi” alt boyutu 8 madde, “Kurumsal Aidiyet”
alt boyutu 5 maddeden olugmaktadir. Madde dereceleri 1 “kesinlikle katiliyorum” dan 4 “hi¢
katilmiyorum” a dogru siralanmustir. Katilimcilarin 6lgekten alacaklart puan toplami 13 ila 52
arasinda degismektedir. Olgekten anahtari 13-21 arahginda “fanatik”, 22- 30 araliginda “takim
taraftar’” ve 31-52 araliginda “sporsever” olarak kategorize edilmistir.

Sosyal Medya Kullammi Olgegi (SMKO): Tutgun-Unal ve Deniz (2019) tarafindan
gelistirilen olgek 8 madde ve 2 alt boyuttan (siireklilik, yetkinlik) olusan 5°1i likert tipi Olgektir.
Madde dereceleri 1 “bana hi¢ uygun degil” den 5 “bana tamamen uygun” a dogru siralanmistir.
Olgekten alinabilecek toplam puan 8 ila 40 arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puan
sosyal medya kullaniminin arttigim gostermektedir.

Verilerin Analizi

Calismada toplanan nicel verilerin analizinde SPSS.20 istatistik programi kullanilmistir.
Demografik verilerin incelenmesinde yiizde frekans yontemi, ikili karsilastirmalarda bagimsiz
gruplar igin t testi gruplar arasi karsilastirmada tek yoOnliivaryans analizi (ANOVA) ve karsilikli
iligkiyi incelemede ise basit dogrusal korelasyon analizi kullanmilmistir. Sonuglar p<0,05 diizeyinde
anlamli kabul edilmistir.

Nitel verilerin analizinde sdylem analizi yontemi kullanilmistir. Toplanan veriler tematik
analiz yoluyla analiz edilmistir. Sosyal medya platformu Twitter’da Tiirkiye Stiper Lig’in ikinci
yarisinda futbol konusunda yapilan yorumlar herhangi bir diizeltme yapilmadantaraftarlarin yazdigi
sekliyle calismaya aktarilmistir. Yapilan yorumlar kelime bazindaincelenerek kodlar olusturulmus
ve bu kodlardan hareketle veriler li¢ tema altinda (kiifiir, nefret, baglilik) kategorize edilmistir.
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Bulgular

Tablo 1 Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler

Degiskenler Gruplar (n=165) f %
Cinsiyet Kadin 87 52,7
Erkek 78 473
Egitim durumu Ortaokul 10 6,1
Lise 24 14,5
Onlisans 52 31,5
Lisans 53 32,1
Yiksek lisans/Doktora 26 15,8
Meslek Kamu sektorii 20 12,1
Isci 51 30,9
Isveren 13 7.9
Ogrenci 67 40,6
Calismiyor 14 8,5
Aylik gelir 2000 TL’den az 72 43,6
2001-4000 TL 44 26,7
4001-7000 TL 34 20,6
7001 TL’den fazla 15 9,1

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin veriler Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore
katilimcilarin %47,3 (78)’liniin erkek %52,7 (87)’sinin kadin, %32,1 (53)’inin lisans mezunu, %40,6
(67)’sinin 6grenci ve %43,6 (72)’sinin 2000 TL’den az aylik gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2 Cinsiyete gére SMKO ve FTFO puanlarinin karsilastiriimasi

Olcekler Alt boyutlar Gruplar n X Ss t p
Sosyal medya Erkek 78 25,60 7,682 -0,650 0,516
lgﬁag‘;‘m‘ Kadin 87 2635 7,03
Siddete yonelik Erkek 78 23,82 5,729 -4,612 0,000%*
Futbol .t??aft%f.'ggﬁlfﬁe(s mZ(eide)GYIem Kadin 87 2742 4268
fanatiklik dlcegi
Eggtg:)sal aidiyet (5 Erkek 78 T 3.734 -3,441 0,001*
Kadin 87 12,94 3,515

Katilimcilarin sosyal medya kullanimlarinin ve futbol fanatiklik diizeylerinin cinsiyete gore
degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar igin t testi sonucu Tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore sosyal medya kullaniminin cinsiyete goredegismedigi (p>0,05) buna karsin
futbol taraftar1 fanatiklik 6lgeginin her iki alt boyutunda da erkeklerin (23,82+5,729 ve 11£3,734)
puanimin kadmlarin (27,42+4,268 ve 12,9443,515)puanindan anlamli diizeyde diisiik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Olgek puanlamasina gore bu sonug erkeklerin fanatizme daha yakin oldugu
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anlamina gelmektedir. Ancak 6l¢ek anahtar1 dikkate alindiginda her iki grubun da “Sporsever” (31-
52 puan) kategorisinde yer aldigi goriilmistiir.

Tablo 3 Egitim durumuna gére SMKO ve FTFO puanlarinin karsilastiriimasi

Olgekl Alt Grupl X S F Post-hoc
cekler ruplar n s p
boyutlar Bonferroni
Sosyal 1.0Ortaokul 10 2480 8,066 2,731 0,031* 5<2
medya
Kullanimi 2.Lise 24 2791 9,045 5<4
Olgegi 3.Onlisans 52 2482 6,540 3<4
4 .Lisans 53 2790 7,294
5.Yuksek 26 23,15 6,441
lisans/doktora
Futbol Siddete 1.0Ortaokul 10 22,9 5,762 1,875 0,117
taraftari yonelik )
fanatiklik  diisiince ve  2.Lise 24 2512 5,135
Oleegi cylem 3.Onlisans 52 27,07 4,693
egilimi (8
madde) 4.Lisans 53 2507 5,873
5.Yiiksek 26 2596 4,894
lisans/doktora
Kurumsal 1.0rtaokul 10 10,5 2,549 1,902 0,113
aidiyet (5 ]
madde)  2.Lise 24 1058 3,105
3.Onlisans 52 124 3,113
4.Lisans 53 12,13 3,961
5.Yiiksek 26 12,96 4,886
lisans/doktora

Katilimeilarin  sosyal medya kullammlarimin ve futbol fanatiklik diizeylerinin egitim
durumuna gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo incelendiginde sosyal medya kullaniminin gruplar arasinda
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Ikili karsilagtirmalarda bu farkin yiiksek
lisans/doktora grubu (23,15+6,441) ile lise (27,9149,045) ve lisans (27,90+7,294) gruplar arasinda;
ayrica lisans grubu (27,90+7,294) ile onlisans grubu (24,82+6,54) arasinda oldugu goériilmistiir.
Buna kargin futbol taraftar1 fanatiklik puanin gruplar arasinda anlamh farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4 Meslek durumuna gére SMKO ve FTFO puanlarmin karsilastiriimasi

.. Alt v Post-
Olcekler boyutlar Gruplar n X Ss F hoc
Sosyal 1.Kamu sektorii 20 24,10 7,482 2,893  0,024* 1<2
medya . 5<2
kullanimi 2.Isci 51 28,68 5,981
Olcegi .
3.Isveren 13 25,15 8,970
4.Calismryor 14 26,85 7,594
5.0grenci 67 24,50 7,640
Futbol Siddete 1.Kamu sektorii 20 26,05 4,394 0,532 0,712
taraftar yonelik .
fanatiklik disiince ve 2.Is6i 51 25,13 5,872
Olcegi eylem ,
egilimi (8 3.Isveren 13 25 4,490
madde) 4.Calismuyor 14 25 5218
5.0grenci 67 26,35 5,339
Kurumsal 1.Kamu sektorii 20 12,25 4,766 1,164 0,329
aidiyet (5 )
madde) 2.Isci 51 11,66 3,840
3.Isveren 13 11 2,645
4.Calismryor 14 10,92 3,970
5.0grenci 67 12,65 3,413

Katilimeilarin sosyal medya kullanimlarinin ve futbol fanatiklik diizeylerinin meslege gore
degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore sosyal medya kullanimi1 puaninda meslege gore anlaml farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Bu farkin is¢i (28,68+5,981) grubu ile kamu sektorii (24,10+£7,482)
ve Ogrenci (24,50+7,640) gruplarindan kaynaklandigi gorilmiistiir. Buna karsin futbol taraftari
fanatiklik puanin gruplar arasinda anlaml farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 5 Aylik gelire gére SMKO ve FTFO puanlarmin karsilastiriimasi

Olcekler Alt boyutlar Gruplar n X Ss F p
Sosyal medya 2000 TL’den az 72 24,58 7,539 1,761 0,157
kullanimi1
olcegi 2001-4000 TL 44 27,40 6,672

4001-7000 TL 34 27,26 7,157

7001 TL’den fazla 15 25,80 8,873

Futbol Siddete yonelik 2000 TL’den az 72 25,93 5,400 0,565 0,639
taraftari diisiince ve
fanatiklik eylem egilimi (8 2001-4000 TL 44 25,59 4,886
Olcegi madde)
4001-7000 TL 34 24,91 5,305

7001 TL’den fazla 15 26,93 6,295

Kurumsal 2000 TL’den az 72 12,04 3,697 1,497 0,217
aidiyet (5
madde) 2001-4000 TL 44 11,72 3,446

4001-7000 TL 34 11,55 3,702

7001 TL’den fazla 15 13,86 4,596

Katilimeilarin sosyal medya kullamimlarinin ve futbol fanatiklik diizeylerinin aylik gelire
gbre degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin sosyal medya kullanim puanlarinin ve
fanatiklik puanlarinin aylik gelire degismedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 6 Katilimcilarin SMKO ve FTFO puanlarmin iligkisi

n r p

Sosyal medya kullanimi 6lcegi
165 0,114 0,145
Futbol taraftari fanatiklik dlgegi

Katilimeilarin sosyal medya kullamim puani ile futbol taraftar1 fanatiklik puanlarinin
karsilikl1 iligkisini tespit etmek amaciyla yapilan basit dogrusal korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
6’da gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin sosyal medya kullammm puam ile futbol taraftan
fanatiklik puani arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir (r:0,114 p:0,145).
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Tablo 7. Farkli degiskenlere gére katilimcilarin SMKO ve FTFO puanlarinin iligkisi

Degiskenler Gruplar n r p
Erkek 78 -0,304 0,007*
Cinsiyet
Kadin 87 0,035 0,748
Ortaokul 10 -0,017 0,963
Lise 24 -0,319 0,129
Egitim durumu On lisans 52 -0,047 0,743
Lisans 53 0,035 0,802
Yiiksek lisans/doktora 26 -0,279 0,167
Kamu sektorii 20 -0,417 0,068
Is¢i 51 -0,062 0,667
Meslek Isveren 13 0,070 0,820
Calismiyor 14 -0,156 0,594
Ogrenci 67 -0,039 0,753
2000 TL’den az 72 -0,104 0,386
2001-4000 TL 44 -0,063 0,687
Aylik gelir
4001-7000 TL 34 0,114 0,520
7001 TL’den fazla 15 -0,577 0,024*

Katilimeilarin farkli degiskenlere gore SMKO ve FTFO puanlarinin iliskisini incelemek
amaciyla yapilan basit dogrusal korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Tablo
incelendiginde erkek katilimeilar ile 7001 TL’den fazla aylik gelire sahip olan katilimcilarin SMKO
puant ile FTFO puani arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (sirastyla r:-0,304
p:0,007 ve r:-0,577 p:0,024). Bu sonug erkek katilimecilar ile 7001 TL’den fazla gelire sahip olan
katilimeilarin  sosyal medya kullanimlar1 arttikga fanatizme egilimlerinin arttigi  anlamina
gelmektedir. Buna karsin egitim durumu ve meslek grubu degiskenlerindeki gruplarda SMKO ve
FTFO puanlari arasinda anlaml1 bir iliski goriilmemistir (p>0,05).

Sosyal Medyada Fanatizm

Sosyal medyanin gelismesi futbol taraftarlarinin gogu zaman fiziksel mekanlar yerine dijital
ortamlarda bir araya gelmelerini saglamis ve protestolarmi, sevinglerini,iiziintiilerini, 6fkelerini
paylasabilecekleri bir ortam sunmustur. Ancak bu gelisme paylasilanbu duygularla birlikte fanatizmi
de beraberinde getirmis ve dijital ortamda 6nemli bir yer vermistir. Futbol taraftarlarinin 6zellikle
sampiyonluk yariginin kizigtigi dénemlerde yaptiklar paylasimlar incelendiginde aslinda stadyum
veya sokaklarda yasanan olaylarin sanal ortamda da benzer oldugu goze ¢arpmaktadir. Bununla
birlikte sosyal medyada bir adim 6teye gidildigi ve belki de ¢ogu zaman stadyumlarda yapilmayacak
sOylemlerin sosyalmedya ortaminda rahatlikla yapilabilecegi goriilmektedir. Bu ¢aligmada futbol
taraftarlarininsosyal medya platformunda yaptiklari yorumlar ti¢ tema (kiifiir, nefret, baglilik) altinda
toplanmastir.
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Kiifiir

Futbol taraftarlar1 arasinda siklikla karsilagilan ve futbolda siddet konusunun bir pargasi olan
kiifurlii tezahiirat olaylar1 sosyal medya ortaminda da kendisine fazlasiyla yer bulmustur.
Taraftarlarin sosyal medya yorumlarina bakildiginda ¢ogunlukla rakip takimlaraolmak tizere, kendi
takimina, belirli sporculara, hakemlere, Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF)’na yonelik kiifiir/hakaret
igerikli paylasimlarin oldugu gériilmektedir. Bu galismada futbol taraftarlarina uygulanan FTFO
sonuglarina gore fanatiklik diizeyinin egitim veya meslek durumuna gore degismedigi bulgusu goz
ontinde bulunduruldugunda kiifiir/hakaret igerikli paylagimlar yapanlarin sosyo-kiiltiirel agidan her
kesimden olabilecegi soylenebilir. Bu anlamda normal hayatinda bu tiir kiiflir/hakaret icerikli
konugsmayacagi diisiiniilen bir kisinin dahi sosyal medyada bu tiir yorumlarda bulunabilecegi,
dolayisiyla sosyal medyaninfanatizm, siddet ve nefrete agilan bir kapi olabilecegi diisiiniilebilir.
Bununla birlikte sosyalmedya platformlarinin kiifiirlii iceriklere yonelik ¢ogu zaman herhangi bir
kisitlama uygulamamasinin da bu tiir davranislari artiran 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

“Sezon boyu GALATASARAY ile ugras, transferlerine tas koy, UEFAya sikayet et,
korsan bildiri yayinla, surf basarisizligini ortmek igin tiin ¢irkefligi yap, berabere kalinda
sampiyonluktan ettik de ve daha neler sonra da “fener aglamaz” nah aglamaz hem de kart

bl

gibi aglari..... sikeciler.’

“Lan Nevizade oglam sana simdi oyle seyler yazarim ki o dilin g ..... kagar. Fenerle
ugrasmayt birak kendi g..... bak y.....”

“Ulan mag¢i alsaydik i... fener ibne fener emanetle gel diye tweet aticaktim piiiiti.” “Senin o
agzini s.... emi. Lan dallama Semih Kaya 'min Malatya ma¢inda attirdigi

gollar ne oyle? Adam resmen asist yapmadigi kalmis. Yiiregi ve g... yiyorsa tiim maglari
arastirsinlar.”

Nefret

Nefret sOylemi karsi tarafin mutsuzluguna ya da asilanmasma yonelik asiriliklar
barindiran sdylemlerdir (Post, 2009). Nefret soylemleri aslinda herhangi bir fiziksel siddet unsuru
barindirmasa da tahrik edici ve harekete gegirici etkisi olmasi nedeniyle ¢cogu zamansiddet olaylarinin
baslangici olabilmektedir. Sosyal medya yorumlarma bakildiginda yine ¢ogunlukla rakip takim,
sporcu ve yoneticilerine, hakemlere, federasyona yonelik nefret sdylemlerinin oldukca fazla oldugu
gorilmektedir. Yine bu tiir paylasimlara yonelik de sosyal medya platformlarinin engelleyici bir
uygulamalarinin olmamasi kullanicilar i¢in cesaret unsuru olmaktadir.

“Billong ve Besiktas tutustu. 10 giindiir sus pustular simdi agiklamalar pes pese
geliyor. Serefli degil sikeci Besiktas.”
“Ulkemizin en kara gecesi ana r..... diigtiigiiniiz zamandir cincon.”

“Futbolun yiiz karalari seref yoksunu GS diismanlarint sallandiracagiz.’
“Koprii altinda otobana diisen komidin ¢ocuklari.”

Baghhk

Futbolda fanatizmin en temel kosullarindan birisi de taraftarlarin takimlarina olan sinir
tanimaz bagliliklaridir. Bu baglilik sayesinde taraftarlar miisabaka sonuglarinda asir1 bir liziintii ya
da seving yasamaktadir. Bir¢ok taraftar tuttugu takimi hayatinin merkezine yerlestirmekte bu da
takimlar1 i¢in yapabilecekleri eylemleri smirsiz ve tehlikeli bir boyuta tasiyabilmektedir. Sosyal
medya yorumlarina bakildiginda taraftarlarinin 6zellikle kazanilanmaglardan sonra kendi takimlarina
yonelik bagliliklarini1 ifade eden paylasimlarin oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

“bu aksam oliiriim swrf senin igin beni kimse
tutamaz”
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“seninle cennettir cehennem bana”
“Vur de vuralim 6l de élelim imparator”

Tartisma ve Sonug¢

Sosyal medyanin futbol taraftarlar1 tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmaya Tiirkiye Siiper Lig futbol maglarim takip eden 165 futbol taraftan
goniillii olarak katilim saglamistir. Arastirmaya katilim saglayan taraftarlarin, %47,3 (78)1 erkek
%52,7 (87)’si kadin, %32,1 (53)’i lisans mezunu, %40,6 (67)’s1 6grenci ve %43,6 (72)’s1 2000
TL’den az aylik gelire sahip olduklari belirlenmistir.

Aragtirmaya katilim saglayan bireylerin fanatiklik diizeyleri ¢alisma kapsaminda cinsiyet
degiskenine gore incelenmis ve futbol taraftar1 fanatiklik 6l¢eginin her iki alt boyutunda da erkeklerin
puaninin kadinlarin puanindan anlamhi diizeyde diisiik oldugu saptanmistir. Arastirmada futbol
taraftar1 fanatiklik Olgeginin her iki alt boyutunda da erkeklerin puanmin kadinlarin puanindan
anlaml diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir.

355 Ogrencinin sosyal medya kullanim diizeylerini ¢esitli degiskenlere gore inceleyen
Goksel (2018), dgrencilerin sosyal medya kullanim diizeylerini cinsiyet degiskenine gore incelemis
ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulagsmistir. Futbol taraftarlari
ile gergeklestirilen bu arastirmada ise, taraftarlarin sosyal medya kullamim diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli bir farklilik saptanamamistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu Goksel (2018) tarafindan ulasilan sonuglar ile benzerlik
gostermemektedir. Alanyazin incelendiginde sosyal medya kullanimmin cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde arastirmalarin var oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalarin bir kism1 sosyal medya
kullanim diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilagmalarin bulunduguna yonelik oldugu gibi
(Balc1 ve Golcii, 2013; Balc1 ve Tiryaki, 2014; Cam ve Isbulan, 2012; Pfeil, Arjan ve Zaphiris, 2009;
Tutgun-Unal ve Deniz, 2016; Kumcagiz, Ozdemir ve Demir, 2019), bu iki degisken arasinda anlamli
bir farklilik olmadigina yénelik sonuglarinda yer aldig1 goriilmiistiir (Tutgun-Unal, 2019).

Gokdemir ve Ugur (2020) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Universite dgrencilerinin
sosyal medya kullanim durumlari incelendiginde, 6grencilerin %55’ inin twitter kullandigi sonucuna
ulagilmustir.

Siyhan (2019) tarafindan 2328 katilimc1 ile gergeklestirilen arastirmada, katilimcilarin
fanatiklik diizeyleri gelir durumu degiskenine gore incelenmis ve bu iki degisken arasinda anlamli
bir iliskinin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Yildiz ve Acak (2018) Lise dgrencilerinin gelir
seviyesi degiskenine gore taraftarlik tutumlar1 arasinda kurumsal aidiyeti boyutunda herhangi bir
farklilik saptamamuistir. Yapilan bu arastirmada katilimcilarin sosyal medya kullanim puanlarinin ve
fanatiklik puanlarmin aylik gelire degismedigi saptanmustir. Elde edilen bulgular bu acidan
incelendiginde Siyhan (2019) ve Yildiz ve Acgak (2018) tarafindan ulagilan sonuglar mevcut
aragtirma bulgusu ile ortlismektedir.

Bildigi tizere sosyal medya platformlari, bireyleri sinirlari daha 6nceden belirlenmis olan bir
alanda gerek acik gerekse de yar1 agik olarak sanal kisilik olusturabilecekleri aglar igermektedir
(Gokdemir ve Ugur, 2020). Mevcut arastirmada sosyal medya platformu Twitter’da Tiirkiye Siiper
Lig’in ikinci yarisinda futbol konusunda yapilan yorumlar herhangi bir diizeltme yapilmadan
taraftarlarin yazdig1 sekliyle ¢aligmaya aktarilmistir. Yapilan yorumlar kelime bazinda incelenerek
kodlar olusturulmus ve bu kodlardan hareketle veriler ii¢ tema altinda (kiifiir, nefret, baglilik)
kategorize edilmistir.

Arastirmada futbol taraftarlarina uygulanan FTFO sonuglarma gore fanatiklik diizeyinin
egitim veya meslek durumuna gore degismedigi bulgusu goéz Onilinde bulunduruldugunda
kiifir/hakaret igerikli paylasimlar yapanlarin sosyo-kiiltiirel agidan her kesimden olabilecegi
sOylenebilir. Bu anlamda normal hayatinda bu tiir kiifiir/hakaret igerikli konusmayacagi diisiiniilen
bir kisinin dahi sosyal medyada bu tiir yorumlarda bulunabilecegi, dolayisiyla sosyal medyanin
fanatizm, siddet ve nefrete agilan bir kap1 olabilecegi diisiiniilebilir. Bununla birlikte sosyal medya
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platformlarmin kiifiirlii i¢eriklere yonelik ¢ogu zaman herhangi bir kisitlama uygulamamasinin da
bu tiir davramiglart artiran 6nemli bir unsur oldugu sdylenebilir.

Sosyal medyanin futbol taraftarlari tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmada sonug olarak;

1. Katilimcilarinin  sosyal medya kullanim diizeyleri cinsiyete gore degismedigi
sonucuna ulagilmistir.
2. Futbol taraftar1 fanatiklik 6l¢geginin her iki alt boyutunda da erkeklerin (23,82+5,729

ve 11£3,734) puaninin kadinlarin (27,42+4,268 ve 12,94+3,515) puanindan anlamli diizeyde diisiik
oldugu tespit edilmistir. Olgek puanlamasina gére bu sonug erkeklerin fanatizme daha yakin oldugu
anlamina gelmektedir. Ancak 6l¢ek anahtar1 dikkate alindiginda her iki grubun da “Sporsever” (31-
52 puan) kategorisinde yer almaktadir.

3. Katilimeilarin sosyal medya kullanim puanlarmin ve fanatiklik puanlarimin aylik
gelire degismedigi tespit edilmistir.

5. Katilimcilarin sosyal medya kullanim puani ile futbol taraftar1 fanatiklik puani
arasinda anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir

6. Yapilan bu arastirmada sosyal medya platformu Twitter’da Tiirkiye Siiper Lig’in
ikinci yarisinda futbol konusunda yapilan yorumlar kiifiir temasi boyutunda incelendiginde;
cogunlukla rakip takimlara olmak lizere, kendi takimina, belirli sporculara, hakemlere, Tiirkiye
Futbol Federasyonu (TFF)’na yo6nelik kiifiir/hakaret i¢erikli paylasimlarin oldugu goriilmektedir.

8. Yapilan bu arastirmada sosyal medya platformu Twitter’da Tiirkiye Siiper Lig’in
ikinci yarisinda futbol konusunda yapilan yorumlar nefret temasi boyutunda incelendiginde;
cogunlukla rakip takim, sporcu ve yoneticilerine, hakemlere, federasyona yonelik nefret
sOylemlerinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

Calismada elde edilen bulgulardan hareketle; arastirmanin 6rneklem grubu genisletilerek
daha biiylik gruplar ile ¢alismalarin yapilmasi onerilmektedir. Bunun yaninda; Calismanin farkli
taraftar gruplarina uygulanarak sonuglarin farklilagip farklilasmadig incelenebilir.

Catisma Beyam

Yazarlarin aragtirma ile ilgili bir ¢atisma beyani1 bulunmamaktadir.

Not: Bu c¢alisma, birinci yazarin yiiksek lisans tezinin bir kismindan derlenerek
hazirlanmustir.
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