YONETIMI YENIDEN DUSUNMEK*

Prof. Dr. Hermann HILL*®

Ceviren: Aysegiil MENGI***

1993 yilimin bagindan beri diinya pek ¢ok acidan hig de iyi gériinmemekte (1).
"Dinyayt sarsan olaylar yoksulluk, aclik, niifus patlamasi ve savaglar bigiminde
. genigliyor. Gi¢ hareketlerinin artmastyla siginmacilarin ve yabancilarin bulunduklar
| toplumla biitiinlesme sorunlari ortaya gikiyor. Dogal kaynaklarin tahrip edilmesi yasam
"alanini ve yagam kogullarini olumsuz etkiliyor. Devletler gibi uluslararas: ve ulusiistii
orgiitler de, orgiitsel giigsiizliik ve hareket yeteneginden yoksunlar. Konjonktiirel
| gelismeler, akgal yetersizlikler, vergi aruglar: ve biiyiiyen issizlik Bati'da {Almanya)
‘oldugu gibi Dogu'da da giigliikler yaratiyor. Bilgi kopuklugu, yiiksek hareketlilik ve

biiyiiyen karmagiklik ve degisim, bireysel ve toplumsal stres hastalifina neden oluyor.

Zamammizin Olaylar1 ve Yasananlarla Ilgili Tamlar

_ Her insan, yagam zorluklan ve yasam stresi yerine miimkiin oldufunca ¢ok yagam
:sevinci ve yagam kalitesinc ulagmak ister. Yagadiimiz Bau diinyasinda degisime uramig
“bu istemlerin ve artan geligme temposunun arkasinda, aslinda, iligkiler ve ¢atigmalar ag1
"iginde karmagikhk, dengesizlik, seffafliktan uzaklik, kaginilmaz zorlamalar ve degigim
ibaskist altinda hareket alani kazanarak bircysel egemenligin yeniden kazanim: savagimi
“ve bdylece toplum yagaminda dzgiirliia yeniden tanimlamak ¢abas: vardir.

Bireysel ve Toplumsal Dikkat Acisindan Devlet ve Yonetim

Ozel ve toplumsal ¢ikarlarin paylagim savagiminda devletin gorevi, bireylerin
(¢ikarlarim optimal hale getirme gabasini toplum yaranna yonlendirmek ve gikarlar
‘denklestirmek olmalidir (2). Bu iglev, gelecekte biiyiik bir anlam kazanacakur. Devletin
"akilhica 6zgiirliik saglayici bir 6rnek" (3) sergileyip sergileyemeycccgi, hangi hizmetleri
devletin kendisinin yapacag1 ve hangi kosullarda varlif1 igin gerekli enaz gereksinimleri
! \

*"Verwaltung neu denken,” VOP (Verwaltung/Organisation/Personal), 1/1993, s. 15-
19'dan geviri.
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saglayaca$i ve yasam kogullarini sunacags; kendi alaninda yagayan insanlar1 hangi
ybntemlerle, nasil biitiinlegtirecegi gibi temel sorular dzellikle tartigilmahidur.

. Devlet hizmet sunmay siirdiirdiifii siirece, yalnizca hangi hizmetleri sundufu
degil, bunun yaninda sunduu hizmetlerin verimliligi ve 6zel kesimin sundufu hizmetler
ile ka{sx]asunldxémda bu hizmetlerin kalitesi de 6nem kazanmaktadr.

' Devletin biitiinlegmesi konusundaki bakig agisina gére, memurlarin partiler gibi
yalmzca devletin irade olugumuna ve temsiline hizmet etmedifi, tersine bu devlette
yagayan insanlara kars1 da gorev ve hizmet yikiimliligi alunda olduklan dikkat
gekmektedir (4). Bu nedenle memurlann davramiglarimin kendi faaliyet alanlarina gore
devlet Orgiitiiniin amaglanm gergeklestirmek iizere ytnlendirilmesinin yam sira,
yumaslan etkileyebilmeyi ve katiimlanni saglayabilmeleri de gerekmektedir.

. Ancak devletin ve yonetimin bugiine dek gosterdxklen manzara bu diigiinceye
henuz uymamaktadir. Bir bagka deyisle, Tucholsky'nin belirttifi gibi Alman yazgist bir
bankonun 6niinde durmakta, buna karsilik Alman ideali bir bankonun arkasinda
oturmaktadir.

i Memura karg: giivensizlik geng insanlarda da yayginlagmigtir. Ban Almanya'da,
Agustos 1992'de temsili drnekleme ile yapilan bir ankette 30 yagin altindakilerin %
56'si; Almanya'da memurlarin genel olarak riigvet almaya ve niifuz alunda kalmaya
yatkin olmadiklarina inanmamaktadir. Dogu Almanya'da ise bu yas grubunun % 61'i aym
kamiy1 paylagmaktadir (5).

| Politikacilar biirokrasi nedeniyle yasanan olumsuz dencyimleri devlete kars:
duyulan bikkinhifin en 6nemli nedeni ve Almanya'min ekonomik durumunu tehlikeye
diigiitecek en dnemli etmen olarak degerlendirmektedirler. Yine, ydnetsel kogullarini
Dogu Almanya'nin yeniden yapilandirilmasinda bir numaral: yanrnim engeli olarak kabul
etmekledxrler (6).

. Elegstiriler dzellikle kamu hizmetinin maliyeti ile ilgilidir (7). Yalmzca 11 eski
eyalctte 4,7 milyon memur, hizmetli ve iggi (askerler dahil degil) gelirlerini dogrudan
devlet kasasindan elde ctmektedir. Bu, 29 milyon ¢aliganin her altida birine denk
gelmcktedlr Federal devlet, eyaletler ve belediyeler bunun igin 1991 yilinda 313 milyar
DM harcamak zorunda kalmuglardir. Tasarruf ¢agrilanna kargin devlet gérevlilerinin sayist
eski eyaletierde 1980 ve 1990 yillan arasinda yaklagik 1/4 arasinda artrmigtir. Buradaki
elestiri her seyden once "devletten maag alanlar” arasindaki adaletsizliktir (8).

i Zeit Dergisi (9) "Biirokratlar Imparatorlugunda” baglikl: bir haberinde sinirlenmig
yurtlaslarm biirokrasinin her agamasinda artik kahkalarla giilmeye son verdiklerini ve
muISuz memurlann kendilerini takdir edilmemis hissettiklerini anlaUyordu Tim
yOnGUmlerm en buyuk savagimi, yurttaglarin sevgi ve destegi ile "giimiis kagiklar
ulkesl 'nden ¢ikip "0zgiir ekonomi" olarak adlandinlan bagka bir iilkede faaliyet
gOstermek Ote yandan, bagka bir ankette, hcmen hemen her ii¢ memurdan birisinin,
isinin azlig nedeniyle kendisini igyerinde igsiz hissettigi saptanmigtir (10). Eger ne
vatandaglar ne de personelin kendisi durumundan memnun degilse, o zaman yonetimi
yeniden diigiinmenin tam zamarnudir.
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Baglica Onemli Etkiler ve Egilimler
Etik ve Diriistlik

Politikadaki ve yonetimdeki skandallarin (11) baskisi altinda devlete ve yonetime

* -inang ve giiven agimma ugramigtr. Devlete karg: artan bikkinlikla bagedebilmek igin her
. seyden once "devlet adami” ve "ydnetici" (12)den beklenen kisilik Ozellikleri ile

davraniglanndaki deger anlayiginin yeniden tammlanmasi gercklidir.
"Good Governance"®

Bu kavram ile geligme yardumi konusundaki dlgiitler zetlenmektedir (13). Yardim

" alan iilkelerdeki devletin davraniglar hesap verme yiikiimliligii, saydamlik, dnceden

tahmin edebilme yetenegi, insan haklanna sayg: ve yonctilenlerin karar alma siirecine
politik-demokratik katkilar gibi Sigiitlere gore degerlendirilmektedir.

Siirdiirilebilir Gelisme

Ozellikle Rio Konferansi'min sonuglan ile desteklencn siirdiiriilebilir bir demokrasi

ve ydnetimin (14) gerekliligi vurgulanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin tasarrufa
" yonelik kullanimini, ortak sorumluluk anlaminda Kkararlarin sistem tarafindan

taginabilirligini ama ayn1 zamanda 6grenme yetenegi ile beslenen tutum ve davramgta
kararlilik ve siirekliligi de ifade etmektedir.

"Civil Society” / Toplulukguluk

Devletin 6zgiirligiine, toplumsal irade olusumunun bagimsizhigina, 6zel ve

i bireysel angajmanlanin gerekliligine istemler yurttaga egemenligin yeniden devredilmesi

sonucunu dogurmaktadir. Bunun igin demokratik yol ve ydntemlerin, yetkinin ve

., bzendirmenin yeni bigimleri aranmakta ve talep edilmektedir (15).

Devlet Anlayisi

Devlet geleneksel diizenleme, vergilendirme ve bigimlendirme iglevlerinin yani

i sira, hatta daha fazla olarak yonlendirme, drgiitleme, aracilik etme, agiklama ve yol

gosterme iglevlerini de iizerine almaktadir. Isleyen devlet, isbirligine yatkin ve diyalog

‘kurabilen devlettir. Ekonomik insiyatifler agisindan geligmelere agiktir. Yalmizca
 faaliyctte bulunmakla yetinen. devletten sorumlu, bir baska deyisle geligmelerin
+ sorumlulugunu iistlenen, geligmeleri harekete gegiren ve orgiitleyen devlete gegig
_ gereklidir (16).

Devletin Davramiglarimin  Yasalhifi ve Hakhihf:

Devletin gorevleri ve eylemleri 6zel kesimin eylemlerine gore Ozellikle bir

gerekgeye dayanmalidir. Ama devletin eylemlerinin genigligi, yogunlugu ve bigimi aym
zamanda mesruiyete sahip olmayi da gerektirir (17).

* Almanca metinde bazi sézcitkler ve deyimler yazar tarafindan Almanca'ya gevrilmeden
Ingilizce bigimiyle kullamldig: i¢in, yapugimiz geviride de bu sézctik ve deyimlerin
Ingilizceleri kullamlacaktir. »
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Deviet Orgitinin ve Devlet Davramsinin Modernlestirilmesi
[

Degisen kogullar nedéniyle kamu yOnetiminin modemlcsunlmesn konusunda
dunyada yaganan gelismeler giderek giiglenmektedir. Orgiit i¢i reform ve yenileme
konusundakx cabalar kurumsal ve aragsal esneklik yoniinde, siirekliligin ve ig basanminin
saglanmasn agisindan yeni sorunlar da yaratabilmektedir (18).

Etkinlik/ "value for money"
t
"Value for money” deyimi ile zellikle Anglo-Sakson iilkelerinde devletin
davramslmn venmllllgx ve kalitesi sinanmaktadir. Bu arada, Orgiitlenme ve biitge
konulannda yeniden yapllanmayl getiren igletme yonetimine ait model ve bakig agilannin
kamu yonetimine aktarilmas1 soz konusudur (20). N

| Yerellik Aracihifn ile Kimlik Kazanma

| Avrupa Birligi'nde yasanan gelismeler gergevesinde son zamanlarda uyum ve
denklcsurme sorunlari, boigesel kimliklerin yitirilmesi ve bir iiniterlesme kaygisi ile
yogun bir bigimde tarugilmaktadir. Bélgesellestirme dogrultusundaki gelismelere yerellik
ve 07]ek517le§lmm istemleri eslik etmektedir (21).

. Donisim ve Biitinlegme

l Yeni ecyaletler agisindan eski Demokratik Alman yonetiminin yeniden
blqnmlcndmlmem ve Federal Alman yapisi ile biitiinlestirilmesi gerekmektedir (22).
"Gbncnc Yonetimi Hukuku"na (23) dokunmak, var olan yapida kimi yonetim sorunlari
yaratabllmektedlr Hukukun yogunluk kazanma egilimlerinin, bagvurulan temel garclerin
ve ybntcmlere iligkin ilkelerin sinirlandinlmasinin toplum yaran agisindan akilci ve
hakga olup olmadiginin tartigiimasi s6z konusudur. Hukukun ve hukuki direktiflerin
dnemh kilinmasi, yargmmn hizlandirilmasi, orncklere gore ydnetme, karar verme
,konusundakl cylem alanmnin yeniden diizenlenmesi ve temel ilkeler iizerinde yarg:
denetiminin simirlandinimas: amaglarina ulagabilmek denenmektedir (24).

Yonetimin Yiki Cok Mu Fazla?

Kamu yonetimi, yurttaga yonelik davramiglarinda yasama ve yargi arasindadir. Bu
nedenle diger iki giiciin yapisal eksikliklerini telafi etmek konusunda giigliiklerle
karsxlasméktadxr (25). Yonetim soz konusu cksikliklerin iistesinden gelmcyn ancak simrlt
dlgude bagarabilmekte, bir yandan da kendi ¢evresinden kaynaklanan icrai cksikliklerle
savasmakladlr (26). Dogu'daki [Almanya] yonetimin, Bati'daki [Almanya) topluma ve
ekonommm ritmine uymada ve bu konuda gerckli gelismeleri saglamada sikintilan ortaya
qlkmakladxr (27). Sozii edilen bu sorunlar nedeniyle Almanya'da kamu yonetiminin
kismen asin bir bask: altinda oldugu sdylenebilir.

Yetersizlik konusundaki elegtiriler ve kaygilar, kargilagilan bu sorunlar kimi
1stemlcr| ve ¢oziim yollari aramay: giindeme getirmekiedir. Ozellestirme konusundaki
lstemlenn nedeni, dmegin planlamada, yollarin ve kamu binalarimin yapiminda, kent
yenileme, koprii yapimi ve saglik alanlarindaki etkisiz bir 6rgiit ve davramg yapisidir.
Ozcllestirme ile ydnetim yapilarimn bir anlamda kamu kesiminin digindaki alania
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esgildimlenmesi denenmektedir (28). Bagimsiz arabuluculara (29) olan istem aslinda
yonetimin yOnetsel kararlarinin alinmasinda ve kimi yontemleri kullanarak bu kararlarin
yiiritiilmesinde tarafsizlifi ve nesnelligi saglama konusundaki elestiriyi de kismen
igermektedir. Icrai bir destegin gerekliligi (30) soz konusudur; bir bagka deyisle hepsinin
tek tek eylem olanaklannin sinirhlifi nedeniyle ilgili kigiler, ekonomi ve 8zel kesimin
Ornegin gevre koruma ve teknoloji alanlarinda, ortak davranmalan ve yonetime yardimci
olmalan gerekmektedir (31). Boylece tek tek ¢ikarlann tam olarak dikkate alinmasi,
yOnetimin kararlan ve davraniglari ile denklegtirilmesi gergeklestirilebilecektir.

Aslinda soru, tiim bunlann daha gok, yiikiin hafiflemesi mi yoksa daha ¢ok yetki
kayb1 ve buna bagli olarak da kamu yonctiminin iglevini giderek yitirmesi mi olup
olmadiginin agiklifa kavugturulmasidir. Bu yiizden, yagam kogullarinin devingenliginin
ve karmagiklifinin artmast ile, pek ¢ok alanda igice gegmiglige devlet ve yonetim de dahil
olmak iizere hi¢ kimse kargt koyamamakta, bundan kendisini soyutlayamamakta ve tiim
sorunlarla kendi giicii ile savagamamakta, sorunlara ¢ziim bulamamaktadir.

Denetimi yitirilen yonetim yapisimin geri kazanilmasi ve bu konudaki esaslarin
neler olacag tizerinde yogunlagilmasi, yonetimin eylemlerinde etkinligi 6zendirecektir.
Boylece egemenligin bir anlamda geri kazanilmasi, yetki ve eylem olanaklarinin, karar
verme alanimin geniglemesini saglayacaktir. Bu genigleme ek olarak iglev kazanimi ve
megruiyeti de birlikte getirecektir. Kaulim ve igbirligi karsilikli 6grenme yetenegini
yiikseltir ve birlikte ¢aligma giidisiinii harckete gegirir.

Yonetim, devletin gekirdek egflem alaninda kendi davranig olanaklan ile simirli
kalmaktan bagka scgenegi olmadis siirece, sozi edilen sorunlarn iistesinden gelebilmek
igin siirekli modernlegtirilmek zorundadur. Burada stratejik baglangig noktast modern idare
yonetimi ve idarcnin miisteriye gore yonlendmlmesndlr Her iki baglangi¢ noktasi b1r
biitiin olugturmakta ve pek ¢cok yonden igige gegmis bulunmaktadir (32).

Modern idare Yonetimi
Degisim Icin Kurallar

Artan geligme ve degisim baskist kurallarin ve yonctimin davramgimin da
degigmesini gerekli kilmaktadir. Kurallar yalmzca kagit iizerinde kaldig: siirece ilerleme
saglayici anlayisin yeterli 6lgiide ortaya ¢ikmasi beklenemez (33). Kurallar birbiri ardina
gelmeli (34), birbirini tamamlamali ama ayni zamanda esnck ve dinamik (35)
olmalidirlar. Bdylece kimi programlarda yeni bilgilerin somutlagirilmasi, yapisal
gelisme ve biitiinlesme saglanabilir (36). Alisilagelmig hukuk programlan ve 6grenme-
Ogretme programlarinda (37) ¢ikarlarin denklegtirilmesi igin mevzuat geligtirilmelidir.

Biitce ve Ekonomik Igler

Kamu yo6netiminin sundugu hizmetler ciddi bir bigimde etkinlik ve maliyet
aqisindan degerlendirilmek zorundadir. Saydamlik ve verimlilik kamu yonetimine yabanci
sbzciikler olmasa gerektir, Isletme ekonomisine dzgii bakig agilarimin kamu yonetimine
aktanlmasinin, yerel yonetimler igin su giinlerde Tilburg Modeli (38) dogrultusunda
uygulanip uygulanamayacag tarisilmaktadir. Eyalet yonetimleri de bu diigtinceye artan
dlgiide egilimli goriinmektedirler (39). Bu arada oncelikle hangi hizmctler devlet
tarafindan goriilmelidir sorusu sorulmalidir. Sonra bu hizmetler nasil tanimlanabilir ve
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degerlendirilebilir diye bir soru giindeme gelecektir. Bunu saptamak igin hizmetler
dlgiilmeli ve kargilasunimali, maliyetleri hesaplanmalidir. Son olarak, Parlamento bu
hizmétler igin paranin ncreden ve nasil bulunacagina karar verecektir. Stzlesme ydnetimi
yontemi kullanilarak somut hizmet hedefleri birbirleriyle iligkilendirilebilir. Bir ybnetim
biriminin her yoneticisi gorev ve igini sonuglara gore yonlendirmeli ve dzeksizlestirimci
bir kaynak sorumlulugunu benimsemelidir (40). Hedeflerin birbirleriyle iligkilendirilmesi
ve periyodik raporlar genig bir denetim gabasinin bir boliimiidiir (41).

Orgiit ve Bilgi

Kamu yonetimi daha zayif ve daha fazla hareket yetenegine sahip olmalidir. "Lean
Administration” deyimi ile anlaulmak istenen daha ¢ok, yonetimin bir bdliimiiniin
dzellestirilmesi ya da dzel yonetim birimlerinin kurulmasidir (42). Gorev alannin
karmasikhif1 yurttaga, ekonomiye ve gevreye karg: biitiinciil bir sorumlulugu
getin'nektedir. Bu agirlik noktalarina yonelmcek igin o noktalar iizerinde yogunlagmig
orgiit ya da birimler olugturulur. Esnek bir orgiit bigimi, giiglii Yurttag Bitrosu'nun bir
tiirii olarak goriinmektedir. Yurttas bu biirodan yararlanarak yardim istedigi konudaki
birimi belirler ve bu birimie iligki kurmas: saglanarak sorunlarim ¢ozebilir. Yonetimin
modernlestirilmesi ile ilgili bu stratejilerin iglemesinde her geyden dnce yonetimin bilgi
ve iletisim yapisinin gelistirilmesi ve uyumunun saglanmasi gerekir (44). Bu arada af
mekanizmasi ve yeni sistemler yalmzca ydneticileri bilgilendirmekle sinirli kalmayip
(45), tersine tiim galiganlarin yonlendirilmesinde ve biitiinlegtirilmesinde, gbrevlerin
siirekli yerine getirilmesinde aracilik etmek zorundadir. Veri materyalleri veri koruma
gerekgesi ile kars: karsiya imig gibi gosterilmemeli, hizmetleri basarih bir bigimde
sunabilmek icin digariya agilmalidir (46).

Davramis Bigimleri ve Icrai Yonetim

} Yonetim yapisi ile yonetim davramg: arasindaki kargilikh bagimhlik ve kargihikhi
etkilesimi uyumlu bir duruma getirmek miimkiindiir. Hukuki kogullar, dnlemler,
kurallan somutlastiran yonetsel mevzuat, igbirligine yonelik ve bi¢imse! olmayan
yonétim davramigi (47) bu uyumun saglanmasinda rol oynayan etmenlerdir. Yodnetimin
degisimi, tiirlii girisimleri -omegin siibvansiyonlarda ve caddelerin planlanmasinda (48)-
ve davramglan yonetim bigimi (49) ile yakindan ilgilidir. Yonetim ile partnerleri
arasindaki diyalog ve etkilesim, ornegin kullanima agma (50) gibi yeni tiir planlarda ya
da 6megin auklann yonetiminde oldugu gibi proje planlaninda (51) icraatin ve programin
biitiinlegmesi kadar gereklidir. ,

Bu davranis bigimlerinin gelismesi bazi senaryolan (52) ortaya koyabilir. Bu tiir
"thmh" davramg bigimleri, vizyonlar ve drneklerle (53) yonlendirilirler. Baz:1 projeler
degisimin hangi bigimde olacag: konusunda ipuglan verebilir. (54): Bu projcler model
olab:ilecek nitelikte oldugu siirece, somut bir sorun alaninda, biitiinciil bir bigimde o
alana niifuz edecck ve karmagiklig1 azaltmaya da yarayacakur.

Bugiine dek gegerli olan hukuk devleti diistincesinde yonetimin davranig serbestisi
kontsundaki yetkilerinin diizenlenigi ve esgiidiimii, yasamdaki gelismelerin karmagikli1,
dinamikligi ve gesitliligi kargisinda hak¢a olmamaktadir. Bunlarla basa ¢ikabilmek igin
esneklik ve igbirligi gereklidir (55). Bu, aym1 zamanda ydnetimin takdir alaninin yetki
alanina gore yonlendirilmesi, 6te yandan yargiya bagvurma, hukukun uygulanmasi ve
bilgiye ulagilabilmesi igin de gegerlidir.
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Yeni tiir icra bigimlerinin ortaya konmasi ve icra yetkisinin genigletilerek yeniden
diizenlenmesi (56) i¢in bir yandan icraata iligkin bilgilerin agikh, 6te yandan da tek tek
bireyler ve kamuoyu (57) araciift ile gergeklestirilen denetimlerin iyilestirilmesi
gereklidir. Bigimsel ve bigimsel olmayan icrai davranis yaninda iigiincii bir grup olarak
baz1 yonetim alanlaninda drgiitlii, kollekuf drgiitlenme dikkat ¢ekmektedir (58).

Yonetim Davramiginin Yonlendirilmesi ve Bigimi

Bigimsel olmayan davramiga iligkin kararlarin ve bu davraniga iligkin kullanilan
ybntemin temel manug: isbirli§i ve iletisimdir (59). Bu iligkiler resmi iglemin
baglamasindan dnce bigimsel iglem baglamindan aynlir. Yénetim 6nce aydinlatma,
agiklama ve kabul ettirme yontemi ile davramigi konusunda giivence saglamay:
denemektedir. S6z konusu 8n ¢aligmalar yapildii siirece, bu siirece katilan "tigiincii
kigiler” agisindan kabul etmeye iligkin sorunlar gikmayacakur (60).

' Gegici yonetsel iglemler (61) 6zellikle Vergi Hukukuhda ve Yonetim Hukukunda
bu diistinceyi giiglendirmektedir. Yine gegici diizenlemelerin yapildifs ya da heniiz
agikliga kavugturulmamig durumlarda bu yonteme bagvurulabilmektedir. Bu arada hukuk
giivencesi konusunda ortaya gikabilecek eksiklikler kagimimazdir.

Gegici davranig ile dnleyici davranig birbirinden ayrilir (62). Geleneksel Polis
Hukukunda eskiden beri tehlikenin dnlenmesi amaciyla 6nleyici davramgin var oldugu
bilinmektedir. Cevre koruma ve saghk konularninda ise dnleme ilkesi anlaminda dnleyici
davramg daha da 6n plana gikarilmigtir. Yonetimin pro-aktif davranisi organizmanin
yasama ve iglev yetenegini saklamaya, bunun igin uygun. kosullan saglamaya, ileriyi
gorerek tehlike kaynaklarini ortadan kaldirmaya ya da en azindan etkili gare ve telafi
olanaklarin1 sunmaya hizmet etmelidir.

Sistemin Ekolojik A¢idan Tagtyabilirligi ,

Devletin ve yonetimin davramigini ekolojik agidan tartigmak gerekirse, sonug
olarak ybnetim, davraniglanini kapsayicilik ve etik agidan gozden gegirmelidir diyebiliriz.
Siirdiiriilebilir geligme, kaynaklar konusunda duyarlili31, ¢cevre agisindan, toplumsal
agidan ve enerji agisindan uygunlufu ve davramglarin gelecek kugaklara olas: etkilerinin
g6z 6niinde bulundurulmasin gerektirmektedir (63).

1lasil nl Tepki Veren Davranis v lecek Y9netimi

Devletin ve yonetimin davraniglart hala ¢ok kisa siireli diigiince ile, bir bagka
deyigle se¢im periyotlarina gore yonlendirilmektedir. Uzun siircli sorumluluk alan,
bzellikle planlama iglevine sahip yonetim birimleri, kargilagilacak sorunlara gabuk tepki
verecek bigimde davraniglarinin sonuglartni ve yan ctkilerini kavramay, kestirmeyi, zayif
sinyalleri yakalamayi, sessizce yaklagan felaketleri, krizleri ve elbette sanslan kesfetmeyi
(64) denemek zorundadirlar. Kamu yonatimi degisen kosullar agisindan daha fazla sey
Ofrencbilme yetenegini geligtirmelidir. "Gelecek Atelyeleri” ya da "Gelecek Konseyleri”
de uipki diinyay: koruma rgiitleri (65) gibi kurumsal ¢dziimler olarak tartigilmaktadir.
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. Omeklere Gore Yonlendirilmis Yaratici-Esnck Davranig

| Yonetim, siirckli ortaya gikan geligmeler ve degisen kogullar agisindan zamana
uygun yap: ve harcket alanina gereksinim duyar. Yonetim temel drneklere ySnelirken
(66) laym: zamanda yaratici-esnek toplumsal gelismeleri kabul etmek ve kogullarla
seqeﬂekleri gozden gegirmek zorundadir. Bu arada yonetimin davranigi toplumun ve
ekonominin degisim ritmine uyacakur (67).

fsbirligine ve lletigime Yonelik Davramg

| Yonetimin, hukuk devleti (rasyonellik kazanma), demokratik ve toplumsal devlet
olma,(megruiyet ve biitiinlesme saglama) dzelliklerinden dolay: pek ¢ok alanda isbirligine
ve iletisime gercksinimi vardir. Yonetimin davraniglarinin igbirligi ve iletisime olanak
vermesi yurttaglar igin de temel haklarin kullanilmas: ve kullanim alaninin genigletilmesi
agisindan gereklidir (68). Yonetim kendisini yalnizca 6gretme konumunda gormezse;
boyléce devlet-yurttag etkilesimi iginde 6grenerek de kendini gergeklestirme olanagi
bulacakur (69).

Tamamlayic1-Ortaklifa Yatkin Yonetim

Yonetim, inisiyatif sahibi, igaret verici ve ategleyici olarak geligme ve ilerleme
siireglerini dzendirir. Kaulimc ydnetim olarak gorev alani igindeki insanlarla kendisini
ozdeglestirir. Boylece yapisal planlama, ekonomiyi tesvik, yerel diiginme anlayigi
cercevesinde ekonominin, toplumun ve yonetimin ortak sorumlulugu, bir bagka deyigle
kamu kesimi, 8zel kesim ve yurttag ortaklifint saglayacakur. (70).

.

Kalite Yonetimi ve lyi Yonetim

"Good government” deyimi bugiin artik yonetimin davramglarinin yalmzca hukuka
uygup olmasini ya da bu davramglarin kamu dizenini saglamaya yonelik olmasin
anlatmamaktadir. Gorevlerin yerine getirilmesi ve hizmetlerin sunulmasi, yurttaglar ama
ayni zamanda ydnetimin kendisi tarafindan artan oranda verimlilik dlgiitlerine gore
degerlendirilmektedir. Yonetim kendi davraniglarini diger yonetimlerinkiyle kargilagtirarak
ve davramglarinin kalitesini siirekli lgerck hedeflerine ulagmada bagan saglayacakur. Bu
arada kendi iginde de kalite igin bilinci tegvik edebilecek; ilerleme ve geligme igin uzun
siire tl>eklemeye gerck kalmayacaktr (71).

' Yontemler

Kamu yonetiminin kullandi1 bazi yontemler zaman igerisinde gegitli sinavlardan
gegmis ve buna gore kullanimi konusunda karar verilmistir. Kullamlan yontemler gézden
gegirilmezlerse masrafa, zamana kaybina neden olurlar ve ifte uygulamalan beraberinde
getirebilirler. Yontemlerin yalinlagtiriimasi ve hizlandinlmasi pek ¢ok durumda zaman,
icerik ve iglev agisindan yopunlagabilmeyi saglar. Proje yonetimi gibi "simultaneous
enginfeering" yontemler de giincel ¢oziim onerileri olarak ortaya atilmaktadir (72).

| Yontemlerin segilmesinde ve uygulanmasinda yonetime, almagik yontemler igin
takdir yetkisi verilmelidir (73). Takdir yetkisi gergevesinde, diger yontemler hedefe
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ulagsmada ayni1 derecede uygunsa, ybnetim ilgili kisilerle birlikte karar vererek yontemi
segebilmelidir. ’

Personel ve Yonetim Kiiltiirij

Son yiizyilda igletme ekonomisinde ortaya ¢ikan geligmelere kogut olarak personel
anlayigina iligkin gelisgmeler kamu ybnetimi alaminin yalnizca yamindan gegip gitmig ve
kamu ydnetimindcki personel anlayisi renksiz bir personel yonetimi agamasinda kalmigur
(74). Personel pazarlamast, personel geligtirme ve personcl denetimi, genig bir personel
ybnetimi anlayiginin 6gcleri olarak hala kamu yonetimine yabancidir. Son zamanlarda
yapilan aragurmalar, mantkli bir insan kaynag1 yonetimi sayesinde ¢nemli miktarda
istihdam ve hizmet potansiyclinin_serbest kalacagim, igten daha fazla memnuniyet
saflanabilecegini ortaya koymustur. Personel yonetimi ile ilgili olarak ortaya aulan
istemler, insanlar arasindaki iligkileri belirleyen degerlerin, kurallarin, sembollerin ve
zihniyetin bir biitiin olarak belirledigi yonetim kiiltiiriiniin degisimini de getirmektedir. {g
kosullanmn iyilestirilmesi, kendini geligtirme olanaklarinin personele sunulmasi bagariy1
da dzendirecektir. Amirlere diigen gorev, diyalog yolu ile personclin kendisini igycrinde
anlamh hissetmesini saglamaktir. Bu arada amirlerin astlarla iligkilerde rehberlik
yapmalan da gerekmektedir (75).

Yurttasa Yonelme
Yurttag Servisleri

Yonetim, kendisini ne kadar ¢ok gelistirirse o kadar ¢ok, miigteri olarak da
nitelendirilebilecek yurttasa yonelik davranmak ve "yurttaga kolaylik gostermek”
zorundadir. Yonetim yurttagtan, gercksinimlerine goére bigimlenmis davranmiglarini
anlamasini, kendi dilini konugmasinr saglayarak yapisini digaridan denetlemesini
bekleyebilir. Yonetim, yurttagin bakig agisi ile yani "digaridan igeriye” dogru, sundugu
hizmetleri ve bu hizmetlerin niteligini degerlendirmelidir. Boylece yonetim, yurttas: bir
biitiin olarak gorecek, tek tek sorular yoneltmeyecek, tersine belirli yagam bigimleri igin
paket ¢oziimler sunacaktir. Yonetim, Orgiitinii yurttag biirosu ya da hizmet merkezi
olarak yeniden diizenleyecck ve yurttaga karigik sorunlar ve karmasik yontemler
konusunda damgmanlik yapacaktir (76). Ornegin Hesap sleri Miidiirliigii hukuki yollarn
tikenme siircsinden bir kag giin once Yurttas Biirosunu arayarak verdigi bir karari
yurttagin anlayip anlamadigini ve bu kararla ilgili herhangi bir yurttagin itiraz1 olup
olmadigin1 sorabiliyorsa o zaman yonetimin yurttag servisi olarak ne anlam tasidigt
ortaya gikabilir. -

Devlet-Yurttag liletigimi

Karmagiklik, ¢atigmalarin iistesinden gelme istegi, megruiyet saglama ve
biitiinlegme gereksinimi iletigimi zorunlu kilar (77). Bunlar politik-demokratik tartigma
kiiltiirii, resmi uyanlar, tavsiyeler ve danigmadan daha fazla gcyleri kapsar. Avrupa
Birligi'nde gevre konusunda bilgilendirmeye iliskin dircktiflerin uygulanmast, yurttag
tarafindan denetlenebilen saydam, cam gibi bir yonetim ile daha giiglii olacaktir.
Kargilikli giiven ve inandiricilik daha fazla agiklik ve denetimi gercktirmekiedir. Hedefe
ulagmada kaulim ve igbirligi daha ¢ok, devletin amaglan ve yurttaglarin gikarlar1 arasinda
iletigime dayah kargilikh yankinin iiretilmesini saglamahdir. Diizenli olarak yurttag
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gruplan ve ekonomi birlikleri ile yapilan sormacalarin ve konusmalarin sonuglarindan
elde edilen deneyimler 6nemli tepki verme ve mesgruiyet saglama etkileri yapacaktir,

| Yurttasin Biitiinlegmesi '
|

| Zorlama degil, tersine ¢atisan gikarlan biitiinlegtirici strateji izleyen bir devlet (78)
pek (;ok gdrevi, devlet ve ywrtiag arasinda topluluk gorevi olarak anlamali ve karar alirken
yeni isbirligi bigimlerine agik olmahdir. "Insanlani tekrar yonetimin igine almak” bu
¢abalarin ana diigiincesidir.

Yurttaglara giivensizlik ve bikkinlik yerine giiven ve biitiinliigii yasatacak
katulimc1 bir yap: olugturulmalidir. Bu nedenle forumlarda, diigiince atelyelerinde,
konferanslarda ve yuvarlak masa toplantilarinda (79) ortak anlayi§ ve senaryolar
yaratlmaya ¢aligilarak, devlet yurttagimin ve yurttag devletinin esitligi ve biitiinlesmesini
saflayacak yollar tartigittmalidar.

| Gelecek I¢in Hazir Olmak

Kamu yonetimi hareketlenme igine girmekte; yeni geligmeler ve kamuoyundakl
imaji 'nedeniyle kendini tehdit alunda hissetmektedir. Ozellikle Dogu'daki [Almanya]
soruniarin baskis1, ama ayn1 zamanda Bati'daki [Almanya] siirdiiriilebilirlik konusundaki
bllmg! huzursuzluk ve gatlak seslerin gikmasina neden olmaktadir.

. Devlete duyulan sempatinin azalmasinmn herkese zarar verecegi kaygisi yurttaglar
i¢in giderek agiklik kazanmaktadir. Sohbet masalarinda kiifretmek yetmemekte, tersine
kathm ve angajmanlar da gerckmektedir. Bu nedenle gelecek i¢in hazir olmak, modern
idare yonetimi ve yurttaga yonelme suretiyle yonctimi yeniden digiinmek anlamina
gelmektedir.
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