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Kamu hizmetlerinin getirdigi akgal yiik bagta olmak iizere sunulan hizmétlerin
kalitesi konusunda duyulan kaygilar ve yasanan skandallar nedeniyle yonetime karst
giivenin sarsilmasi, kamu ybnetimi ve kamu hizmeti anlayigim sorgulamay: gerekli
kilmigur. Pek ¢ok hizmet alaninda devletin sahip oldugu monopol, kamu ydnetimlerinin
sunduBu hizmederi rckabetten uzak tutmug, boylece kamu kesiminin sundugu hizmetler
ile bu hizmetlerin kalitesi 6zel kesimin sundugu hizmetlerle kargilagunlamaz sanilmgtur.
Oysa son yillarda sunulan hizmeterde bagan ve kalite yoniinden kargilastirmalar
yapilmakta; daha az maliyetle daha kaliteli hizmet verebilmek igin dzel sektér 6rmek
ahinarak kimi modern igletme yonetimi tekniklerinin kamu yonetimlerinde de
uygulanmasina ¢aligilmaktadur.

Yerel yonctimler de birer kamu yonetimi olarak sozii edilen bu gelismelerden
etkilenmistir. Yerel yonetimlerin sunduklan kentsel hizmetler giderek daha fazla etkililik,
etkinlik, kalite, tasarrufa ynelik olma, saydamlik, katilim ve halka yakinlk Slgiitleri ile
degerlendirilmektedir.

KiMi ISLETME YONETIMI "I:EKNiKLERINlN KAMU
YONETIMINDE UYGULANABILIRLIGI

Kamu ydnetiminin orgiitlenme ilkesini biirokrasi olusturmaktadir. Klasik
biirokratik sistemde kat: bir hiyerarsik yapi, kesin bir yetki ve gérev paylasimi, kurallarla
baglanmighik ve itaatkar memurluk s6z konusudur. Merkezi hiyerargik yap: nedeniyle
personelin bireysel sorumlulugu ve insiyatifi en aza indirilmigtir.

Hiyerargik yapida denetim ve gozetim egemendir ve her aktor hiyerarginin bir
pargasidir. Karar vericilerle yurttag arasindaki iliski kopuktur, mesafe fazladir; bu nedenle,
yurttaglarin yonetimin eylem ve iglemleri konusundaki yakinmalarint iletebildikleri
hiyerarginin alt basamaklarindaki personel doyurucu agiklamalar yapamaz. Yine hak
giivencesi ve tiim yurttaglara egit davranma ilkeleri geregince kamu yonetimlerinin siki
kurallarla ve talimatlarla hareket serbestisinin kisitlandifi goze garpmaktadr.

* Ankara Oniversitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ofretim Oyesi.
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Kamu yonetiminde geleneksel kameralistik hesap ve muhasebe sistemi
kullaniimaktadir. Bu sistem ise, daha ok yilik biitgeler bigiminde hesaplar yapilarak
yonetimin denetim altinda tutulmasina olanak vermekte, ancak etkinliin
deger'lendirilmesi ya da hizmet ilc maliyet iligkisinin kurulmas: amaci giidiilmemektedir.

i Ote yandan, kamu yonetimlerindeki dnemli bir eksiklik de, yurttagt hedef alarak
hizmet verme anlayisidir. Danigma hizmetleri, mekan olarak kolay ulagilabilirlik,
yakinmalan dinleme ve yanitlama, farkh gruplara (yaghilar, bekarlar, gengler gibi) yonelik
hizm?t cesitliliginin gok fazla dikkate alinmadig1 goze garpmaktadur.

~ Kamu yonetimlerinin yapilarindan kaynaklanan tiim bu eksiklik ve aksakliklar ile
bagh{ olunan hukuk rejiminin getirdigi hantallik, kullanilan yontemlerin degigen
kosullara yanit verememesi ve akgal kaynak sikinus: kamu yonetimlerini yeni arayiglara
itmigtir.

.I 80'li yillarda ¢arpic1 bir bigimde giindeme yerlesen liberal ekonomi politikalart bu
arayislan yonlendirmig, kamu kesimi giderck daha gok ozl kesimle kargilagunhr duruma
gelmigtir. Yine bu yillarda liberal ekonomi politikalarinin etkisiyle hizlanan, ragbet
goren ozellestirme gabalar ile daha 6nce kamu yonetimleri tarafindan sunulan hizmetlerin
6zel| kesimce goriilmeye baglanmasi, her iki kesimin sundugu hizmetlerin
karsilastiriimasim kaginilmaz kilmigur. Bunun sonucu olarak da 6zel kesimde
isletmelerin "daha az maliyet, daha gok kar" amact ile geligtirdikleri kimi ySntemlerin
kamix yonetiminde de pekala kullanilabilecegi savunulmugtur. Kamu kesimine kars,
hantallik ve basan eksikligi nedeniyle duyulan hognutsuzluktan boylece kurtulmanin
miimkiin oldugu; yinc boylece iginde bulunulan ckonomik kogullarda kaynak
kullamminda optimalligin saglanabilecegi bu savin temel ¢ikig noktasidir. Kamu
¥6netiminde yapilacak reformlarda, modern igletme tekniklerinin kullanilabilecegi
ngiltere ve ABD'de "saji" kesimce savunulurken, Iskandinav iilkelerinde “sosyal

demokrat”lar s6z konusu yontemlerin uygulanmasinda onciiliik etmiglerdir.

Aslinda 8zel kesim de, kullanmakta oldugu yontemleri geligtirirken, kargi kargiya
kaldiklan kimi sorunlardan etkilenmig, bu sorunlara tepki olarak yonetim yapilarinda ve
yodnetim anlayiglarmda degisiklikler yapmugtir. Ornegin 80'i yillara gelene dek ok fazla
onemsenmeyen gevre sorunlar bugiin igletmeler igin kaygi verici olmus, bu sorunlara
nedén olmamak, olmuslarsa gidermek igin ¢aba harcar duruma gelmiglerdir. Ote yandan
siirclkli gelisen teknolojiye ayak uydurmak ve akgal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi
geregi diger onemli sorun alanlani olmustur. Ustelik i¢inde bulunduklari rekabet
ortaminda kendilerinden kaliteli iiriin ve hizmet sunmalan da beklenmektedir.

Reform gabalan g¢ergevesinde kamu yonetiminde -yerel yénet{mlerde de- son
yillarda sik¢a adindan soz edilen kimi yeni yontemlerin iizerinde kisaca durmakta yarar
vardr.
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Yalin Yonetim (Lean Management)1

Kamu ytnetiminde kullanilmaya galigilan modem igletme y8netimi tekniklerinden
birisi, dilimize "zayif-siska ybnetim" bigiminde de gevrilebilecek olan "Lean
Management"tir. Japonya'da 6zel sekior igin geligtirilen ve tiim diinyada kabul edilen bir
yontem, diretim ve yonetim anlayisidir. Biitiinciil bakig agisi, sifir hata, dakiklik,
ekonomik diisiince bigimi, hassas ve sorunlan dnceden gorebilme ve tepki verebilme
bigiminde 6zetlenebilecek bir felsefeye sahip bu ydntemin baglica ilkeleri takim
¢aligmasi, ¢aligan herkesin tek tek sorumluluk tagimasi, miigteriye yonelik hizmet
verme, standartlagtirma, siirekli iyilegtirme, hatalarin hemen igin bagtnda diizeltilmesi,
gelismeleri dnceden tahmin etme, diinyadaki geligmelere gore defisiklikler yapma,
ybnetim iginde iletigim agin1 genigletme, kiiiikk ama emin adimlarla ilerlemedir.2

Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management)

Toplam kalite yonetiminin de baza nemli ilkeleri vardir.3 Her seyden Once igin
niceligi yerine niteligi vurgulanmalidir. Ortaya konan iyi isten gurur duyarak
odiillendirme yoluna gidilmeli, sistem siirckli iyilestirilerek olumsuz elegtiriler yerine
olumlu hedefler bulunmalidir. Caligma alanlarinda ortaya ¢ikan her tiirlii engel ortadan
kaldinlmali, dogru ydnetim yontemleri bulunmalhidir, Kalite bilincine sahip olunmalh,
kalitenin iyilegtirilmesi igin istek bulunmali ve kalitenin denetimi iiriin tamamlandiktan
sonraya birakilmamalidir, Herkesin 6rgiit iginde etkili bir bigimde gallsabllecegl kabul
edilmeli, hizmet ici egitim ve niteligin gelistirilmesi 6zendirilmelidir.

Kamu-Ozel Kesim Igbirlizi (Public Private Partnership)

Bu ydntemle gergeklestirilecek kamu kesimi ile $zel kesim arasindaki igbirligi
yalmizca ekonomik sorunlarin istesinden gelmede kolaylik saglamaz, aym zamanda
sorumlulugun ortak oldugu bilincini geligtircrek, sorumlulugun paylagilmasim
kolaylastirir 4

Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management)

Kamu y&netiminde yeni bir anlayis bigimini yansitan ve kimi Avrupa iilkelerinde
yerel ydnetimlerde de basariyla uygulanan bu yontem, kamu hizmetlerinde kalite ve
tasarrufa yonelik kaynak kullanimim hedeflemektedir. Yeni Kamu Yonetimi (New Public
Management) yonetim birimlerinin merkeziyetgi anlayigtan uzak yapilandirilmasini,
birimlerin kendi baglarina karar vercbilmelerini ve bu kararlara ait sorumlulugu

1(zerinde durulacak olan yontemler tiirkge tam olarak ifade edilemeyebilecegi
kaygisiyla, caligmamizda orijinal ingilizce sbzciikleri de ayrag iginde belirtilecektir.

2Hermann Hill, "Strategische Erfolgsfaktoren in der offentlichen Verwaltung”, Hermann

Hill und Helmut Klages (Hrsg.), Qualitits- und erfolgsorientiertes
Verwaltungsmanagement, Schriftenreihe der Hochschule Speyer Band 112, Berlin
Duncker & Humblot, 1993, s. 24. :

31bid., s. 23-24.

4Hermann Hill, "Entwicklungstendenzen und Anforderungen an die kommunale
Selbslverwallung, Entwicklungstrends und Konsequenzen fiir dlc kommunale
Selbstverwaltung in den 90er Jahren”, VOP 4/1990, s. 235.
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(aslmalanm gereklirir. Profesyoncl ve sorumluluk bilinci geligmig bir ydnetim anlayist,
ybneumm bagarisim 8lgmek igin kimi araglann ve standartlanin gelitirilmesi, ydnetim
bmmlen arasinda rekabet duygusunun geligtirilmesi, kaynak kullaniminda daha fazla
ekonomik ve disiplinli davranmak ve 6zel kesimdeki ybneum ara¢larina miimkiin oldugu
Olgude bagvurmak bu yontemin oleki Snemli ilkeleridir.

HIZMETTE BASARI VE KALITE ANLAYISI

Devlet ve yurttag iligkilerinin geligme siireci i¢inde yurttaglar son yillara kadar
yonetimin sundufu hizmetleri yalmzca devletin sosyal ve hukuk devleti olma
mtehklenne gore degerlendiriyordu. Ancak, bireysel ve toplumsal degerlerin degigmesi ve
kamu hizmeti anlayigindaki deglsxkhkler hizmetlerin kalite ve bagar1 ydniinden de
degerlendmlmeye baglanmasina neden oldu.6

Hizmette kalite ve bagan igin elbettc baz olgiitlerin geligtirilmesi gerekir. Islevleri
goz dniine almdlgmda kamu kesiminin sundugu hizmetler ile 8zel kesimin sundugu
hlzmetler icin tamamen aym Slgiitlerin kullanilamayacag agiktir. Mesruiyet baskist,
genel yarar gergevesinde farkli ¢ikarlann uzlaguriimaya galigiimasi, ekolojik kaygilann ve
sosyal devlet ilkesinin gdzetilme zorunluluffu kamu hizmetlerinin niteligini de
etkilemektedir. Ancak bu zorunluluklar yine de kamu hizmetlerinin kalitesiz goriilmesini
gerektirmez, hizmetlerin sunumunda bagansizligi hakh gostermez.

Bagarinin neden 6lgiilmek zorunda oldufu yanitlanmas: gereken onemli bir
sorudur. Yamt ise basittir. 7 Basann Olgiilmezse odillendirilemez; bagarinin
odiillendirilmemesi ise, biiyiik bir olasilikla basansizligin ddiillendirilmesini getirir.
Basansnzhk tanimlanmazsa diizeltilmesi miimkiin olmaz.

Bagar1 her seyden ¢nce i¢inde bulunulan kosullara ve taleplere baglldxr 8 Omegin
daha dnceleri sosyo-kiiltiirel istikrar, otorite, sorun alanlarinin birbirinden ayirt
edulebnlmesn g6z ardi edilebilen ekolojik degerler sz konusu iken; bugiin, degerlerin
siirekll degismesi, niifus miktaninin ve yapisinin degigmesi, g(x;ler yurttaglarin kendisi
ile ilgili kararlan bilmek igin verileri ve bilgileri edinmek istemesi, yonetimin karar ve
eylemlerinin sayamlify konusundaki talepler, sorunlarin igige gegmesi, nedenlerin
birbirine bagli olmasi, ekolojik degerlerin 6n planda olmas: ve artan akgal kaynak |
81kmus1 gbze carpmaktadir. Degfiigen kosullar gergevesinde bundan asaf yukan 80 yil
6nc‘= Weber'e gore kamu yonetiminde bagannin $lgiitleri hiyerargik bir yapi, bigimsel ve
kesm biirokratik yéntemler, isboliimii, yetkilerin agik ve basit bir bigimde diizenlenmesi
iken, aym olgiitlerin bugiinkii kosullarda oldugu gibi kullanilabilmesi miimkiin ‘
goriinmemektedir. |

]

5‘Christoph Reichard, "Internationale Trends im kommunalen Management”, Gerhard
Banner, Christoph Reichard (Hrsg.), Kommunale Managementkonzepte in
Europa, Kéln, Verlag W. Kohlhammer, 1993, s. 5-6.; Hill, op.cit., s. 25.

6Hen‘nann Hill, "Zukunfisperspektiven der Verwaltung (7 Thesen)", Paul Feuchte, Manfred
Rommel, Otto Rundel (Hrsg.), Initiative und Partnerschaft, Manfred Bulling zum
60 Geburtstag, Baden-Baden, Nomos Verlag, 1990, s. 56.

7H111 “Strategische ...", op. cit., s. 32.
8Ibid., s. 21-22.



Yonetim artik gelecegi gorebilmeli, hem tehlikeleri dnlemek hem de kimi
firsatlan kagirmayacak bigimde politikalanim belirlemelidir.? Ote yandan toplumsal
degisimleri dikkate almali, sorunlarin istesinden gelebilmek igin yeni bakig agilan
geligtirmeli, pargacil bakig agisin1 terkederek biitiinciil bir baki§ agisina sahip olmahdir.
Yine yonetimin davramiglarina miisteriye yonelme, hizmette kalite giivencesi, halka
yakinlik ve yénetim birimlerine ulagilabilirlik yon vermelidir.10

Ozel kesimdeki basan olgiitleri ise, yaraticilik, stratejik vizyon, kalite ile
baglantili olarak yiiksek pazar payi, insan ve ig arasinda 6zdeglesme, ¢caliganlanin hafiflik
ve mutluluk hissetmeleri ve miigteriye yakinlik olarak 6zetlenebilir.!1

Sunu da unutmamak gerekir ki, bagan igin kesin bir regete yoktur. Kogullar ve
bagvurulan yontemler farkl olabilir. Aslinda basarili bir yonetim degisen kosullara
uyabilen, 6grencbilen ve hedefe yonelik davranabilen yonetimdir.12

Bagan ve kalite 6lgiiliirken yarigma ortaminin varlifi igi kolaylagtiracaktir, 80'li
yillardan itibaren, rekabet ortarm iginde Ozel kesimdeki igletmeler igin tiirlii kalite &diilii
yangmalannin' diizenlendigi goriilmektedir. Ornegin Japon Deming Odiilii'ne kargilik
Amerikallarin 1987'de koydugu Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii ile pek ¢ok
igletme genig bir Olgiit kataloguna gore degerlendirmeye tabi tutuldular. Kullanilan
baglica olgiitler liderlik, iletigim-bilgi analizi, personel geligtirme, miigterinin
memnuniyeti, hizmetin sonucunda kalite saglama ve kaliteyi zendirmeydi.!3 Bu
yarigma ile bir anlamda klasik igletme anlayigindan modern igletme anlayigina gegiimis
oldu.

1992 yilinda is¢, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, Hollanda'mn Eindhoven kentinde
Avrupa Birligi Komisyonu'nun da destegiyle "Avrupa Kalite Odiilii” vermek iizere bir
yangma diizenledi. Bu yanigmada da igletmeler miigteri memnuniyeti, optimal kaynak
kullanimi, ¢aliganlarin motivasyonu, yoneticilerin davranglan ve igletme politikalarini
gergeklestirmedeki basarilart gibi Olgiitlere gore kalite ve basar1 ybniinden
degerlendirildiler.
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Belki bu arada, hizmet kalitesi ile neyin anlatiimak istendiginin agiklanmasi
yararl olur. Hizmet kalitesini belirleyen baglica olgiitler, hizmet sunarken kurallara uyma
derecesi, yapilan program cergevesinde hedefe ulagsma derecesi, hizmet igin yapilan
harcama ile hizmetten elde edilen sonug arasindaki iligki anlaminda etkinlik saglama
derecesi ve hizmetten yararlananlarin memnuniyeti anlaminda ctkililik saglama
derecesidir.

Ozel kesimde bu gelismeler olurken, kamu kesiminde sunulan hizmetlerin ve
kamu y6netimlerinin de kalite ve bagar1 agisindan degerlendirilmesi diigiincesi geligti.

9Hill, "Zukunftsperspektiven ...", op.cit., s. 50.

10Helmut Klages, Oliver Haubner, "Qualitits- und Erfolgsmerkmale von Organisationen im
6ffentlichen Bereich”, VOP, 4/1990, s. 248-249.

11Hin, Op. Cit., s. 23.
121hid., s. 32.
131pid., s.25.
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1987'de, Kanadaida Federal Sayigtay "En lyi Performans Gosteren Kuruluglar™ belirlemek
icin baz1 bagan ve kalite dlgiitleri ortaya koydu. Isbirlifine yatkin bir ydnetim, yaratici
calisma bigimi, miisteriye yonelme ve personele verilen dnem gibi olgiitler kullanildi.
Denctimde olumsuz araglar yerine agirlikh olarzk yiireklendirici araglar kullanmak,
yalmz:ca gegmise yonelik verilerle degil, gelecege yonelik olasi verilerle de ¢aligmak ana
hedeflerdi.14 Bu ¢aligmadan sonra, kamu kesiminde de kalite ydnetimi diinyaca tarugihr
bir konu durumuna geldi. Ornegin, yine Kanada Kamu Yonetimi Enstitisi kamu
yonetimleri igin her yil farkli konularda yarigmalar diizenlemektedir. Isveg Yonetimi
Gelistirme Ajansi'min da benzer yangmalar diizenledigi biliniyor. 1992 yilinda Ingiliz
Hiikiineti de¢ Kamu Kesiminde Miikemmellik Odiili tizerinde ¢aligmalar yapmigti.
Federal Almanya'da da yonetim birimleri arasinda, émegin 1988-1989 yillarinda en

vatandag dostu kenti segmek igin bir yangma diizenlenmisti. 1
YEREL YONETIMLERDE BASARI VE KALITE YONETIMI .

Kentse! alanlarda hizmet sunan birer kamu yonetimi olarak yerel ydnetimler
{izerindeki reform ve modernlestirme baskilan da giderek artmaktadir. Bu nedenle anlayig
ve yontem degisikligi ile yerel yonetimlerin etkinliginin arturilmas: savunulmaktadur.
Ashniia yerel yonetimler i¢in diigiiniilen reform ¢abalan, genel olarak kamu yonetiminde
yapilmak istenen reformlarin bir pargasidir. Bu reform ¢abalannin temel <;izgi1erinden16
birisi'devletin kiigiiltiilmesidir. Bir bagka deyisle, yerel yonetimler bazi temel hizmetleri
iistlericcck, diger baz1 gorevler ise ozel kesime devredilecek, ya da kamu-zel kesim
onak!lgx ile yiiriitiilecektir. Ikinci olarak,yerel yonetimler yurttaglanin gereksinimlerinden
haberdar olacak, kaulim, yurttaga yakinlik ve saydamhik gibi demokratik siirecler
isletilecektir. Ugiincii olarak kirtasiyecilige son verilecek; dordiinciisii pazar mekanizmast
kullanilarak akgal yonetim iyilestirilecek; son olarak ise, 6zel sektordeki yontemleri
kullahllacak, basariya gore 6deme gibi morive edici personel politikalarinin
uygulanacakur.

; Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin kalitesi, vergi 6deyicisi olma anlayiginin
giiglanmesi ile daha ¢ok aranir olmustur. Ote yandan yurttaglar yerel hizmetlerin
sunumunda artik yalmzca paralarinin nasil harcandify ile ilgilenmemekte; ayni zamanda
hizmétlerin hangi kaynaklardan -borglanma ya da zkaynaklar- finanse edildigi konusunda

duyarh davranmakiadurlar.17

I : ‘

* Alman Carl Bertelsmann Vakfi 1993 yilinda, Yerel Yonetimlerde Hizmet ve
Demokrasi konusunda diinya ¢apinda bir yarisma diizenledi. Farkhi iilkelerdeki kent
yonetimlerinin reform ¢abalanim ve uygulamalarint degerlendirmek iizere bazi olgiitler
gelisftirildi.l8 Demokratik denetim alunda hizmet sunma, miigteri olarak yurttasa

l

|
14Ol|iver Haubner, Hermann Hill, Helmut Klages, "1. Speyerer Qualititswettbewerb 1992,
Auf der Suche nach Spitzenverwaltungen”, VOP 1/1993, s. 46-47.

15181, 5. 47.
16R¢ichard, op.cit., s. 4.

17H¢::rmann Hill, "Die neue Verwaltung nachhaltig entwickeln”, Die Offentliche
Verwaltung, Januar 1993, Heft 2, s. 58.

i
18C|arl Bertelsmann Preis 1993; Demokratie und Effizienzin der
- Kommunalverwaltung, Gtitersloh, Verlag Bertelsmann Stiftung, 1993, s. 11-17.
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yodnelme, politika ve ydnetim arasinda igbirligi, adem-i merkezi bir ybnetim anlayig,
geligmig bir bilgi ve iletisim ag, personel politikasi ile yonetimin ilerleme ve degigme
yetenegi bu olgiitlerden en 6nemlileriydi. Yarigmada Danimarka, Federal Almanya,
Finlandiya, Ingiltere, Hollanda ve Isvigre gibi Avrupa iilkeleri ile ABD, Kanada, Japonya,
Avustralya ve Yeni Zelanda incelemeye alindi. Fransa, ltalya, Ispanya ve Portekiz gibi
merkeziyetgi yonetim yapisina sahip iilkeler yarigmada ilgi alam diginda birakildilar.
Sonugta iilkelerin adaylari Federal Almanya'da Duisburg, Danimarka'da Farum,
Finlandiya'da H(meenlinna, Ingiliere'de Braintree, Kanada'da Québec, Yeni Zelanda'da
Christchurch, Hollanda'da Delft ve Tilburg, Isvigre'de Neuchitel ve ABD'de Phoenix oldu.
Yapilan degerlendirmeye gore Christchurch ve Phocnix ddiile layik bulundular.

Yine, 1992'de Federal Almanya'da Speyer Yonetim Bilimleri Yiiksek Okulu'nun
diizenledigi 1. Speyer Kalite Yarigmasi ile de yonetim birimlerinin bagan ve kalitelerinin
degerlendirilmesi amaglanmigti.!9 Modem teknoloji kullanimi, yoneticilerin niteligi,
yonetim felsefesi, personele bakig agis1 ve orgiit kiiltiirii gibi genel dlgiitlerin yam sira,
orgiitlenmedeki bagan, hizmetlerin eckonomik ve kaliteli sunumu, iiriine ve hizmete gore
yonlenme ve personelin kalitesi gibi bagka olgiitler de belirlenmistir. Yarigmaya toplam
362 basvuru olmug, yapilan elemeler sonucu aday sayisi 6nce 59'a, sonra da 18'e
indirilmistir. Bagvurular arasinda ornegin, Federal Cahgma Kurumu, kimi kent
yonetimleri, segim ve istatistik biirolar1 gibi kamu yonetimleri vard.

Yarigmanin sonucuna gore Speyer Kalite Odiiliini Cottbus ilge ybnetimi,
Duisburg kent yonetimi ve Mellrichstadt birligi paylasti. Ornegin Duisburg'a bu 8diilii
kazandiran nedenler kent ydnetiminde profesyonel yonetici giiglerin varlifi ve kent
meclisinin demokratik denctimi alunda yeni bir yonetim anlayis1 ile kamu kesiminin ve
6zel kesimin birarada hizmet sunmasi idi. Mcllrichstadt birligi ise, modemn-gagdag bir
orgiitlenme, saydam bir ydnetim, iyi bir yurttag damsma sistemi, yonetim birimlerine
kolay ulagilabilirlik ve kisaltlmis bekleme saatleri ile bu 6diilid kazanmigtir.

Speyer Kalite Yanigmasi, yonetim birimlerini, giinliikk siradan iglerinden bir parga
olsun baslanni kaldirarak, etkinliklerini ve etkililiklerini sorgulamaya yoneltmistir. Ote
yandan kendilerini diger yonetim birimleri ile kargilagtirarak baganlarim lgme firsati
bulmuglardir.

Uzerinde durulmas: gereken dnemli bir nokta da, yerel yonetimlerde "Yeni Kamu
Yonetimi” (New Public Management) anlayisinin uygulanmasi ve bu konuda yaganan
deneyimlerdir. Iskandinav iilkelerindcki, 6zellikle Isveg'deki “Free Commune” deneyimi,
tngiltere'deki "Enabling Authority & Agency Concept" ve Hollanda'daki "Tilburg
Modeli" dikkat gekicidir.20 Dikkat gekici olan bir diger-nokta da, Ingitere'deki yerel
yonetimlerde yeniden diizenleme gabalarinin "yukan“dan, yani merkezi yonetimden
gelmesine kargilik, Hollanda ve fskandinav iilkelerinde yerel yonetimlerin kendilerinden
gelmig olmasidur.

tsveg'te uygulanan "Frce Commune" deneyiminde, zaten geleneksel olarak genis
bir gorev alanina sahip yerel yonetimlerin yetkilerinin daha da genigletilmesi; esnek,

19Haubner, Hill, Klages, op. Cit., s. 48-50.

20y econhard Reznicek, Lean Management fiir die offentliche Verwaltung?,
Berlin, Berlin Verlag, 1996, s. 106-112.
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deglsén kosullara uyabilecek bir ydnetim yapisinin olugturulmasi s6z konusudur.
Uygulama cercevesinde, pilot olarak segilen bazi yerel yonetim birimleri yasal olarak
uyulmas: gercken kimi yontemlerden bafigik tutulrauglardar. Yeni Kamu Yoénetimi (New
Public Management) anlayiginin temel ¢izgilerini tagtyan bu uygulamanin temel
6zcllxkler1 orta diizeydeki hiyerarsi basamaklarinin kaldirilmasi, yonetimde
uzmanlagsmaya son verilmesi, yurttag biirolaninin kurulmast, hizmetin yurttaglara misteri
islevi| kazandinlarak yonlendirilmesi, komsuluk komiteleri ile gesitli faaliyetlerin
yapilmast ve sdzlesmelerle tzel sirketlere hizmet gtrdiirme olarak Ozetlenébilir.

" Ingiltere'de, 80'li yillann bagindan beri yerzl yonetimlerin akgal hareket alanlari
ciddi bir bigimde sinirlanmigur. Her yerel ySnetim birimi i¢in toplam harcamalann iist
siir belirlenmig; boylece yerel y6netimler diizeyinde onceliklerin belirlenmesi ve
tasarrufa yonelik stratejik ybnetim (Agency Concert) bzcndmlmlsur Aym zamanda yerel
yénetnmlerm miimkiin oldugu kadar pazar ekonomisi kosullarina gore hizmet
sunmalanmn da lslendlgx goriilmektedir. Yerel yonctimlerin hizmetlerin mutlaka tiimiinii
kendnlermm yerine getirmek zorunda olmadiklan, bu hizmetlerin yerine getirilmesini -
omegin &zel sirketler tarafindan- giivence altina almalarinin yeterli olacag saviyla yeni
bir yerel yonctim tamuimi (Enabling Authority) getirilmigtir. Bu modelin temel dzellikleri
de, "Free Commune" dcneyiminde oldugu gibi 6zel kesim ile rekabet, sdzlesmelerle tzel
girketlere hizmet gordiirme, adem-i merkezi bir yap:1 ve yurttaglan yerel hizmetlerin
tilketicisi, miigterisi olarak gisrme.

TILBURG MODELI

Tilburg, Hollanda'da, modern iglctme ydntemlerinin uygulandifi bir sanayi
kentidir. Tilburg kent yonet:mi daha 70'li yillann ikinci yansinda yonetim yapisinda ve
anlayiginda degisiklik yapmanmn kaginilmaz oldujunu farketmisti.?-1 Ciinkii bu yillarda
yonetim tipik biirokratik sorunlarla ugragiyordu. Dikey iletisim eksikligi nedeniyle
islemler gereksiz yere uzuyor ve sonu¢ almak gii¢lesiyordu. Yine yonetimin siyasal
boyutu ile yonetimsel boyulu arasinda iletigim ve eggiidiim eksikligi, bunun sonucunda
da 1k| boyut arasinda gerginlik bulunuyordu.

Ote yandan, s6z konusu dénemde Hollanda'da genel olarak yaganmaya baglayan
ekonormik bunalim sonucunda, devlet belediyelerz yardimini azaltmigti. Akgal yénden
devlete dnemli dlgiide bagimh belediyeler igin hoyle bir gelir azalisi, ciddi tasarruf
onlemleri alinmas: gercgini giindeme getirmistir. Belediye birimlerindeki huzursuzluk ve
memnuniyetsizlik, kentsel hizmeterde daha fazla verimlilik ve kalite talepleri, yeni bakig
agilan ve uygulamalar bulmay: kagimilmaz. kilmigtir,

"Contract management", yani sdzlegme yonetiminin Tilburg'da, yeni bir yonetim
felsefesi olarak denendigini g(’)riiyoruz.22 Bu yo6netim anlayiginda temel mantik, politika
ile ybnetimin yetki ve islevlerinin agik bir bi¢imde birbirinden aynlmasidir. Politikanin
iglevi siyasal sorumlulufu tagimak, temsili decmokrasinin gergeklecgmesini saglamak ve
seqmenlenn taleplerini yansitmaktan ibarcttir. "Konzern" stzliik anlamlyla birbirini
tamamlayan irctimde bulunan lslclme ve firmalar birlifi olup; "igletmeci kent”
anlayigindaki "konzern" olma 6zelligi ise, hem politika ile yénenmm hem de ydnetim

21Cal] Bertelsmann Preis 1993, op. Cit,, s. 106-110.
22]b=d., s. 101-103.
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ile 6zel kesimin igbirlifini anlatmaktadir. Stzlegme yOnetimi ile daha az hiyerargik
basamakla daha fazla hareket serbestisi kazamlacak, biirokrasi azaltilacak ve hizmetin daha
etkin goriilmesi saglanabilecektir. Kisacasi yonetim kendisine ydneltecegi "hangi hizmet,
hangi hedef grup igin ve hangi standartta iiretilecek, bu hizmet ne kadara mal olacak,
iretimden hangi birim ve o birimde hangi personel sorumlu olacak, bu hizmet
sunumunun siyasal sorumlulugunu kim iistlenecek?" gibi sorulan basan ve kalite igin
mutlaka yamtlamahdir.

Tilburg'daki s6zii edilen reform gabalart ve .uygulamalar, pek ¢ok Avrupa
tikkesinde, bir "model" olarak nitelendirilmektedir. Kent ydnctiminde esnek bir yapinin
kurulabilmesi, tasarrufa y8nelik davranma sonucunda akgal sorunlann iistesinden
gelinerek biitgede fazlaliklann dahi yaratilabilmesi, hizmetlerde kalitenin yiikseltilmesi,
gergekten de Tilburg'daki gabalann baganya ulagtifim gostermektedir. Bu arada, mezbaha,
eglence parklan, enerji, konut gibi kimi kentscl hizmetlerin dzellestirilerck hem hizmet
kalitesinin yiikseltildigi, hem de ydnetimin iizerindeki akgal yiikiin hafifletildigi
goriilmektedir.

Tilburg'daki uygulamalarin bagariya ulagmasinda 6nemli bir etmen de, 1985
yilinda yapilan belediye biitgelerine iliskin yeni yasal diizenlemedir. Buna gore, biitge
hesaplan artk gelir-gider aynmina gore degil; igletmelerdeki gibi kar-zarar aynmina gre
yapilabilmektedir. Saglanan bdyle bir kolaylikla belediye biitgeleri, modern igletme
ydntemlerinin uygulanmasina olanak vermigtir.

Tilburg'daki ydnetim reformu her ne kadar "model” olarak nitelendirilse de, her
kentin kogullarinin, ekonomik, toplumsal, yonetsel ve kiiltiirel dzelliklerinin farkli
oldugu unutulmamalidir.

TURKIYE'DEK{ YEREL YONETIMLERE UYGULANABILIRLIK

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 127. maddesi ile yerel yonetimlerin varhfinin
anayasal giivence altina alindify goriilmektedir. Ancak, Tiirk yonetim sisteminin
gelencksel merkeziyetgi yapist, anayasanin stz konusu maddesinde de varhim ve etkisini
gbstermektedir. Tiirkiye'de yerel yonetimler 6zerk bir yapidan uzak, akgal ve ybnetsel
agidan merkeze bagimli durumdadir. Ote yandan, ulusal siyasetle yerel siyasetin igige
gecmislifi, 6zellikle kent yonctimlerinin sahibi sayilan belediyelerde, bu ybnetim
biriminin siyasal iglevi ilc kamu y&netimi iglevini birbirinden ayirmay: tamamen
olanaksiz kilmaktadir. Hatta belediyclerin siyasal kimliklerinin ¢ogu kez hizmet birimi
olma Ozelliklerinin 6niine gegtiini sdylemek abartma sayilmaz. Siyasal katilim ve
temsil gibi demokratik siiregleri yerel diizeyde gergeklestirmek ve siyasal megruiyeti
saglamak igin siyasal kimlik tartigmasiz gercklidir. Ama bu arada kentsel hizmetlerin
ckonomik ve kaliteli bir bigimde yurttaglara sunulmasi da biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Yerel ybnetimlerin, sahip olduklan akcal kaynaklan tasarrufa yonelik bir bigimde
kullanmamalar, personel sorunlari, hizmetlerin ctkinligi ve etkilili§i konusunda
yurttaglarda olugan memnuniyetsizlik ve siyasal skandallar reform diigiincelerini
giiglendirmistir. Ote yandan ekonomik, toplumsal, tcknolojik ve ideolojik geligmeler ve
degismeler de, genel olarak kamu yonetimi alaninda oldugu gibi yerel yonetimlerde de
anlayig ve yap1 degisikliklerini giindeme getirmigtir. Bu konuda en giizel 6rnek, liberal
ekonomi politikalan1 dogrultusunda, diinyadaki gelismelere kosut olarak kimi kentsel
hizmetlerin Tiirkiye'de de 6zellegtirilmesi, yani 6zel kesime gordiiriilmesidir.
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Tiirkiye'de yerel ydnetimlerin modernlegtirilmesi igin girigilen reform ¢abalan
akgal ve orgiitsel yap1, personel politikasi, yonetim-yurttay iligkisi ve merkezi yonetim-
yerel y6netim iligkisi gibi temel alanlarda yogunlagmaktadir. Yerel yonetimlerle ilgili
mevzuatta degigiklikler yapilmas: planlanarak, yerel yonetimler daha 6zerk duruma
getirilmeye caligilmaktadir. Yerel hizmetlerin nasil sunulacag: ve kalitesi iizerinde gok |
fazla durulduBunu sdylemek olanakh degildir.

Yerel 6zerklik konusundaki kaygilarint uzun siire 6nce geride birakan Avrupa
tilkelerinin, yerel ydnetimleri ozel kesimin sundugu hizmetlerle rekabet eder duruma
f getirerek giiclendirmek i¢in modem igletme ytnetimi tekniklerini yerel ydnetimlerde
uyguladiklarini ve bunda da bagarili olduklarini biliyoruz. Ancak, kimi Avrupa
filkelerinde baganyla uygulanan modellerin, ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel
kosullan farkl olan Tiirkiye'de de bagaril bir bi¢imde uygulanabileceini, ya da mutlaka
uygulanmasi gerektigini savunmak yanhg olur. Kentlesme sorunlan, boélgelerarasi
dengesizlikler, gelir dagilimindaki egitsizlik, sosyal giivenlik sistemindeki bozukluk,
yasal diizenlemclerin yetersizligi Tiirkiye'de kamu hizmetlerinin ¢ogunun hala devlet ve
yerel yonetimler tarafindan verine getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ote yandan, yeni
diinya diizeninin yansimasi olabllecek basta devletin kiigiiltilmest, buna bagh olarak
bzellestirme gibi ideolojik igerikli anlayls ve yontemlerin benimsenmesinde ve
uygulanmasinda ¢ok dikkatli olunmasi geregi unutulmamalidir.
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