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OZET

Tikenmiglik; ise ilginin azalmasi ve stres artirici unsurlara karst bir tepki olarak uzun
stirede ortaya c¢ikan psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik, genelde karsilanamayan
isteklerle basa ¢ikamayan ve insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda
calisanlar arasinda yasanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, mesleki tiikenmisligin
boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlik, kisisel basarida diisme hissi) ile ise baglilik
diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Organize perakendecilik kapsaminda
Adana’da faaliyet gosteren zincir slipermarket calisanlari arasindan segilen ve
miigterilerle dogrudan iligki kurabilecek 360 c¢alisandan anket yoOntemiyle veri
toplanmustir. Bu ¢alismada, siipermarket ¢alisanlariin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
ise bagliliklar1 arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Anahtar kelimeler: mesleki tiikenmislik, ise baglilik, organize perakendecilik

ABSTRACT

Burnout is psychological term that refers to long-term exhaustion and diminished
interest in work. Burnout commonly occurs among employees who are unable to cope
with extensive demands on their energy, time, and resources and among employees
whose work requires contact with people. The core purpose of this study is to
investigate relationships among three dimensions of burnout (emotional exhaustion,
depersonalization and diminished personal accomplishment) and job involvement. Data
were collected through a questionnaire survey of a sample of 360 employees working in
supermarket chains in Adana. The employees whose work requires directly contact with
the customers were selected from all employees. Findings demonstrated that there was
correlation between burnout and job involvement.

Keywords: burnout, job commitment, organized retailing

1. Giris

Tiikenmigligin bir ¢esidi olan mesleki tikenmislik, ilk olarak 1970’lerde
ABD’de miisteri hizmetlerinde c¢alisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi
tanimlamada kullanilmistir (Siirgevil,2006,s.3). Bugiiniin is diinyasinda yaygin olarak
karsilagilan ve arastirilan konulardan biridir. Ozellikle insanlarla yiizyiize iletisim
gerektiren meslek gruplarinda daha fazla ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Ornegin,
Ogretmenler, doktorlar, hemsireler, otobiis sofbrleri gibi meslek mensuplarinin
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yasadiklart bir durum olan tiikkenmislik, ¢alisma performansint etkileyen 6nemli bir
husustur. 1970’li yillardan bu yana gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranis alanlarinda
tartigilan bir kavram olan tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler agisindan 6nemli etki
ve sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle tiikenmisligin nedenleri arasinda bireysel ve
orgiitsel faktorler yer almaktadir.

Benlik saygisinda azalma, depresyon, yorgunluk, bitkinlik, fiziksel sagligin
bozulmasi, basarisizlik hissi, kendine giiven duymama gibi faktdrler tikenmisligi
etkileyen bireysel faktorlerdir. Calisma kosullari, ¢alisanlarin performanslari,
bagliliklar, basarilar1 ve isten memnuniyetleri, kalite, orgiitiin performansi,
tilkenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlerdir (age.,s.49-50). Mesleki tiikenmislik diizeyi
ve ise bagliligin tespit edilmesi ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bircok meslek
mensubuna (6gretmenler, hemsireler, doktorlar, otobiis soférleri, muhasebeciler vb.)
yonelik c¢aligmalar bulunmasina ragmen perakende sektorii calisanlarina yonelik bir
calismaya rastlanmamuistir.

Organize perakende sektorii, calisma kosullart agisindan diger alanlara gore daha
zordur. Sektorde calisanlarin uzun mesailer, hafta sonu ve ozel giinlerde (bayram,
yilbasi vb.) caligma zorunluluklari gibi sebeplerle meslekten bikma, ¢abuk yipranma vb.
durumlarla karsilastiklar1 sdylenebilir. Ozel giinlerde diger pek ¢ok sektérde calisanlarin
tatil yapabilme firsatina ragmen, perakende sektdrii calisanlarinin bu tiir giinlerde
caligmalar1 elzem olmaktadir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullari lyilestirme Vakfi
(EUROFOUND) tarafindan yaymlanan Perakende Sektoriinde Calisma Kosullari
Raporu (2012)’nda, perakende sektorii ¢alisanlarinda is temposuna yonelik baskilar,
calisma saatlerindeki degiskenlik, genel anlamda yaygin olan belirsizlik hissi ve
miisterilerin kotii davraniglarina maruz kalma bir arada oldugunda kas-iskelet yapisinda
bozukluklar, stres ve psikososyal saglik sorunlarinin ortaya cikabilecegi belirtilmistir
(Giaccone ve Di Nunzio, 2012).

2. Tiikenmislik Kavram

Psikolojide tiikenmiglik (burnout) kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger, 1974 yilinda Social Issues
dergisinde yayinlanan bir ¢alismasinda tiikenmislik kavramini “basarisizlik, yipranma,
enerji ve gilic kayb1 veya karsilanamayan istekler nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda
tikenme durumu” olarak tanimlamistir (Freudenberger,1974:159). Freudenberger, 1977
yilinda yaptig1 calismasinda ise tiikenmislik kavramini, “calisma hirsi ve idealizmin
sonmesi” seklinde tanimlayarak mesleki tilkenmislik kavramini da giindeme tagimustir.
flerleyen yillarda fenomen haline gelen bu konuda, kavramsallastirma ve arastirma
lizerine yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak, su ana kadar tek bir mesleki
tikenmiglik tanimi {izerinde bir goris birligi olusmamistir (Naveed ve Rana, 2013:
114).

Tiikenmigligin tanimlar1 iginde en popiiler olani ve en genis kullanilan1 Maslach
ve Jackson (1986) tarafindan yapilmig su tanimdir: Tiikenmislik; fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik, kronik yorgunluk, acizlik, umutsuzluk, olumsuz kisilik gelisimi, diger
insanlara, yagama ve meslege karsi olumsuz tutum gelistirmedir. Bir bagka ¢alismasinda
Maslach (2003:189) tiikenmisligi; isyerindeki stres artirict unsurlara karsi bir tepki
olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak tanimlamistir. Literatiirde
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tilkenmiglik kavramu ile ilgili gegerli ikinci tanim Pines ve Aronson’un tanimidir. Pines
ve Aronson’a (1988) gore tiikenmislik; bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag
kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmislik duygularina
neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme durumudur. Austin (1981: 35)’e
gore tikkenmislik; telafi edici rahatlama olmaksizin siirekli kronik stres birikmesinden
kaynaklanmaktadir.

Bireysel perspektif baglaminda, tiikenmislik benlik saygisindan azalma,
depresyon, yorgunluk, aksiyete ve fiziksel saglikta bozulma 6zgilivende eksilme vb.
konularla ilgilidir (Toker ve Biron, 2012; Singh ve Suar, 2010; Kahill, 1988; Burke ve
Deszca, 1986; Jackson ve Maslach, 1982). Bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve
maneviyatta asinmay1 temsil eden tilkenmiglik, insan ruhunun ¢okiistdiir (Siirvegil,
2006:4). Orgiitsel perspektif baglaminda, tiikenmislik is ile baglantili gerginlik ve ise
baglilik diizeyinde azalma konulariyla ilgilidir (Jackson vd., 1986). Meier (1983)’¢
gore tikenmislik; “bireyin isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diigiik oldugu,
ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu bir durumun yansimasidr”.

3. Tiikenmislik Boyutlari

Maslach ve arkadaglari tiikenmisligi iic boyutu kapsayan bir semsiye terim
olarak kavramsallagtirmiglardir. Bu boyutlar; duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 (personal accomplishment) olarak
ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982; Maslach vd., 2001). Bu
lic boyut kavramsal olarak birbirinden ayr1 ama ampirik olarak birbiriyle iligkili
kavramlardir (Toppinen-Tanner vd., 2002).

Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme; kiside duygusal kaynaklarin tilkenmesi ve enerji eksikligi
seklinde ifade edilebilen duygusal bir durumdur (Maslach, 1982). Kisi, duygusal
yonden kendini yipranmis hisseder; kendisini isine veremez ve calistigt kurumda
hizmette bulundugu bireylere karst sorumsuz oldugunu diisiiniir. Ertesi giin ise gitmek
bu kisi i¢in ¢ekilmez bir hal alir (Leiter ve Maslach,1988:297; Maslach vd., 2001: 402-
403; Singh vd., 1994: 559; Siirgevil, 2006: 43; Cimen ve Ergin, 2001:169). Bu
durumdaki caliganlar, sorumlu olduklart isleri yapmakta giicliik ¢ekecekler ve isleri
bittiginde mutluluk, rahatlama gibi duygular1 hissetmeyeceklerdir. Lingard (2003), bu
sekilde calisanlarin psikolojik olarak kendilerini ise verme noktasinda yetersiz
hissedeceklerini belirtmistir.

Duygusal tiikenme, ¢ogunlukla kiside baska insanlara yardim ederken, istenen
psikolojik ve duygusal taleplerin fazla olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan bitkinlik halidir.
Kisi depresif duygulariyla, kendini desteksiz ve giivensiz hissetme, imitsizlik, kizginlik,
huzursuzluk, mutsuzluk, evde gerginlik gibi olumsuz duygularda artis, nezaket, saygi ve
dostluk gibi olumlu duygularda azalma hissetmektedir. Bu duygular: tasiyan ¢alisanlar,
ise gitmeme, igyerine zamaninda gelmeme, psikosomatik sikdyetler sebebiyle ise
devamsizlik, isten ¢ikma gibi hem ¢alisan hem de isletme agisindan olumsuz ve
verimsiz bir durum meydana getirmektedirler (Polat vd., 2012: 156). Duygusal tiikkenme
boyutu, tiikenmisgligin en temel boyutu ve tiikenmiglik sendromunun en net belirtisidir
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(Stirgevil, 2006: 43). Sucuoglu ve Kuloglu (1996), tiikkenmenin ilk olarak duygusal
tilkkenmeyle basladigini ve daha sonra diger boyutlarin hissedildigini belirtmislerdir.

Duyarsizlasma

Tikenmigligin ikinci boyutu olan duyarsizlagma; “Hizmet gotiiriilen kisilere
kars1 kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir
sergilenmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Siirgevil, 2006: 44). Duygusal tikenme, kisi
icin tilkenmisligin igsel boyutunu ifade ederken, duyarsizlasma kisilerarasi iliski
boyutunu yansitmaktadir. Duyarsizlagan bireyler, ¢cevresindeki insanlarla olan iliskisini
siirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasirlar

Duyarsizlasmada kisi, hizmet sundugu kisilere karsi insan yerine nesne gibi
davranmakta, hem hizmet sunulan kisilere hem de calisilan kuruma karst mesafeli,
umursamaz, alayci, kiiglimseyen, kati ve duygusuz bir tutum igerisine girmektedir
(Leiter ve Maslach, 1988 : 297; Singh vd.,1994:559; Maslach vd., 2001:403; Saglam
Ar vd., 2010: 145). Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve
savunma mekanizmasi yatmaktadir (Polat vd., 2012: 156). Duygusal tiikenmislige karsi
bir tepki olarak gelistirilen duyarsizlagsma ile birey kendisini korumak istemektedir.
Ancak, bu kadar fazla negatif olma durumu kiginin iyi halini ve etkin ¢aligabilme
kapasitesini yok edebilmektedir (Stirgevil, 2006: 45).

Kisisel Basar

Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde olmasi kisisel basari®
boyutu (kisisel yeterlilik) icerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993:
624; Maslach vd., 2001:403; Maslach ve Zimbardo, 1982). Kisinin isindeki yeterlilik ve
basar1 duygularini tammlar. “Oz yeterlilik” ve “dgrenilmis garesizlik” gibi olgularla
iligkili oldugu diisiiniilen kisisel basar1 hissi tiikenmisligin kigisel gelisme boyutunu
temsil etmektedir (Siirgevil, 2006: 45). Tikenmisligin bir parcasi olan diisiik kisisel
basar1 hissi; depresyon, diisiik moral, kisilerarasi iliskilerde geri ¢ekilme, tiretkenligin
azalmasi, baskilar ile bas edebilmede yetersizlik ve basarisizlik duygusu ile ifade
edilebilir (Ertirk ve Kegecioglu, 2012:42). Kisinin kendini olumsuz degerlendirme
egiliminde olmast kisisel basari boyutu igerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 624; Maslach vd., 2001:403).

Kendini olumsuz degerlendirme egilimde olan kisi, isinde bir ilerleme
kaydetmedigini hatta geriledigini, ne kadar ¢aba harcarsa harcasin bir ise yaramadigini
ve genel olarak basarisiz bir birey oldugunu disiinmektedir (Leiter ve Maslach, 1988:
297-298; Maslach vd., 2001:403; Maslach, 2003:190; Cordes ve Dougherty, 1993: 623-
624; Saglam Ari vd., 2010: 145). Kisisel basarida diisme hissi yiiksek olan birey, hem
isinde hem de etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iligkilerinde genel bir yetersizlik ve

2 Literatiirde yapilan c¢aligmalarin biiyiikk bir kisminda kigisel basar1 boyutu, kisisel basarida
diisme hissi; kisisel basarisizlik hissi; diigiik kisisel bagar: gibi isimlerle anilmaktadir. Maslach
6lgeginin orijinalinde boyutun adi “kisisel basar1” olarak belirlenmis ve bu calismada orijinal
isminin korunmasima karar verilmistir. Ancak, kavramin tartisilmasit ve elde edilen verilerin
yorumlanmasi agamasinda olumsuz yoniiyle ele alinacaktir.
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basarisizlik hissetmektedir (Cordes ve Dougherty,1993:623-624; Saglam Ari vd., 2010:
145). Diisiik kisisel basar1 hissi, bireyi basarabilecegi ya da gergeklestirebilecegi
eylemleri yapamamaya iter. Kendini is yerinde etkisizlestirir. Basar1 ve yeterlilik
duygularinda belirgin bir azalma goriilen bireylerde sugluluk, sevilmeme hissi ve
kendine saygiy1 azaltmakta, bu da kisileri depresyona siiriikleyebilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981). Isgérenler de, kendileriyle ilgili degerlendirmelerinde olumsuz bir
tutum igerisine girmektedirler.

4. lse Baghhk Kavram

Ozellikle endiistriyel psikoloji alaninda derinlemesine incelenen ise bagllik (job
involvement, job commitment) literatiirde ¢esitli sekillerde tanimlanmustir.

Allport (1943), ise baglilig1 bir ¢alisanin ise katilimi, prestij, 6zsaygi ve otonomi
gibi ihtiyaglarini isinde kargilama derecesi olarak tanimlamaktadir. Bass (1965)’a gore
yiiksek diizeyde ise baglilik, kiside is kararlarini rahatlikla alabilme ve 6zerk olabilme
duygusu olusturmaktadir. Robinowitz ve Hall (1977)’e gore ise baglilik is doyumunun
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, bireylerin ise iligkin olumlu bir tutumudur. Kanungo
(1982)’ya gore ise baglilik, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesi veya benliginde
isine verdigi 6nem olarak tanimlanmaktadir. Kisinin yaptigt ise, i¢sel motivasyon
duyarak onunla biitiinlesmesidir (Kanungo, 1982: 341). Kavrami, bireyin isine verdigi
deger ve 6nem derecesi, diger bir ifadeyle psikolojik olarak kendisini isiyle tanimlama
ve isteki faaliyetlere katilma derecesi olarak tanimlamak da miimkiindiir (Kanungo,
1979 aktaran Somers ve Birnbaum,1998 : 622; Blau ve Boal, 1987 : 290). Blau ve Boal
(1987) ise baglilig, bireyin igini yagaminin merkezi veya odagi ve kimliginin bir pargast
haline getirmesi olarak tanimlamaktadir. Chusmir (1982:596) ise baglilig: bireyin isine
yonelik tutumu, bireyin benliginin isiyle biitiinlesmesi veya baglantis1 olarak
agiklamaktadir.

Literatiirde ige baghlik ile ilgili tanimlarda, ise bagliligin (i) isini yasaminin
merkezi haline getirme, (ii) isini aktif bir bicimde paylasma ve ise katilma, (iii) isini 6z
saygisinin bir parcasi haline getirme, (iv) isini benliginin bir pargasi haline getirme
seklinde kavramsallagtigi goriilmektedir (Saleh ve Hosek,1976:214). Buna gore ise
baglilik; bireyin etkin sekilde ise katilimi, igi yasamin merkezi olarak goérmesi, isi
kendine ozsayginin temeli olarak algilamast ve kendini is performans: ile
tanimlamasidir.

5. Arastirmamn Onemi ve Amaci

Perakende isletmeleri emek yogun olarak faaliyet gdsteren ve c¢alisma saatleri
uzun olan isgletmelerdir. Cogu perakende magazasi miisterilerinin isteklerini ve
ihtiyaglarimi karsilayabilmek i¢in uzun saatler, hafta sonlari, arife gilinleri ve baz tatil
ginleri agiktir (Berman ve Evans, 1998, s. 361). Uzun ¢alisma saatleri ve g¢alisma
giinlerinin diger bir¢cok sektorden farklilik gostermesi perakende sektdriinde ¢alisanlarin
da stres diizeyini artirmaktadir. Uzun siireli stresin ve igin gereklerinin bireyin sahip
oldugu kaynaklar1 asmasi beraberinde tiikenmisligi getirmekte, tiikenmislik yilginlik,
bikkinlik, idealizmin kaybi ve ise yonelik istek ve heyecanin ortadan kalkmasi ile
kendisini gostermektedir (Maslach ve Schaufeli,1993:1-3). Ote yandan, perakende
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sektoriinde personel devir hizi yiiksektir. Acilan magaza sayist ¢ogaldik¢a, sektérde
2000 yilinda %17,7; 2004 yilinda %30 olan personel devir hizt 2012 yilinda bazi
perakende isletmelerde %40-50'lere ulasmus durumdadir (The Retail Blogger,
01.04.3013, http://perakende-egitim.blogspot.com/2008/08/blog-post.html). Buna bir de
yart zamanli personel calistirma zorunlulugu eklenince perakende sektdriinde ise
baglilikta sikintilar yasanmaktadir. Yogun donemlere ve uzun calisma saatlerine
uyabilmek i¢in magazalar bir ya da iki vardiya halinde ¢alisan tam zamanli (full-time)
personeli, yar1 zamanli (part-time) personelle tamamlamak/desteklemek zorundadirlar.
Ornegin, ¢ogu siipermarket tam zamanli personelinin yaklasik yaris1 kadar yar1 zamanl
personel istihdam etmektedir. Ancak yar1 zamanli personeli yonetmek tam zamanli
personeli yonetmekten daha zordur. Ciinkii yar1 zamanli personel igletmeye ve isine
daha az baghdir (Levy ve Weitz, 2004:277). Cohen (2000), bireylerin islerinden
ayrilmadan Once bir uzaklagma siireci yasayacagini, bunun da biiyikk ol¢iide ise
bagliligin azalmasi sonucunda oldugunu belirtmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin temel amaci, organize perakendecilik iginde yer
alan zincir siipermarket ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise bagliliklar
arasindaki iligkilerin belirlenmesidir.

6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli Sekil 1’de goriilmektedir. Modelde zincir siipermarket
calisanlarinin mesleki tiikenmislik boyutlarindan “duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma”
ve “kisisel basar1” diizeyleri ile ise bagliliklart arasindaki iligkiler yer almaktadir.

H;

Duygusal Tiikenme ¢

H,

Duyarsizlagsma > Ise Baglilik

Kisisel Basarisizlik Hissi T

(U _J/ Hs

Y
Mesleki Tiikenmislik

Sekil.1 Arastirmanin Modeli

flgili literatiir incelendiginde, mesleki tiikenmislik ile ise baglilik arasinda

iligkilerin oldugunu gosteren az sayida caligma bulunmaktadir (Chiu ve Tsai, 2006;

Elloy vd., 1991; Kahill, 1998). Elloy vd., (1991), ¢caligmalarinda mesleki tilkenmislik

ile ise baglilik arasinda negatif bir iligski bulmuslardir. Ayni sekilde, Kahill (1988); Chiu

ve Tsai (2006), yaptiklart ¢alismalarinda mesleki tiikenmislik ile ise baglilik arasinda

bir iligkinin oldugunu bulmuslardir. Buradan hareketle agsagidaki hipotez gelistirilmistir:
“ Mesleki titkenmiglik diizeyi ile ise baghhk arasinda bir iliski vardwr.”
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Ancak, mesleki tilkenmisligi olusturan alt boyutlar, kavramsal olarak birbirinden
ayr1 olduklari i¢in her bir boyuta yonelik hipotezlerin gelistirilmesi ve gerekli testlerin
yapilmasi gerekir. Konuyla ilgili literatiirde yer alan caligmalarda da benzer sekilde
degerlendirmeler yapilmustir.

Chiu ve Tsai (2006), otel ve restoran yoneticileri ile ¢alisanlara yonelik olarak
yaptiklar1 ¢alismalarinda duygusal tikenme ile ise baglilik arasinda negatif yonlii bir
iligki bulmustur. Saglam Arn vd.,(2010), yatirim uzmanlarina yonelik yaptiklari
calismada, duygusal tikenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir
iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢ercevede H; hipotezi gelistirilmistir:

Hi : Duygusal tiikenme ile ise baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Saglam Arn vd., (2010), tikenmislik diizeyinin bir diger boyutu olan
duyarsizlasma ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iligki belirlemiglerdir. Bu
gergevede H, hipotezi gelistirilmistir:

H, : Duyarsizlasma ile ise baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardr.

Saglam Ar vd.,(2010), kisisel bagarida diisme hissi ile ige bagllik iliskisinde
negatif yonlii bir iliski, yani kigisel bagarida diisme hissi arttik¢a ise baglilik diizeyinin
diistiigiinii bulmuslardir. Chiu ve Tsai (20006), diisiik kisisel basari ile ise baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Oztiirk vd.,(2011), kisisel
basarida diisme hissi ile ise baglilik diizeyleri arasinda ters yonli bir iligkiye
rastladiklarin1 ifade etmislerdir. Ancak, sdz konusu bu c¢alismalarda kisisel basari
Olcegindeki ifadeler ters kodlanarak degerlendirilmeye alinmistir. Bu galismada ise,
kigisel basari alt Olgegi orijinal haliyle korundugundan konuyla ilgili Hj hipotezi
gelistirilmistir:

H; : Kisisel basart ile ise baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardr.
7. Arastirmanin Metodolojisi
Veri Toplama Yontemi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak “Anket Yontemi” segilmistir. Zincir
isletmelerin yoneticilerinden izin alinmak suretiyle, anketlerin yariya yakim yiiz yiize
goriisme ile yapilmig, goriisme igin miisait olmayanlara ise anket formlarinin ofislerine
dagitilip toplanmasi seklinde yapilmistir. Calismada kullanilacak veriler 15 Kasim 2012
- 15 Aralik 2012 tarihleri arasinda toplanmistir. Adana ilinde zincir siipermarketlerde
calisanlar igerisinde sadece miisterilerle dogrudan iliski kurabilecek olanlarin anket
formunu doldurmasi istenmistir. Aragtirma konusunun hassasiyetinden dolayi, ¢alisanlar
boyle bir ¢alisma igin zorunlu tutulmamus, aralarindan goniillii olanlar anketteki sorulari
cevaplamislardir. Bu yolla toplam 360 anket doldurulmus, hatali ya da eksik olan 29
anketin de ¢ikarilmasi islemi neticesinde analizler, toplam 331 cevaplayicidan alinan
bilgiler dogrultusunda yapilmistir.
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Anket formunun ilk béliimiinde yer alan 10 soru siipermarket ¢alisanlarinin ise
baglilik diizeylerini 6l¢gmeye, ikinci boliimiinde yer alan 22 soru ¢alisanlarin mesleki
tiikkenmislik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Ugiincii boliim ise, rnek kiitlede yer alan
caliganlarin demografik o6zelliklerini ve caligma sekilleri, siireleri ve pozisyonlarin
ortaya ¢ikarmaya yonelik sekiz sorudan olugmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada silipermarket calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ise
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi 6lgmede gegerlilik ve giivenilirlikleri degerlendirilmis
olcekler kullanilmustir. Orijinali Ingilizce olan 6lgekler Tiirkge’ye cevrilmistir.

Perakende isletmelerde ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir kisminin miisterilere hizmet
veren ve onlarla dogrudan iletisim kurabilecekleri islerde ¢aligmalarindan 6tiiri mesleki
tikenmislik diizeylerini dlgmede Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Yedi dereceli
bir 6lgek olan Tiikenmislik Olgegi toplam 22 madde ve ii¢ alt 6lcekten olusmaktadar.
Birinci alt 6l¢ek olan “Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaution)” boyutunda 9 madde,
ikinci alt 6lgek olan “Duyarsizlasma (Depersonalization)” boyutunda 5 madde ve
tigiincii alt dlgek olan “Kisisel Basari (Personal Accomplishment)” boyutunda ise 8
madde yer almaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Olgegin 6zgiin formundaki “higbir
zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag¢ kere, haftada bir, haftada birkag kere, her
gin” seklinde yedi basamakli cevap segenekleri, Tiirk¢e uyarlamasinda “1: hicbir
zaman, 2: ¢ok nadir, 3: bazen, 4: ¢ogu zaman, 5: her zaman” seklinde besli cevap
secenckleri olarak diizenlenmistir. Calisanlarin igse bagliliklarini 6lgmede kullanilan
olgeklerden biri Kanungo (1982)nun gelistirdigi Ise Baghilik Olgegi (Job Involvement
Scale)’dir. Bu calismada Kanungo (1982)’nun ise baglilik tanimi1 benimsendiginden ve
diger olgeklerden psikometrik olarak daha gii¢li oldugundan (Blau ve Ryan 1997)
Kanungo’nun 10 maddelik ise baglilik Slgegi kullanilmistir. Mesleki tiikenmislik
Olceginde oldugu gibi “1: higbir zaman, 2: ¢ok nadir, 3: bazen, 4: ¢ogu zaman, 5: her
zaman” seklinde besli cevap segenekleri kullanilmistir.

Anakiitlenin Belirlenmesi ve Ornekleme Siireci

Adana ilinde bulunan organize perakende igletmeleri igerisinden gidaya dayali
olan perakendeci isletmeler c¢alisma evreni olarak belirlenmistir. Bu isletmeler
igerisinde misteri yogunlugu en fazla olan ti¢ farkli zincir isletme segilmistir. Comfrey
ve Lee (1992:217) bilimsel c¢aligmalarda kullanilabilecek orneklem buyiikliga
yeterliligine iliskin kabaca asagidaki 6l¢egin dikkate alinabilecegini 6nermektedir: “50
—cok kotii; 100 — kotii; 200 — orta; 300 — iyi; 500 — ¢ok iyi; 1000 ve iizeri — mitkemmel”.
Guadagnoli ve Velicer (1988) minimum 6rnek biiyiikliikleri ile ilgili ¢esitli caligmalar
gozden gecirmistir. Bu ¢aligmalarda, 50 (Barrett ve Kline, 1981) ila 400 (Aleamoni,
1976) aras1 Ornek biiyiikliigiiniin yeterli olacagina dair 6nerilerde bulunulmustur. Bu
aragtirmada 360 goniilli calisana ulasilmistir. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda
orneklem biiylikliigiiniin bu tiir bir ¢aligma i¢in yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
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8. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada mesleki tiikenmislik diizeyini 6lgmede Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmis ve Tablo 1°de sunulmustur. Sonuglara gore; 6l¢iilmeye ¢aligilan her bir alt
boyut i¢in alfa katsayisi 0.60’dan bilylik degerler aldigindan tiikenmislik 6lg¢eginin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo.1 Tikenmislik Degiskenlerinin Giivenilirlik Analizi

Degisken-
ler

Tutumlar (Maddeler)

Alfa
Katsayisi
(Cronbach’s
Alpha)

Duygusal
Tiikenme

- Isimden sogudugumu hissediyorum.
- I giiniiniin sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum.
- Sabah kalktigimda yeni bir is giinii ile yiizlesmek zorunda

oldugum i¢in kendimi yorgun hissediyorum.

- Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten yipratici

oluyor.

- Isimden dolay tiikendigimi hissediyorum.
- Dogrudan insanlarla birlikte ¢calismak bende ¢ok fazla stres

yaplyor.

- Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
- Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum.
- Mesleki anlamda yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

0,845

Kisisel
Basar

- Isim geregi miisterilerin alisveris sirasinda neler hissettigini

¢ok kolay anlayabiliyorum.

- Miisterilerin sorunlartyla yakindan ilgilenirim.
- Yaptigim i sayesinde bagkalarmin hayatini  olumlu

etkiledigimi diigiiniiyorum.

- Kendimi enerjik hissediyorum.

- Miisterilerle rahat bir ortamu kolaylikla olusturabiliyorum.

- Isimde kayda deger pek ¢ok basar1 elde ettim.

- Miisterilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi coskulu

hissederim.

- Isimde duygusal sorunlara sogukkanhlikla yaklasirim.

0,736

Duyarsiz-
lagsma

- Misterilere karsi sanki birer cansiz nesnelermis gibi

davrandigimi1 hissediyorum.

- Bu ige Dbasladigimdan beri insanlara kars1 daha

duygusuzlastim.

- Miisterilerin magazada ne yasadiklarinin beni

ilgilendirmedigini diisliniiyorum.

- Bu igin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise

ediyorum.

- Misterilerin magazada yasadiklart bazi olumsuzluklar

nedeniyle beni sugladiklarini hissediyorum.

0,634
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Arastirmada ise baghiligi 6lgmede Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmig ve Tablo
2’de sunulmustur. Sonuca gore alfa katsayisi 0.60°dan biiyiik deger aldigindan ise
baglilik l¢eginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo.2 ise Baghlik Degiskenlerinin Giivenilirlik Analizi

Alfa

Degisken- Tutumlar (Maddeler) Katsayisi
ler (Cronbach’s

Alpha)

- Bagima gelen en 6nemli seylerin su andaki isimle ilgili
oldugunu diigiiniiyorum.

- Isimin kimligimin sadece kiigiik bir parcasi oldugunu
diisiiniiyorum.

- Isimin biitiin ayrintilartyla yakindan ilgilenirim.

. - Isimle yastyorum, isimin benim i¢in yemek yemek, nefes

Ise almak kadar 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Baghlik - Tlgi alanlarimin gogu isimle ilgilidir.

- Isime ¢ok baghymm.

- Kendimi isimden kopmus hissediyorum.

- Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklidir.

- Isimin, hayatimin merkezinde oldugunu diisiiniiyorum.

- Isime yogunlasmaktan hoslanirim.

0,675

9. Arastirma Bulgular
Siipermarket Calisanlarimin Demografik Ozellikleri

Cevaplayicilarin %44.41 kadin calisanlardan , %55.6’s1 erkek ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Yas dagilimlari incelendiginde %94°iin 40 yas alt1 oldugu goriilmektedir.
Sektorde gen¢ insanlarin ¢alisma yogunlugu fazladir. Cevaplayicilar iginde lise
mezunlarinin  %65°lik bir kismi olusturdugu goriilmektedir. Ankete katilanlar i¢inde
kasiyerlerin  %35’lik bir cogunluga sahip oldugu, sarkiiteri-kasap bdliimiinde
calisanlarin %21.8’lik kism1 olusturdugu, geri kalanlar i¢inde kiigiik paylarla magaza
yoneticileri, reyon gorevlileri, satis destek elemanlari, taze gida ve unlu mamul
elemanlarinin bulundugu goriilmektedir. Calisanlarin %45.5’inin ¢aligma siirelerinin 4-9
yil araliginda oldugu, %22.7°sinin ise 10 yildan fazla siire ile ¢alistig1 bulgusuna
ulagilmistir. Mevcut isletmelerinde ¢alisanlarin ¢aligma siirelerin bakildiginda 3 yil ve
daha az siireyle ¢alisanlarin %46.2’sini olusturmaktadir. 4 y1l ve iizeri ¢alisanlarin orani
%46.8’dir. Cevaplayicilarin ¢alisma sekilleri incelendiginde neredeyse tamaminin
(%90.3) tam zamanl ¢alistig1 bulgusu elde edilmistir.
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Siipermarket Calisanlarimin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan siipermarket calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerine iliskin

elde edilen bazi temel bulgular sunlardir:

Calisanlarin yaridan fazlasi ig giiniiniin sonunda kendilerini tiikenmis olarak
hissetmektedirler.

Calisanlarin % 71,6’lik kismu “Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum”
ifadesine “cok nadir” ve “hi¢bir zaman” cevabini vermislerdir.

“Dogrudan insanlarla birlikte c¢alismak bende cok fazla stres yapiyor”
ifadesine calisanlarin % 62,2’si ise “cok nadir” ve “higbir zaman” cevabini
vermislerdir. Béylece bu konunun ¢aliganlarin énemli bir kisminda strese yol
acmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin = %64 gibi o6nemli bir kismi ¢ok fazla c¢aligtiklarini
diisiinmektedirler.

Calisanlarin ~ %87,6’s1  “Mesleki anlamda yolun sonuna geldigimi
hissediyorum” ifadesine “cok nadir” ve “higbir zaman” cevabini vermislerdir.
Calisanlarin yariya yakini zaman zaman da olsa yaptiklari isten yiprandiklarini
belirtmiglerdir.

Calisanlarin yarisi islerinden kaynaklanan duygusal problemlerin iistesinden
geldiklerini belirtmislerdir.

Calisanlarin % 86,7°lik  ¢ok biiyilk bir kismi kendilerini enerjik
hissetmektedirler.

“Isimde kayda deger pek ¢ok basar1 elde ettim” ifadesine ¢alisanlarm % 68’i
“her zaman” ve “gogu zaman” cevabi vermislerdir.

“Miisterilerin magazada yasadiklar1 bazi olumsuzluklar nedeniyle beni
sugladiklarini hissediyorum” ifadesine % 52’sinin “higbir zaman” ve %18,7’si
“cok nadir” cevabmi vermiglerdir. Siipermarket c¢alisanlarmin kendilerini
suclamadiklart anlagilmaktadir.

“Miisterilere karsi sanki birer cansiz nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum” ifadesine calisanlarin % 90,1’inin, yani neredeyse tamaminin
“cok nadir” ve “higbir zaman” cevabini vermesi, ¢alisanlarin bu tarz olumsuz
bir davranis i¢inde olmadiklarini gostermektedir.

Calisanlarin = %76,1°lik biiyiik bir kismu islerinden soguduklari fikrine
katilmamaktadirlar.

Siipermarket Calisanlarinin ise Baghhklari ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan siipermarket ¢aliganlarinin ise bagliliklarini belirlemeye

yonelik elde edilen bazi temel bulgular sunlardir:

Calisanlarin tamamina yakini (%96,1) “Isimin biitiin ayrintilariyla yakindan
ilgilenirim” ifadesine olumlu goriis belirtmislerdir.

“Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklidir” ifadesine galisanlarin yarisi
olumsuz cevap vermistir.

“Isimin hayatimin merkezinde oldugunu diisiiniiyorum” diyenlerin orani
%60,7’dir.
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e Calisanlarin % 65’i “Isimle yasiyorum, isimin benim igin yemek yemek, nefes
almak kadar 6nemi oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine “her zaman” ve “cogu
zaman” cevabimi vermislerdir.

e Calisanlarin tamamina yakim (%94) “Isime ¢ok bagliyim” ifadesine olumlu
goris belirtmiglerdir.

e “Isime yogunlagsmaktan hoslanirim” ifadesine arastirmaya katilan deneklerin
tamamina yakini (%91,2) olumlu goriis belirtmislerdir.

10. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Caligma kapsaminda gelistirilen H; H, ve Hj hipotezlerinin test edilmesinde
Korelasyon Analizi uygulanmustir.

Duygusal Tiikenme ile ise Baghlik Arasindaki iliskinin Analizi
Stipermarket ¢aliganlarinin duygusal tiikenme ile ige bagliliklar: arasinda negatif
yonli bir iligki olabilecegine yonelik olarak gelistirilen H; hipotezinin test edilmesinde

uygulanan Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo.4 Duygusal Tiikenme ile ise Baglilik Arasindaki liski

Duygusal Ise Baghhk
Tiikenme
Duygusal | Pearson korelasyon katsayist 1 -,436**
Tiikenme
p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331
ise Pearson korelasyon katsayisi -,436** 1
Baghhk
p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamlidir (Cift-Kuyruklu).

Stipermarket ¢alisanlarinda duygusal tikkenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda
0,05 6nem diizeyinde negatif yonli bir iliskiye rastlanmistir. Elde edilen Korelasyon
analizi sonuglarina gore o=0,05 6nem diizeyinde H; hipotezi desteklenmektedir.
Calisanlarda duygusal tiikenme diizeyi arttikca ise baglanmada diisiis gozlenmektedir.

Duyarsizlasma ile ise Baghlik Arasindaki iliskinin Analizi
Stipermarket ¢alisanlarinda duyarsizlagma ile ise baglilik arasinda negatif yonlii

bir iliski olabilecegine yonelik olarak gelistirilen H, hipotezinin test edilmesinde
uygulanan Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo5’de goriilmektedir.

154



CcU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 23, Say 1, 2014, Sayfa 143-160

Tablo.5 Duyarsizlasma ile Ise Baglhlik Arasindaki Iliski

Duyarsizlasma ise Bagliik
Duyarsizlasma | Pearson korelasyon katsayist 1 -,407**
p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331
ise Baghhk Pearson korelasyon katsayisi -,407** 1
p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamlidir (Cift-Kuyruklu).

Stipermarket ¢alisanlarinda duyarsizlasma diizeyi ile ise baglilik arasinda 0,05
onem diizeyinde negatif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Elde edilen Korelasyon analizi
sonuglarina gore a=0,05 dnem diizeyinde H; hipotezi desteklenmektedir. Calisanlarda
duyarsizlagsma arttikca ige baglilikta azalma gdzlenmektedir.

Kisisel Basari ile ise Baghhk Arasindaki iliskinin Analizi
Stipermarket ¢alisanlarimda kisisel basari ile ise baglilik arasinda pozitif yonlii

bir iligki olabilecegine yonelik olarak gelistirilen Hs hipotezinin test edilmesinde
uygulanan Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo.6 Kisisel Basari ile ise Baglilik Arasindaki liski

Kisisel Basar1 ise Baghhk
Pearson korelasyon katsayisi 1 ,493**
Kisisel
Basari p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331
Pearson korelasyon katsayisi ,493** 1
ise Baglhhk
p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamlidir (Cift-Kuyruklu).

Arastirmaya katilan siipermarket calisanlarinda kigisel basari ile ise baglilik
arasinda 0,05 6nem diizeyinde pozitif yonlii bir iligkiye rastlanmustir. Calisanlarda
kisisel basart hissi arttik¢a ise baglanma diizeyinde de artis gézlenmektedir. Tam ters
ifadeyle, kisisel basar1 hissi azaldikga ise baglilik da azalmaktadir. Bu bulgu, ¢alismanin
basinda gelistirilen Hs hipotezini desteklemektedir.
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11. Sonuc ve Oneriler

Gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranig alanlarinda tartisilan bir kavram olan
tikenmiglik, hem birey hem de orgiitler agisindan oOnemli etki ve sonuglar
dogurmaktadir. Tiikenmigligi hisseden ¢alisanlarda hata yapma, bazi isleri erteleme, ise
ge¢ gelme, izinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi birakma egilimi,
sundugu hizmetin niteliginde bozulma, is ve is disindaki iliskilerde bozulma,
meslektaslarina ve hizmet verdigi kisilere karsi ilgisiz tavirlar gosterme, isle ilgilenmek
yerine bagka seylerle vakit gecirme, kuruma olan ilginin kaybi vb. nedenler
tikenmigligin caligma hayatina ve dolayisiyla kuruma olan olumsuz etkileridir.
Organize perakende sektoriinde is temposunun yiiksekligi, calisma saatlerindeki
degiskenlik, uzun mesailer, 6zel giinlerde ¢alisma zorunlulugu, genel anlamda yaygin
olan belirsizlik hissi ve miisterilerin kotii davranislarina maruz kalma vb. nedenler,
calisanlari, meslekten bikma, ¢abuk yipranma vb. durumlarla karsi karsiya
birakmaktadir.

Organize perakendecilik kapsaminda Adana’da faaliyet gosteren zincir
stipermarket ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ige bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan saha aragtirmasindan elde edilen bulgular 1s18inda
asagidaki sonuglar elde edilmistir:

e Siipermarket c¢alisanlarinda duygusal tiikenmiglik arttikca ige baghlik diizeyi
azalmaktadir.

e Siipermarket ¢alisanlarinda duyarsizlasma arttikca ise baglilikta azalma
gozlenmektedir.

o Kisisel bagarida diisme hissi ile ise baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir. Calisanlarda kisisel basari hissi arttik¢a ise baglanma diizeyinde de artis
gozlenmektedir. Tam ters ifadeyle, kisisel basar1 hissinde diisme yasandikea ise
baglilik da azalmaktadir.

Yukaridaki sonuglara dayali olarak mesleki tiikkenmiglik diizeyi ile ise baglilik
arasinda bir iligkinin oldugu soylenebilir. Siipermarket c¢alisanlarinda tiikenmiglik
diizeyi ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur. Buna gore; mesleki
tilkkenmiglik diizeyi arttikca, ige baglilik diizeyi de diismektedir.

“Mesleki Tiikenmislik” pek c¢ok alanda ¢alisanlarin karsilasabilecegi bir
durumdur. Bu durumla karsilasmadan once Onlemler alabilmek 6nemlidir. Ancak,
tikenmiglik problemi yasanmaya baslandiysa, bunu yasiyor iken fark edebilmek ve
uygun c¢oziimler iiretebilmek de mesleki tiikenmislige engel olmayi saglayabilir.
Mesleki tiikenmislige engel olabilmek i¢in (i) bireyin kendisine yapacagi miidahaleler,
(i1) kurum bazinda yapilabilecek diizeltme veya diizenlemeler gerekmektedir.

Tiikenmigligini azaltmasi veya ortadan kaldirmasi i¢in 6ncelikle kisinin gaba
harcamasi, is digindaki aktivitelerini arttirmasi ve isyerinde lizerine aldigi ve basa
¢ikmakta zorlandig1 sorumluluklari is arkadaslariyla paylagsmasi gerekmektedir. Mesleki
tikenmiglik yasayan birey kendine yeniden giivenmeye ve inanmaya ihtiyag
duymaktadir. Bunun i¢in kiginin bakis a¢isin1 ve 6nem siralamasini degistirmesi gerekir.
Calismaya baslamadan &nce birey, isin zorluklarini belirleyip, bu zorluklar1 kendi
yeterlilikleri ile asip asamayacagi konusunda gergek¢i olmalidir. Bireyin is disinda
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hobilerinin olmasi tiikkenmiglik duygusu ile basa ¢ikmada onemlidir. Hobilerin olmasi
bireyin tilkenmislik duygusunu daha az yasamasina neden olur. Birey mutlaka tatil
yapmali ve/veya dinlenmelidir. Ornegin, biitiin bir yaz iste kalip calismaya devam
etmek, 6gle tatillerinde dinlenmemek ya da isini bitiremedigi i¢in fazla mesai yapmak
zorunda olmak tiikenmislige zemin hazirlar.

Diger yandan, rahat, destekleyici, giiven telkin eden, calisanlarin maddi ve
manevi refah diizeyini 6nemseyen kurumlarda tiikenmigligin goriilme olasiligi daha
diistiktiir. Ancak, kurumlarda ozellikle yoneticilere biiyiik sorumluluklar diigmektedir.
Ciinkii yoneticinin temel gorevi ¢alisanlarin performansini yiikseltmek ve performansi
diistirecek etkenleri ortadan kaldirmaktir. Calisanlarini ¢ok iyi yonlendiren, adil bir
yonetim sergileyen, problemleri daha az yansitarak beklenen hedefleri ¢aliganlarma
aktarabilen yoneticilerle daha az sorun yasanmaktadir. Ote yandan, yoneticiler is
yiikiiniin ayni kisilerde birikmesini dnlemek i¢in zor islerin esit olarak dagitilmasini
saglamalidir. Ayn1 zamanda yoneticiler, islerin mesai saatleri iginde bitirilmesi yoniinde
planlama yapmali, fazla mesai uygulamalarinda asiriya kagmamalidir.

Tiikenmiglik sendromunu Onlemede bir Orgiitiin alabilecegi diger 6nlemler
arasinda; dogru personel secimi, oryantasyon programlari, kariyer planlanmasina
yonelik ¢aligmalar, yetki devri, isbirliginin artirilmasi, bazi kararlarda aktif katilimin
saglanmasi, hizmet i¢i egitimler, odiill dagilimi, c¢alisanlarmn kisisel gelisimlerini
artirmalarina yonelik olanaklar, kurum i¢inde ve disinda caliganlar1 bir araya getiren
etkinlikler vb. sayilabilir. Tiim bu Onlemler sayesinde c¢alisanlarin tiilkenmislik
sendromuna yakalanmalar1 biiyiik 6l¢iide engellenmis olacaktir.
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