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Ozet

Giinitimiizde Gastronomi sektorii bircok psikolojik ve fiziksel sorunlari beraberinde
getirmektedir. Agcilhik sektorii her donem revacta olsa dahi bu yipratici nedenler
kisilerde farkli mesleklere yonelmeye itebilmektedir. Ozel sektoriin yani sira kamu
kurumlarinda da hem saglikli hem de kaliteli beslenme sekline ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu durum her daim asg1 ve asqt yardimcilarina olan ihtiyaci dogurmustur. Bu
dogrultuda Kamu kurumunda gorev yapan ascilarin, kariyer kaygilarina iligkin
diisiincelerinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir. Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan 2022 yilinda atanan asgilara yonelik kariyer kaygis1 arastirmasi uygun
goriilmiistiir. 35 kisi tizerinde kelime ¢agrisim yontemiyle sorular yonlendirilmis olup,
elde edilen bulgular kelime bulutu yontemiyle gosterilmistir. Asgilarin kariyerlerine
yonelik bakis agilari olumsuz oldugu goriilmiis, ticret, mobing, gorev dis1 ¢alistirilma,
ozliikk haklarmin verilmemesi gibi sorunlarin kariyer kaygisina etki ettigi
disiintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Ascilik, Kariyer, Kaygi, Kariyer Kaygisi, MEB, Gastronomi.

Abstract

Today, the Gastronomy industry brings with it many psychological and physical
problems. Although the culinary industry is popular in every period, these wearing
reasons can push people to turn to different professions. In addition to the private sector,
there is a need for both healthy and quality nutrition in public institutions. This situation
has always led to the need for cooks and cook assistants. In this direction, it is aimed to
reveal the thoughts of the cooks working in the public institution regarding their career
concerns. Career anxiety research on cooks appointed by the Ministry of National
Education(MEB) in 2022 was deemed appropriate. Questions were asked to 35 people
by word association method and the findings were shown by word cloud method. It has
been seen that the perspectives of the cooks towards their careers are negative, and it is
thought that problems such as wages, mobbing, being employed out of duty, and not
being given personal rights affect career anxiety.

Key words: Cookery, Career, Anxiety, Career Anxiety, MEB, Gastronomy.
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Giris

Kariyer ve gelecek insanlarin hayatlarinin 6nemli bir parcasidir. Ancak bazen bu
durumlar negatif yonde etki etmektedir. Insanlar gelecege ve kariyerlerine karsi kaygi
duymaktadirlar. Kaygi, Tiirk dil Kurumu (TDK) sozliik anlaminda kotii seyler olabilir
diisiincesi olarak ve ortaya beliren sebepsiz gerginlik olarak nitelendirilmistir(TDK,
2023). Kariyer, ¢alismaya yeni baslayacak ve calisan bireyler igin 6nemlidir(Giines ve
Sen, 2022). Kariyer kaygisi, kariyer karar verme siirecinin cesitli asamalarinda ve
oncesinde ya da sirasinda ve is performansi sirasinda yasanan olumsuz duygulari ifade
etmektedir(Shin ve Lee, 2019).

Asc1 bireylerin de galisma pozisyonlari, ortamlar1 goz oniinde bulunduruldugunda
yipratici bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Ascilar bazen istedikleri pozisyonu ve
istedikleri calisma ortamini olusturabilseler dahi baz1 durumlarda bu sartlar ne yazik ki
beklentileri karsilamamaktadir. Bu dogrultuda MEB tarafindan yapilan as¢1 ve asci
yardimcist istihdaminda atanan kisilerin kariyer kaygisi merak konusu olmus bu
kapsamda 2022 yilinda atanan 35 asc iizerinde kelime cagrisim yontemiyle
gorustilmiistiir.

Calisma tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden yargisal (kasitll) ornekleme
yontemi kullanilmistir. 31.12.2021 tarihinde yayinlanan, sozlesmeli as¢t ve asgl
yardimcist aliminda, MEB toplamda 5872 sozlesmeli personel alimi ilanina
cikmistir(MEB, 2021). Sonrasinda adaylarin tercihlerine yerlesememeleri, yetersiz
basvuru ve gesitli nedenlerle goreve baslayamayanlardan bos kalan 1.588 sozlesmeli
destek personeli pozisyonuna (asg1, asg1 yardimcisi) personel alimi yapmak igin yeni bir
ilan ¢ikmistirMMEB, 2022). Yapilan incelemeler dogrultusunda farkli nedenlerden
kaynakli kontenjanlarin dolmamasi, arastirmada merak konusu olmustur.

Bu nedenlerin temelinde kayg1 oldugu diistiniilmektedir ve bu kaygiy1 olusturan alt
kodlar olusturulmustur. Ucret, mobing, gorev dist ¢alistirilma, 6zlitk haklar1 gibi alt
kodlar kayg ile iliskili oldugu diistiniilmektedir. Calisma da 35 kisi, doyum noktasi
olarak diistiniilmektedir. Nedeni cevaplarin tekrara diismesinden kaynaklidir. Yapilan
Calisma dogrultusunda asgcilarin kariyer kaygisi oldugu kanisma varilmistir. Bu
durumlara yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Bu ¢alisma disinda asc¢ilarin daha spesifik
sorunlar1 ele almabilir ve 6zel sektérde bulunan asc1 bireyler ile karsilastirmali kariyer
kaygisi calismasi 6nerilmektedir.

Ascilik ve Kariyer Kaygisi

Kiiresel ekonomi etkisinin hizla evrimlesmesi, gida iirtinlerinin degisimi, ¢esitlenmesi
ve luretimden tiiketime ve sunum sekline kadar ytizyillar boyu beslenme iizerinde
marjinal degisiklikler yasanmistir. Bu siire zarfinda bireylerin disarida yemek yeme
egilimleri fazlalasmis buna paralel olarak gida sektoriinde hizmet veren isletme sayisi
da ¢ogalmistir(Sevim ve Gorkem, 2015).

Ulkemizde yasanan turizm faaliyetlerinin gelisimi ile birlikte paralel olarak gelisen gida
sektOriiniin egitimli personeller ile nitelikli hizmet ihtiyacin1 da ortaya ¢ikarmistir. En
onemli sorun olarak goriilen unsur ise nitelikli asc1 yetistirilmesidir. As¢ilik meslegine
yonelik egitim veren kurumlarin yeterlilik saglamas1 durumunda, asgilarin kazandig:
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olumlu tutum ile dogrudan iliskilidir. Bu durum asc1 olarak kazandiklar1 unvanlarda
onemli olarak gortilmektedir (Kurnaz vd., 2014).

Harbalioglu ve Ipek (2014) tarafindan yapilan calisma da as¢1 unvanina sahip bireylerin
gorevleri ile ilgili asagidaki sekilde belirtmislerdir;

Birimlerde calisan personel icin yemek hazirlamak ve belirlenen siirede sunumunu yapmak.
Giinliik moniideki servise sunulacak yemeklerin yeterli miktarda, istenilen kalitede ve zamaninda
hazirlanmasini saglamak ve dagitimini gerceklestirmek. Yemekhane ve yemek dagitim yerlerinin
her tiirlii temizligi ve hagerelere karst periyodik ilaglamalarinin yapilmasini temin ve takip
etmektir.

Yemek pisirme ve hazirlanmasinda belirlenen hijyen kurallarina uymak, maiyetinde calisanlarin
da uymasini kontrol etmek. Kendisine teslim edilen mutfak sabit tesisleri ile taginir alet ve
cihazlarin calisir vaziyette olmasimi saglamak. Yemek listesinin hazirlanmas: ve gidalarin
teselliimiinde ilgili servis ¢alisanlar ile birlikte gorev yapmak. Mutfakta is saglig1 ve giivenligi
tedbirlerini uygulamaktir. Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri
yapmaktir.

MEB (1983) tarafindan yayinlanan mevzuatta ise asginin gorevleri;

Ascimin baglica gorevleri sunlardir: Giinliik tiiketim maddeleri tabelasina gore, kendisine teslim
edilen biitiin besin maddelerini (varsa diyet uzmanimin gozetim ve denetimi altinda) mevcut
listeye gore en iyi sekilde pisirip hazirlamak, kalitesini ve goOriintiisiinii bozmadan dagitimin
saglamak. Teslim aldig1 besin maddelerinin bozulmayacak sekilde saklanmas: ve eksiksiz olarak
hazirlanmasi, tamamen yerine sarfim ve ziyan edilmemesini saglamak, ~Mutfakta kullanilan
biitiin bakir kaplarin ve gereclerin daima kalayli ve temiz bulunmasina dikkat etmek, mutfagin
genel temizlik ve calisma disiplinini saglamaktir.

Yasamimiz da kaygilarin en 6nemlilerinden bir tanesi kariyer kaygisidir. Kariyer gelisim
siirecinin, kariyer sorununa etki etmesiyle olusan kaygiyi, kariyer kaygisi olarak
tanimlayabiliriz. Kariyer kaygisinin bir boyutu olarak, kariyer secimi kaygisinin, kariyer
kararsizligy ile iligkilendirildigi igin kabul gormektedir (Akimnci, 2022). Meslekler ve
kariyer gelistirme siireci hakkinda ortaya c¢ikan bilgi eksikligi, kariyer kaygisi
deneyimini destekleyen yapisal bir bilesen olarak hizmet etmektedir (Pisarik, vd., 2017).

Nitekim kisilerin ¢ocukluk déneminde baslayip, tiniversite doneminde ¢okga goriilen
tiim hayatini1 dogrudan etkileyen kariyer bireyler i¢cin 6nemli bir etkendir (Uguz, 2022).
Kariyer kaygisi deneyimi, genel kaygi ile iligkili olan ve yogunlugu dalgalanan fiziksel
duyumlar, diisiinceler ve hislerin bir takim yildizindan olusmaktadir (Pisarik, vd., 2017).
Genglerin kariyer siirecinde yetenekleri dogrultusunda sectikleri meslekler, prestij,
sayginlik ve diger kisiler tizerinde gii¢ sahibi olma durumunda akademik basarilarina
ve meslek yeterliliklerine dogrudan iligkilidir (Mutlu ve Dilek, 2022).

Bilinmeyenin korkusu ve gelisememe korkusu yaygindir ve genellikle kisinin kariyer
basarisinin sorumlulugunun biiyiik kismmin bireye verildigi ongoriilemeyen, stirekli
degisen, istikrarsiz ve Ozgiirliik¢ii bir ¢alisma diinyasi goriisiinden beslenmektedir
(Pisarik, vd., 2017). Nitekim ¢ogu profesyonel programda, kariyer secimleriyle ilgili
kesinlik normalde egitimden ¢ok Once, 0grencilerin kendi mesleklerini sectiklerinde
baglamaktadir (Daniels vd., 2006).
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Aksi halde korku ve belirsizlik icerisinde ¢okga karsilasilan durumlarda hayatlar1 ve
gelecekleri agisindan siiphe, belirsizlik ve endise duyan geng nesil kaygr yasamasi
muhtemel bir durumdur (Uguz, 2022). Yinede belirli bir miktarda kaygi, bireylerin
kariyerle ilgili gorevlere hazirlanmalarina yardimc olabilir. Bununla birlikte, kaygi
bunaltic1 ve asir1 ise, problem olabilir. Bu nedenle, kariyer kaygisin1 yonetmek, kariyerle
ilgili gorevlere ve zorluklara uyum saglamak onem arz etmektedir(Shin ve Lee, 2019).
Ve genel olarak hem bireysel farkliliklarin hem de 6grenme ortaminin 6zelliklerinin
kariyer kaygisi ve kararsizlik ile iliskilidir (Daniels vd., 2011).

Kariyer Kaygisin1 Konu Alan Baz1 Calismalar;

Karaca vd., (2019) tarafindan yapilan ‘Lisans ve On lisans Ogrencilerinin Kariyer
Kaygilarini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma: Burdur ve Isparta Ornegi’ adli calismasinda
On lisans ve Lisans okuyan bireylerin kariyer kaygist olup olmadigini arastirmayi
amaglamis, 388 6grenci lizerinde anket ¢calismas: gergeklestirmislerdir. Yapilan ¢alisma
dogrultusunda bireylerin isteyerek boliimii sectigi ve kariyer kaygisi bulunmadig:
kanisin1 savunmuslardir.

Hazel vd. (2021) tarafindan yapilan ‘Kariyer Donemlerinin Degismeyen Gergegi:
Kariyer Endisesi’ adli g¢alismasinda Kurumlarda gorev yapan kisilerin kariyer
endiselerinin altinda yatan nedenleri arastirmay1 amaglamis, 6zel ve kamu olmak tizere
farkl orgiitlerde calisan 37 kisi tizerinde ¢alismistir. Calisma sonucunda kariyer endigesi
olusturan faktorler arasinda, bireysel, Orgiitsel, teknoloji, toplumsal sorunlar, is
arkadaglari, yonetici ve istihdam ile ilgili oldugu kanisin1 savunmaktadirlar.

Mutlu ve Dilek (2022) tarafindan yapilan ‘Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Kariyer
Kaygilart: Projektif Tekniklerle Bir Analiz’ adli calismasinda On lisans asgilik okuyan
ogrencilerin kariyer kaygisi iliskin diisiinceleri ortaya ¢ikarmayi amaglamislardir. Bu
dogrultuda ciimle tamamlama ve kelime c¢agrisim teknigi kullanarak 65 Ogrenci
tizerinde calisma gergeklestirmislerdir. Kariyer kaygilar1 iizerine kisisel faktorler,
ekonomi, yabanc dil gibi etkenler varken turizm sektoriiniin getirmis oldugu bazi
olumsuzluklarda kariyer kaygisi tizerine etkisi oldugunu savunmuslardir.

Goniilliioglu ve Cakmak (2022) tarafindan yapilan ‘Mesleki Sonug Beklenti Diizeyi Ile
Kariyer Kaygi Durumu Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Ferizli MYO Ogrencileri
Uzerine Bir Uygulama’ adli galismasinda 195 &grenci iizerinde kariyer kaygisi ile
mesleki sonug beklentisi arasinda nasil bir iligki oldugunu arastirmay1 amaglamiglardir.
Aralarinda negatif bir iligki oldugunu savunmuslardir.

Yontem

Calismanin ana kiitlesini Milli Egitim Bakanligina bagl liselerin pansiyonlarinda gorev
almakta olan, 2022 yilinda atamas: gergeklesen, Yiyecek Icecek Hizmetleri Lise, Ascilik
On Lisans, Gastronomi ve Yiyecek Icecek Isletmeciligi Lisans programlarindan mezun,
35 Asci olugmaktadir. Segilis amact egitim seviyesi, meslek hayatinda yeni olma,
arastirmacinin  kolay bir sekilde ulasabilme durumu, maddi kisithliklardan
kaynaklanmaktadir. Calisma tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden yargisal
(kasith) 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Katillmcilarin yanitlar1 tarafsiz ve nesnel bir sekilde verdigi varsayilmaktadir.
Katilimcilara kelime ¢agrisim yontemiyle sorular yonlendirilmis olup, elde edilen veriler
kelime bulutu yontemiyle gosterilmistir. Uzun bir stiredir psikoloji i¢in kullanilmakta
olan kelime cagrisim testleri bireylerin bilissel yapisim1 Olgmek amacgh egitim
bilimlerinde de kullanilmaktadir (Kazanci vd., 2005).

Kelime bulutu i¢in Word art programi kullanilmistir. Kelime ¢agrisim yontemi igin 10
kelime hazirlanmig, alaninda uzman akademisyenler tarafindan ©6n g¢alismalar
yapildiktan sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir. Kelime ¢agrisim yonteminde,
amaca ulagsmada, arastirmaci tarafindan yonlendirilen kelimelerin, yanitlayicinin
duygusal tepkimesine gore vermis oldugu ifadeyi kapsamaktadir (Mutlu ve Dilek,
2022).

Tablo 1. Kelime Cagrisim I¢in Yonlendirilen Kelimeler

o Asclik...

e Kariyer...

e Kariyer Kaygisi...

e Kamuda Gelecek...

e Kamuda Ucret...

¢ Kamuda Calisma Kosullar

e Kamuda Is Giivencesi...

e Kamuda itibar...

¢ Kamuda Guven Ortamu...

e Kamuda OzIiik Haklar...

e Kamuda Calisma Nedeni...

¢ Kamuda Devam Etme...

e Farkli Meslege Yonelme...

Bulgular

Calismada kamu kurumlarinda Asgi olarak gorev yapan, Yiyecek Icecek Hizmetleri Lise,
Ascilik On Lisans, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: ve Yiyecek Icecek ig,letmeciligi Lisans
programlarindan mezun 6grenciler olusturmaktadir. Calismaya toplam 35 katilimciya
ulagilmigtr. Hgili literatiir taramas1 sonrasi olusturulan ciimleler yonlendirilmis olup,
elde edilen veriler grafik ve kelime bulutu seklinde gosterilmektedir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler alt kissimda gosterilmistir.
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48 6%

Sekil 1: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar

Sekil 1'de katilimcilar 18 erkek, 17 kadin olmak {izere neredeyse yar1 yariya bir dagilim
s0z konusudur. Katilimailarin %51,4'litk kismini erkek bireyler olustururken, % 48,6'lik
kismini ise Kadin bireyler olusturmaktadir.

48,6%

Sekil 2: Katihmcilarin Yas Dagilimlari

Sekil 2'de Katilimcilarin 26-35 yas araligin da, 17 kisi ile %48,6'lik kismin1 kapsayarak
cogunlukta oldugu goriiliirken, 18-25 yas araligin da 16 kisi ile %45,7'lik kismu
olusturmaktadir. 36-45 yas araligin da 2 kisi ise %5,7’lik kisimla en az oranda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin atama kurallarina gore hareket edildiginde geng niifus
oncelikli oldugu diistintilmektedir.

51,4%

Sekil 3: Katilimcilarin Egitim Diizeyi Dagilimlari
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Sekil 3'te gorildiigii lizere katilmcilarin Lisans diizeyinde egitim gérmiis 18 kisi
%B51,4'liik kismi olustururken, On lisans diizeyinde egitim gormiis 12 kisi ise %34,3'liik
kismu olusturmaktadir. Lise diizeyinde egitim goren 5 kisi ise %14,3’liik bir oranla en az
say1y1 olusturmaktadir. Nitekim MEB tarafindan atanan bireylerin lisans, 6n lisans ve
lise mezunu olarak egitim sinir1 koymasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil 4: Katilimcilarin “‘ASCILIK’ I¢in Vermis Oldugu Olumlu Yanitlar

Sekil 4'te de goriildiigii tizere katilimcilar ascilik kelimesine karsin ‘9 gérev’, ‘9 Sanat’, ‘3
Ozveri’, 2 Saglikli Yemek’, ‘1 Lezzet, ‘1 Ask’, ‘1 Tutku’, ‘1 Emek’, ‘1 Profesyonel yemek’
olarak yanitlamiglardir. Ascilarin mesleklerine gore vermis oldugu yamtlar
dogrultusunda 28 kisi olumlu yanit verirken, 7 kisi olumsuz sekilde degerlendirmede
bulunmuslardir.

Sekil 5: Katilimcilarin ‘ASCILIK’ Igin Vermis Oldugu Olumsuz Yanitlar

Sekil 5'te olumsuz yanitlar gosterilmistir. ‘3 Zor’, 2 En yorucu meslek’, ‘2 Kéle” olmak
tizere toplamda 7 kisi as¢ilik meslegi {izerine olumsuz yanitlarda bulunmuslardir.
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Vukselme ey
.e

Asgilik
O ’“‘"‘"’.‘t" Statii

uncdd'

satl ermiriuk 4

Sekil 6: Katihmcilarin ‘kariyer’ i¢in vermis olduklari olumlu yanitlar

Katilimcilarin vermis olduklari yamitlar dogrultusun da Ideal is ve Asgilik kariyer
kelimesinin katilimcilarda en ¢ok ¢agrisimina karsilik gelmektedir. Katimcilar “Ascilik
4’, “Ideal is 4’, ‘Gelecek 3’, “Yiikselme 2’, ‘Hedef 2’, ‘Basar1 2’, ‘Stati 2/, ’@gretmen 1,
Yurtdisi 1, ‘Memurluk 1° olmak {izere toplam 22 olumlu yamt olarak
degerlendirmislerdir.

sopYetersizi 4, v
/rp/nma
wKaygll/Yok %

)(9/

Sekil 7: Katihmcilarin ‘kariyer” igin verdikleri olumsuz yarntlar

Katilimcilar: Sekil 7’de vermis olduklar1 yanitlara baktigimizda kariyer icin, “Yok 4/,
‘Kamuda kisith 3’, ‘Kaygili 3, “Yetersiz 2’, ‘Cirpinma 1’, olmak {iizere toplamda 13
katilimcinin kariyer kelimesine olumsuz bir bakis acisi sergiledigi goriilmektedir.
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Sekil 8: Katiimailarin ‘kariyer kaygisi” vermis olduklar1 olumsuz yarnitlar

Katilimailarin Sekil 8'de goriildiigii {izere kariyer kaygisina vermis olduklar1 yanitlarda
‘Cok’” ve ‘Var’ seklinde yanitlarken, sadece 3 kisi olumlu yanit olarak yok diye
belirtmistir. “Cok 7, “Var 5, “Yerinde Saymak 5’, “Basaramamak 4, ’1§sizlik 2, ‘Saygmligi
yitirmek 2, “Caresizlik 2/, ‘'Kamuda smuif limiti 1’, “Yiikselmede olusan stres 1’, ‘Gelecek
1’, ‘Sozlesme 1/, ‘Maaslardan endisem 1’, olmak tizere toplam 32 kisi olumsuz bir bakis
ag1si sergilemistir.

Sekil 9: Katilimcilarin ‘kamuda gelecek’ i¢in vermis olduklar: olumlu yartlar

Katilimcilarin Sekil 9’da vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda ‘Gérevde yiikselme 3,
‘Biirokratlara bagl 2/, “Emeklilige kadar 2, “Var 1’, ‘Fena degil 1, “En iyi yer 1’, seklinde
verilen yanitlarda toplam 10 kisi olumlu bir bakis agis1 sergilemistir.
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Sekil 10: Katiimcilarin ‘kamuda gelecek’ i¢in vermis olduklar1 olumsuz yanitlar

Katilimcilarin Sekil 10’da vermis oldugu yamitlar dogrultusunda “Yok 6’, “Sikintili 4/,
‘Sabir 2, ‘Belirsiz 2/, ‘Kotii 2/, ‘Gelecek gormiiyorum 2’, “Temizlikgilik 1’, “Endiseli 1/,
‘Biraz zor 1/, ‘Pek aydinhik degil 1’, ‘Diistinmiiyorum 1/, “Asla 1’, “Vasifsiz Personel 1’,
olmak {izere toplamda 25 kisi olumsuz bir bakis agis1 sergilemektedir. Yine baktigimizda

olumlu yamutlar karsisinda olumsuz bakis sergileyenlerin daha fazla oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 11: Katihmcilarin ‘kamuda iicret’ i¢in vermis olduklar1 yanitlar
Katilimailarin Sekil 11’de goriildiigii tizere kamuda ticret icin vermis olduklar1 yanitlarm
tamami olumsuz olarak degerlendirilmistir. 35 katilimcinin ‘yetersiz 10’, ‘az 7/, ‘Cok
diisiik 4, “10.000 diisiik 3, ‘Ise gore cok az 3/, “15.000 olmali 2/, ‘Sefalet 1, ‘Orantisiz 1,

“20.000 olmali 1’, “13.000 olmal1 1’, “Gegindirmiyor 1’, “A¢hik 1" seklinde yanitlayarak
olumsuz olarak nitelendirmelerdir.
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Sekil 12: Katihmcilarin ‘kamuda ¢alisma kosullart” igin vermis olduklar1 olumlu yanitlar
Katilimcilarin kamuda ¢alisma olumlu yanitlara bakildiginda 11 katilimai, “iyi 5, “ideal
2, ‘glizel 2/, ‘sabit 1’, ‘Normal 1’, seklinde yanitlamislardir. Katiimcilarin olumlu
yarutlar1 kelime bulutu seklinde sekil 12’de gosterilmektedir.
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Sekil: 13 Katihmcilarin ‘kamuda ¢alisma kosullarr” igin vermis olduklar1 olumsuz yanitlar

Katilimcilarin sekil 13’te gosterildigi izere kamuda ¢alisma kosullari igin en ¢ok zor ve
kotii kelimesini kullanmiglardir. 11 olumlu bakis agisi sergileyen bireye karsilik 24
olumsuz bakis agis1 sergilemektedirler. ‘Zor 8, ‘Koétii 4', ‘Elverigsiz ortam 3’, ‘Fazla is
yiikii 2, ‘Mobbing 2/, ‘Calisma saati fazla 2’, ‘Degisken 1’, ‘Diizeltilmeli 1’, ‘Sikint1 1/,
seklinde bir dagilima sahiptirler.
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Sekil 14: Katilimcilarin ‘kamuda is giivencesi’ igin vermis olduklari olumlu yanitlar

nwlu =3

Katilimcilarin kamuda is giivencesi i¢in vermis olduklari yamitlara bakildiginda 23
katilimcinin olumlu bir goriis icerisinde oldugu saptanmastir. “Var 107, “iyi 4/, ‘Sorunsuz
2’,’Sayilir 2/, ‘Tek giivencem 2’, ‘Ozele goreiyi1’, “Var ama atsalar 1’, ‘Sigorta 1’, seklinde
goriilmektedir. Sekil 14'te de bu sekilde gosterilmistir.
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Sekil 15: Katilmcilarin ‘kamuda is giivencesi’ igin vermis olduklari olumsuz yanitlar

Katilimailarin kamuda is giivencesi icin vermis olduklar1 yanitlara baktigimizda
toplamda 12 katiimcinin verdigi olumsuz yanitlar1 gormekteyiz. “Yok 3’, “Yeterli degil
3, ‘Goreceli 2/, ‘Giivenmiyorum 1’, “Az 1/, “Belirsiz 1, ‘Kaygiliyim 1’, seklindedir.
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Sekil 16: Katilimcilarin ‘kamuda itibar’ igin vermis olduklari olumlu yanitlar

Sekil 16’da da gosterilen katilimcilarin kamuda itibar i¢in vermis olduklar1 olumlu
yanitlarda 8 kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘Devlet memuru 2/, “‘Normal 2’, “Var 1/,
‘Halkin goziinde arsta 1/, “Yani 1/, ‘Onemli 1’ seklindedir.
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Sekil 17: Katiimcilarin ‘kamuda itibar” igin vermis olduklar1 olumsuz yarutlar

Katilimcilarin kamuda itibar igin vermis olduklar: olumsuz yanitlar ise 27 kisidir. Yine
olumlu bakis agis1 sergileyenlere nazaran olumsuz bakis agis1 sergilemektedirler. Sekil
17’de de goriildiigii iizere “yok’ ve “az’ iist siralarda alirken dagilim ise “Yok 13’, ‘az 4/,
‘vasifsiz eleman smifi 2/, ‘bulasikla yok 2’, “istikrarli itibarsizlik 1’, “goreceli 1’, “yhs yok
1’, ’lkamuda yok 1’, “sifir 1’, “maalesef 1’, seklindedir.
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Sekil 18:Katilimcilarin “‘Kamuda giiven ortam1” i¢in vermis olduklar: olumlu yanitlar

Katilimailarin  kamuda giiven ortami icin vermis olduklari olumlu yanitlara
bakildiginda toplamda 17 katihmcr olarak goriilmektedir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 yanitlar da sekil 18" de ‘var 5, ‘giivenli 4/, ‘yerine gore 4’, ‘iyi 2/, ‘az 1/,
‘yonetime bagh 1’, olarak yanitlamislardir. Katihlmcilarin kamuda giiven ortami igin
olumlu ve olumsuz dagilim neredeyse yar1 yariyadir.
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Sekil 19: Katihmcilarin ‘kamuda giiven ortam1” igin vermis olduklari olumsuz yarntlar

Katilimailarin sekil 19'da da gosterildigi {izere kamuda giiven ortami igin vermis
olduklar1 olumsuz yanitlara bakildiginda “yok 6’, ‘cok az 3, ‘glivence yok 3, ‘giivende
hissetmiyorum 1’, “yoneticiler ayrim yapiyor 1’, ‘kararsizzim 1’, ‘sifir 1, “pek yok 1/,
‘mobbing var 1’, seklinde yanitlamislardir. Toplamda 18 katilimci olumsuz yanit
vermistir.
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Sekil 20: Katilimcilarin ‘kamuda 6zliitk haklart” igin vermis olduklari olumlu yanitlar
Katilimcilarin sekil 20’de vermis olduklar: olumlu yanitlar igerisinde ‘var 4’, ‘normal 1/,

‘her zaman 1/, “iyi 1’, seklinde toplam 7 katilimciya tekabiil etmektedir. Katiimcilarin
olumlu yanitlari, olumsuz yanit verenlere mspeten azinlhiktadir.
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Sekil 21: Katihmcilarin ‘kamuda 6zliik haklar1” i¢in vermis olduklar1 olumsuz yarntlar

Katilimcilarin  sekil 21’de gosterildigi iizere vermis oldugu olumsuz yanitlara
baktigimizda ‘yok 9, “verilmiyor 7’, “yetersiz 3’, ‘0nem verilmiyor 2’, ‘hakka giriliyor 1’,
‘net bir sey yok 1’, “6zliik hakkim yok 1’, “sifir 1", “simirli 1, “eksik 1’, “iyilestirilmeli 1’,
seklindedir. Katilimcilarin tamamina baktigimizda yine ¢ogunluk olumsuz bir bakis
agist sergilemektedirler. Katilimcilarin 28’i olumsuz olarak nitelendirmistir.

143



KIRMACI, H. A. ve AKMANOGLU, E. (2024). Kamu Ascilarmin Kariyer Kaygilar1 Uzerine Bir Caligma.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(1): 129-150.

oeenes Kesin getiri,
Geclm saglamak

Mesleg/mIZI /cra etmek

guvencesl MerUI/ye[

Ihr/yac
i eSIn ge Ir Me, [DU”/(
' C ecim saglamak Kesin gC[III Denéemek Duzenli hayat

Calfsma saatleri-=

Calisiiig Saatleri D

Duzelme umudu
Yurt disi /§/n CVe:

01 zenli hayat=

Sekil 22: Katiimcilarin ‘kamuda ¢alisma nedeni’ i¢in vermis olduklar: yanitlar

Katilimcilarin kamuda ¢alisma nedeni igin vermis olduklar1 yanitlarin tamami sekil
22’'de ki gibi karsimiza cikarken, “is giivencesi 11, “mecburiyet 7’, ‘kesin getiri 3’, ‘diizenli
hayat 3’, ‘calisma saatleri 3’, ‘diizelme umudu 2’, ‘meslegimizi icra etmek 2’, “denemek
1", “yurtdist icin cv 1’, “gecim saglamak 1/, ’ihtiyag 1’, olarak nitelendirilmistir.
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Sekil 23: Katihmcilarin ‘kamuda devam etme’ i¢in vermis olduklar1 olumlu yanitlar
Katilimcilarin kamuda devam etme igin vermis olduklar1 olumlu yanitlara baktigimizda
toplamda 12 kisi saptanmigtir. ‘Devam etmek istiyorum 5’, ‘evet 5, ‘6gretmen olursam
2’, seklinde yanitlamiglardir. Olumlu yamit verenlerin cevaplar1 sekil 23'te de
gosterilmistir.
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Sekil 24: Katilimcilarin ‘kamuda devam etme’ i¢in vermis olduklari olumsuz yanitlar

Katilimailarin sekil 24’te gosterildigi tizere toplam 23 olumsuz yanitla karsilagiimistir.
Olumsuz yanitlara baktigimiz da ‘gorevde yilikselmedikge hayir 4, ‘bu sartlarla asla 4/,
‘belirli bir siire 3’, ‘kararsizim 2’, ‘mecburiyet 2’, ‘sanmiyorum 2’, ‘negatif 1’, ‘zor 1/,
‘sozlesmeli olmaz 1/, ‘ilerisini goremiyorum 1/, ‘sikintih 1/, ‘belki 1’ seklinde
goriilmektedir.
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Sekil 25: Katilimcilarin “farkli meslege yonelme” igin vermis olduklari olumlu yanitlar
Katilimcilarin sekil 25'te goriildiigii tizere “hayir 4/, “yok 2/, “asla 1’, ‘meslegime asigim
1, “zor 1, “maas cazip 1’, diyerek toplamda 10 katilimci olumlu yarnt vermistir.
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Sekil 26: Katihmcilarin ‘farkli meslege yonelme’ igin vermis olduklar1 olumsuz yarutlar

Katilimcilarin sekil 26’da gosterildigi tizere 25 olumsuz yanitla karsilasilmistir. Farkh
meslege yonelme igin verilen olumsuz yanitlarda ‘evet 6’, “agigim 3’, ‘en kisa zamanda
3’, ‘olabilir 3’, “6gretmenlik olursa 3’, ‘atama olursa 2’, “is agirhigindan dolay: 1’, “tabi ki
1’, “ileride 1’, “firsat ¢ikarsa 1’, ‘cabaliyorum 1’, seklindedir. Olumsuz yanitlar olumlu
yarutlara oranla daha fazladir.

Sonug ve Oneriler

Bu makalenin temel amaci, kamu ascilarinin mesleki kariyerlerinde karsilastiklari
kaygilar ele alarak, bu zorlugun nedenlerini, etkilerini ve ¢6ziim onerilerini detayli bir
sekilde incelemektir. Kamu ascilarmin kariyer kaygisi, genis bir perspektiften
degerlendirilerek, mesleklerindeki ilerleme ve motivasyon eksikligi gibi unsurlari
icermektedir.

Kariyer aragtirmasi, bir tiir problem ¢ézme davranisidir; bagka bir deyisle, kisi 6z
degerlendirmeler ve etkinlikler araciligiyla kariyerini belirler ve gelistirir (Tsai vd.,
2017). Kariyer arastirmalarina (literatiire) bakildiginda genel itibariyle arastirmacilarin
kariyer kararsizligindan, rekabetten, Ozgiiven eksikliginden ve bilgi diizeyinin
azligindan gibi nedenlerden kaynaklandig1 saptanmaistir.

Arastirmacilar 6grenciler ve galisanlar tizerinden yapildig: goriilmektedir.

Kamu asgilarinin mesleki yasantilari, gesitli faktorlerden kaynaklanan zorluklarla kars:
karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar arasinda 6ne ¢ikan basliklar, 6zliik haklari, mobbing,
ticret diizeyinin yetersizligi ve ¢alisma saatleri seklinde siralanabilir. Kariyer kaygisi,
asc¢ilarin mesleklerindeki ilerleme ve yiikselme olanaklarina dair belirsizlikle iligkilidir.
Bu durum, motivasyon kaybina, meslek ici performans diistikliigiine ve uzun vadeli
mesleki hedeflere ulasma konusunda endigelere neden olabilmektedir.

Yoneticiler tarafindan da mobbing uygulandigr seklinde yanitlar mevcuttur.
Katilimcilarin bu denli sikinti yasamasimin nedenleri arasinda MEB tarafindan ilk kez
boyle bir toplu atamanin yapilmasi, alt yapisinin olusturulmamasi, gorev tanima, ticret
politikas;, kisa siirede goreve baglama gibi durumlarin hesaplanmadan
gerceklestirilmesinden kaynaklandig1 diistintilmektedir.
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Ancak o0zliik haklarmma yonelik ihlaller, ascilarin is giivencesi, ¢alisma saatleri
diizenlemeleri, izin haklar1 gibi konularda yasanabilir ve bu durum is memnuniyetini
olumsuz etkileyebilir. Ayn1 zamanda, meslek i¢cinde mobbing, ascilarin psikososyal
sagligini olumsuz etkileyen onemli bir faktordiir. Mobbing, c¢alisanlar arasindaki
iliskilerde zayifliga ve is ortaminda stresin artmasma neden olarak meslekten
uzaklasmaya yol agabilir.

Katilimcilarin tamamu ticret konusundan yakindiklari, ¢alisma siirecinde hak ettikleri
iicreti alamadiklarini belirtmislerdir. Ucretin diisitk olmast da, ascilarm maddi
glivencesizlik i¢ginde olmalarina ve motivasyon kaybina neden olabilir. Bu durum,
meslek icindeki kalifiye personel kaybin tetikleyebilir. Ayn1 zamanda, as¢ilar maruz
kaldig1 uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, is ve 6zel yasamlar1 arasinda denge kurma
konusunda zorluklar yaratmaktadir.

Katilimailarin farkli meslege yonelme durumu, kaygi durumu ile dogrudan iliskili
oldugu dustintilmektedir. Katilimcilarin ascilik meslegine olumlu bakis agis1
sergilemelerine karsin, kamuda calismaya devam etme durumlari negatif yonde oldugu
saptanmistir. Bu durumunda yine katihmcilarin yasamis oldugu problemlerden
kaynakli oldugu diistintilmektedir.

Bu durumun o6zel sektore yonelmede dogrudan etkisi olacag diisiiniilmektedir.
Kamuda ¢alisan asgilarin is giivencesi i¢in bakis agilari, 6zel sektore gore daha iyi oldugu
ve bu durumun kamuda devam etme nedenleri arasindaki en 6nemli unsur oldugu
saptanmustir. Katilimalarin vermis olduklar: yanitlar dogrultusunda kariyer kaygis
igerisinde oldugu ancak bu durumun iyilestirilebilecegi seklinde goriis belirtmislerdir.

Katilimcilarin cevaplari goz oniinde bulunduruldugunda galistiklar: ortamdan memnun
olmadiklari, is garantisi, ilicret garantisi ve diizenli bir hayat gibi nedenlerden
gorevlerinde devam ettikleri belirmektedirler.

Sonug olarak, kamu asgilarinin mesleki yasamlarinda karsilastiklar: bu zorluklar hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde ele alinarak ¢6ziim odakl: politika ve uygulamalara
ihtiya¢ duymaktadir. Bu gercevede, isverenlerin, sendikalarin ve ilgili kuruluslarin is
birligiyle, asgilarin mesleklerini daha siirdiiriilebilir ve tatmin edici bir sekilde icra
etmelerini destekleyecek stratejilerin gelistirilmesi onem arz etmektedir.

Bu dogrultuda;

e Ascilarin iicret politikasinda iyilestirilme yapilmasi,

e Calisma ortamindaki eksikliklerin giderilmesi,

e Ascilarin ¢calisma saat ve gorev tanimina dikkat edilmesi,

e GoOrev tanimini anlagilir ve net bir sekilde agiklanmasi,

e Mobbing uygulanmasma kars: gerekli islemlerin yapilmasi,

e Mevzuat kapsaminda ¢alistirilmalarina dikkat edilmesi,

e Ascilarin tamamina 6zliik haklarinin verilmesi,

e Gorevlerinde iyilestirilmelerinin yapilmasi,

e Yardimc hizmetlerden, teknik hizmetlere gecisinin saglanmasi,
e Calismis oldugu kurumlarda yeterli sayida yardimcinin bulundurulmasi,
e Sendikalarin ve ilgili kuruluglarin konunun takibini yapmasi,
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Seklinde diizenlemelerin yapilmasi onerilmektedir. Bu ¢alisma disinda as¢ilarin daha
spesifik sorunlar1 ele alinabilir, derinlemesine goriisme yontemiyle detaylandirilabilir
ve 0Ozel sektorde bulunan asqi bireyler ile karsilastirmali kariyer kaygisi ¢alismasi
uygulanabilir.
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