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OZET

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz zamanda, teknolojik, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik alanlarda paradigmik degisimler yasanmaktadir. Yasanan degisimler,
endiistri ¢aginin Orgiitlerini bilgi oOrgiitlerine donlismeye zorlamaktadir. Eski orgiitsel
yapilar, metodlar, anlayiglar ve araclar yerlerini yenilerine birakmaktadir. En &nemli
degisimlerden biri kurumlarin ¢alisanlarma bakis agilarinda goriilmektedir. Onceleri sadece
belirlenen isi yapan kisiler (personel) olarak degerlendirilen c¢alisanlar, giiniimiizde
orgiitlerin sahip oldugu en oOnemli kaynaklardan biri (insan kaynaklar1) olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitler calisanlarindan sorunlar1 analiz etmelerini ve ¢dziim
Onerilerini yonetime iletmelerini talep etmektedir.

Bu calismada, entelektiiel sermaye yonetimi kapsaminda gelistirilmis ve oldukga
yeni olan “bilgi bilangosu” sistemi tanitilmaktadir. {lk béliimde entelektiiel sermaye
kavram degerlendirilmektedir. ikinci boliimde entelektiiel sermaye dlgiimiiniin gerekliligi
tartistlmigtir. Ardindan bilgi bilangosu, olusturulmasi ve orgiit faaliyetlerinde kullanilmast
baglamlarinda ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Entelektiiel sermaye, bilgi bilangosu, bilgi yonetimi.

ABSTRACT

Presently, in the so-called “knowledge age” paradigmatic changes have been
occuring in the technological, social, cultural and economic fields. These changes force the
companies of the industrial age to turn into knowledge organizations. Old organizational
structures, methods, approaches and tools are replaced by new ones. One of the most
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striking changes is related to how organizations view their employees. Whereas employees
have been seen primarily as “personnel”, executing only defined types of work, today
employees are understood as one of the most important assets a company owns (human
ressources). Organisations expect their employees to analyse problems and submit their
suggestions to management.

This article deals with a relatively new concept, the so-called “knowledge balance
sheet” system which developed within the framework of intellectual capital management.
First the term “intellectual capital” is evaluated. In the second part the need for measuring
intellectual capital is discussed. Then the “knowledge balance sheet” is introduced and its
formation process as well as its use in organizational activities is discussed.

Keywords: Intellectual capital, knowledge balance sheet, knowledge management.

GIRIS

Bilgiyi yonetmek, giiniimiizde kurumlar i¢in en dnemli gerekliliklerden biri haline
gelmistir. Pazar kosullari, teknolojik imkanlar, miisterilerin beklentileri, iilkelerin ekonomik
durumlart vb. birgok unsur her gegen giin degisim gosterebilmektedir. Yasanan bu
degisimlere uyum saglayabilmek ancak bilginin etkin yonetimiyle miimkiindiir. Bilmek,
degisimleri onceden kestirebilmeyi, bunlara yonelik onlem alabilmeyi hatta yasanacak
degisimleri sekillendirebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Kurumun sahip oldugu, sahip olmay1
hedefledigi, isledigi, ilettigi, kisacasi yoOnettigi bilgilerin temelini ise galisanlarin bilgi,
tecriibe ve yetkinlikleri olusturmaktadir.

Bilginin verimli sekilde yonetiminde en onemli bilesenlerden biri “entelektiiel
sermaye”dir. Genel anlamiyla sermaye, isletmeye gelir saglayan maddi veya fikri
varhiklardir. Isgiiciiniin, mal ve hizmetlerin iiretimine yonelik harcadig1 fiziksel emegin
yaninda, zihinsel emek arzi da s6z konusudur. Sunulan zihinsel emek, tiretimdeki katma
degeri ¢ogaltmakta, kaynaklarin daha verimli kullanimini saglamakta, biitiin bunlarin ve
diger kazanmimlarin sonucunda isletme gelirini artirmaktadir. Bu baglamda, kurumlarin
sahip olduklari isgiicii “insan sermayesi” olarak nitelendirilmistir.*

1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Entelektiiel sermaye kavraminun, iizerinde uzlasilmis bir tanimi mevecut degildir.*
Entelektiiel sermayenin literatiirdeki tanimlarindan bazilar1 sunlardir:

! L. Nerdrum — T. Erikson, “Intellectual Capital: A Human Capital Perspective”, Journal of
Intellectual Capital, No.2, 2001, s. 127.

! R. Schindler — A. Jaitner, “Intellectual Capital: Measuring KM” Knowledge Management:
Concepts and Best Practises, Der: K. Mertins ve digerleri, Berlin, Springer, 2003, s. 151.
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e Kurum galisanlarmimn sahip oldugu bireysel veya kollektif bilgilerin tiimii,
e Miisteri iliskileri, 6rgiitsel teknoloji, bilgi ve deneyimlerden olusan biitiin,

e  Zenginlik yaratmak i¢in kullanilabilecek tiim entelektiiel varliklar (Bilgi,
enformasyon, fikri miilkiyet, tecriibe, Vd.)4

Cesitli arastirmacilarca ¢esitli tanimlar yapilsa da entelektiiel sermayenin baglica
ii¢ unsurdan olustugu genel kabul gérmektedir.® Bagka bir deyisle organizasyonun sahip
oldugu ve faaliyetlerinde yararlandig1 / yararlanmay1 hedefledigi maddi olmayan varliklar
li¢ grupta incelenebilir. Bunlar; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir.

Insan B | Yapsal
Sermayesi Sermaye

Milsteri
Sermayesi

Sekil 1.1 Entelektiiel Sermayenin Baslica Unsurlari

1.1 INSAN SERMAYESI

Insan sermayesi, insanin bilgisinin degeridir. Calisanlarin meslekte bulunduklar
stirenin uzunlugu, nitelikleri, temel yetkinlikleri belirli bir diizeyin iizerinde bulunan
calisanlarin sayisi, kurum iginde ya da kurum disinda ortak faaliyetler gerektiren projelerde
calisanlarin sayisi, insan sermayesini olusturan unsurlardandir. Ayrica bu unsurlar, insan
sermayesini 0lcmede kullanilabilecek cesitli gostergelerden baslicalaridir. Bilgi

2 L. Nerdrum — T.Erikson “Intellectual Capital...a.g.m., s. 127.

® L. Edvinsson — M.S. Malone, Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value by
Finding its Hidden Brainpower, New York, Harper Collins, 1997, s. 52.

4 T.A. Stewart, Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations, New York,
Currency/Doubleday, 1997, s. xx.

% Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Wissensbilanz - Leitfaden 1.0 zur Erstellung
einer Wissensbilanz, Berlin, 2006, s. 24.
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yonetiminin amaglarindan biri de organizasyonlarin insan sermayesinin degerini
artirmaktr.®

Insan sermayesinin &nemli bir &zelligi, kisiye bagli olmasidir. Dolayisiyla
calisanlar kurumu terk ettiklerinde, kurum insan sermayesini de kaybetmis olmaktadir. Bu
yiizden kurumlar, kisiye bagli olan insan sermayesinin, kisiden bagimsiz olan yapisal
sermayeye doniligmesi i¢in caba gés‘cermektedir.7 Bu doniisiimiin gerceklesmesi kolay
degildir, ¢iinkii ¢alisanlarda giiven tesis edilmesini gerektirmektedir. Giiniimiizde bir¢ok
kurumda “bilgi giigtiir” anlayis1 kabul gérmektedir. Calisanlar bilgilerini paylasmaya tesvik
edilmeli, bilgilerini paylasmakla degerlerinin azalmayacagi, tam tersine kurum st
yonetimince kendilerine daha fazla deger verilecegi calisanlarca benimsenmelidir. Bagka
bir deyisle bireysel bilginin degil Orgiitsel bilginin gii¢ oldugu ve bu giciin
olusturulmasinda temel roliin ¢alisanlarda oldugu, gerceklestirilen gesitli uygulamalarla
ifade edilmelidir Bilgi paylasgimina yonelik olasi direnci kirmak da yine yonetim
kademesinin gorevleri arasindadir. Bireysel sermayenin yapisal sermayeye doniistlirilmesi
kurum faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilmesinde, analiz edilmesinde ve iyilestirilmesinde
olduk¢a dnemli rol oynamaktadir. Calisanlarin sahip olduklar: bilgileri kullanmalarindaki
ve paylasmalarindaki tiim engeller kaldirilmali, bireysel bilginin orgiitsel bilgiye doniismesi
icin gerekli sartlar hazirlanmalidir.

1.2 YAPISAL SERMAYE

Yapisal sermaye, isletme calisanlarmin verimliligini destekleyen, kisiye bagh
olmayan varliklardir. Bu varliklar, {riinlerde, hizmetlerde, siireglerde, Kkiiltiirde,
enformasyon sistemlerinde ve diger ortamlarda bulunabilir.® Insan sermayesinin aksine
yapisal sermaye kurum iginde daha uzun siire varligint korur ve kurum tarafindan
sahiplenilebilir. Entelektiiel sermaye yonetiminde, yapisal sermayenin iginde yer aldigi
sistemler ve siirecler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Yapisal sermaye kendi iginde g¢esitli gruplandirmalara tabi tutulmaktadir.
Bunlardan biri de Edvinsson ve Malone tarafindan yapilan, yapisal sermayeyi; orgiit
sermayesi, siire¢ sermayesi ve yenilik sermayesi olarak ii¢ gruba ayiran simflandirmadir.’
Bu siniflandirmaya gore, orgiitsel sermaye orgiitteki is yapma yetenegini artiracak felsefe
ve sistemleri icermektedir. Siire¢ sermayesi, iiriin ve hizmetlerin dagitimini saglayan

61, Barutcugil, Bilgi Yonetimi, istanbul, Kariyer Yaymcilik, 2002, s. 64.

" A.Z. Zhou — D. Fink, “The Intellectual Capital Web: A Sistematic Linking of Intellectual Capital
Web and Knowledge Management”, Journal of Intellectual Capital, Sayi: 4, No: 1, 2003, s. 38.

8 R.G. Reinmann ve digerleri, Wissensmanagement lernen, Ein Leitfaden zur Gestaltung von
Workshops und zum Selbstlernen, Weinheim/Basel, Beltz, 2001, s. 17.

° L. Edvinsson — M.S. Malone, Intellectual...a.g.e, s. 35.
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teknikleri ve yontemleri kapsarken yenilik sermayesi, telif haklari, ticari markalar gibi
entelektiiel miilkiyet unsurlarini, ayrica kurumun faaliyetlerini saglikli bir sekilde
yiirlitmesini saglayan diger yetenek ve teorileri ifade etmektedir.

Yapisal Sermaye

Orgiitsel Sermaye Siire¢ Sermayesi Yenilik Sermayesi

Sekil 1.2.1 Yapisal Sermayenin Bashica Unsurlar:

Baslica yapisal sermaye varliklart sunlardir:

. Prosediirler,
. Patentler,
. Telif haklari,

. Markalar,

o Ogrenilen dersler,
o Uzmanliklar,

. Veri tabanlari, vb.

1.3 MUSTERI SERMAYESI

Miisteri sermayesi, kurumun satis gergeklestirdigi miisterilerle olan iligkilerinin
degeri olarak tanimlanabilir. Kurumda gerceklestirilen her tiirlii uygulamanin nihai hedefi,
dogrudan ya da dolayli olarak miisteriye katma deger sunmak olmalidir, ¢iinkii kurumlarin
varliklarini siirdiirebilmesi, mevcut miisterilerin bagliligini saglamaya ve yeni miisterileri
kazanmaya baglidir. Uriinlerin / hizmetlerin kalitesini degerlendiren miisteriler, piyasalarin
doygunluga ulagmasi, iiriin ve hizmet yeniliklerinin artmasi, rekabet vb. faktdrler nedeniyle
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kurumlar igin dnemlerini en {ist seviyeye ¢ikarmistir. Bu baglamda, miisterilerin en 6nemli
bilgi kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmesi ve sikayetlerinin / 6nerilerinin kurum
stireglerine yansitilmasi basariyr etkileyen en onemli faktorlerden biri haline gelmistir.
Miisteri sermayesinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek baslica 6l¢iiler sunlardir: 10

. Miisteri tatmini,

. Miisteri sadakati,

. Yeni miisteri kazanma,
. Miisteri karlilig1,

. Hedeflenen pazar kesimlerindeki pazar ve miisteri paylari, vb.

2.ENTELEKTUEL SERMAYEYi OLCMENIN GEREKLILIGi

Giliniimiizde kurumlarin defter degerleri ile piyasa degerleri oldukga biiyiik
farkliliklar gosterebilmektedir. Defter degeri maddi varliklarin degerine dayanirken, piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki fark birgok arastirmaci tarafindan maddi olmayan
varliklar (entelektiiel sermaye) olarak agiklanmaktadir.'* Maddi olmayan varliklarin ayni
zamanda muhasebelestirilememesi, bu konudaki calismalari baslatan 6nemli bir unsur
olmustur. Bununla birlikte entelektiiel sermayeyi 6l¢menin gerekliligi sadece muhasebe
alanindaki ihtiyaglar ile agiklanamaz. Entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesini zorunlu kilan
faktorler soyle agiklanabilir:

. Olgiilemeyen  seyin  yonetilmesi —miimkiin  degildir.  Entelektiiel
sermayelerini, rekabet yeteneklerinin iyilestirilmesi ve bir “Ogrenen organizasyon”a
doniisme yolunda gelistirmek isteyen kurumlar, entelektiiel sermaye unsurlarinin 6l¢iimiine
iligskin gerekli sistemleri olusturmalidir.

. Kurumlar ¢alisanlarinin isten ayrilmast durumunda faaliyetlerinin aksamasi
riskiyle kars1 karstyadir.

. Isi en iyi yapan bilir. Dolayisiyla bir is siirecindeki sorunlarin tesbiti, ¢dziim
Onerilerinin olusturulmasi ve siirecin iyilestirilmesi i¢in c¢alisanlarin goriis ve Onerilerini
sistematik olarak igleyen bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

. Yalnizca kurum icindeki degil, kurum digindaki paydaslar da (miisteriler,
tedarikgiler, toplum, vb.) gerceklestirilen analiz ve iyilestirme ¢alismalarinda goz oniinde
bulundurulmalidir. Kurum faaliyetleri bir zincirin halkalar1 gibidir, bu halkalardan birindeki
zay1flik veya kopma tiim zinciri olumsuz etkileyecektir.

10 R. Kaplan - D.P. Norton, Balanced Scorecard: Sirket Stratejisini Eyleme Déniistiirmek,
Istanbul, Sistem Yayincilik, Haziran 2003, s. 86.

L A T. Stewart, Entelektiiel...a.g.e., s. 299.
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Entelektiiel sermayenin 6l¢iimiinde karsilagilan dnemli bir sorun, finansal 6l¢iilerin
yetersizligi olmustur. S6z konusu yetersizlik, orgiitiin rekabetci ortamlarda izledigi yolu
yonlendirme ve degerlendirme baglaminda ortaya c¢ikmaktadir. Muhasebe kayitlari her
zaman bir Onceki donemi gdstermekte, mevcut durumun nasil oldugunun
degerlendirilmesinde istenen faydayr saglamamaktadir. Yalnizca finansal sonuglara
odaklanilmasi, kuruma asil deger kazandiracak olan yenilik, 6grenme, kiiltiirel doniisiim
gibi, getirisini uzun zamanda gosterebilecek uygulamalarin géz ardi edilmesine yol
acabilmektedir."? Ayrica, kurumlar paydas beklentilerinin miimkiin oldugunca fazla sekilde
kargilanmasini hedeflemekte, bu baglamda finansal Ol¢iilerin yaninda bagska olgiilere de
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biitiin bu nedenler, entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesinde finansal dl¢iilerin yerine
birgok yeni dl¢iiniin gelistirilmesine yol agmistir. Skandia Entelektiiel Sermaye Kilavuzu,
Kurumsal Performans Karnesi (Balanced Score Card), Ekonomik Katma Deger Yontemi,
entelektiiel sermayenin 6l¢iimiine yonelik olarak gelistirilmis sistemlerden bazilaridir. Bu
calismada ise entelektiiel sermaye yonetimi alaninda gelistirilmis en yeni sistem olan “bilgi
bilangosu” tanitilacaktir.

3.BILGI BILANCOSU

Bilgi bilangosu, bir orgiitiin sahip oldugu fikri varliklar1 sergilemektedir. Bu
baglamda, oOrgiitiin bilgi tabanimin o6nceki yillara gore nasil degistigi ayrintili olarak
izlenebilmekte, hangi uzmanliklarin ve yeteneklerin kazanildigi, kaybedildigi, saglamlastig
veya zayifladigi takip edilebilmektedir. Bilginin &l¢iilmesinde ve degerlendirilmesinde,
o6nemli sorunlarla karsilasilabilmektedir. Bu durumun baslica nedenleri, yalnizca iginde
bulundugu kosullar baglaminda anlam ifade eden bilginin nesnel dl¢iimiiniin gerekliligi ve
orgiitteki tiim birimleri kapsayan bir bilgi-degerlendirme sisteminin olusturulmasinin
giigliigidiir.™

Bilgi bilangosunun olusturulmas1 6 asamada gergeklestirilebilir. Bunlar; mevcut
durumun tanimlanmasi, entelektiiel sermaye unsurlariin belirlenmesi, belirlenen unsurlarin
degerlendirilmesi, entelektiiel sermaye unsurlari i¢in gdstergelerin saptanmasi, olusturulan
bilgi bilangosununun bir iletisim araci olarak kullanilmasi ve ve entelektiiel sermayenin
yonetilmesi asamalaridir. Bu asamalar, Federal Almanya Cumhuriyeti, Ekonomi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanan “Bilgi Bilancosu — Bilgi Bilangosu Olusturma
Kilavuzu (Versiyon) 1.0” baslikli galisma temelinde agiklanmustir.

12 R. Kaplan - D.P. Norton, Balanced Scorecard...a.g.e., s. 30.

13 G. Probst — S. Raub — K. Romhardt, Wissen Managen: Wie Unternehmen ihre Wertvollste
Ressource Optimal Nutzen, Wiesbaden, Gabler, 1998, s. 315-316.

1% Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Wissensbilanz...a.g.e., s. 17-38.
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3.1 MEVCUT DURUMUN TANIMLANMASI

Mevcut durumun tanimlanmasi asamasinda, orgiitiin i¢inde bulundugu kosullar
belirlenmekte ve belgelenmektedir. Bu ¢alisma, bilgi bilangosu olugturmanin ilk faaliyetini
ifade etmekte, is cevresindeki firsatlarin / risklerin yaminda orgiitiin stratejik yonelimini de
ortaya koymaktadir. Boylece oOzellikle is stratejisine dayanan bir bilgi stratejisinin
gelistirilmesi  baglaminda 6nemli kazanimlar elde edilmektedir. Orgiitin mevcut
durumunun ve gelecekteki konumunun tartigilmasi diger tim adimlar i¢in Snem
tasimaktadir. Orgiitiin is cevresindeki firsatlar ve riskler, gerceklestirilen uygulamalarla
sekillenmektedir. Bu firsatlar ve riskler bilgi bilangosunun temelini olusturmakta, boylece
Orgiitin  stratejik  yonelimi ve  entelektiiel  sermayenin  gelisimi  kolayca
bicimlendirilmektedir. Hemen hemen tiim Orgiitlerde faaliyette bulunulan pazarlardaki
geligsmeler / egilimlerle ilgili dokiimanlar ve diisiinceler bulunmakta, bdylece dolayli olarak
firsatlar ve riskler de degerlendirilmis olmaktadir.

Biitiin bu degerlendirmeler sonucunda Orgiitiin bilgi stratejisi olusturulmalidir.
Bilgi stratejisi entelektiiel sermayenin gelisimi i¢in temel olusturmakta ve asagidaki
sorularin yanitlarini igermektedir:

. Orgiitii gegmiste giiglii kilan ne olmustur?

. Is stratejisini uygulamaya gegcmek icin hangi bilgilere ve entelektiiel
sermayeye ihtiya¢ duyulmaktadir?

. Entelektiiel sermaye miisteriler ve rakipler baglaminda nasil
gelistirilmelidir?

. Pazarda var olabilmek i¢in 6zel olan ve rekabet yetenegini giivence altina
alan nedir?

3.2 ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARININ BELIRLENMESI

Entelektiiel sermaye unsurlarinin belirlenmesi, orgiitiin deger yaratma siireglerinin
ve entelektliiel sermayeye etki eden faktorlerin belirlenmesi olarak iki asamada
gerceklestirilmektedir. Orgiitteki tiim dnlemlerin ve is adimlarinin amaci, miisterilere yarar
saglayan bir iiriiniin ya da hizmetin meydana getirilmesidir. Orgiitsel faaliyetler, genel bir
deger yaratma siirecinin pargalar1 olarak kabul edilebilir. Bu siireg, miisteri siparisiyle
baglamakta, gerekli iriinlerin, hizmetlerin satin alinmasi ve islenmesiyle (liretim veya
hizmet) devam etmekte, boylece Orgiitsel temel {iriiniin olusturulmasini miimkiin
kilmaktadir. Satig boliimil, {irlinlerin mevcut ve potansiyel miisterilerce satin alinmasiyla
ilgilenmektedir. Deger yaratma siiregleri orgiitiin en 6nemli siireclerini olusturmakta, bu
yiizden dogru sekilde tanimlanmalari, degisikliklerin olasi etkilerinin tahmini icin biiyiik
onem tagimaktadir.™®

1® R. Kaplan - D.P. Norton, Balanced Scorecard...a.g.e., s.s. 35-36.
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Farkli deger yaratma siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmak ig¢in, bir atdlye
calismasinda su sorulara yanit aranabilir:'®

e Orgiit pazarda hangi iiriinleri ve hizmetleri satmaktadir?

e Bu iiriin ve hizmetleri ortaya koyabilmek i¢in hangi merkezi siireglere ihtiyac
duyulmaktadir?

e Deger yaratma siiregleri birbirlerinden ne dlgiide ve hangi 6zellikler temelinde
ayrilmaktadir?

e  Siireglerdeki bilinen zayif taraflar nelerdir?

Deger yaratma siireglerinin yaninda orgiitte ¢ok sayida maddi olmayan, deger
yaratmanin verimini, etkinligini ve Orgiitin pazardaki basarisin1 etkileyen varliklar
bulunmaktadir. Bu varliklar, orgiitin entelektiiel sermayesinin parcalaridir. Bilgi
bilangosunun olusturulmasinda, insan sermayesinden, yapisal sermayeden ve miisteri
sermayesinden gelen, yukarida belirtilen etkilere yol agan faktdrlerin ortaya konmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Gergeklestirilecek beyin firtinasi ¢alismalartyla deger yaratma stirecini
ve stratejik i3 basarisini  Onemli oranda etkileyen faktorlerin ortaya konmasi
hedeflenmektedir.

3.3 BELIRLENEN UNSURLARIN DEGERLENDIRILMESIi

Belirlenen unsurlarin degerlendirilmesine yonelik olarak, entelektiiel sermayenin
giclii ve zayif yanlarinin hizlica sergilenebilmesini miimkiin kilan 6z degerlendirme
metodu dngériilmiistiir. Oz degerlendirme caligmalarinda, dnceki ¢alismalarda belirlenen
faktorler, iki temel boyuta gore degerlendirilmektedir. Bu boyutlar, operasyonel igslemler
boyutu ve stratejik yonelim boyutudur. Operasyonel islemler boyutunda, faktoriin rutin
islemlerin sorunsuz yiirimesi baglamindaki durumu incelenirken, stratejik yonelim
boyutunda  faktorlerin  gelecekteki olast  durumlari  degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler, asagidaki sorularin yanitlanmasi baglaminda hizlica gerceklestirilebilir:

e  Faktdriin nicel 6zellikleri (tutar, miktar, vb.) yeterli midir?
e  Faktoriin nitel 6zellikleri (kalitesi) yeterli midir?

e  Faktoriin gelisimi ne derecede sistematize edilmistir? Faktoriin bakiminin ve
iyilestirilmesinin saglanmasi igin diizenli ¢calismalar ger¢eklestirilmekte midir?

Degerlendirilen faktorler tablo tizerinde biraraya getirilmektedir. Bu tablo
degerlendirilen faktorlerin yaninda, her degerlendirme boyutu (nicel boyut, nitel boyut ve
sistematize olma boyutu) i¢in 2 siitun icermektedir. Siitunlardan biri degerlendirmeye ait 0-
120 aras1 bir oran igerirken digerinde neden bu oranin uygun goriildiigiine iliskin aciklama
yer almaktadir. Degerlendirmelere iliskin oranlar asagidaki 6lgek temelinde
belirlenmektedir:

16 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Wissensbilanz...a.g.e., s. 23.
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o (0%:
mevcut degil,

Faktoriin nitel, nicel ve sistematik Ozellikleri belirlenemiyor veya

e 30%: Faktoriin nitel, nicel ve sistematik dzellikleri kismen yeterli,

e 60%: Faktoriin nitel, nicel ve sistematik 6zellikleri cogunlukla yeterli,

e 90%: Faktoriin nitel, nicel ve sistematik Ozellikleri (her zaman ve somut

olarak) yeterli,

e 120%: Faktoriin nitel, nicel ve sistematik oOzellikleri gerektiginden daha

yeterli.

Tablo 3.3.1 Calisanlarin Yeterligi Faktoriiniin Degerlendirilmesi

Etki Faktoriin nitel ve nicel ozellikleri Gelisim Sistematigi
Nicelik | Agiklama Nitelik | Agiklama Sistematize | Agiklama
olma

Calisanlarm | 50% Imalat 60% Imalat boliimii 60% Simdiye kadar

yeterligi boliimiinde yeterlidir, %90’1n yeterligi uygun
calisanlarin tizerinde oranla olan galiganlar
yeterligi degerlendirilmistir. imalat
oldukga Miihendislerin boliimiinden
iyi diizeydedir. yeterligi mithendislige
Rekabet artirtlmalidir, alinmigtir, yeni
yetenegi %350 ile degerlen- sistemde tiim
miithendislerin dirilmistir. Genel calisanlarin
yeterligiyle degerlendirmede egitilmesi
yakindan mithendislige daha gerekmektedir.
ilgilidir ve bu fazla agirlik Kurumdaki her
alanda verilmistir. galiganin
¢aligsmalarin uzmanlik
gergeklestiril- diizeyine
mesine ihtiyag ulagmast

duyulmaktadir.

hedeflenmektedir.

Kaynak: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Wissensbilanz...a.g.e., s. 28.

3.4 ENTELEKTUEL SERMAYE UNSURLARI iCIN GOSTERGELERIN

SAPTANMASI

Entelektiiel sermaye unsurlari i¢in gostergelerin saptanmasi, bilgi bilangosunda ele
alinacak faktorlerin, belirlenen Olgiilebilir 6zellikler temelinde sergilenebilmesi amacini
tasimaktadir. Gostergelerin kalitesi, bu gostergelerde temel alinan veri kaynaklarinin
kalitesine baglidir. Bu baglamda, 6nerilen gostergelerin incelenmesi, i¢lerinden giivenilir
sekilde olusturulmus olanlarin segilmesi giindeme gelmektedir. Orgiitte farkli alanlarda
kullanilmakta olan gostergelerin incelenmesi, bilgi bilangosunda kullanilacak gostergelerin
daha kolay sekilde tespitini saglayabilir. Burada 6nemli olan, tiim gostergelerin “bilgi”
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faktorii temelinde g6z oOniinde bulundurulmasi ve entelektiiel sermayenin gelisimini
sergileyebilmesidir.

Asagidaki tablo, bilgi bilancosunda kullanilabilecek gostergelere iliskin Srnekler
icermektedir. Bu tabloda, gostergeler insan sermayesi ve yapisal sermaye gruplarina
ayrilmus, farkli zaman boyutlar1 baglaminda Sl¢tilmiis, bu olgiimler yeterlik baglaminda
degerlendirilmis ve gelecek zaman boyutuyla ilgili hedefler isaretlerle (oklar veya somut
degerler) belirtilmistir.

Tablo 3.4.1. Bilgi Bilancosu Gosterge Ornekleri

insan 2002 2003 Degerlendirme | Hedef
Sermayesi

Calisanlarin mevcut egitimleri ve siirdiiriilen egitimler

Universite 21 normal

mezunlarinin

sayist

Konu 8

uzmanlarinin

say1st

Calisan bas1 1,014 € kotii /1
egitim

masraflari

Calisan bag1 3,3 kotii /
yeni egitim

glnu

Yapisal 2002 2003 Degerlendirme | Hedef
Sermaye

Miigteri iliskileri yonetimi

Miisteri say1si 27 normal /
Yeni miisteri 8 iyi

say1st /
Miisteri basi 6,9 normal

ziyaret sayist

Kaynak: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Wissensbilanz...a.g.e., s. 31.
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3.5 BILGi BILANCOSUNUNUN BiR ILETiSIM ARACI OLARAK
KULLANILMASI

Bundan 6nceki agamalarin sonuglart anlamli olarak ancak i¢inde bulunulan baglam
temelinde yorumlanabilir. Her ¢ikis noktasi ve stratejik hedeflendirmeye goére, oldukca
farkli ¢ikarimlar s6z konusu olabilir. Bu yiizden, kurum disindaki paydaslara da sunulacak
olan bilgi bilancosu, sayilarin ve gercekliklerin yaninda orgiitle ilgili ¢ikarimlar
destekleyen baglam betimlemelerini ve yorumlamalarint da igermelidir. Sonuglarin
sergilenmesi farkli sekillerde gerceklestirilebilir. Bunlardan bazilari, sonuglarin sézel olarak
gorismeler veya konugmalar seklinde ya da yazili olarak rapor seklinde ifade edilmesidir.
Bu noktada 6nemli olan, bilgi bilangosunun hedef kitlesinin kim oldugudur. Kurum dis1
paydaslara sunulacak bilgi bilangolar1 genel kapsamda tutulmakta, paydaslarin ilgilerini
kargilamay1 amaglamakta, buna karsin kurum i¢i paydaslar i¢in olusturulan bilgi bilangolari
daha detayli ve 6zellestirilmis olarak hazirlanmaktadir. Kurum dis1 paydaslar orgiitle ilgili
enformasyonlara, farkli bilgi alanlarinin giiglii ve zayif yanlarina, bilgi gelistirme
faaliyetlerinin basarisina ve basarisizligina odaklanirken kurum igi paydaslar, biitiin
bunlarin yaninda, bilgilerin ve is akislarinin deger yaratma siirecine en verimli sekilde nasil
entegre edilecegiyle de ilgilenmektedir.

3.6 ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETILMESI

Bundan 6nceki ¢aligmalarla orgiitteki mevcut durum hakkinda yapilandirilmig bir
rapor olusturulmustur. Bu rapor, giincel durumu ve gelecekteki temel gelisim imkanlarini
gostermektedir. Orgiitiin yonetim kademesi, s6z konusu gelisimleri hedeflere uygun olarak
baslatma ve stratejinin basariya ulagsmasini saglayacak sekilde yonetme gerekliligiyle karsi
karstyadir. Bilgi-yogun orgiitleri diger oOrgiitlerden ayiran en onemli 6zellik, kullanimda
olan kaynaklarin biiyiik bir kisminin entelektiiel sermaye faktorleri arasindaki baglantilara
dayanmasidir. Maddi olmayan bu kaynaklar, ¢ok sayida farkli etkiler tarafindan
bicimlendirilmekte, bdylece aralarindaki baglantilar karmasik bir hal almaktadir.
Entelektiiel sermayenin yonetilmesi baglaminda, yonetim kademesinin kars1 karsiya oldugu
basglica sorunlar su sekilde ifade edilebilir:

o Entelektiiel sermayeyi olusturan faktorler arasindaki etkilesimler saydam
degilse bilgi - yogun bir orgiit verimli sekilde nasil yonetilebilir?

e  Siirh kaynaklarin dogru yerlerde kullanimi nasil saglanabilir?

Entelektiiel sermaye faktorlerinin birbirleriyle etkilesimlerini ortaya koymak
amaciyla cesitli metodlar gelistirilmistir. Bunlardan biri, Frederik Vester tarafindan
gelistirilen “duyarlilik analizi” metodudur. Bu metodda, farkli faktorler ve aralarindaki
etkilesimler bir matris iizerinde gosterilmektedir. Faktorlerin birbirleri iizerindeki etkileri
sayilarla ifade edilmektedir. Etkileri degerlendirmede kullanilan sayilar ve anlamlar1 su
sekildedir:
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e 0: Etki yok,

e 1: Sinirl etki,

o 2: Giiclii etki,

e 3: Cok giiclii etki

Boylelikle yonetim kademesi sistemin igindeki etkilesimleri analiz edebilmekte,
maddi olmayan faktorler arasindaki etki iliskilerini belirleyebilmektedir.

Tablo 3.6.1 Entelektiiel Sermayedeki Etkilesimlerin Analizine Yonelik Matris Ornegi

Etkiler
Sebepler 1. 2. 3
Deger yaratma siiregleri 1. 1 2
Calisanlarin mevcut ve 2. 1 0 1
stirdiiriilen egitimleri
Calisanlarin tecriibe 3. 2 1 0
kazanmasi

Kaynak: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Wissensbilanz...a.g.e., s. 35.

Yukaridaki tabloda, deger yaratma siireclerinin “calisanlarin mevcut ve siirdiiriilen
egitimleri” lizerinde sinirli, “calisanlarin tecriibe kazanmasi” iizerinde ise giiglii etkisi
oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde “galisanlarin mevcut ve siirdiiriilen egitimleri”, “deger
yaratma siiregleri’ni ve “calisanlarin tecrilbe kazanmasi”ni sinirli sekilde etkilerken,
“calisanlarin tecrilbe kazanmasi” “deger yaratma siiregleri’ni gii¢lii, “calisanlarin mevcut
ve stirdiiriilen egitimleri”ni ise siirh sekilde etkilemektedir.

SONUC

Entelektiiel sermaye, giiniimiizde kurumlarin sahip oldugu en 6nemli sermaye
tirlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin genel kabul gérmesinde,
bilginin ve bilgi yonetiminin kurumlara stratejik rekabet avantaji saglayan temel
faktorlerden oldugu bilgi ekonomisine gecis dnemli rol oynamaktadir. Birgok kurum,
calisanlarinin bilgi ve yeteneklerini 6grenen ve degisimlere uyum saglayan bir Orgiitsel
yapmnin olusturulmasi i¢in siirekli olarak analiz etmekte ve gelistirmektedir. Bu
caligmalardaki ihtiyaclar1 karsilayan sistemlerin bulunmamasi yasanan en Onemli
sorunlardan birini olusturmus, bdylece maddi olmayan varliklarin ydnetimine ydnelik
sistemler gelistirilmistir. Bilgi bilangosu sistemi bunlardan biridir ve orgiitlere entelektiiel
sermayelerini kurum stratejileri baglaminda yonetmede 6nemli imkanlar sunmaktadir. Bilgi
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bilangosunu, benzer diger sistemlerden ayiran en 6nemli ozellik ise entelektiiel sermaye
varliklar1 arasindaki etkilesimlerin analizine yonelik metodlar igermesidir.
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