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Oz

Insan kisiliginin temeli 0-6 yag araliginda olusturdugu kabul edilir. Bir insa-
nin duygu ve davraniglarinin yogrulmasiyla olusan kisiligin saglikli olabilmesi
acisindan aile i¢i egitim ¢ok onemlidir. Aile i¢indeki iletisim ve ¢ocugun ebevey-
nlerinin davraniglarini kopyalamas: usta-cirak iliskilerine benzemektedir. Duygu
ve diigiinceleri i¢in ebeveynlerin 6rnek olarak tanimladig: etik gerceve igerisinde
cesaretlendirilen, duygularina deger verilen ailelerde yetisen bireyler, kendine gii-
venen ve saygl duyan, insan iligkilerinde basarili bireyler olarak yetisirler. Bunlar
iletisim denilen sihirli giicti kullanmayi 6grenmislerdir. Hubris sendromu, giiciin
belirli bir orani agmasi dolayisiyla gii¢ zehirlenmesi yasayan ve asir1 kibire kapilan
yoneticilerde goriilen “kibir sendromu”dur; saglikls aile ici iletisimle hubrise gotii-
ren etkenlerinden korunmus olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Hubris sendromu, gii¢ zehirlenmesi, asir1 kibir, aile ici ile-
tisim.

Abstract

It is accepted that the roots of the personality is formed between the ages of
0-6. Education in the family is of great importance with regard to having a healthy
personality which is a mixture of a person’s emotions and behaviour. Inter-family
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communication and that the child copies the parents’ behaviour are similar to the
relation between master and apprentice. Individuals who are encouraged and brou-
ght up in families with ethical values where their feelings are valued grow up to be
self-confident, self-respecting people who are successful at human relations. They
have learnt to use the magical power called communication. Hubris syndrome is an
“arrogance syndrome” which is seen in managers possessed by excessive pride and
poisoned by power as a result of the power exceeding a limit; inter-family commu-
nication is of great importance to protect them from inevitable factors of loneliness
at the top leading to hubris.

Keywords: Hubrissyndrome, power poisoning,arrogance, inter-family com-
munication.

Giris
Bu ¢aligmanin amaci, giiclii, basarili ve etkili olan ve gii¢ asirilig1 nedeniyle
kibirlenme hastaligina yakalanabilmesi her an muhtemel olan yoneticilerde, bu

hastaligin olusmasiny, kisiligin olusum doneminde engelleyebilecek, 6zellikle aile
ici iletisimin etkisini incelemektir.

Insan biinyesinde mevcut bulunan bazi hastalik viriislerinin zamanla hastalik
olarak ortaya ¢ikmasi i¢in, bazi ortamlarin olugsmasi gerekir. Biinyede mevcut
bulunan bu viriisler uygun ortami bulunca biinyeyi ele gecirir. Belli bir zamana
kadar ortaya ¢ikmamasi, onceki yillarda hicbir belirti gostermemesi, biinyeyi
tamamen ele gecirinceye kadar tehlikesinin farkina varilamamasi gibi etkenler
viriisiin avantajidir.

Bilim insanlarinin genel olarak kabul ettikleri gibi, hemen her ¢cocugun kimli-
ginin temeli 0-6 yas arasinda olugsmakta olduguna gore, aile ici iletisim bu kimlik
olusumu siirecine en biiyiik katkiy1 yapacaktir. Aile igerisinde olusturulmus sag-
likls iletisim, bireyin énce yakin ¢evresinde daha sonra da toplum i¢inde saglikli
iletisim kurabilmesine zemin hazirlar. Birey boylelikle hosgoriilii, htimanist, em-
pati kurabilen ve sonug olarak karsidakini anlayabilen, bagkalariyla tartisabilen ve
karsidakinin diisiincelerine deger vermesini, paylasmasini bilen, konsensiisii kabul
eden ve isbirligi yapmasini 6grenmis bir kisilige sahip olabilecektir.

Hairs, gurur, kendini begenme gibi duygular, belirli 6l¢iiler icerisinde insan geli-
simi acisindan cok faydalidir; hatta 6nemli bir gereksinimdir; ama bu 6zelliklerin
bireydeki varlig: 6l¢iiyli astiginda bireyin hem kendisine hem de ¢evresine zarar
verebilecek davranislara yol acabilir. Bu dogrultuda yoneticilerde belirli 6lgiilerde
gurur, kendini begenme kabul edilir hatta “karizma” olarak algilanir. Hubris, soz-
citk anlamu itibariyle asir1 gurur, kibir demektir. Yunan mitolojisinde kahramanin
kendini begenmislik haliyle baslayip kiistahliga doniisen hirs ve kibrinin, kendi
yok olusuna sebep olus siirecini anlatan ifadedir. Yillarca, belki uzun yillarca iyi
isler yapmus, basarili ve “faydali” liderlerin, hubrise yakalanilan an sonrasinda y1-
kici, zarar verici ve hatta yok edici liderlik siirecine doniismesi; kisinin kendi ve
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kurumu i¢in oldukga kétit bir durumdur. Giiciin, 6l¢iilemeyen, dnceden tahmin
edilemeyen ve kisiye gore degisen o noktasi, biitiin yoneticiler i¢in hubris riskinin
var oldugunun gostergesidir; yani her giiglii lider hubrise yakalanmaya adaydir.
Oyleyse, yillarin kazanimlarinin bir anda yok olmast talihsizliginin yaganmamast
icin, hubrise gétiiren siirecin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.

Aile I¢i Tletisimin Bireyin Yasam Kariyerindeki Onemi; Konsensiis ile
Sinerji veya Hubris

Toplumlarin sahip oldugu insan kaynaginin gelistirilmesi ve bunun y6netimi
toplumun geleceginin giivencesidir. Bu yiizden insan sermayesinin gelecege nasil
hazirlandig1 ok 6nemlidir. Aile, insan sermayesinin ilk yatirim alani, temel davra-
nis ozelliklerinin 6grenildigi/ogretildigi ve insan iliskilerinin ilk yagandig yerdir.
Degerlerin, hayata bakisin, anlamlarin, genel ifadesiyle kisiligin olusmaya basla-
dig1 ve “bakir tarlaya” ilk tohumlarin atildig1 yer olmasi dolayisiyla kaliciliginin,
insandaki izlerinin 6miir boyu hissedildigi dénemdir. Bu dogrultuda aile iginde
kullanilan iletisim teknikleri; iletisim konularindaki aciklik, deger yargilarinda
onyarginin olup olmamasy, alinan karar ve bunun devami olan davranislar, orta-
ya konulan tavirlar, iyi niyet, karsidakini anlamaya ¢aligmak (empati), her zaman
olmasa da ¢ogu zaman “kazan kazan” sonucuna ulastiran igbirligi veya orta yolu
(konsenstis) bulmak, bireyin 6miir boyu kullanacag: ve kendi kendisiyle barisik
olup olmayacaginin temelini olusturan iletisim yapisinin sanatini bireye 6gretir.
Nitekim aile icinde bir cocugu egitmek 6rnek vererek yasamaktir. Bir insanin duy-
gu ve davraniglarinin yogrulmasiyla olusan kisiligin saglikli olabilmesi agisindan
aile ici egitim ¢ok onemlidir. Aile igindeki iletisim ve ¢ocugun ebeveynlerinin
davraniglarini kopyalamasi usta-cirak iliskilerine benzemektedir. Ebeveynler ¢o-
cuklarina 6rnek olarak aile i¢i egitimi verir; etkilesimli olarak da ¢ocuklarina ne
zaman ve nasil hareket etmeleri gerektigini 6gretir. Bireyin duygu ve diisiinceleri
icin ebeveynlerin 6rnek olarak tanimladig: etik cerceve icerisinde cesaretlendiri-
len, duygularina deger verilen ailelerde yetisen bireyler, kendine giivenen ve sayg:
duyan, insan iligkilerinde basarili bireyler olarak yetisirler. Bunlar iletisim denilen
sihirli giicti kullanmayi 6grenmislerdir.

Insan, yapist geregi duygu ve diisiincelerini 6zellikle dil ve bunu tamamlayan
beden dili ile aktarir; diisiince ve duygularin aktariminda yasanan olumlu ya da
olumsuz tutum, iletisimin sonucunun da ayni yonde gerceklesmesine neden olur
(Kocasavas, 2010).

Dil, insanlar arasindaki duygu ve diisiinceleri aktaran bir vasita oldugu icin,
cocugun aile kiiltiiriine bakabilecegi en dnemli pencere ve etkinlige katilacagi en
6nemli podyumdur.

Nitekim dil, daha genis bir perspektiften bakildiginda, ait oldugu kiltiiriin
iriind ve terclimanidir ve ayni zamanda dil, kiiltiirii etkileyen bir faktdr olarak
goruliir. Birey, bagli bulundugu toplumun dili ile hayata baslar. Kisacas: dil, 6zel-
likle ailenin bireye verdigi kiiltiir mirasinin tastyicisidir (Ozgiizel, 1994). Baska bir
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ifadeyle, toplumun asirlar boyunca biriktirdigi hayat tecriibesi ve kiiltiiriine sahip
olan aile bu kiiltiirli cocuga aktarir (Kaplan, 2006).

Dogan her birey mutlak bir surette kendine 6zgii bir kisilik gelisimi yagar. An-
cak zaman iginde olusan bu kisiligin dengeli ve uyumlu olabilmesi, gelisim basa-
maklarinin 6rselenmeden asilmasina baglidir. Burada ebeveynlere rehber olarak
cok onemli bir gorev diismektedir.Aile icinde ¢ocugun davraniglarindan dolay:
tutarsiz bir sekilde ve gerekli agiklama yapilmaksizin elestirilmesi, reddedilmesi,
¢ocugun duygu ve diisiincelerinin kii¢timsenmesi ve ailenin siirekli denetim ve
kontrol ¢abasy; bireyin tedirgin, kendine giiveni ve saygisi olmayan, agik iletisimi
kavrayamamig ve uygulamayan, kendisiyle barigik olmayan, topluma karst pasif
(bastirilmig) ve agresif (saldirgan) davranislari icinde barindiran ve gelecekte so-
run yaratabilecek potansiyele sahip bir kisilikle yetismesine yol agar. Ciinkii ifade
edildigi sekilde aile ici iletisimle biiytitiilen bir ¢ocuk, iletisimin giictiniin farkina
tam olarak varamamis ve bu sihirli giicii kullanmay1 6grenememis olarak toplum-
da bir yer kapmaya ¢alisacaktir (Yoritkoglu, 1985).

Aile igi iletisime sahip olamayan; cahil, aciz ve/ya tembel olan ebeveynler, bi-
lingsizce toplumun sirtina yiik olacak bireyleri hazirlamaktadir. Giinliik yagam-
da karsilagabilecegimiz bir 6rnek verilecek olursa; yemekte biiyitk bir heyecanla
ebeveynlerine anaokulundaki 6gretmenini anlatmak isteyen bir ¢ocuga, “agzin-
da lokma varken konusulmaz” yerine“ yemekte konusulmaz” seklinde miidahale
edilirse veya sonbaharda annesine agagtaki kestanelerin neden diistiigiinii soran
tic yagindaki ¢ocuga bir ebeveyn tarafindan “okula gidince bunlarin hepsini 6g-
retmenin sana ogretecek” seklinde bir yanit verilirse, o ailenin ¢ocugu ¢ok talih-
siz bir gekilde topluma hazirlanmaktadir. Ciinkd iletisim kiltiirtinti 6grenemeden
biiyiimektedir.

Aile, duygularimizin olustugu ilk sosyal ortamdir. Kendimiz ve digerleri hak-
kinda ne gibi duygusal tepkiler verecegimizi, bu duygularla ilgili diisiincelerimizi
ve nasil ortaya koyacagimizi aile igerisinde 6greniriz. Duygularin 6grenildigi bu
ilk sosyal ortam olan ailede, gocuklara duygularini nasil ifade edecekleri, nasil dii-
stinecekleri ve nasil davranacaklar1 dogrudan 6gretilmez. Daha 6nce de belirtildigi
gibi ¢ocuga ebeveynler tarafindan 6rnek verilerek yasanir.

Aile -Okul-Yakin Cevre Arasinda fletisimin Onemi

Insanlik tarihinde egitim, iletisimin tarihiyle esdeger sayilabilir. Insanlar
arasinda iletisim basladig1 andan itibaren egitim stireci de baslamigtir. Aile
fertlerinin yiirittigli ampirik faaliyetler, yontemli ve sistemli sekilde formal
egitimin kaliplariyla birlestirilmistir (Caliskan, 1995).Egitim sisteminin en temel
amaglarindan birisi diistinme, algilama ve problem ¢6zme yetenegi gelismis, yeni-
liklere ac1k, yaratici, degisen kosullara uyum saglayabilen, takim ¢alismasina yat-
kin, cagdas degerleri benimsemis bireyler yetistirmektir.
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Baz1 Bat1 Avrupa iilkelerinde egitimli ailelerin aile ici iletisimine bakildiginda
bu ailelerin ¢ocuklarina ¢ok kii¢ik yasta sorumluluk duygusunu ogretmeye
calistiklar1 goriilmektedir. Cocugun karar vermeyi, secim yapmay: 6grenmesi
onun kimliginin saglikli gelismesini destekler. Bu sekilde ¢ocugun bireysel olarak
kimligi, kisiligi gelisirken sevdigi arkadaglariyla da —diige kalka- paylasmay1 6g-
renecektir. Zaten asir1 iki ugta bireysellige karsi kolektif davranis durmaktadir.
Bireyselligin ¢ok nde oldugu toplumlarda kolektif davranis daha az giigliidiir, ko-
lektif davranigin gok giiclii oldugu toplumlarda da bireysellik daha az gelisir (Hofs-
tede, 2015).

Bazi Bat1 Avrupa iilkelerinde aile ici iletisimle ilkogretimin kalitesinden s6z
edebilmek i¢in 6n kogul olarak Altin Uggen (Golden Tringle) kavrami ortaya ¢ikar.
Ciinkil ¢ocugun bu tiggenin ortasinda tutulmasi sartiyla tiggenin kogselerinde “Ai-
le-Okul- Cevre” faktorlerinin varlig bilinciyle hareket edilir ve ancak bu ti¢ fakto-
riin uyum icinde isbirligi yapmasiyla cocugun saglikli bir benlik gelistirecegi kabul
edilir.Kisacasi, gocugun sahip oldugu ‘insan kaynag kalitesi” ve farkli becerilerin
gelistirilmesi ebeveynler icin 6n plandadir. Ebeveynler bunu egitim kurumlarina
da hissettirir. Egitim kurumu i¢in 6grencinin basarisi 6n plandadir. Bunun sonu-
cu olarak da bireyin basarili bir gelecege sahip olmasi ve topluma katkida bulu-
nan, yenilikgi bir bireyin yetistirilmesi hedeflenir. Ciinkii topluma higbir katkida
bulunmayan birey, toplumun sirtinda bir yiik olarak goriiliir. Bu nedenle, bireyin
yaraticiligini gelistirmesi, 6grencinin kimlik olusumu ve bireyselligin geligme-
sinde, ayrica grup icinde ¢calismay1 motive etmek {izere 6gretmen, rehber roliinii
tistlenir. Boylece sicak aile yuvasindan egitimin son kademesine kadar 6grencilere
verilen egitimle, 6zellikle bireyin sahip oldugu insan kaynaginin en iyi bir sekilde
ortaya ¢ikarilmasy; 6grencinin gelecekteki beklentileriyle 6rtiisen kapasitelerinin
gelistirilmesi hedeflenir. Cocuk aile i¢i iletisimle toplumsal degerleri ve bu deger-
lere karsin ailenin ortaya koydugu kurallar1 6grendigi gibi kendine 6zgii bir deger
yargist olusturmayi da 6grenir. Bazi kurallarin agik ve seffaf oldugunu bazilarinin
da gizli ve ancak kiiltiirel temele sahip olmakla veya konu hakkinda genis ve derin
bilgiye sahip olmakla anlagilabilecegini zamanla 6grenecektir. Bunun yaninda
ailesiyle, yakin cevresiyle, is veya sosyal hayatinda farkli diisiinen bir birey,sahip
oldugu saglikli kimlikle ve giizel bir iletisim sanatiyla bireysel diisiincesini orta-
ya koyabilecek ve kabul edilebilir, uyumlu bir sonuca varabilecektir (Veugelers,
2003). Hofstede’ye gore egitimin feminen (“feminine”) veya maskiilen (“masculi-
ne”) kiiltiirler iginde verilmesi 6nemli fark olusturmaktadir; maskiilen kiiltiirlerde
hedef en bagarili 6grencinin en iist diizeye ¢ikmasina yardimei olmak iken feminen
kiltiirlerde ise hedef sinifin ortalamasinin yiiksek olmasidir (Hofstede, 2015). Fe-
minen kiiltiirde egitim almis olanlar karsisindakine empati olusturmayi veya onu
oldugu gibi kabullenmeyi daha iyi 6grenmektedir.

Howard Gardner’in ortaya koydugu gibi bir bireyin bir¢ok alanda sahip oldugu
zekalar vardir ve ¢ocugun sahip oldugu biitiin zekalarin gelistirilmesi i¢in ¢ocu-
ga firsat taninir, olanak saglanir. Ciinkii cocukta zihinsel zekanin yaninda,heniiz
islenmemis ve islenmeye iistiin diizeyde elverisli, sosyal, duygusal, miizik, sanat,

P —

ICiItS Say1 13 Bahar 2016I

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum




ICiIt5 Say1 13 Bahar 201GI

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

—| Dog. Dr. Seyfi 0ZGUZEL - Yrd. Dog. Dr. Sebahattin TAS

fiziki kreatif gibi alanlarda da zekélar mevcuttur. Onemli olan ¢ocuktaki insan
kaynaginin hakkini vermektir. Ailelerin biiyiik bir kisminin 2-3 yasindan itibaren
¢ocuklarinin Howard Gardner’in ortaya koydugu gibi farkli zekalarini tegvik etme
ve ¢ocuklarinin hangi alanda daha basarili oldugunu kesfetmeye yonelik miizik,
tiyatro, spor, resim yapma, kitap okuma vs gibi ¢aligmalar1 vardir. Ailede ve ilkog-
retimde diger zeké alanlarina ilgi gosterilmezse bir yandan farkli alanlarda Gstiin
zekali 6grencilerin onii kesilmis olmakta birlikte, diger yandan toplumsal deger-
lerin ve kurallarin 6gretilemedigi gengler toplumda rahatsizlik yaratacaklardir
(Veugelers, 2001). Bat1 Avrupa toplumlarinda egitimcinin kendini stirekli olarak
yenilemesi zorunludur; yasal olarak zaten Permanente Education veya Life Long
Learning olarak da giivenceye alimmugtir. Ciinkii egitim ulusal bir yatirim alani
olarak goriilmektedir. Nitekim 6gretmenin ders verdigi veya danigsmanlik yaptig
ogrenciler cocukluklarindan itibaren aile ici iletisim kiltiiriiyle buytimistiir. Yani
¢ocuk sordugu her soruya mantikli yanit almay1 evde 6grenmistir. Hatta bu yiz-
den ilkogretim miifredatinda ‘yuvarlak masa’ felsefesiyle daire konumunda sinif
sohbeti, haftalik ders programina yerlestirilmistir. Ayrica 6gretmen, 6grencilerin
sorularini da yanitlamak durumundadir, ¢iinkii ¢ocuk ailede sorulan soruya yanit
verilecegini 6grenmistir.

Egitim ile toplum karsilikli etkilesim i¢indedirler. Bu yiizden bir¢ok tiniver-
sitede 6grencilerin bir Diinya Bireyi gibi yetismeleri ve diinyanin farkl kiltiirle-
rinde basarili olabilmeleri i¢cin onlara Hofstede’nin “Allemaal Andersdenkenden”
(Tamamu Farkli Diisiinenler) kitabi zorunlu olarak okutulmaktadir. Ciinki bagka
kiltiirlerde bagarili olabilmek i¢in onlarin nasil diisiindiiklerini de anlamak, em-
pati saglayabilmek, kazan-kazan formiiliiyle diisiinebilmek yani sinerji olustura-
bilmek gerekmektedir. Bu iilkeler iletisim sanat1 ve hemen her alanda konsensiis
kiiltiiriini 6nemsemis olmanin meyvesini asirlardir toplamaktadir. Her seyin bir
bedelinin olacag: gibi konsensiis kiltiiriinii 6grenmek i¢in de Bat1 biiyiik bir be-
del 6demistir. Ne zaman ki yiizde 30’u denizden kazanilarak vatan edilmis olan
ve astrlardir su tehlikesine karsi savas veren Hollanda 1234 yilinda su altinda
kaldiginda “su, diigman ayrimi yapmaz, gelin birlikte ¢aligalim” sloganiyla farkli
kiiltiirlere sahip insanlarin isbirligini saglamistir. Hollanda’da Parlamenter De-
mokrasinin kabul edildigi tarihten (Thorbecke, 1848) kisa bir siire sonra farkli
diisiincelere sahip politik partiler isbirligine gitme ihtiyacini duymustur. 1917°den
itibaren yeterli oy sayisini elde eden her politik parti temsil edilme hakkina sahip
olmugtur. Ama bundan daha ilging olan durum sudur; “son bir asir siiresince hii-
kiimetler Hollanda’da hi¢bir zaman tek bir politik parti tarafindan kurulmamigtir”
(wikipedia.org, /wiki/Politiek_en_overheid_in_Nederland#1917-1966). Ciinkii en
giiglii olan partinin milletvekilleri bagka partilerle orta bir yol (konsensiis) bularak
koalisyon olusturmakla, kendilerinden farkli diisiinen insanlarin diisiincelerine
de saygili oldugunu ifade etmis olmakta ve kendi partisinden ¢ok daha genis bir
kitleden sayg: gormektedir. Bunun yaninda da koalisyona giren partilerin kendi
taraftarlarina verdikleri mesaj da iyi algilanmaktadir; nitekim vekillerin birbirle-
rine saygisi, halkin farkl kesitlerinin de birbirine saygili olmasini saglamaktadir.
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Kisacasi iletisim sanat1 ‘batililarin DNA’sina girmistir’ seklinde sdylense pek hatali
olmayacaktir.

Ister ekonomik biiyiime ve kalkinmanin gerektirdigi insan sermayesini
olusturmak, ister bilgi toplumunun gerektirdigi arastiriciinsan giictinii yetistirmek
acisindanbakalsin, egitim, her iilkenin yirmibirinciyiizyilin kiiresellesme siirecinde
ayakta kalmasi ve rekabet edebilmesi icin énem vermesi gereken onceliklerin
en basinda gelmektedir (Han, 2006). Calisanlarin tutum ve davranislarinin
yonlendirilmesinde, moral ve verimliliklerinin yiiksek olmasinda ydneticilerin
yonetim bicimleri ve davranislarinin etkisi 6nemlidir (Kogel, 2014:671). Liderin
yonetim bi¢iminin iyi ya da kétii olmasi ¢aliganin motivasyon ve verimliligini de
etkiler (Reyhanoglu, Akin, 2016:443). 21. yy. diinyasinda, yonetilenlerle agik, seffaf
ve net iletisim kuramayan liderlerin, verimlilik ve performansi en st seviyeye ta-
simalar1 neredeyse imkansizdir.

Bir iilkenin gayri safi milli hasilasinda bilgi sektdriine yatirim yiiksek ise o tilke
bilgi toplumudur denilebilir (Holland, 2006). Bilgi toplumunda beceriler; kiiresel
farkindalik, bilimsel kiiltiir, 6grenme ve diisiinme becerileri, 6grenme ortaminda
teknolojiden faydalanmak, e-iletisim ve liderlik becerileridir.

Egitim ezberci olmaktan ¢ikarilip, bilgiyi kullanabilen, doniistiirebilen, elesti-
ren, ¢oziim sunan ve katma deger yaratabilen bireylerin yetistirilebildigi bir yapiya
doniistiiriilmelidir (Keskin, 2011).

Hubris Sendromu, Nedenleri, Onleme Yéntemleri

Hubris, asir1 derecede kendini begenme, asir1 gurur ve gii¢ zehirlenmesi kav-
ramlarini igerir. Ik kez 2010 yilinda “Brain” adli psikoloji dergisinde Jonathan-
Davidson ve LordDavinOwen tarafindan incelenmistir. Kavram, Yunan mitoloji-
sindeki “Nemesis”e dayandirilir; “liderin basar1 ya da basarisizlig1 kotii sonuglara
bagli degildir”. Yunan Edebiyatinda lider-kibir iliskilerinin farkli bakig acilar: da
mevcuttur; liderler bazen kendi kibirlerini olusturur: Agamemnon gibi. Bazen de
Xerxes gibi, ge¢mis nesilin zaferlerinin kibirlerini alir (¢alar); Ikarus efsanesi gibi
(Beinart, 2010:3). Her ne sekilde olursa olsun kibir; liderin efsaneye giden basar1
oykiisiintin trajediye dontistimuidir.

Karizma, ¢ekicilik, ilham yetenegi, ikna kabiliyeti,vizyon genisligi, risk almaya
isteklilik, cogkulu basarma arzusu, yiiksek 6zgiiven gibi 6zellikler basarili liderlik
ile iliskilidir. Bu olumlu 6zelliklerin yaninda, acelecilik, dinlemeyi ve tavsiye alma-
y1reddetme, detaylara takilma, elestiriye kapali olma, kendi fikirlerini kabul ettir-
mede baskinlik, pervasizlik, empati yoksunlugu gibi ozellikler de liderligin diger
yonidiir. Liderligin bu yonii, kurumu felakete siiriikkler ya da en azindan bityiik
olgekli zararlara sebebiyet verir. Hubriste genel kani, abartili bir gurur, ezici bir
kendine giiven ve bagkalarini kiicimseme davraniglarinin bir arada bulundugu-
dur(Owen, Davidson, 2007, 1396). Bu 6zelliklerin hangilerinin kurum ve ¢alisanlar
i¢in faydali olacagi ya da zararli olacagini belirleyen etken 6lgiidiir.

o[

ICiItS Say1 13 Bahar 2016I

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum




ICiIt5 Say1 13 Bahar 201GI

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

—| Dog. Dr. Seyfi 0ZGUZEL - Yrd. Dog. Dr. Sebahattin TAS

Hubrise yakalanmig olmanin 14 adet gostergesi vardir. Bu gostergeler;
Diinyay1, giiciinii sergileyebilecegi bir alan olarak gérme,

Kisisel imajini stirekli artirma egilimi,

Hareket ve sdylemlerinin asir1 derecede endise iceren goriiniim icermesi,
Konusmalarinda, kendisinin “mesih, se¢ilmis kisi” oldugunu ima etmesi,

Kendisini, millet ve devletle 6zdeglestirmesi, toplumun kaderini kendi kaderine
baglamasi.

Soylemlerinde, kutsal bir kaynaga bagli “biz” kelimesini kullanmast,
Agir1 6zgiiven gostermesi,
Kendinden olmayanlar: “Gteki”lestirme ve onlar1 agik¢a asagilama,

Kendini sadece tistiin bir giice hesap verecek biri olarak gosterme (kendine kut-
sallik atfetme),

Ve bu alanda yargilandiginda mutlaka hakli ¢ikacagina inanma,
Gergeklerden uzaklagma, sanal diinyasina inanma ve inandirmaya ¢aligma,

Pervasizlasma, her seye karisma, huzursuzluk, istikrarsizlik, bilin¢ catigmasi
yasama,

Yanlislarini dogru gostermek igin din, kutsalliklar ve diiriistliige dayandirma,

Asirt dzgiivenin vermis oldugu “asla yanlis yapmama” diisiincesinin sonucu
sergiledigi kisilik bozuklugu davraniglar: (Russell, 2011, 143-144).

Bu maddelerden en az 3 veya daha fazlasina sahip kisilerde hubris sendromu-
nun belirtileri goziikiir. Owen ve Davidson’a gore, bu maddelerden 5,6,10,12, ve 13.
maddeler tamamlayici maddelerdir ve bunlardan en az birinin, 3 madde igerisinde
yer almasi gerekir (Russell, 2011, 144).

Liderin, sahip oldugu giicii, baskalarinin hayatlarini tehlikeye atacak derece-
de nasil kullanabilecegi, insan olmanin dogasina ters gibi goziikebilir. Irlandali
noropsikolog Ian Robertson, “The Winner Effect: The Science of Success and How
to Use It” isimli kitabinda, “Giiciin beyin tizerindeki etkilerinin kokain benzeri
uyusturucularla benzerlikler tasidigini belirtir; beynin 6diil aginda dopamin faali-
yetlerini artirarak beynin iglevini belirgin sekilde degistirir, bu degisiklik korteksi
etkileyerek diisiince yapisinda biiytik farkliliklara yol agabilir” demektedir. (htt-
ps://professorianrobertson.wordpress.com/books-by-ian/).

O halde gii¢, uyusturucu madde gibi, dozu astiginda zararli bir maddeye do-
niigebilecektir. Ister politikaci, isletme yoneticisi, isterse askeri ya da akademik;
liderlerin, 6zellikle yonettigi insanlara zarar verebilecek ama risk alma agisindan
degerlendirildiginde anlagilabilir davranislarinda 6l¢iiyl asan boyut, “narsisizm”-
le agiklanabilir.
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3.1. Narsizm, Gii¢ ve Hubrise Neden Olan Etkenler

Insanlarin davraniglarindaki bazi degismeler, hayatlarindaki degismeler
ekseninde degisiklik gosterir. Ozellikle gii¢ ve iktidar, bazi davranislarin keskin
sekilde degisimine neden olur. Bu degisim, gii¢ ekseninde kisiligin gelismemesi
olabilecegi gibi, yonetim alanindaki diger unsurlar da olabilir.

Davidson, Connor ve Swartz tarafindan, 1776 yilindan itibaren gorev yapmuis 37
ABD Bagkani iizerinde yapilan arastirmada, bagkanlarin ruhsal hastalik biyografi-
leri incelenmistir. Depresyon (% 24), anksiyete (% 8), bipolar bozukluk (% 8), alkol
bagimlilig1 (% 18) gibi bulgular elde edilmis ve Bagkanlarin az ya da ok, psikiyat-
rik rahatsizlik oranlarinin %49 oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu rahatsizliklarin
bir¢ogu, belki tamamina yakini da gorev siiresinde kazanilmis rahatsizliklardir
(Davidson, Connor, Swartz, 2006:147). Acaba kiside mevcut bulunan bazi rahatsiz-
liklar, yonetimde ortaya mi ¢ikar; yonetim siireci bireye rahatsizlik mi kazandirir?

Hubris sendromunda su 3 kisisel bozukluk mevcuttur; narsistik, anti-sosyal ve
histriyonik (davranissal, asir1 duygusal vs) bozukluklar (Russell, 2011, 144). Narsis-
tik, anti sosyal ve histriyonik kisilik bozukluklar1 icermekle birlikte, 14 belirleyici
davranigindan 7’si, narsistik kisilik bozuklugu kriteridir. Insan egosu, gii¢ artist
yasanilan her anda, narsizme dogru kayma egilimi gosterir ve biinyede yer almaya
baslayan narsizm; riitbe, gii¢, hakimiyet, politikalar, kriz ve savaslarin lidere eks-
tra etkileri sonucunda kibire kars1 savunma mekanizmasini etkisiz hale getirebilir
(Danubina, 2011: 136).

Narsizm, kisinin kendisini begenmisligi, kendisini sevmesi, hatta asik olmasi
durumudur. Narsizm karizma ve kisisel gii¢ kullanimu ile iliskili olup, egemenlik,
bityiikliik, kibir, kendini hakli gérme ve zevklerinin pesinde kosmayi icerir (Pa-
dilla, Hogan ve Kaiser, 2007:181). Fakat saglikli narsizm iyidir; narsist yoneticiler,
orgiitsel politika konusunda iyidir, tistlerini etkileyebilir, giiglii iliskiler kurabilir,
otoriter kararlar alabilirler (Rijsenbilt & Commandeur, 2013; 413). Sorun “doz”dur;
narsistik egilimler arttik¢a, suda kendini goriip asik olan Narkissos gibi, kendinden
bagkasini 6nemsememeye baslayinca, problemler ortaya ¢ikmaya baglar; “benlige
duyulan ilgi ve verilen 6nemin, psikiyatrik tedavi gerektirecek sekilde yogunlas-
masy, bir kisilik bozuklugu olarak patolojik narsisizmi ortaya ¢ikarir” (Timuroglu,
[scan, 2008:240). Narsistler kendi 6zgiivenlerini yiikseltmek ve egolarini tatmin
etmek i¢cin, diger insanlara kars1 acimasiz ve umursamaz davranislarda bulunmay:
kendilerine hak goriir (Tutar, 2004: 46). Korkuyu esas alan liderlikte, liderin bir
numarali kisi olusu, konsensiis arayisinin giderek azalmasi, diger kisilerin kendi
dogrularini séyleme konusundaki ¢ekingenlikleri, cesur olamamalar1 s6z konusu-
dur. (http:/www.msnbc.msn.com/id/38206989/ns/business-us_business/t/tensig-
ns-you-work-fear-based-workplace/).

Narsistler saldirgandir, elestiriye tahammiil edemezler. Baskalarindan sadece
kendi miikemmeliyetlerini duymak isterler. Narsistlerin empati kurmak gibi bir
diistinceleri yoktur, bu yiizden siirekli bagari elde edemezler. Giiniimiiziin ihtiyaci
olan yonetim sistemi; katilimci, 6zgiir, esnek, baskici olmayan, yenilik¢i ve siirekli
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gelismeyi organizasyondaki tiim bireylere asilayabilecek olandir. Bu da narsist li-
derlerle miimkiin degildir.

3.2. Iletisimin Onemi ve Hubrisi Onleme Etkisi

Giig zehirlenmesi yasayan, asir1 kibire kendini kaptiran kisiler, genelde dikta-
tor egilimli liderlerdir. Ama hubris sendromuna yakalanma ihtimali yiiksek kisi-
ler, sadece diktator egilimli liderler degildir; demokratik segcimlerde siirekli bagar1
yakalamis parti baskanlar1 da hubrise yakalanma egilimi tagir. Hubrise gotiiren
etkenlere maruz kalma konusunda, liderin ¢evresindeki insanlar biiyiik 6nem
tasir. Bu siirecte lideri elestirebilen, dogrulari sdyleyebilen kisiler var ise, bagka bir
deyisle lider boylesi yapici iletisimi ¢evresine kapatmamus ise, liderin hatalarin
gorebilme ve kendini dizginleme; dolayisiyla hubrise yakalanmama firsati var de-
mektir.

O halde hubris sendromunda iletisimin 6nemi biiyiiktiir ve bu iki agidan in-
celenebilir. Kisilik olusumunda ve ilerleyen yillarda gelisiminde etkili olan aile i¢i
iletisim ve gii¢ artistyla birlikte hubrise gétiiren siiregteki iletigim.

Tletisim becerilerindeki yetersizlikler; psikolojik yildirma atmosferinin dogup
gelismesine zemin hazirlamaktadir. Sosyal hayat: devam ettirmek i¢in gerekli olan
iletisim becerilerinden yoksunluk, kisileri saldirganliga egilimli hale getirmekte-
dir. Bu kisilerin éncelikle 6nyargili, kétii niyetli ve siirekli giiglii olmanin pesinde
olduklari gozlenmektedir. Bu ruh hali nedeni ile bagkalarini baski altina alma, itaat
ve disiplin isteme, korkutma, siirekli kurallar1 hatirlatma, yeni kurallar getirerek
kosullar1 zorlastirma davranislarini gostermeleri s6z konusu olmaktadir (Kok,
2006: 437).

Hubrise giden siireci kontrol altina alabilmenin en 6nemli yolu, yoneticiler ve
calisanlar arasinda ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki ¢ift yonli iletisim siirecini
isler hale getirmektir. Bu siirecin en 6nemli nedeni iletisim kanallarindaki aksak-
lik oldugu goz 6niine alindiginda, iletisim akigini iyilestirmek, psikolojik yildirma
slirecinin 6niine ge¢mede atilmasi gereken bir adim olarak degerlendirilmektedir.
Psikolojik yildirmay1 azaltmak i¢in, hiyerarsik yapidaki katiligin ve iletisim kanal-
larindaki zayifligin oniine gecilmelidir (Eginli, Bitirim, 2010:45).

Yonetim stirecinde lider, iletisime kapali ise, hatalarini s6yleyebilecek kisile-
rin elestirilerinden kendini mahkum birakacak yalnizliga, kendi eliyle kendisini
itmis ise, hubrisin kiskacindan kendini kurtarmasi ve saglikli bir kisilige doniis
yapabilmesi oldukga zor olacaktur.
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Sonug

Egitim besikten mezara kadar bir siireci kapsamaktadir. Toplumun bireyleri
once aile icinde egitilir ve okul yagina geldiklerinde, ¢aligma hayat1 boyunca gele-
cegin genglerine ‘egitim programlarinda belirtilen alanlarda’ bir seyler 6gretmek
icin bilgilerle donanmig egitmenler tarafindan egitim verilmektedir. Ogretmenin
gelecegi ongorebilmesi i¢in, i¢inde bulundugu toplumun dinamigini anlamasinin
yaninda, evrensel degerlere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu yiizden, aile ici
iletisimi ¢ocuk igin ¢ok ciddi bir zaman yatirimi olarak gérmek gerekir. Bunun
yaninda da 6gretmenin 6grencilerine ‘bir giineg’ gibi 151k sagmasi, rehberlik etmesi
gerekmektedir. Bilgi toplumu egitiminde; bilgiyi 6grenme ve uygulama, var olma
ve birlikte yasamay1 6grenmek 6nemlidir; ¢iinki bilgi toplumunda bu beceriler,
giinlitk yasamamin temel becerileridir. Bu temel beceriler, bireyin topluma uyum
stirecinde ve topluma katkida bulunmasina yardimei olmaktadir. Bu agidan bilgi
toplumunda 6grenme, giinlitk yasamin hemen hemen her boyutuna etki etmekte-
dir. “Bilgi i¢in 6grenme, yapmak i¢in 6grenme, var olmak i¢in 6grenme (toplumun
gerisinde kalmama) ve birlikte yasamay1 6grenmedir. Bu faktorlerden en can ali-
c1 olani “birlikte yasamay1 6grenme” 6gesidir, ancak birlikte yasamay1 6grenmek
icin diger ti¢ faktoriin bagarilmast 6n kosuldur” (Tutkun, 2015). Sanal ve fiziki
alanda evrensel diizeyde gézlenen hizli teknolojik gelismeler toplum dinamigini
hizlandirmaktadir. Bu durum bireylerin kimlik olusumunu etkilemekte, kusak-
lararas: ve kiiltiirleraras: etkilesim giinlitk yasantinin bir pargasi olmaktadir. Bu
durum bilimsel zek4dnin yaninda sosyal ve duygusal zekalarin 6nemini artirmak-
tadir. Ciinkii gen¢ kusaklarin basarili diinya bireyleri olmalari icin kendi kaltii-
riiniin yaninda evrensel degerlere sahip olmalari ve zekasal becerilerinin yaninda
iletisim sanatini da iyi 6grenmeleri; diger diinya bireylerine 6nyargisiz yaklagsma-
lar1 garttir. Ayrica liretken olma, inovasyon, hassas ve titiz olma ve de ¢ok dikkatli
diistinme, sorun ¢6zme, isbirligi yapma, uyum saglama becerileri, liderlik becerile-
ri, iiretkenlik, sosyal beceriler gibi 21.yy bityiik 6nem tagiyacaktir. (Ozgiizel, 2013).

Yonetim stirecinde, kendini koruyabilen sistemler, yoneticilerin hataya diigme
olasiliklarini azaltir. Dogasi geregi liderler, zaten degisim olusturan kimselerdir. O
yiizden, liderlerin hubris siirecinde, kendini deyim yerindeyse, dizginleyebilecek
sistemleri, kendi yoluna, yoniine dogru degistirmeleri bazen kacinilmaz olur.
Hubrisi engelleyebilmek, liderin i¢indeki “sey” (viriis, hulk, yaratik) ortaya cikip
biinyeyi ele gecirmeden 6nce ve o siirecte yapilmasi gerekenleri yapmaktir. Hubris,
liderin biinyesinde s6z sahibi oldugunda, 6fke gibi, kontrol edilmesi oldukga zor,
hatta imkénsiz bir giice dontisecektir.

Hubris hastaligina yakalanmis bireylerde goriilen en belirgin 6zellikler; kendi-
ni asir1 begenme, yalnizca kendi fikirlerini degerli kabul etme, baskalarinin fikirle-
rine kars1 iletisimi kapatma, yalan sdyleme ve kendi yalanina inanma (mitomani),
basarilar1 dolayisiyla giicii kendinden bilme ve giiciin bas dondiiriicii etkisinden
kurtulamama gibi olumsuz davranislardir. Kisiligin biiytik oranda ailede sekillen-
digi diisiiniildiigiinde, aile icerisindeki iletisim, bireydeki bir¢ok davranisin teme-
lini olugturmanin yaninda, gelecekteki yerini de belirlemesi agisindan 6nemlidir.
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Aile igerisindeki pozitif ve etkili iletisim, bireyin kisiliginin saglam temellere
oturtulmasini saglayacaktir. Iletisim sanatini ailede 6grenen birey, yasam siiresi
boyunca etkili iletisim kuracaktir. Bu dongii, olumlu etkilesimle bireyi siirekli
olumlu gelisim siirecinin igerisinde tutacaktir. Giiglii kisilige sahip birey, yasam sii-
recinde iyi iligkiler gelistirerek iletisim becerisini gii¢clendirecek; iletisim kurmay:
ailede 6grenen birey, iyi iliskiler kuracak ve bu déngii birbirini destekleyen olumlu
dokunuslarla devam edecektir.

Yetiskinlik donemine ait bazi kavramlarin agiklanmasi, davranislar, birbirle-
riyle etkilesimi, degisen kosullara uyum saglama ve kisiligi uyarlama gibi, haya-
tin ilerleyen yillarina, bireyin kendi 6grenimine birakilmis konulara karsi hazir
ve yetkin olabilmek de, aile i¢i iletisimle zemini hazirlanmasi gereken konulardir.
Yonetme firsat1 eline gectiginde ve olaganiistii bir giice sahip oldugunda bile, oto-
rite kurabilme adina sertlige hakki olmadig, asla kimsenin kalbini kirmamasi ge-
rektigi, kotti davraniglarin hak gasp ve zuliim oldugu, telafisinin ¢ok zor oldugu,
tevazliniin diinyadan el ¢ekmek demek olmadigi, hirsli ve basarili kimselerin de
alcakgoniillii olabilecegi ve yiikselirken giicli hazmedebilme becerisini de gelistir-
mesi gerektigi, basarisinin her tiirliistiniin “mubah” olmadigy, bagar1 kaybederken
bedel olarak saglik, huzur kaybedilmesinin zorunlu olmadig, bilakis bunlar feda
edilerek kazanilan basarinin deger tasimayacag1 ve her ne ortamda ve pozisyonda
olursa olsun, etkilesim alani icerisindeki herkesle stirekli etkin, pozitif iletisimde
olmasi gerektigi; ancak ailede kazanilabilecek, 6gretilebilecek seylerdir.

Stirekli bagar1 nedeniyle olusacak asir1 gli¢ olgusunu kaldirabilecek giiclii bir
kisilik ingasinda ve hayatin ilerleyen yillarinda iletisimi olumlu kullanabilecek bir
iletisim becerisinin olusumunda aile ici iletisim ¢ok onemlidir. Iletisim becerisi
yiiksek olan ve giicten ziyade iletisimin 6neminin bilincinde olan liderler isbirligi
yapmay1, paylasmayi, konsensiis aramay1 daha iyi yapacak, yonettigi toplulugun
mutlulugundan da kendisi mutluluk elde edecektir ve boylelikle zirvelerde kendi
baslarina yalniz kalmanin olumsuz ve hubrise adim adim gétiiren kaginilmaz et-
kenlerinden korunmus olacaktir.
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