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Oz

Bu arastrmanmin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi ve orgiitsel kimlik algilarinin
demografik ozelliklere gére farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir. Bu amagla, Kahramanmaras'ta
hizmet, imalat, satis pazarlama gibi sektorlerde faaliyet gosteren 416 isletme ¢alisanm iizerinde anket
uygulanmugtir. Calisanlarin - orgiitsel vatandashik davramsi ve orgiitsel kimlik algilarimin  demografik
ozelliklerine gore farkhiltklarini belirleyebilmek amaciyla t testinden, ve tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)
yararlamilmigtir. Arastrma sonucunda, orgiitsel vatandashk davramgsi ve orgiitsel kimlik algilarinda
calisanlarin demografik ézelliklerine bagh olarak anlamli farkhiliklar olustugu belirlenmistir. Orgiitsel
vatandaghk davraniginin gelir, isletmedeki pozisyon, ¢alisilan isletmenin iiretim tipi, mesleki beklenti ve iicret
faktorlerine gore farklihik gésterdigi sonucuna ulasilmistir. Bir diger degisken olan érgiitsel kimlik degiskeninin
ise gelir, isletmedeki pozisyon, iiretim tipi, igletmede ¢alisilan yil, yas, mesleki beklenti, iicret, meslegi severek
yapmaya yénelik degiskenler ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandashik Davramsi, Orgiitsel Kimlik, Isletmeler

Abstract

The purpose of this paper is to explore the effect of demographic characteristics on organizational
citizenship behavior, and organizational identity perception of employees. For this purpose, data were collected
from 416 employees, working in different sectors, like service, manufacturing, marketing, in Kahramanmaras. In
order to identify differences in the demographic characteristics of organizational citizenship behavior and
organizational identity perception, the arithmetic mean and t test for general ideas, the one-way analysis of
variance with in to reveal any differences between the groups (ANOVA) were used. As a result, employees'
perceptions of organizational citizenship behavior and organizational identity differs according to demographic
characteristics. The result of organizational citizenship behavior is different according to the income, the
position in operation, the type of production employed, the professional expectation and the wage factors.
Another variable, organizational identity variable, was found to be positively related to income, occupation
position, type of production, years worked in business, age, professional expectation, wage.
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1. GIRIS

Glinlimiizde isletmeler, rekabetin ¢cok yogun oldugu global bir pazarda hayatta kalma
miicadelesi vermektedir. Orgiitsel basar1 ve etkinligin saglamp siirdiiriilebilmesinde calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel kimlik algilart olduk¢a 6nemlidir. Eskiden bir ¢alisandan
sadece kendisine verilen is taniminda belirtilen isi istenen sekilde yapmasi beklenirken, simdi bunun
yaninda c¢aligsanlarin rol tanimlar1 diginda ekstra olumlu davraniglar sergilemesi, 6rgiitiine bagl olmast,
kurumun kimligini benimsemesi, kurumla 6zdeslesmesi gibi ¢alistig1 isletmeye karsi pozitif tutum ve
davraniglar sergilemesi arzulanmaktadir.

Orgiitlerin en ¢ok istedigi ¢alisan tipi; goniilli, isini severek yapan, iletisim giicii yiiksek, sabirli,
diirlist ve isletmenin hedefleriyle uyum saglayabilen calisanlardir. Bu 6zelliklere sahip calisanlar,
orgiitlerinin verimliligi, etkinligi ve gelecegi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda, is tanimlar
icinde yer almayan ancak Orgiitiin bir biitiin olarak etkinligini ve verimliligini etkileyen “Orgiitsel
vatandaslik davranigi, orgiit kimligi” gibi kavramlarin 6nem kazandigi goriilmektedir (Yesiltas ve
Keles, 2009: 20).

Isletmenin performansmin artmasi calisanlarin performans artis1 ile miimkiindiir. Yapilan
arastirmalar (Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1993; Borman ve Motowidlo, 1997; Williams ve
Anderson, 1991; Netemeyer vd., 1997) gostermektedir ki; kisaca bireyin goniillii olarak 6rgiit yararina
ekstra ¢caba gostermesi olarak tanimlanabilecek Orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren calisanlarin
orgiit icindeki performanslar1 diger calisanlardan daha yiiksektir (Ozdevecioglu, 2003: 118). Orgiitler
hedeflerine ulasabilmek i¢in etkin ve giivenilir bir ortam olusturmak isterler. Bu durumda orgiitlere
iligkin calisanlarin kimlik algilar1 orgiitlerin amaclarin1 gerceklestirmede onemli hale gelmistir.
Calisan kurum kimligini olusturan tutum ve degerlerle kendini 6zdeslestirirse ve kurum kimligi algis
giiclil ise oOrgiite olan baglilig1 artacak, isten ayrilma niyeti azalacak, orgiitiine kars1 giiglii bir aidiyet
duygusu ic¢inde olacaktir. Boylelikle orgiitsel vatandaglik davranisi, giiclii orgiitsel kimlik algisinin
dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir (Duman vd., 2013:84).

S6z konusu bu niteliklerin ortaya ¢ikmasinda insan kaynagi énemli olup; bireyin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu gibi demografik O6zelliklerinin Orgiitsel vatandaglik davranisi ve
orgiitsel kimlik algilarmi etkileyecegi varsayilmaktadir. Isletmeler isgiicii planlamasi yaparken, ise
alimlarda ve kariyer planlar1 yaparken hangi demografik ozelliklere sahip igsgérenlerin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini ve/veya kurumsal kimligin algilanmasinda demografik
ozelliklerin etkisini bilmeleri yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda, bu arastirmada, calisanlarin demografik ozelliklerine bagli olarak orgiitsel
vatandaglik davranis1 ve orgiitsel kimlik algilarinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadig: agiga
cikartilmaya calisilacaktir.

2. KAVRAMSAL VE TEORIK YAKLASIM

Calismanin alan arastirmasi kismina gegmeden oOnce aragtirmanin temel degiskenleri olan
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel kimlik kavramlarinin teorik olarak asagida ele alinmustir.

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davramisi kavramu ilk olarak 1930’lu yillarda Barnard tarafindan ele
alinmig (Cetin, 2004:3) olup, kavramin 1983 yilinda Organ tarafindan yonetim bilimine kazandirildig
goriilmektedir (Tutar, 2014: 330).

Orgiitsel vatandashik davranisi ; is ve gorev tamimlari igerisinde yer almayip, yerine getirilmesi
zorunlu olmayan, bireyler tarafindan goniillii olarak sergilenen ve organizasyonlarin islevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmesine yardimet olan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz, 2006:50).
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Bir baska tanimla oOrgiitsel vatandaslik davranmisi kavrami, belirli is ve gorev tanimlarinin
disinda, bicimsel odiil sisteminde tanimlanmayan, c¢alisanlar tarafindan orgiitsel isleyise katki
saglamak, faydali olabilmek i¢in goniillii olarak gdsterilen davranislar olarak da ifade edilmektedir
(Tutar, 2014: 330).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin ve yonetimlerin etkinligini artirarak, sosyal
mekanizmanin giliclenmesine yardimci olur. Bununla birlikte calisanlarin Orgiit igi ve sosyal
cevrelerindeki faaliyetlerini koordine ederek, orgiit calisanlarinin goniillii olarak daha verimli
caligmalarina yardimci olmaktadir (Aydemir ve Korkmaz, 2015:146).

Demirci (2008) orgiitiin amaclarina ulasirken bireyleri de amaglarina ulastirmasi, bireylerin
kendi amagclarina ulasirken oOrgiitii de kendi amacglarina ulagtirmasinin orgiit hayatinin temel
gereklerinden biri oldugunu ifade etmektedir. Bu acgidan orgiitsel vatandaslik davranisi bireysel ve
orgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitlerin rekabet avantaji
elde etmesi, O6grenen bir kimlige kavusmasi, cevresine ayak uydurabilmesi bireylerin sadakatine,
ozverili caligmasina ve orgiitlerine olan bagliliklarina bagli olmaktadir (Demirci, 2008: 39).

Orgiitsel vatandashk davranisinin gesitli amaglari bulunmakta olup bunlardan bir kismu
sunlardir (Serinkan ve Erdis, 2014: 80-81).

e Caliganlarin performansinin artmasina yardimct olmak,

e Orgiit kaynaklarinin verimli kullanilmasini saglamak,

e Orgiit ici ¢atismalar1 azaltarak yonetimin islerini kolaylastirmak,

e [5 tatminini artirmak,

¢ Calisanlara kigisel gelisimleri konusunda destek olmak,

e Orgiitiin degisime ve ¢evreye uyum kabiliyetini artirmak,

e Caliganlarin sorumluluk duygusunun gelisimine katkida bulunmak.

Karabey (2005) c¢alismasinda orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iliskiyi incelemis bunun sonucunda; orgiitiin dis imajini ¢ekici bulan calisanlarin
orgiitle daha cok oOzdeslestikleri ve OoOrgiitsel vatandaslik davranisinda bulunduklar1 sonucuna
ulagmuistir.

Akatay (2009) aragtirmasinda calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin  onlarin  6rgiitsel
vatandaslik davraniglar {izerinde istatiksel olarak anlamli etkilerinin oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, orgilitsel vatandaglik davranisi bir anlamda isletmeler i¢in 6nemli bir tasarruf aract
olup giiniimiiz kosullarinda rekabet yarisinin kazanilmasinda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir.

2.2. Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel davranis alaninda en cok tartisilan kavramlardan biri olan érgiit kimligi, 0 drgiite iiye
olan paydaslarin (miisteri, tedarik¢i, yonetici gibi) davranislarini etkileyen ¢ok giiglii bir yap1 olarak
ifade edilmektedir (Akt. Duman vd. 2013:177). Albert ve Whethen “6rgiitsel kimligi, orgiitiin merkezi
ayirt edici ve siirdiiriilebilir 6zellikleri olarak tanimlamislardir”. Krenier ve Ashfort’a gore ise, orgiitsel
kimlik oOrgiit {iyeleri tarafindan yaygin olarak derinden paylasilmasi gereken bir 6zellik olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmacilar, giiclii bir orgiitsel kimlik algisinin 6rgiitsel yasamda {i¢ 6zelligine
dikkat cekmislerdir. Bunlar, giiclii orgiitsel kimlik algisinin 6rgiitsel benlik degerini artirmasi, benligin
ayirt ediciliginin ortaya konulmasi ve benlik devamliligmin saglayiciigidir (Ocel, 2013:39).

Orgiit kimligi, iiyelerinin kendilerini orgiitleri ile biitiinlestirmelerini saglamaktadir. Bu ideal
durumun gerceklesmesi icin (Bakan vd.,2004:69);

e Orgiit kimligi calisanlar tarafindan olumlu algilanmalidir.
e Calisanlarin orgiit ile olan iliskileri giiglii olmalidir.
e Caliganlarin isteklerinin biiyiik bir kisminin 6rgiit ¢ercevesinde tatmin edilmesi gerekmektedir.
e Orgiit iiyeleri arasindaki rekabetin minimum diizeyde olmasi saglanmalidir.
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Orgiitsel kimlik bir orgiitiin ne yaptig: ya da kim oldugu ile ilgilenmektedir. Kimlik bir orgiit
icerisinde, Orgiitiin ¢alisanlarimin davramglar1 sonucu sekillenmektedir. Ozellikle dis diinyay
yorumlamak i¢in orgiitsel kimlik algisindan yararlanilmaktadir (Albert ve Whetten, 1985; Akt. Ugurlu
ve Arslan, 2015:74).

Duman vd. (2013) konu ile ilgili yapmis olduklari ¢alisma sonucunda, giiglii orgiitsel kimlik
algisia sahip caligsanlarin olumlu orgiitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini ortaya koymuslardir.

Cetinkaya ve Cimenci (2014) arastirmalarinda, orgiitsel kimlik algisinin orgiitsel adalet algis1 ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda tam aracilik roliine sahip oldugunu baska bir deyisle,
calisanlarin orgiitte adaletli davranildigina iliskin algilar1 onlarin orgiit ile 6zdeslemelerine ve orgiitsel
vatandaglik davraniglarn sergilemelerine yol agtigini ortaya koymuslardir.

3. DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE
ORGUTSEL KiMLIK ARASINDAKI ILiSKI

Isletme literatiiriine bakildiginda, insanin igyapisimin tanmabilmesi ve davrams temelli bazi
bilgilerin bilinmesi 6énemlidir. Bu anlamda orgiitlerde disa doniik bir takim alt yap1 6zelliklerinin
bulunmas: gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda bu unsurlar1 olusturan faktdrlerin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu gibi demografik Ozellikler oldugu goriilmektedir. Literatiirde
demografik oOzelliklerin bir¢cok orgiitsel kavramla olan iligkisini inceleyen arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Demirci (2008) arastirmasinda, genelde yas ile orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda
olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulasmistir (Demirci, 2008: 32).

Yesiltas ve Keles (2010:126) caligmalarinda calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cinsiyetleri, yaslar1 ve isletmede calisma stirelerine gore farklilik gdstermedigini ortaya koymuslardir.
Wanxian ve Weiweu (2007) ¢alismalarinda, yasli ¢aligsanlarin 6rgiitsel vatandaglik davranisi gésterme
egilimlerinin geng ¢alisanlara nazaran daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Berbaoui (2015) ¢alismasinda, orgiitsel vatandaslik davranisi ve demografik degiskenlerden yas,
egitim, cinsiyet, medeni durum, is deneyimi arasinda istatistiksel olarak anlaml1 fark olmadigini ortaya
koymustur. Ozyer vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, orgiitsel vatandaslik davranismin alt
boyutlarmin demografik degiskenlerle olan iligkisini arasgtirmiglardir. Yapilan analiz sonucunda
cinsiyetle 6zgecilik ve centilmenlik boyutunda farkliliklar ortaya ¢ikmmstir. S6kmen ve Boylu (2011)
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, c¢alisanlarin egitim diizeyi ile Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutlari arasinda anlam farkliligin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Terzi (2011) arastirmasinda okullar arasinda orgiitsel vatandashik davranisi agisindan
farkliliklart incelemistir. Arastirmaya katilan kiz ve erkek 0grencilerin orgiitsel vatandaslik davranis
diizeyleri 6zgecilik boyutu disinda ayni ¢ikmistir. Tokgoz ve Seymen (2013) caligmalarinda, orgiitsel
Ozdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda
kontrol degiskenlerden medeni durum, yas ve caligma siiresi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlaml1 iligki oldugu ortaya konulmustur. S6kmen ve Boylu (2011) Ankara ilinde otel isletmelerinde
gerceklestirdikleri caligmalarinda orgilitsel vatandaglik davranisinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini arastirmislardir. Vicdanlilik boyutunda ise kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli
bir fark bulunmamuistir. Sportmenlik ve sivil erdem boyutunda erkek g¢aliganlarin, kadinlara gore daha
olumlu tutum ve degerlendirme icerisinde olduklari ortaya konulmustur.

Derin ve Demirel (2010) yaptiklar1 ¢aligmalarinda cinsiyet degiskeninde kadinlarla erkekler
arasinda kurum kimligi algilamalarinda farkliliklar oldugu ve bu farkliligin erkekler yoniinde gelistigi
belirtilmistir. Tiiziin (2006) tarafindan yapilan aragtirmada, oOrgiitsel kimligin bazi demografik
degiskenlere gore farklilastigi ifade edilmektedir. Orgiitsel kimligin yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi
degiskenlerine gore farklilik gostermedigi, egitim ve statii degiskenlerine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.
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Argon ve Ertirk (2013) ilkégretim okulu O&gretmenlerinin  Orgiitsel kimlige yonelik
algilamalarim aragtirmis olup, ¢alisma sonucunda demografik degiskenlerden yas, cinsiyet ve kidem
ile 6gretmenlerin Orgiitsel kimlik algilar1 arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Akgiil (2012)
aragtirmasinda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinde erkek dgretmenlerin orgiitsel kimlik diizeyinin kadin
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucunu saptamistir.

Yukarida yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi demografik degiskenler calisanlarin orgiitsel
kimlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilar {izerinde farkli sonuglar gosterebilmektedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
4.1.Arastirmanmin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, algilanan orgiitsel kimlik ve Orgiitsel vatandashik davranislarinin
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymaktir.

Aragtirmada demografik degiskenler ile orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
faktorleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak i¢in olusturulan hipotezler sunlardir:

H1:Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin:

Hi, : “gelirlerine” gore farklilik gosterir.

Hip : “isletmedeki pozisyonlarina” gore farklilik gosterir.

Hic : “igletmelerinin iiretim tipine” gore farklilik gosterir.

Hig : “isletmede calistig1 y1la” gore farklilik gosterir.

Hie : “meslekte calistigi yila (kideme)” gore farklilik gosterir.
His @ “yaslarina” gore farklilik gosterir.

Hig © “mesleki beklentilerine” gore farklilik gosterir.

Hin @ “lcretten tatmin olma diizeylerine” gore farklilik gosterir.

Hyi : “meslegi severek yapma durumlarina” gore farklilik gosterir.

H2:Orgiitsel vatandaslik degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin:
Hya : “gelirlerine” gore farklilik gosterir.

Ha, : “isletmedeki pozisyonlarina” gore farklilik gosterir.

Hy. : “igletmelerinin iiretim tipine” gore farklilik gosterir.

Hyg : “isletmede calistigl y1la” gore farklilik gosterir.

Hye : “meslekte ¢alistigi yila (kideme)” gore farklilik gosterir.
Hys @ “yaslarina” gore farklilik gosterir.

Hye © “mesleki beklentilerine” gore farklilik gosterir.

Han : “licretten tatmin olma diizeylerine” gore farklilik gdsterir.

Hy : “meslegi severek yapma durumlarma” gore farklilik gosterir.
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4.2.Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Kahramanmaras’ta hizmet, imalat, satis-pazarlama, lojistik
sektorlerinde gbrev yapan calisanlar olusturmaktadir. Kahramanmarag’ta ele alinan hizmet, imalat,
satig-pazarlama, lojistik sektorlerinde ¢alisan eleman sayisina net bir sekilde ulagilamadigindan dolay1
orneklem biiylikliigii hesaplama programlart kullanildiginda 50.000 kisinin calistig1 varsayimindan
hareket edilecek olunursa %95 giiven diizeyi %5 gliven araligi ile ana kiitlenin 50.000 oldugu
varsayildiginda gerekli 6rnek biiyiikliigii 381 olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Kahramanmaras’ta
bu sektdrlerde 50.000 kisinin ¢alismadigi kesin bir bilgi olup yapilan anket sayist da 381’in iizerinde
oldugundan dolay1 ana kiitleyi karsilayacak bir 6rneklem diizeyine erisildigi sonucuna ulagilmstir.

Buna gore, tesadiifi drnekleme yoluyla secilen 500 kigiye anket uygulanmis; bunlardan yanlig
doldurulanlar elenmis ve 416 kisiden olusan Orneklemden elde edilen verilerin analizlere dahil
edilmesi uygun goriilmiistiir.

4.3. Veri Toplama Aracglari

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Birinci boliimde,
katilimer ile ilgili kisisel verileri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal) toplamay1r amaglayan
demografik sorular sorulmustur. Aragtirmada kullanilan 6l¢iim araglar1 sunlardir:

a) “Orgiitsel Kimlik Olgegi”: Orgiitsel kimlik lceginin 6zgiin sekli Van Dick ve arkadaslari
(2004) tarafindan gelistirilmis olup, Van Dick ve arkadaslar1 (2008) tarafindan kullanilmistir. Olgek 6
maddeden olusmaktadir. Olgek igin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayis1 0.90
olarak bulunmustur.

b) “Orgiitsel Vatandaghk Davranmsi Olgegi”: Orgiitsel vatandaslik davramslar1 Nadiri ve
Tanova (2010)’nmin Organ ve Konovsky (1989)’den alarak uyarladiklari dlgekle dlgiilmiistiir. Olgek 5
boyuttan (6zgecilik-digergamlik, nezaket, vicdanlilik-listiin gérev bilinci, sportmenlik, sivil erdem)
olusmaktadir, ancak bu calismada tek boyut olarak ele alinmistir. Olgekte 19 ifade bulunmaktadir.
Olgek igin yapilan giivenirlilik analizinde Cronbach Alpha katsayis1 0.90 olarak bulunmustur.
Degerler igsel tutarliligin oldukga yiiksek oldugunu gdstermektedir. Cronbach Alpha degerleri sosyal
bilimlerde gergeklestirilen arastirmalar agisindan giivenilir olarak kabul edilebilir (Kalayci, 2005).
Olgeklerden yararlanabilmek icin olgekler Tiirkgeye cevrilmistir.  Olgekte degerlendirme (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir.

4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Veriler SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi, katilimeilarin
isletmelerde orglitsel kimlik ve oOrgiitsel vatandaslik davramislarina iligskin algilarini tespit etmeye
iliskin genel fikirleri aritmetik ortalama, katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore olusturulan
gruplarin gorisleri arasinda farkliliklarin ortaya konmasina yonelik olarak ise t testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanarak gerceklestirilmistir. Istatistiksel analizden sonra elde edilen
bulgular tablolastirilarak yorumlanmustir.

5. BULGULAR
5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan kisilerin kisaca demografik ozellikleri ifade edilecek olunursa;
katilimcilarin %66,8’1 erkek, %33,2’si kadindir. Yaslar1 degerlendirildiginde; %15,6’s1 20-25 yas,
%32,9’u 26-30 yas, %24,8’1 31-35 yas, %14,7’si 36-40 yas, %7,2’si 41-45 yas, %3,1°1 46-50 yas,
%1,2°si 51-55 yas ve %0,5’i ise 56 yastan fazladir. Tablo 1’e gore, katilimcilarin %63,5°1 evli,

172



Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar Dergisi Journal of Academic Researches and Studies
Cilt: 9, Say1: 17, Y1l: 2017 Vol: 9, No: 17, Year: 2017

%36,5’1 bekardir. Katilimeilarm %10,3’0 ilkogretim, %26°s1 lise ve dengi okullar, %14,7’si meslek
yiiksekokulu, %43,5’1 liniversite, %5°1 yliksek lisans ve %5°1 doktora seviyesinde egitime sahiptir
(Tablo 1).

Tablo 1. Orneklem Profili

1.Cinsiyet N %

Kadin 138 33,2
Erkek 278 66,8
Toplam 416 100
2.Yas

20-25 Yas Arasi 65 15,6
26-30 Yas Arasi 137 32,9
31-35 Yas Arasi 103 24,8
36-40 Yas Arasi 61 14,7
41-45 Yas Arasi 30 7,2

46-50 Yas Arasi 13 3,1

51-55 Yas Arasi 5 1,2

56 Yas ve Ustii 2 0,5

Toplam 416 100
3.Medeni Durum

Evli 264 63,5
Bekar 152 36,5
Toplam 416 100
4.Egitim Durumu

[Ikogretim 43 10,3
Lise ve Dengi Okullar 108 26,0
Meslek Yiiksek Okulu 61 14,7
Universite 181 435
Yiiksek Lisans 21 5,0

Doktora 2 5,0

Toplam 416 100

5.2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Orgiitsel kimlik lgegine ait tanimlayici istatistiki analizler (aritmetik ortalama ve standart
sapma) incelendiginde; katilimcilarin, isyerinde orgilitsel kimlik algilarinin aritmetik ortalamasi 4,14
(standart sapma 0,694) olarak hesaplanmis olup, olumlu yonde bir oOrgiitsel kimlik algisinin
varhigindan soz edilebilir. Orgiitsel vatandaslhik davranislar icin aritmetik ortalama 3,89 (standart
sapma 0,627) seklinde hesaplanmustir. Bu skorlar, katilimcilarin genellikle olgeklerdeki ifadelere
katildiklarin1 gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenlerinin Ortalama Degerleri ve Standart Sapmalari

Degiskenler Ifade Sayisi Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Kimlik 6 4,14 0,694
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 19 3,89 0,627

5.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi
a) Orgiitsel Kimlik ve Demografik Ozellikler

Katilimeilarin  demografik o6zelliklerine gore orgiitsel kimlik 6lg¢egine verdikleri puanlarin
ortalamalar1 arasinda anlaml farkliliga iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Anlaml
farklilik goriilen degiskenlerden hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugunu belirlemek amaciyla
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(varyanslarin homojen olup olmadigina gore; varyanslar esitse Tukey, degilse Tamhane) Tukey veya
Tamhane testi yapilmustir.

Tablo 3. Gruplama Degiskenleri Arasinda Orgiitsel Kimlige Verilen Puan Ortalamalar1 Arasindaki
Farkliliga iliskin ANOVA Sonuglar

Degisken | Gruplama KT sd KO F p Tukey /Tamhane
Degiskeni Sonuclaria
Gelir Gruplar | 12,124 | 6 2,021 | 4,406 0,000 1000*-1500 ile
Gruplari arasi "3501-4000 "

"4001 ve tizeri"
1501*-2000 ile
""3501-4000"
gelir gruplari

Grup 187,549 | 409 | 0,459
i¢i

Toplam | 199,672 | 415

Isletmedeki | Gruplar | 18,578 | 10 | 1,858 | 4,155 | 0,000 | Ust kademe* yénetici ile
pozisyon arasi "alt kademe yonetici "
"personel”

"ig¢i" pozisyon gruplari

Orta kademe* yonetici

o ile "alt kademe yonetici"
Orgiitsel "personel”

Kimlik "ig¢i" pozisyon gruplari

Grup 181, 405 | 0,447
ici 094
Toplam | 199,672 | 415
Uretim Tipi | Gruplar | 9,255 4,994 | 0,000 Siirekli tiretim* ile
arast 4 2314 "siparise gore liretim"

"siparigtstrekli iretim"
tipi gruplari

Grup 190,418

ici 411 | 0,463
Toplam | 199,672 | 415
Eletmede Gruplar 3,111 0,009 1-2 yil* ile “5-6 y1l”

Calistign Y1l | arasi 7,299 S 1,460 “9 ve lizeri” yil gruplari

i(éir“p 192,373 | 410 | 0,469

Toplam | 199,672 | 415

Meslekte Gruplar 4,667 0,000 1-2y1l** ile “9 ve lizeri

Calistig1 Y1l | arasi yil”
10,752 S 2,150 5-6 yil** ile ““9 ve {izeri
y1l” gruplar

g“p 188,920 | 410 | 461
Toplam | 199,672 | 415
_ % 3 13 _ th)
Yas Gruplar | 9795 |5 | 1,043 | 4103 | 0001 | 20:257 ile"36-40
arasl 41-45” yas gruplari
Grup

. 189,960 | 410 | 0,463
ici

Toplam | 199,672 | 415
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Tablo 3’te; katilimcilarin gelir gruplarina bagli olarak orgiitsel kimlik algilarinda bir farklilik
olup olmadigina iliskin test sonuclar1 yer almaktadir. Yapilan ANOVA analizinde katilimcilarin gelir
gruplarina bagh olarak orgiitsel kimlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
aciga cikmistir (F: 4,406; p<0,05). Gelir diizeyi 1000-1500 olan grup ile 3501-4000 ve 4001 ve iizeri
gruplar arasinda anlaml farkliliklar oldugu; yine 1501-2000 ile 3501-4000 grubu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu agiga cikmistir. Tukey testi sonuglarina gore, aritmetik ortalama degerlerine
bakildiginda 1000-1500 grubunun aritmetik ortalamalarinin (x :3,996), 3501-4000 (x :4,571) ve 4001
ve lizerine gore aritmetik ortalama degerinin (X : 4,493) daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. 1501-
2000 ile 3501 ve 4000 gruplari arasinda da aritmetik ortalamalara bakildiginda 3501-4000 grubunun
aritmetik ortalamasmin (x : 4,571) 1501-2000 den daha yiiksek oldugu (x :4,084) ortaya ¢ikmustir.
Buradan da gelir diizey grubu arttikca orgiitsel kimlik algilarinin olumlu yonde gelistigi
anlasilmaktadir. Buna gore; “Hla: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin gelirlerine
gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Yapilan ANOVA analizinde katilimcilarin igletmedeki pozisyon gruplarma bagli olarak
orgiitsel kimlik algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu anlasilmistir (F:
4,155; p<0,05). Ust kademe yonetici pozisyon grubuna sahip olanlar ile alt kademe yonetici, personel
ve ig¢i arasinda anlamli farklilik oldugu agiga ¢ikmistir. Ayrica, orta kademe yonetici ile alt kademe
yonetici, personel ve is¢i pozisyon grubuna sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktig
anlagilmaktadir. Homojen bir grup oldugundan Tukey testi sonuglarma gore ozellikle isletmedeki
pozisyonlara baktigimizda iist kademe yoneticilerin aritmetik ortalamasinin (x :4,474) farkliligin
olustugu alt kademe yonetici (x : 3,914), personel (x : 3,942) wve is¢i (X : 3,933) pozisyonunda
bulunanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya cikmistir. Ayrica orta kademe ydneticilerin
aritmetik ortalamasi (X : 4,442), alt kademe yonetici (x:, 3,914), personel (x : 3,942) ve is¢i (X : 3,933)
pozisyon grubuna sahip olanlarin ortalamasindan daha yiiksektir. Bu anlamda da igletme igerisinde
pozisyon yiikseldikce orgiitsel kimlik algilarinin olumlu yonde etkilendigi ifade edilebilir. Buna gore;
“H1b: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina gore farklilik
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

ANOVA analizi sonucunda, katilimeilarin orgiitsel kimlik puanlar1 ortalamalarinin ¢alistiklart
isletmelerin iiretim tipi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F: 4,994;
p<0,05). Siirekli {iretim tipine sahip olanlar ile siparise gore {iretim ve siparig+siirekli iiretim tipine
sahip isletmelerde calisanlar arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey analizi sonucunda; siirekli iiretim tipinde c¢alisan katilimcilarin
aritmetik ortalamasi (x: 4,369), siparise gore tiretim (X: 3,906) ve siparig+siirekli tiretim tipi (X: 4,099)
calisan gruplarin aritmetik ortalamasindan daha yiiksektir. Bu sonuglara gore, bir isletmede {iretim
siirekli hale geldikge, katilmcilarin orgiitsel kimlige iliskin alg1 diizeyleri de anlamli olarak
yiikselmektedir. Buna goére; “Hlc: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin
isletmelerinin tiretim tipine gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel kimlik puanlar ortalamalarinin, isletmede calistigr yil
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi yapilan ANOVA analizi sonucunda goriilmiistiir (F:
3,111; p<0,05). Isletmede 1-2 y1l ¢alisanlar ile 5-6 yil ve 9 ve iizeri y1l calisanlar arasinda anlaml1 bir
farklilik ortaya ¢ikmustir. Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan Tukey analizi
sonucunda; 1-2 yil isletmede ¢alisanlarin aritmetik ortalamast (x : 3,915), 5-6 y1l (X : 4,229) ve 9 ve
iizeri yil (X : 4,275) calisanlarin ortalamasindan istatistiksel olarak 6nemli diizeyde diisiiktiir. Buna
gore isletmede caligilan yil sayisi ne kadar az ise katilimeilarin orgiitsel kimlige iliskin algilar1 da
onemli dlglide azalmaktadir. Bu tespitler 1s18inda; “H1d: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar,
calisanlarin isletmede galistig yila gore farklilik gosterir”, seklindeki hipotez kabul edilmistir.

ANOVA testi ile elde edilen bulgulara gore, meslekte calisilan yila bagli olarak ¢alisanlarin
orgiitsel kimlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F: 4,667;
p<0,05). Mesleginde 1-2 yil calisan gruplar ile 9 ve iizeri yil c¢alisan gruplar arasinda anlamh
farkliliklar oldugu; yine 5-6 yil galisan gruplar ile 9 ve {izeri yil galisan gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Yapilan ANOVA testi sonuglarina gére hangi gruplar arasinda anlamli
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bir fark bulundugunu belirlemek tizere Tamhane testi yapilmis ve Tablo 3 araciligi ile sunulmustur.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, 1-2 yil meslekte ¢alisan (X : 3,973) grubun ortalamasi, 9 ve iizeri
yil (X : 4,332) calisan gruba kiyasla ve 5-6 yil meslekte ¢alisan grubun ortalamasi da (x : 3,980), 9 ve
tizeri yil (X : 4,332) calisan grup ortalamasina kiyasla daha diisiiktiir. Dolayisiyla meslekte calisilan
yili az olanlarin, meslekte calisilan yili ¢cok olanlara gore orgiitsel kimlik algilarinin diisiik diizeyde
oldugu belirtilebilir. Buna gore; “Hle: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarm
meslekte calistigi yila gore farklilik gosterir”, seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 3’e gore katilimcilarin drgiitsel kimlik 6l¢egi puanlarinin aritmetik ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ANOVA analizi sonucunda tespit edilmistir (F: 4,193;
p<0,05). 20-25 yas grubuna sahip olan katilimeilar ile 36-40 ve 41-45 yas gruplarindaki katilimcilar
arasinda anlamli bir faklilhik goriilmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel kimlige verdikleri puanlarin yas
degiskenine goére hangi gruplar arasinda farklilastifini belirlemek {izere yapilan Tukey testi
sonuglarina gore; 20-25 yas katilimcilarin puan ortalamasi (X : 3,917), 36-40 yas (X : 4,316) ve 41-45
yas ortalamalarindan (X : 4,400) diisiik bulunmustur. Bu sonuca bagl olarak, yaslara gore karsilagtirma
yapildiginda geng yastaki katilimcilarin 6rgiitiin kimligine iliskin algilarinin az oldugu goriilmektedir.
Buna gore; “H1f: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin yaslarma goére farklihk
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 4. Calistig1 isletmede Mesleki A¢idan Beklentileri Karsilanip Karsilanmayan Katilimeilarin
“Orgiitsel Kimlige” Bakis Acilar

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Kimlik
Mesleki Evet 299 4,279 0,612 6,914
Beklenti Hayir 117 3,783 0,762 6,290 0,000

Katilimcilarin  orgiitsel kimlige bakis acilart mesleki beklentilerinin ¢alistiklart isletmeler
tarafindan karsilanip karsilanmama durumu agisindan degerlendirildiginde; mesleki beklentisi
karsilanmis olan katilimcilarin, mesleki beklentisi karsilanmamis olanlara gore oOrgiitsel kimlik algi
diizeyleri daha yiiksek olup, gruplar arasinda p<0,01 diizeyinde anlamli farklilik vardir (Tablo 4).
Buna gore; “Hlg: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin mesleki beklentilerinin
calistiklar1 isletmeler tarafindan kargilanma durumuna gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel kimlik algilarinin genel olarak olumlu oldugu, ancak mesleki

beklentisi karsilanmis olanlarin 6rgiitsel kimlik algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (X
:4,279).

Tablo 5. Calistig1 Isletmeden Aldig1 Ucretten Tatmin Olup Olmayan Katilimeilarin “Orgiitsel
Kimlige” Bakis Agilart

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Kimlik
Ucret Evet 207 4,217 0,596 2,281
Tatmini Hayir 209 4,063 0,772 2,284 0,023

Tablo 5’te katilimcilarin orgiitsel kimlige bakis agilarinin iicretten tatmin diizeylerine gore
karsilastirilmasina iliskin yapilan t testi sonuclar1 yer almaktadir. Ilgili sonuglardan anlasilacag: iizere,
katilimcilarin orgiitsel kimlik algi diizeyi iicretten tatmin olup olmamaya gore 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir farklilik gostermektedir. Buna gore; “H1h: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar,
calisanlarin {icretten tatmin olma diizeylerine gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir.  S6z konusu bu farklilik Tablo 5°teki aritmetik ortalamalardan da anlasilacagi iizere
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licretten tatmin olanlarin (X :4,217) orgiitsel kimlik diizeylerinin, iicretten tatmin olmayanlara (X
:4,063) gore daha yiiksek olmasi seklinde agiga ¢ikmustir.

Tablo 6. Meslegi Severek Yapip Yapmayan Katilimcilarin “Orgiitsel Kimlige” Bakis Agilar

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Kimlik
Meslek Evet 391 4,180 0,654
Sevgisi Hay1r 25 3,507 0,964 3,444 0,002

Katilimeilarin orgiitsel kimlik alg1 diizeyleri meslek sevgisine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
farkliliklar gostermektedir. Buna gore; “H1i: Orgiitsel kimlik degiskenine iliskin algilar, calisanlarm
meslegi severek yapma durumlarina gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir. S6z
konusu sonuca gore, orgiitsel kimlik diizeyleri meslegi severek yapanlarda daha fazladir (x :4,180).
Nitekim bu durum Tablo 6’daki aritmetik ortalamalardan da kolayca anlasilmaktadir.

b) Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Demografik Ozellikler

Tablo 7. Gruplama Degiskenleri Arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Verilen Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliga iliskin ANOVA Sonuglari

Degisken Gruplama KT sd KO F p Tukey /Tamhane
Degiskeni Sonuglara
Gelir Gruplar 1000**-1500 ile”
arasi 3501-4000”

6,245 6 1,041 | 2,716 | 0,013 1501**-2000 ile

“3501-4000 gelir

gruplari
Grup igi 156,750 | 409 | 0,383
Toplam 162,996 | 415
Oreiitsel Isletmedeki | Gruplar Orta kademe*
reutse Pozisyon arast yonetici ile “alt
Vatandaslik k e s
ademe yonetici
Davranisi « »
personel
14,880 |10 | 1,488 | 4,069 | 0,000 | 'S¢ Pozisyon
gruplari

Uzman* ile”
personel” pozisyon

gruplari
Grup igi 148,116 | 405 | 0,366
Toplam 162,996 | 415
Uretim Gruplar Siirekli tiretim* ile
Tipi arasl 7,997 4 1,999 | 5,301 | 0,000 | “siparig+siirekli

iretim “tipi gruplari

Grup igi 154,999 | 411 | 0,377

Toplam 162,996 | 415
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Not: Orgiitsel vatandaslik davranisinin demografik degiskenlerle iliskisine yonelik kurulan hipotezlerden sadece
orgiitsel vatandaslik davranigiyla aralarinda iliski olan yani kabul edilen hipotezlere Tablo 7°de yer verilmis ve
agagida agiklanmistir. Reddedilen hipotezlere (H2d, H2e, H2f, H2i) yer verilmemistir.

Orgiitsel vatandaslik davranmsmin demografik degiskenlere gore degisip degismediginin
arastirilmasi gereken bir diger husus oldugu diisiiniilmektedir. Gelir, isletmedeki pozisyon ve iiretim
tipi degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniginda bir farklilik olusturup olusturmadigini 6lgmek
icin ANOVA analizi kullanilmistir. Farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna iliskin bilgiye
ulasmak i¢in ise varyans analizlerinde anlamlilik durumlarinda homojen varyanslarda Tukey analizi,
homojen olmayan durumlarda da Tamhane analizinden yararlanilmistir.

Bulgulara gore, katilimcilarin gelir gruplarina bagli olarak orgiitsel vatandaglik davranisi
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu agiga ¢ikmustir (F: 2,716; p<0,05). Ozellikle, 1000-1500
gelir grubuna sahip olanlar ile 3501-4000 gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu; bunun yani
s1iral501-2000 ile 3501-4000 gelir gruplarina sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu agiga
¢ikmigtir. Tamhane testi sonuglarina gore, aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, 1000-1500
grubunun aritmetik ortalamalarinin (X: 3,821), 3501-4000 grubunun aritmetik ortalamalarina goére (X:
4,285) daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 1501-2000 ile 3501 ve 4000 gruplar arasinda da
aritmetik ortalamalara bakildiginda 3501-4000 grubunun aritmetik ortalamasinin (x: 4,285) 1501-
2000'den daha yiiksek oldugu (x : 3,839) goriilmiistiir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde,
gelir diizey grubu arttik¢a Orgiitsel vatandaslik algilarinin olumlu yonde gelistigi ifade edilebilir. Buna
gore; “H2a: Orgiitsel vatandaslik davramsi degiskenine iliskin algilar, ¢alisanlarin gelirlerine gore
farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 7’ye gore, Orgiitsel vatandaghk davraniglarina yonelik katilimer  goriisleri
incelendiginde, isletmedeki pozisyon degiskenine gore (F: 4,069; p<0,05) p<0,05 diizeyinde anlamli
farklilik bulunmustur. Orta kademe yonetici pozisyon grubuna sahip olanlar ile alt kademe yonetici,
personel ve ig¢i arasinda anlaml farklilik vardir. Ayrica, uzman ile personel pozisyon grubuna sahip
olanlar arasinda anlamli bir farklilik ortaya ciktign anlasiimaktadir. Orgiitsel vatandashk igin,
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak iizere Tukey testi gergeklestirilmistir. Sonuglara
gore, orta kademe yoneticilerin aritmetik ortalamasi (X: 4,123) farklili§in olustugu alt kademe ydnetici
(x: 3,659), personel (x: 3,688) ve isci (X: 3,778) pozisyonunda bulunanlardan daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ayrica uzmanlarin aritmetik ortalamasi1 (x: 4,069), personel (x: 3,688) pozisyon
grubuna sahip olanlarin ortalamasindan daha yiiksek g¢ikmaktadir. Bu bulgulara gore, isletmede
pozisyon yiikseldik¢e Orgiitsel vatandasliga iligskin goriiglerin de daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
Buna gore; “H2b: Orgiitsel vatandaslik degiskenine iliskin algilar, calisanlarin isletmedeki
pozisyonlarina gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Calisilan isletmelerin {iretim tipine gore ayrilan gruplarin orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgegi
puan ortalamalarin farklilastigst ANOVA analizi ile tespit edilmistir (F: 5,301; p<0,05). Siirekli
iiretim tipine sahip olanlar ile siparis+siirekli iiretim tipine sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmiigtiir. Katilimeilarin calistiklar isletmelerinin iiretim tipi degiskenine gore hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gore, siirekli {iretim
tipinde ¢alisan katilimcilarin aritmetik ortalamasi (X: 4,126), siparigtsiirekli tretim tipi (x: 3,808)
gruplarinin aritmetik ortalamasindan daha yiiksektir. Bu bulguya gore, siirekli iiretimin gerceklestigi
isletmelerdeki katilimcilarda orgiitsel vatandaslik algis1 daha yiiksektir. Buna gore; “H2c: Orgiitsel
vatandaslik davranigi degiskenine iligkin algilar, ¢alisanlarin igletmelerinin iiretim tipine gore farklilik
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Katilimcilarin  orgiitsel kimlik ve Orgiitsel vatandaslik davramigina iligkin algilar1 cesitli
durumlarina gore (mesleki beklenti, ticret tatmini, meslek sevgisi) degerlendirilmistir. Bu amagla t
testi kullanilmisgtir.
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Tablo 8. Calistig: Isletme@e Mesleki Agidan Beklentilerin Karsilanip Karsilanmayan Katilimcilarin
“Orgiitsel Vatandaglik Davranisina ” Bakis Agilari

T testi
Orgiitsel Gruplar n X s t Sig.
Vatandashk
Meslekl_ Evet 299 4,010 0,558 6,401 0,000
Beklenti
Hayir 117 3,592 0,691 5,834 0,000

Calistiklar1 isletmenin mesleki acgidan beklentilerini karsilayip karsilamadigi degiskeni
bakimindan, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisii ne Ol¢iide gergeklestirdiklerine yonelik
goriiglerinin t-testi dagilimlarina gore; mesleki beklentisi galistig1 isletme tarafindan karsilanmis olan
katilimeilar (x :4,010), orgiitsel vatandaglik bakimindan mesleki beklentisi karsilanmamis olanlara (X
:3,592) gore daha olumlu diisiinmektedirler. Buna gére “H2g: Orgiitsel vatandaslik degiskenine iliskin
algilar, ¢alisanlarin mesleki beklentilerinin isletmeleri tarafindan karsilanma durumuna goére farklilik
gosterir” seklindeki hipotez kabul edilmistir.

Tablo 9. Calistig1 isletmeden Aldig1 Ucretten Tatmin Olup Olmayan Katilimcilarin “Orgiitsel
Vatandaglik Davranisina ” Bakis Agilari

T testi
Orgiitsel Gruplar n X S t Sig.
Vatandashk
Davramsi
Ucret Tatmini Evet 207 4,019 0,5489 4,173 0,000
Hayir 209 3,768 0,673

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranigi bakis agilart ticret tatmin diizeyleri agisindan
degerlendirildiginde; {icretten tatmin olan katilimcilarin (X :4,019), iicretten tatmin olmayanlara (X
:3,768) gore orgiitsel vatandaslik algi diizeyleri daha yiiksek olup, gruplar arasinda p<0,01 diizeyinde
anlamli farklilik vardir (Tablo 9). Buna gore; “H2h: Orgiitsel vatandashk degiskenine iliskin algilar,
calisanlarin {icretten tatmin olma diizeylerine gore farklilik gosterir” seklindeki hipotez kabul
edilmistir.

6.SONUC VE ONERILER

Literatiir incelendiginde, 6zellikle calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel kimlik
algilan1 ile bireylerin demografik ozelliklerinin etkisini incelemeye odaklanan g¢aligmalara sik
rastlanmamigtir. Yapilan bazi ¢alismalarda, demografik degiskenlerin bu kavramlar lizerinde 6nemli
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmisken, literatiirde bu fikrin tam tersini ortaya koyan ¢aligmalarin da
mevcut oldugu gozlenmistir. Aragtirmada demografik Gzellikler kapsaminda g¢aliganlarin Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel kimlik algilar1 arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin verileri anket yolu ile
elde edilmis, katilimcilarin isletmelerde orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarini ne
olglide gergeklestirdigini tespit etmeye iliskin algilarin1 yansitan genel fikirleri aritmetik ortalama ve
gruplarin gorisleri arasinda farkliliklarin ortaya konmasina yonelik olarak ise t testi ve tek yonli
varyans analizi ANOVA testinden yararlanilmustir.

Aragtirma sonuglart incelendiginde bazi demografik degiskenler ile katilimcilarin Grgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel kimlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu ortaya konulmustur.
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Calismanin sonuglar1 ayrintili olarak incelendiginde; Orgiitsel vatandaslik davranisinin  gelir,
isletmedeki pozisyon, calisilan isletmenin iiretim tipi, mesleki beklenti ve iicret faktdrlerine gore
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin gelir diizeyi, isletmedeki pozisyonlari, ,
mesleki beklenti, ticret diizeyleri yiikseldik¢e ve ¢alistiklart igletmenin {iretim tipi degistik¢e Orgiitsel
vatandaslik davranisinin da olumlu yonde gelistigi goriillmektedir.

Bir diger degisken olan orgiitsel kimligin demografik unsurlarla olan iliskisi agisindan ise;
orgiitsel kimlik degiskeninin gelir, isletmedeki pozisyon, iiretim tipi, isletmede calisilan yil, yas,
mesleki beklenti, iicret, meslegi severek yapmaya yonelik degiskenler ile pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla orgiitsel kimlik degiskenine yonelik algi diizeyi katilimcilarin
yaslari, gelir diizeyleri, isletme icerisindeki pozisyonlari, ¢alistiklart yil, meslekte caligma siireleri,
mesleki beklenti, iicret diizeyi arttik¢a farklilik gostermektedir. Bu durum Argon ve Ertiirk’iin (2013)
arastirmasindaki ogretmenlerin demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, kidem ile orgiitsel kimlik
algilar1 arasindaki iligkiyi etkiledigi sonucunu destekler niteliktedir.

Calisma sonuglar1 test edilen hipotezlerin dogrulugunu destekler niteliktedir. Buna gore
calisanlarin orgiitsel vatandaglik ve oOrgiitsel kimlik algilar1 demografik o6zelliklere gore farklilik
gostermektedir. Oyle ise uygulamada orgiitsel basar1 ve siireklilikte, orgiitlerin amaclarim
gerceklestirmelerinde demografik degiskenlerin goz ardi edilmemesi 6nem arz etmektedir.

Ileriki ¢aligmalarda orgiitsel yasamda onemli, farkli kavramlar ile demografik degiskenler
arasindaki iliski incelenerek sonuglar karsilastirilabilir. Bunun diginda farkli meslek gruplari, farkli
sektorler ile daha kapsamli modeller ele alinarak benzer sonuglarin ortaya cikip ¢ikmadigi
karsilastirilabilir.

Sonug olarak, bu caligmada ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel kimlik algilar1 ile bazi
demografik degiskenler arasindaki iligki incelenmis ve c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel
kimlik algilar ile demografik degiskenler (yas, gelir, isletmedeki pozisyon, iiretim tipi, isletmede
calistig1 yil, mesleki beklenti, iicretten tatmin, meslegi severek yapma) arasinda anlamli ve olumlu
yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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