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Sosyal Becerilerin Kavramsallastirilmasinda Yasanan Zorluklar
ve Universite-istihdam iliskisinde Sosyal Becerilerin Rolii

Melike Akbiyik'

Oz

is yasaminda gerceklesen degismelerin sonucunda giderek daha ¢ok giindeme gelen ve gerekli gériilen “sosyal beceriler”
(soft skills), ise alim ve istihdam asamasinin yani sira is yasamindaki performans ve basarida da etkili olmaktadir. Ote yandan
“sosyal beceri” kavrami Gizerinde heniiz net bir uzlasi olusmamigtir. Kavramin tanimi ve siniflandirmasi konusunda tutarsizliklar
vardir. Farkh disiplinlerde farkl yonleriyle ele alinip arastirildigi gibi, belli aragtirmacilar tarafindan “sosyal beceri” altinda
kategorize edilen bazi beceriler digerleri tarafindan farkli kavramlarla karsilanmaktadir. Ayrica is piyasalar etkili iletisim,
elestirel dustiinme, etik anlayis gibi becerilerin Gniversite mezunlarinda olmasini beklemekte, buna karsilik gok sayida aragtirma
Universitelerin sosyal beceri kazandirmada yetersiz kaldigini gézler 6niine sermektedir. Sistematik literatiir degerlendirmesi
niteligindeki bu ¢alismanin amaci “sosyal beceri” kavrami etrafindaki belirsizlikleri tartismaya agmak ve bunlarin giderilmesine
katkida bulunmaktir. Bunun yaninda yiiksekdgrenim ile gelistigi dustiniilen bu becerilerin tiniversitelerde kazaniima seviyesi
ve bu seviyeyi etkileyen faktorlere iliskin elestirel bir analiz ortaya konmasi hedeflenmektedir. Ozetle, bu calisma sosyal
beceriler kavramini gevreleyen belirsiz alana iliskin 6ngoriler saglamakta ve bu kavramin agikliga kavusturulmasina katkida
bulunmaktadir. Universitelerin bu becerileri edindirmedeki roliinii vurgulamakta ve edinimleri artirma yéntemlerine éneriler
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal beceri ¢ Yetkinlik ¢ Istihdam e Universite » Miifredat

Difficulties in Conceptualizing Soft Skills and the Role of Soft Skills in the University-Employment Relationship

Abstract

Given the changes in business life, “soft skills,” which are increasingly on the agenda and considered necessary, are effective in
the performance and success of business life, including in the recruitment and employment phase. From another aspect, no
clear consensus exists on the concept of “soft skills” yet. The definition and classification of this concept are inconsistent. In
addition, job markets expect university graduates to have skills such as effective communication, critical thinking, and ethical
understanding. However, many studies revealed that universities are insufficient in providing these soft skills. This study aims
to open the ambiguities around the “soft skills” concept to discussion and contribute to their elimination through a systematic
literature review. Furthermore, the study aims to present a critical analysis of the acquisition level of these skills at universities
and the factors affecting this level. In summary, this study provides insights into the ambiguous area surrounding the soft skills
concept and contributes to clarifying this concept. The study emphasizes the role of universities in acquiring these skills and
offers suggestions for ways to increase acquisitions.
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Extended Summa
The distinction between the terms “skill” and “ability” is important. The essence of

this differentiation should be highlighted at the outset. According to the Turkish Language
Institution, “skill” is defined as the ability to accomplish a task and achieve the desired
outcomes based on predisposition and learning, whereas “ability” is described as a
boundary rooted in heritage and encompassing learning. The fundamental distinction
between these terms lies in the emphasis on inheritance for “ability” and the acquirable
and developable nature of “skill,” which also inherently includes ability. Additionally,
a distinction exists between “skill” and “competence.” Competence is often used to
denote skill sets, comprising practical and theoretical knowledge used to enhance
performance, cognitive abilities, behaviors, and values (Succi, 2019, p. 284).

As defined by Peterson and Van Fleet (2004, p. 1298), “skill” encompasses the
ability to perform a specific behavioral task or cognitive process related to a particular
task. Notably, skill consists of three components: (1) domain-specific knowledge, (2)
amethod to access that knowledge, and (3) the ability to execute a series of behaviors
or cognitions using the acquired information. However, the first two components serve
as prerequisites for the observable action, with the third component being the observable
skill. The necessity of recognizing, developing, and adapting skills to new conditions
is crucial to prevent alienation and ensure professional success and satisfaction.
Attewell (1990) explored some of the epistemological and conceptual problems of the
term “skill” and explained four distinct sociological notions of skills, namely, positivist,
ethnomethodological, Weberian, and Marxist. In addition to being fairly mundane,
skill is also a phenomenon that tends to be objectively measured and hierarchically
evaluated. Skill is the determinant of basic claims and ideals, such as success in business
life, satisfaction, and sufficient income. For a person not to become alienated from
his/her work and him/herself, he/she should realize and develop the skills suitable for
new conditions (Attewell, 1990).

“Soft skills” encompass various key abilities, such as teamwork, effective
communication, leadership, conflict resolution, planning, and problem-solving. Three
fundamental skills in the workplace are emphasized (A Scans Report for America,
2000): basic skills (reading, writing, math, listening, and speaking), thinking skills
(creative thinking, decision making, problem-solving, learning methods, and critical
thinking), and personal skills (individual responsibility, self-esteem, sociability, self-
management, and integrity).

Katz is accepted as the first person who mentioned soft skills. Katz (2009, pp. 7-18)
categorized skills into technical, human, and conceptual skills: Technical skills involve
specific activities and methods; human skills center on working effectively with others;
and conceptual skills encompass understanding an organization’s various functions
and their relationship with external factors.
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Hurrell, Scholarios, and Thompson (2012, pp. 165-166) explained three dimensions
of the soft skills. The first component is the part related to the person’s qualifications/
qualities. This component can be defined as the skills expected from the employee to
perform a specific job/task. The second component is skills related to the job itself,
such as the job itself, the broader job context, recruitment, selection, and training
practices. The third component is the skills that come to the fore with the impact of
economic actors on the social structure. This component shows what is worthy of
being labeled as skilled working in society. In other words, the soft skills of the
individual at work should be understood as a reflection of what he/she brings as a skill
to this job; the conditions, needs, and limitations of the job; and the skills that are
valued (Hurrell et al., 2012, pp. 165-166).

The basic skills that come to mind when soft skills are mentioned are teamwork/
effectively working with others, communication, leadership, conflict management,
planning/organization skills, management skills, problem-solving, self-awareness,
critical thinking, technical skill/technology use, taking responsibility, time
management, decision making, working under stress, competition, creativity,
eagerness to learn, and emotional intelligence (Balcar, 2016; Chamorro-Premuzic
etal., 2010; Freestone et al., 2006; Giindes & Atakul, 2017; Jackson, 2014; Kember
et al., 2007; Nair et al., 2009; Odusami, 2002; Ozdemir et al., 2021; Radcliffe, 2005;
Ratnaningsih, 2013).

However, the literature presented conceptual challenges in the understanding and
application of soft skills, often leading to confusion among traits, values, characteristics,
and behaviors. The distinction between cognitive and emotional abilities as soft skills
and whether they are inherent or interpersonal adds complexity to the concept. The
question of whether soft skills can be developed remains contentious, with a requirement
for proper knowledge, practice, and feedback (Matteson et al., 2016, pp. 81-83).

Higher education is expected to provide students with the necessary knowledge and
skills for individual and professional development (Franco-Angel et al., 2022; Giindes
& Atakul, 2017; Tambe, 2021). Developing skills requires accessing accurate
information, having opportunities for practical experience, and receiving feedback on
practical activities (Matteson et al., 2016), with universities being an ideal setting.
However, in many countries, university graduates often lack industry-relevant skills
(Patacsil & Tablatin, 2017; Radcliffe, 2005). For instance, Nair, Patil, and Mertova
(2009) revealed significant discrepancies between engineering students’ developed
skills and industry expectations in Australia’s Monash University undergraduate
programs. Higher education institutions fall short of equipping graduates with skills
that meet the expectations of governments, employers, and students for lifelong
learning. Reports and plans from various countries, such as Australia, Germany, New
Zealand, Spain, Switzerland, and the United Kingdom, emphasize the necessity for
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higher education to impart high-order thinking skills to graduates, regardless of their
field of study (Kember et al., 2007, p. 610).

Studies that considered soft skills as a prerequisite for learning academic knowledge
(e.g., Barrie, 2006) coexist with those emphasizing the need to develop soft skills
within the context of the relevant discipline (e.g., Kember et al., 2007). Barrie (2004,
pp. 269-270) defined three encompassing attributes of university education outcomes:
attitude toward knowledge (having knowledge), attitude toward the world (global
citizenship), and attitude toward oneself (lifelong learning), which are supported
through the development of five clusters of skills and abilities. These clusters provide
a concrete manifestation of specialized undergraduate education within the individual’s
personal qualities, cognitive abilities, and practical skills. These five clusters are
research and inquiry; information literacy; personal and intellectual autonomy; ethical,
social, and professional understanding; and communication. The challenge is that the
skills to be imparted in universities are often listed without hierarchical order, shared
meanings, or consensus among faculty members (Barrie, 2004), diminishing the impact
of university-level learning on lifelong learning.

Universities are encouraged to embed soft skill development within technical skill
courses as a functional and effective strategy (Balcar, 2016; Schulz, 2008). However,
students also play a pivotal role in acquiring soft skills, necessitating personal effort
and initiative (Majid et al., 2019, p. 18). The impact of socio-cultural factors and the
individual’s background on skill development is emphasized; a student’s socio-cultural
background and accumulated economic, cultural, and social capital can influence their
engagement with the university and their ability to capitalize on opportunities for skill
enhancement. Additionally, students’ lack of awareness regarding the importance of
soft skills in employability and career development is another challenge (Majid et al.,
2012). Students need to recognize the significance of these skills and actively engage
in activities that foster their development.

When the examples of education and training models in the literature and the
suggestions to support soft skills development are evaluated together, universities can
support their graduates to develop soft skills. First, departments in universities should
organize their curricula in a way that supports the acquisition of technical and soft
skills. The important part here is to know the employment areas of the discipline well,
ensure continuous cooperation with the relevant sectors and alumni, and recognize
the current skills that graduates need in working life and include them in the curriculum.
The education—teaching environment is student centered in a way that encourages
students to learn, and the conceptual integrity of soft skills among faculty members
is also a factor that facilitates students’ acquisition of skills. Apart from the curriculum,
universities need to develop workshops and practical activities aimed at providing the

462



Akbiyik / Sosyal Becerilerin Kavramsallastirilmasinda Yaganan Zorluklar ve Universite-istihdam iligkisinde Sosyal Becerilerin...

basic soft skills expected of university graduates and the prominent soft skills specific
to the field. Creating environments in which different actors (student—student, student—
faculty member, student—graduate, etc.) will interact is important, particularly
considering that students develop skills by observing others who are highly successful.
These activities will make students feel like a part of their university, strengthen their
sense of belongingness, and support them in developing their cultural and social capital.
Finally, universities should conduct studies that consider students’ awareness/effort
level toward social skills and the importance of socio-cultural factors.

This study aims to create a preliminary resource for the development of Turkey-
specific models for improving higher education—market cooperation and employment
through soft skills acquisition.
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Sosyal Becerilerin Kavramsallastirilmasinda Yasanan Zorluklar ve
Universite-Istihdam Iliskisinde Sosyal Becerilerin Rolii

Is yasaminda gerekli becerilere yonelik “teknik beceriler” (hard skills) ve “sosyal
beceriler” (soft skills) seklinde bir ayrim kabul edilmektedir. Teknik becerileri tanimlamak
ne kadar kolay ise sosyal becerileri tanimlamak o derece giigtiir. Is diinyasi uzun siiredir
adaylarin sahip olmasi gerekli goriilen, akademik olmayan ancak yliksekogrenim ile
gelistigi diisiiniilen; birlikte ¢alisma, iletisim, problem ¢dzme gibi bir dizi becerinin
izerinde durmaktadir. Bunlar genel olarak sosyal beceriler olarak tanimlanirken akademik
ya da disiplin bilgisi gibi konuya dayal, icerige 6zgii ve resmi degildir. Genellikle resmi
miifredat ile gelistirilmesi hedeflenen yeterlilikler olsa da bu becerileri agikca
degerlendirmek miimkiin degildir (Chamorro-Premuzic ve ark., 2010). Hem ise alimda
hem de igyerindeki performansta belirleyici olan, bu teknik olmayan ve alandan bagimsiz
beceriler farkl disiplinlerin ¢aligma konusu olarak da dikkati ¢cekmektedir (Glindes &
Atakul, 2017; Matteson ve ark., 2016; Nair ve ark., 2009; O’Brien ve ark., 2012; Ozdemir
ve ark., 20121; Pekersen ve ark., 2018; Peterson & Van Fleet, 2004). Bu beceriler genel
olarak sosyal beceriler olarak tanimlaniyor olsa da belirli sosyal becerileri tanimlamak
ya da listelemek oldukga giictiir (Matteson ve ark., 2016, s. 71). Bu beceriler yasam boyu
ogrenmenin temelini olustururken hem kisinin kendi gelisimi hem de meslek hayatindaki
performansi ve basarisi i¢in oldukca 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Bu ¢aligmada amag giiniimiizde igverenlerin ¢alisanlarda aradigi sosyal becerilerin
kavramsal olarak nasil agiklandigint sistematik literatiir degerlendirmesi ile ortaya
koymak ve kavram etrafindaki belirsizliklerin giderilmesine katki sunmaktir. Calismanin
bir diger amaci ise beceri ediniminde yiiksekogrenimden beklenenler, becerilerin
tiniversitelerde kazanilma seviyesi ve bu seviyeyi etkilen faktorler {izerine bir
degerlendirme ortaya koymaktir. Bu ¢er¢evede oncelikle giinlimiizde is yasaminda
onem kazanmis olan beceri ve sosyal beceri kavramlarina yonelik bir literatiir
degerlendirmesi sunulacak; ardindan bu becerilerin edinilmesinde ya da gelistirilmesinde
yliksekdgrenimin rolii iizerinde durulacaktir.

Kavramsal Yap1

Ingilizce’de “skills” yaygin kullanimda Tiirkgeye beceri olarak gevriliyor olsa da
ayni zaman da “yetenek” olarak da kullanilmaktadir'. Kavramlar arasindaki ayrimi
ifade etmek konunun baginda énem arz etmektedir. TDK? beceriyi “kisinin yatkinlik
ve 0grenime bagli olarak bir isi bagarma ve bir islemi amaca uygun sonug¢landirma
yetenegi”’; yetenegi ise “kisinin kalitima dayanan ve 0grenmesini ¢evreleyen siir”
olarak tanimlamaktadir. Bu iki kelime arasindaki temel ayrim yetenegin kalitim

vurgusu, becerinin ise kazanilan ve(ya) gelistirilebilen bir sey olmasidir. Dolayisiyla

1 Tiirkgede ingilizcedeki “ability”, “capability”, “talent” ve “competence” kelimeleri de ‘kabiliyet, yetenek, yeter-
lik” anlamlarinda kullanilmaktadir. Fakat ¢aligmanin odaginda kastedilen beceri “skill”” kelimesinin karsiligidir.

2 https://sozluk.gov.tr/ adresinden yararlanilmistir.
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beceri igerisinde yetenegi de barindirmaktadir. Bu ¢alismada kavramlar arasinda
biitlinliik olmas1 adina uluslararasi literatiirde kullanilan “skills” kelimesi yerine
“beceri” kelimesi tercih edilmistir. Ayrica beceri ile yetkinlik kavramlari arasinda da
fark bulunmaktadir. Yetkinlik (competence) daha ¢ok beceri kiimeleri olarak
kullanilmakta; performansi arttirmak {izere kullanilan pratik ve teorik bilgi, ayrica
biligsel beceri, davranis ve degerlerin kombinasyonudur (Succi, 2019, s. 284).

Peterson ve Van Fleet (2004, s. 1298) beceri tanimini su sekilde yapmaktadir: belirli
bir davranigsal gorevi yerine getirme yetenegi ya da belirli bir gorevle iliskili biligsel
siireci gergeklestirme yetenegi. Davranigsal gorevlere drnek olarak bir bilgisayari
kullanmayt, bir satis sunumu yapmayi ya da bir matkabin nasil kullanildigini géstermeyi
verirler. Bilissel faaliyetlere verdikleri 6rnekler ise sorunu ortaya koyma, ¢6ziimiin
uygulanmasi ya da performans degerlendirme gibi daha ¢ok belirli biligsel efor gerektiren
stireglerle iliskilidir. Ama her ikisi i¢in de gegerli olan, beceri dendiginde akla gelmesi
gereken ti¢ bilesenden bahsederler: (1) alana 6zgii bilgi (2) bu bilgiye erisim i¢in bir
yontem (3) istenen gorevi yerine getirmek i¢in elde edilen bilgiyi kullanarak bir dizi
davranig ya da bilisi harekete gegirebilme yetenegi. Ancak esasinda vurguladiklart ilk
iki bilesenin asil gdzlemlenebilir eylemin gerceklesmesindeki dnkosul olmalaridir.
Uciincii bilesen insanlarin asil beceri olarak gézlemledigi ve etiketledigi seydir. Daha
anlasilir olmasi acisindan bir matkap presi hakkinda bilgiye sahip degilseniz, kullanimima
iligskin kurallar1 bilmiyorsaniz gdzlemlenen davraniglarinizda bu konuda bir beceriye
sahip oldugunuzu gostermeniz miimkiin degildir.

Attewell (1990) “beceri”nin epistemolojik ve kavramsal problemlerini kesfetmek tizere
becerinin dort farkli sosyolojik bakis agistyla nasil agiklandigini 6zetlemistir: pozitivist,
etnometololojik, Weberci ve Marxist bakig agilari. Pozitivist bakis agisinda beceri niceliksel
olarak ol¢iilebilen ve gozlemciden bagimsiz objektif 6zellikler olarak tanimlanirken;
etnometodolojik perspektif en siradan insan davraniginin bile karmasik oldugunu savunur.
Giindelik yasam i¢inde bireyler yiirlimek, karsidan karsiya gecmek, bir diyalogu devam
ettirmek gibi aslinda karmasik ve koordinasyon gerektiren algilama, hareket etme, karar
verme becerilerini sergiliyor olsa da bu beceriler hem aktorler hem de seyirciler tarafindan
sosyal olarak fark edilmez. Giindelik hayatin akisi igerisinde bu siradan davraniglar
gormezden gelinir. Bir yabanci tarafindan yapilan, daha 6nce yapilmamius, ilk defa yapilan
bir davranis ise o beceri olarak, bilingli sekilde tanimlanir. Neo-Weberyan ya da sosyal
yapisalcilar hangi mesleklerin sosyal agidan beceri gerektiren meslekler oldugunu ve bazi
mesleklerin hangi siireglerden gecerek digerlerine kiyasla daha yiiksek bir kategoride
oldugunu anlamaya ¢alismustir. Weberyan yaklasima gére meslekler arasindaki hiyerarsinin
sebebini marketin arz-talep dengesi ile ideolojik sebepler olusturmaktadir. Bu yaklagim
bir meslegin yiiksek statii ve beceri gerektiren bir meslek oldugu iddiasmin gergekten
meslegin teknik beceriler gerektirmesi ya da gorevinin karmasik olmasi ile mi iliskili yoksa
sadece bir sosyal inga ve arz/talep meselesi mi oldugu sorusuna net cevap veremez. Fakat
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yine de 6zellikle meslegin sosyal 6nemini ve algilanan becerisini iddia eden ideolojik
sebeplerin meslegin kendisini pazar rekabetinden korumas: ve meslegin egitim ve
sosyalizasyon siirecini devam ettirme kapasitesi ile iligkisinin altin1 ¢izmektedir. Marxist
yaklagimda ise beceri kayb1 ve yabancilasma benzer siireglerin iirliniidiir. Bir zanaatkar
hangi isi, hangi araglarla ve nasil yapacagina kendisi karar verirken, ki farkl beceriler
iceren bir siirecten bahsedilmekte, kapitalizmle birlikte bir ig¢i, drnegin bir makine
operatorii, ona verilen talimat, arag ve prosediire uygun olarak birilerinin gézetiminde isini
yapmaktadir. Yabancilagma ya da kontrol kaybi aslinda calisanin becerilerini de kaybetmesine
sebep olmaktadir (Attewell, 1990).

Goriinen o ki beceri oldukga siradan oldugu kadar, nesnel (ve 6znel) olarak 6l¢iilmeye
ve hiyerarsik olarak degerlendirilmeye yatkin bir olgudur. Is yasaminda basari, tatmin
olma, yeterli gelir elde etme gibi temel iddia ve ideallerin belirleyicisi konumdadir.
Insanin isine ve kendisine yabancilasmamasi igin becerilerini fark etmesi, gelistirmesi
ve yeni sartlara uygun yeni beceriler gelistirebilmesi bugiin bir gereklilik olarak
gortilmelidir. Peki i yasaminda 6ncelikli olarak calisanlardan beklenen beceriler nelerdir?
Sosyal beceriler ile ne kastedilmekte bir sonraki baglikta bu soruya cevap aranacaktir.

Sosyal Beceri ile Ne Kastedilmekte?

Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan igyerlerinin
okullardan talepleri raporunda 6ne ¢ikan 3 temel beceri s6z konusudur. Bunlarin ilki
temel becerilerdir: yazmak, okumak, matematik, dinlemek ve konusmak. Ikincisi
diistinme becerileridir: yaratic1 diisiinmek, karar vermek, problem ¢6zmek, nasil
dgrenecegini bilmek ve muhakeme etmek. Ugiinciisii ise kisisel dzelliklerdir: bireysel
sorumluluk, benlik saygisi, sosyallik, 6zyonetim, biitlinlitk (A Scans Report for
America, 2000). Temel beceriler teknik becerileri isaret ederken diisiinme becerileri
¢ogunlukla is diinyasinin beklenti iginde oldugu becerileri igermektedir.

Katz sosyal becerilere iliskin diisiinceyi ortaya ilk atan kisi olarak kabul edilir. Is
yagaminda 3 temel beceriden bahseder (Katz, 2009, s. 7-18): teknik beceriler, insani
beceriler, kavramsal beceriler. Teknik beceriler belirli bir faaliyet tiiriinii, 6zellikle de
yontemleri, siirecleri, prosediirleri veya teknikleri igeren herhangi bir faaliyeti anlama
ve bu faaliyette yeterli olmadir. Bir cerrah, miithendis ya da miizisyenin kullandiklart
teknik becerileri gorsellestirmek kismen kolay olabilir. Teknik beceri ile Katz uzmanlik
bilgisini, bu alandaki analitik yetenegi ve o disiplindeki arag ve teknikleri kullanabilmeyi
kastetmektedir. Teknik beceriler siire¢ ya da fiziksel nesneler gibi ‘seyler’ ile ¢calismay1
vurgularken, insani beceriler diger insanlarla birlikte galismay1 vurgular. Insani beceriler
digerleri ile birlikte etkili ve verimli ¢aligmak, is birligi icinde olmaktir. Birey kendi
istlerini, benzer seviyedeki ve altindaki ¢alisma arkadaglarini1 fark etmeli ve onlarin
pozisyonlarma uygun sekilde davranmalidir. insani becerileri gelismis kisiler kendisinin
digerlerine yonelik tutum, varsayim ve goriislerinin farkindadir; bu duygularin olumlu
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ve olumsuz etkisini gorebilir. Kavramsal beceriler ise girisimi bir biitiin olarak gérme
yetenegini, kurulusun cesitli islevlerinin birbirleri ile iliskisini anlama ve isin endiistri,
topluluk ve ulusun siyasi, sosyal ve ekonomik giicleriyle iliskisini fark etme becerilerini
icermektedir (Katz, 2009, s. 7-18). Matteson ve arkadaslar1 (2016) Katz’in bu tiglii
smiflandirmasinda teknik becerilerin orglit iginde cogunlukla diisiik seviyede calisanlar
acisindan 6nemli oldugunu, kavramsal becerilerin ise orgiitiin iist seviyedeki ¢aliganlarmin
stratejik kararlar alabilmesinde etkili oldugunu belirtmektedir. Insani becerilerin dnemi
ise Orglitiin her diizeyinde kritik dneme sahip olmasidir. Ayrica, Katz’in becerilerin illaki
dogustan gelmedigini, gelisebilecegini savundugunu aciklar.

Hurrell, Scholarios ve Thompson (2012, s. 165-166) is ile iliskili sosyal becerilerin ii¢
bilesenden olustugunu ifade etmektedir: T1ki kisinin vasiflari/nitelikleri ile iliskili kismdur.
Spesifik bir isi/gorevi yapabilmek i¢in ¢alisandan beklenen beceriler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu beceri zamanla gelisir, i¢inde biligsel bir siireci barindirir, bilginin islenip
yonetilmesini igerir ve bu beceri i¢in sarf edilen efor ekonomiktir. Sosyal etkilesim iceren
islerde performansi kolaylastiran bir dizi kisilerarasi, 6zyonetim ve hizmet yonelimi
becerilerini kapstyor olmasi onun kisilik 6zellikleri ile karistirilmasina sebep olsa da birey
sosyal becerileri bilgi ve deneyim ile birlikte edinmektedir. ikinci bilesen isin kendisi, daha
genis is baglami, ise alim, segme ve egitim pratikleri gibi isin kendisi ile ilgili becerilerdir.
Sosyal becerilere iliskin bu bilesen sosyal becerilerin sadece kisisel niteliklerle degil konuya/
duruma 6zel oldugunu da gostermektedir. Ugiincii bilesen ise ekonomik aktdrlerin sosyal
yapi lizerindeki etkisi ile 6n plana ¢ikan becerilerdir. Toplum iginde neyin vasifli is olarak
etiketlenmeye deger oldugunu gosterir (Hurrell ve ark., 2012, s. 166). Aslinda bu {igiincii
bileseni Weberyan yaklasimin bir bagka ifade edilisi olarak da degerlendirmek miimkiindiir.
Bir bagka sekilde ifade edildiginde bireyin isteki sosyal becerileri aslinda kendisinin bu
ige beceri olarak ne getirdigi, isin sartlari, ihtiyaglar1 ve kisitlamalar ile deger verilen
becerilerin bir yansimasi olarak anlagilmalidir (Hurrell ve ark., 2012, s. 165-166).

Farkli tamimlar olsa da sosyal beceriler dendiginde akla gelen temel beceriler sunlardir:
takim galismasi/baskalart ile etkin ¢alisma, etkili iletigim, liderlik, ¢catisma ¢6zme, planlama/
organizasyon, girisimcilik, yonetim becerisi, problem ¢dzme, 6z-farkindalik, elestirel
diistinme, teknik beceri/teknoloji kullanimi, sorumluluk alma, zamani iyi kullanma, karar
verme, stres altinda galigma, rekabet etme, yaraticilik, 6grenmeye hevesli olma, duygusal
zeka (Balcar, 2016; Chamorro-Premuzic ve ark., 2010; Freestone ve ark., 2006; Giindes
ve Atakul, 2017; Jackson, 2014; Kember ver ark., 2007; Nair ve ark., 2009; Odusami,
2002; Ozdemir ve ark., 2021; Radcliffe, 2005; Ratnaningsih, 2013).

Sosyal becerilerin farkli basliklarda gruplandirildigi goriilmektedir. Ornegin, Evers
ve Rush (1996) tarafindan yapilan iki asamali ¢aligmada is yeri ile alakali 18 sosyal
beceri iizerinden 4 temel yeterlilik (competence) modeli gelistirmistir (bk. Tablo 1). Tlk
yeterlilik yenilik ve degisimi harekete gecirmektir. Bu yeterliligi mevcut durumu birakip
degisimi baglatma ve yonetmenin yollarii kavramsallastirma olarak tanimlarlar.
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Kavramsallastirma, yaraticilik/degisim/yenilikgilik, risk alma ve imgeleme/tahayyiil
etme becerileri yenilik ve degisimi harekete gecirme yeterliligin altinda siralanir. Gérev
ve insanlar1 yonetmek seklinde adlandirilan ikinci yeterliliklerde kastedilen kaynak ve
insanlar1 planlama, organize etme, koordine etme ve kontrol etme ve verilen gorevi
tamamlamaktir. Bu yeterlilik altinda koordine etme, karar verme, liderlik/etki, catisma
yonetimi, planlama ve organizasyon olmak iizere 5 sosyal beceri yer almaktadir. Ugiincii
yeterlilik iletisim olarak adlandirilmus, farkli kisiler ve gruplarla etkili etkilesim kurarak
bilginin bir¢ok bicimde toplanmas, biitlinlestirilmesi ve iletilmesi seklinde agiklanmustir.
Uyum, dinleme, s6zel ve yazili iletisim olmak iizere 4 sosyal beceri bu yeterlilik altinda
siralanmugtir. Son yeterlilik stirekli degisen ¢evrenin belirsizlikleri ile baga ¢ikmak tizere
uygulamalar gelistirmek ve rutinleri i¢sellestirmek olarak tanimlanan kendini yonetmedir.
Ogrenme, kisisel diizen/zaman y&netimi, bireysel giiglii yanlar ve problem ¢ézme/analitik
olma seklindeki 4 sosyal beceri kendini yonetme yeterliligi altinda belirtilmistir (Evers
& Rush, 1996, s. 280-281). Succi (2019, s. 289-290) ise 22 sosyal beceriyi 3 kategoride
simiflandirmustir (bk. Tablo 2). Baglilik, yaraticilik/yenilikgilik, 6grenme becerileri, yagam
dengesi, profesyonel etik, 6z-farkindalik ve strese dayaniklilik becerileri kisisel yetkinlik
altinda yer almaktadir. Iletisim, catisma ydnetimi, iletisim ag1, uyum, liderlik, uzlagma
ve takim ¢aligmast sosyal yetkinlikler altindadir. Son olarak metodolojik yetkinlikler
altinda degisime uyum, analiz becerileri, siirekli gelisme, karar verme, yonetim becerileri,
arastirma ve bilgi yonetimi becerileri ile sonug odaklilik bulunmaktadir.

Tablo 1
Evers ve Rush (1996) Tarafindan Yapilan Gruplandirma

Yeterlilikler Sosyal beceriler

Kavramsallagtirma
Yenilik ve degisimi harekete Yaraticilik/degisim/yenilikgilik
gecirmek Risk alma

Imgeleme/tahayyiil etme

Koordine etme

Karar verme

Gorev ve insanlar1 yonetmek Liderlik/etki

Catisma yonetimi

Planlama ve organizasyon

Uyum

Dinleme

fletisim o
Sozel iletisim

Yazili iletigim

Ogrenme

S Kisisel diizen/zaman y6netimi
Kendini yonetmek

Bireysel giiglii yanlar

Problem ¢6zme/analitik olma
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Sosyal becerilere iligkin olarak karsimiza birka¢ kavramsal sorun ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki; becerilerin zaman zaman degerler, inanglar, 6zellikler ve davranislarla
karigtirilmig olmasidir (Matteson ve ark., 2016). Sosyal beceriler kavramlastirilirken
cogunlukla ozellikler (zraits) ile birlikte anilir, hatta bunlar neredeyse birbirlerinin yerine
gecebilecek sekilde tanimlanir. Bu durum cesitli sorunlari ortaya ¢ikarir. Ilk olarak
kavramsal olarak bir yap1 netliginin olmamasi sebebiyle sosyal becerilere yonelik bir
bilgi temeli gelistirilememektedir. Ol¢iim giivenirligi ve gegerliligi de dahil olmak iizere
sosyal beceriler kavraminin net ve tutarli bir uygulamasi olmadan yapilan arastirma
bulgularimi birlikte tartigmak miimkiin degildir. Bir diger sorun bilissel ve duygusal
yetkinliklerin sosyal beceri olarak kabul edilip edilmemesine iliskin bir netligin
olmamasidir. Ancak alandan bagimsiz olma ve igyeri performansinda etkili olan beceriler
seklinde tanimlandigi miiddetce biligsel ve analitik yetkinlik, duygusal beceriler, orgiitsel
rekabet, uyum, kisisel beceriler gibi birgok kavrami sosyal beceriler altinda degerlendirmek
miimkiindiir. Onemli olan &ncesinde tanimim iyi yapilmasi ve kavramdan kastin ne
oldugunun belirtilmesidir. Ele alman bir diger kavramsal konu sosyal becerilerin kisisel
mi yoksa kisiler arast m1 oldugudur. Burada da yine beceri tanimina bakmak gerekir:
alana 0zgii bilgiye erisme ve bu bilgiyi bir eylemi/gdrevi gergeklestirmek iizere
kullanabilme. Bu tanim dikkate alindiginda bazi sosyal becerilerin, kisi tarafindan kendi
i¢cinde deneyimlenirken bazi sosyal becerilerin ise kisiler arasi 6l¢ekte deneyimlendigi
anlasilmaktadir. Ayrica sosyal becerilen dl¢iilmesindeki zorluktan da bahsetmek gerekir.
Bazi arastirmalarda birey ve orgiitiin performansini olumlu etkileyen 6nemli sosyal
becerilerin listesi yapilmis olsa da bu becerileri 6lgmek ve degerlendirmek iizere
kullanilan yontemlerin yanlis olmasi sorun olusturmaktadir. Son konu ise sosyal
becerilerin gelistirilip gelistirilemeyecegi lizerinedir. Bir becerinin gelistirilebilmesi igin
dogru bilgiye ulasmak, pratik yapma firsatina sahip olmak ve pratikte yapilanlara iliskin
geri bildirim almak gerekmektedir tipki yazmak, yemek yapmak gibi temel becerileri
edinirken gegilen siireglerde oldugu gibi (Matteson ve ark., 2016, s. 81-83).

Succi (2019, s. 285-286) de sosyal beceriler ile iligkili, hatta zaman zaman birbirlerini
yerine kullanilan bazi kavramlardan bahsetmektedir. OECD’nin iyi isleyen toplum ve
basarili hayat i¢in gerekli goriilen yetkinlikleri® (farkli sosyokiiltiirel 6zelliklere sahip
gruplarda etkilesim, 6zerklik, araglarin etkilesimli kullanimi), Tuning Projesi
kapsaminda gelistirilen Bologna siirecini liniversite diizeyinde uygulamak,
karsilastirilabilir 6grenme ¢iktilart gelistirerek istihdam edilebilirligi kolaylastirmay1
amaglayan genel yetkinlikler* (aragsal yetkinlikler, kigiler arasi yetkinlikler ve

3 Detayl bilgi igin Succi (2019) tarafindan gésterilen kaynak: OECD (2003), Definition and Selection of
Competencies: Theoretical and Conceptual Foundations (DeSeCo), Summary of the final report Key Com-
petencies for a Successful Life and a Well-functioning Society, OECD Publishing, Paris.

4 Daha detayli bilgi i¢in Succi (2019) tarafindan gosterilen kaynak: Gonzalez, J. & Wagenaar, R. (2008).
Universities’ contribution to the Bologna Process. http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/Publi-
cations/ENGLISH_BROCHURE_FO R_WEBSITE.pdf
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sistematik yetkinlikler) ve 21. ylizyil becerileri® (kaynak olarak bilgi, tirin olarak bilgi,
etkili iletigim, isbirligi ve sanal etkilesim,sosyal sorumluluk, sosyal etki).

Tablo 2

Succi (2019) Tarafindan Yapilan Gruplandirma

Kategoriler Sosyal beceriler
Baglilik

Yaraticilik/yenilikgilik

Ogrenme becerileri
Kisisel yetkinlik Yasam dengesi
Profesyonel etik
Oz-farkindalik
Strese dayaniklilik

Iletisim
Catigma yonetimi
Iletisim ag1

Sosyal yetkinlikler Uyum
Liderlik
Uzlagma

Takim galismasi

Degisime uyum

Analiz becerileri
Stirekli gelisme
Metodolojik yetkinlikler Karar verme
Yonetim becerileri

Aragtirma ve bilgi yonetimi
Sonug odaklilik

Yukarida bahsedilen kavramsal sorunlardan o6tiirii konuya dair literatiirde de bir
biitlinliikkten bahsetmek miimkiin degildir. Bu durum beceri kavraminin éneminin
farkina varilmasina ragmen bir sonraki boliimde de agiklanacak olan beceri gelistirme
ve 1§ yasamina entegre etme kisminda yeterli yol kat edilememesinin de énemli bir
sebebini olusturmaktadir. Ornegin Chamorro-Premuzic ve arkadaslarinim (2010, s.
223) caligmalarinda belirttikleri 15 sosyal beceriden biri duygusal zekadir. Bu sosyal
becerilerin kisilik ozellikleri (personality traits) ve biligsel yetenekler (cognitive
capacity) ile iliskili oldugunu, ayrica akademik ve mesleki basarida da belirleyici
oldugunu belirtmektedirler. Diger taraftan bir bagka calismada ise (Boyatzis ve ark.,
2000’den akt., Radcliffe, 2005, s. 197—198) ise ise alimlarda is verenin iizerinde
durdugu temel becerilerin duygusal zeka ile iligkili oldugu savunulmaktadir. Calismada
duygusal zekanin 6z-farkindalik (duygusal 6z farkindalik, 6z-degerlendirme, kendine
gliven), 6z-yonetim (6z-denetim, vicdan, uyum, basar1 yonelimi, inisiyatif alma),
sosyal farkindalik (empati, orgiitsel farkindalik, hizmet odaklilik), ve sosyal beceriler

5 Farkli 21.Y{izy1l becerilerinden bahsetmek miimkiindiir. Succi (2019) tarafindan gosterilen kaynak: Anani-
adou, K., & Claro, M. (2009). 21st century skills and competences for new millennium learners in OECD
countries (OECD Working Papers, Vol. 41).
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(liderlik, iletisim, ¢catisma yonetimi, ekip ¢aligmasi ve is birligi gibi) olmak tizere dort
bilesenden olustugu ifade edilmistir. Burada agiklanan duygusal zeka ve(ya) bilesenleri
yukarida bahsi gegen sosyal beceriler ile benzer anlam ve agiklamada kullanilmaktadir.
Hatta Radcliffe (2005, s. 198) de calismasinda basarili yenilikler ile duygusal
yeterlilikler arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla, literatiirde
sosyal beceri kavraminin farkli bagliklarla kullanilmasini ve ilgili degiskenlerin farkli
sekillerde gruplandirilmasini becerilerin kazandirilmasi siirecindeki temel sorunlardan
biri olarak gérmek miimkiindiir. Bu sebeple bu baslik altinda sosyal beceriye iligkin
kavramsal g¢erceve literatiir 6rneklerinden detaylar sunularak ortaya konmaya
calisilmistir. Bir sonraki baslik altinda kavramsal zorluklari gz 6niinde bulundurularak
bu becerilerin iiniversitelerde nasil kazandirildig1 ve ne diizeyde is yasaminin
beklentilerinin karsilandigina iliskin bir literatiir degerlendirmesi sunulacaktir.

Universitelerde Sosyal Beceriler Nasil Kazandiriliyor?

Yiiksekogretimin, 6grencilere bireysel ve mesleki gelisim i¢in gerekli bilgi ve
becerileri saglamasi beklenir (Franco-Angel ve ark., 2022; Giindes & Atakul, 2017,
Tambe, 2021). Becerinin gelistirilebilmesi i¢in dogru bilgiye ulagmak, pratik yapma
firsatina sahip olmak ve pratikte yapilanlara iligkin geri bildirim almak gerekmektedir
(Matteson ve ark., 2016) ve iiniversite bunun i¢in en uygun yerdir. Ancak bircok iilkede
iiniversite mezunlar sektorle ilgili becerilerle yeterince donanimli degildir (Patacsil,
& Tablatin, 2017; Radcliffe, 2005). Ornegin Nair ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
Avustralya’da Monash Universitesi miihendislik 8grencileri ile yapilan aragtirma lisans
egitimlerinde 6grencilerin gelistirdikleri beceriler ile sektoriin beklentileri arasinda
onemli farkliliklar oldugunu goéstermistir. Yiiksekogretim kurumlar1 devletin, is
verenlerin ve dgrencilerin beklentilerini karsilayacak seklide yasam boyu 6grenmeyi
saglayan becerileri mezunlarina kazandirmak i¢in yeterli olmamaktadir. Avusturalya,
Almanya, Yeni Zelanda, Ispanya, Isvicre ve Birlesik Krallik gibi gesitli iilkelerde
hazirlanan rapor ve planlarda yiliksekdgretimin mezunlarina 6zellikle iist-diizey
diistinme becerileri kazandirmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Kember ve ark., 2007,
s. 610). Bu beceriler alani/boliimii fark etmeksizin tiniversite mezunlarinda olmasi
beklenen temel niteliklerdir. Giris seviyesi becerileri olmaktan ziyade iiniversite
diizeyindeki 6grenme deneyiminin bir sonucu olarak kabul edilir (Barrie, 2004, s.
262-263). Teknik becerilere kiyasla sosyal becerilerin bireyin is yasamindaki
performansinda daha belirleyici oldugu goriilmektedir (Franco-Angel ve ark., 2022;
Tambe, 2021)

Sosyal becerileri akademik bilgiyi 6grenmenin bir sart1 olarak goren ¢aligmalarin
(6r. Barrie, 2006) yani sira sosyal becerilerin ilgili disiplini 6grenirken gelistirilmesi
gerektigini vurgulayan ¢alismalar da mevcuttur (6r. Kember ve ark., 2007). Barrie
(2004, s. 269-270) Sidney Universitesi 6zelinde hazirladig galismasinda iiniversite
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egitiminin 6nemli ¢iktilart olarak {i¢ biitiinciil ve kapsayici 6zellik tanimlar: bilgiye
yonelik tutum/durus (bilgiye sahip olma); diinyaya yonelik bir tutum/durus (kiiresel
vatandaglik); kendine yonelik bir tutum/durus (yasam boyu 6grenme). Bu ii¢ kapsayici
mezun 6zelliginin geligiminin beg temel kiimedeki beceri ve yeteneklerin gelistirilmesiyle
desteklendigini belirtir. Bu bes kiime aracilig1 ile mezunlar aldiklar disipline 6zel
lisans egitimini kigisel 6zellikler, bilissel yetenekler ve uygulama becerilerinde
somutlastirabilir. Bahsi gegen bes kiime ise su sekildedir: arastirma ve sorgulama;
bilgi okur-yazarligs; kisisel ve entelektiiel 6zerklik; etik, sosyal ve mesleki anlayis; ve
iletisim. Sorun olarak ortaya ¢ikan ise tiniversitelerde kazandirilacak becerilerin bir
hiyerarsi gozetmeden, popiiler ya da 6nemli goriilen 6zellikler tizerinden listelenmesi
ve 0gretim iiyeleri a¢isindan ortak anlamlar ifade etmemesidir (Barrie, 2004). Bu
durum tniversite diizeyindeki 6grenmenin yagam boyu 6grenme iizerindeki etkisini
yetersiz kilmaktadir.

Sadece Avustralya’daki tiniversiteler i¢in degil tiim diinyadaki {iniversiteler i¢in
gecerli sayilmasi miimkiin olan Barrie (2004, s. 265-266) tarafindan ifade edilen dort
kategoriyi biraz detayli agiklamakta fayda var. Tlk kategoriyi Barrie (2004, s. 265)
niteliklerin 6nciil kavramlar (precursor conceptions of attributes) olarak ifade ediyor;
disiplin bilgisi ve 6grenmeden bagimsiz, 6grencilerin aslinda liniversiteye geldiklerinde
sahip olmasi beklenen temel beceriler olarak acikliyor. Eger 6grencide bu temel
beceriler yok ise, bu becerilerden kasti drnegin Ingilizcede ya da matematikteki temel
becerilerde yeterli olmama, bu becerilerin disiplin dis1 6gretim iiyeleri tarafindan
yardimce1 bir 6gretim programi gergevesinde gelistirilmesini saglanmasi gerektigini
vurguluyor. ikincisi nitelikleri tamamlayici kavramlar (complementary conceptions
of attributes) seklinde ifade ediliyor. Bu kategorinin mezun niteliklerini daha yiiksek
seviyede ele aldig1 ve disiplin bilgisini faydal sekilde tamamladig: belirtilmektedir.
Bu nitelikler hali hazirda var olan 6gretim programina yedirilerek 6grenciye
kazandirilabilir. Her disiplin i¢in farki nitelikler daha ¢ok ya da az 6nemli olabilir.
Ucgiincii kategori niteliklerin déniisii kavrami (translation conceptions of attributes)
olarak tanimlanmuistir. Bu beceriler cogunlukla belirli bir disiplin ya da bilgi alaninin
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in gelistirilen, altta yatan genel yeteneklerin uzmanlagmis
ve farklilagtirilmig bigimleridir. Kisinin temel becerileri ile disiplin bilgisinin etkilesime
girmesi ile gelisen becerilerdir. Ornegin birey soyut veya baglama 6zgii disiplin bilgisini
is diinyas1 ve topluma uygun sekilde doniistiirebilmelidir. Disiplin bilgisi ile yakin
iliskisi sebebiyle bu nitelikler genel olarak olagan ders programi, olagan ders igerigi
ve olagan 6gretim siireclerinin bir parcasi seklinde gelistirilir. Dérdiincii kategori
niteliklerin ortaya konmasi (enabling conceptions of attributes) olarak isimlendirilmistir.
Bu kategoride gelistirilen nitelikler disiplin bilgisi i¢in iskelet saglayan ve bu bilginin
ayrilmaz bir parcasi olarak dgrenilir. I¢ ice gecmis tutum ve yetenekler mezunlara
belirli bir perspektif ya da diinya goriisii verir. Universite ag1 icerisinde kurulan
etkilesim ve katilim ile gelisen bu nitelikler uzun 6miirlii olma potansiyeline sahiptir
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ve yeni bilgilerin siirekli 6grenilmesi i¢in olanak saglayarak yasam boyu 6grenme
becerisinin temelini olusturur.

Universitelerin yasam boyu 6grenme igin gerekli genel becerileri 6grencilerine
aktarmast igin ¢esitli modeller gelistiren ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Kember ve
arkadaglar1 (2007) tarafindan tiniversiteler i¢in ideal 6gretme ve 6grenme ortami1 modeli
gelistirilmistir. Bes bilesenden olusan modelde bu bilesenler ve bilesenlerin alt
degiskenleri agiklanmis, ayrica bu degiskenlerin birbirleri ile iligkileri ortaya konmustur.
[lk bilesen olan biligsel/entelektiiel beceriler altinda elestirel diisiinme, 6z-yonetimli
O0grenme, uyum ve problem ¢dzme olmak iizere dort yiiksek seviye diisiinme becerisi
degisken olarak ele almmustir. Ikinci bilesen olan birlikte galisma, iletisim ve kisiler
arast iligkiler degiskenlerinden olusmaktadir. Ogretme ve 6grenme ortamini agiklayan
dokuz degisken ise ii¢ bilesen altinda yer almistir. Ogretme bileseni altinda aktif
6grenme, degerlendirme, anlamak icin 6gretmek, miifredat tutarliligs; 6gretim iiyesi-
ogrenci iligkisi bileseni altinda 6gretim {iyesi-0grenci etkilesimi, 6grenmeyi
destekleyecek geri bildirim ve 6gretim elemanlarindan destek; son olarak 6grenci-
Ogrenci iligkisi bileseni altinda diger 6grencilerle iliskiler ve birlikte 6grenme
degiskenleri yer almistir. Aktif 6grenmenin kilit unsuru 6gretim iiyesi ve dgrenci
etkilesimi oldugu gorilmiistiir. Bilissel kapasitenin gelistirilmesinde anlamak i¢in
Ogretmek yani 0gretirken anahtar kavramlarin iyi anlagilmasini saglayacak tekniklerin
kullanilmasinin 6nemi gozlenmistir. Degerlendirme kriterlerinde ¢esitlilik saglamak
ve alandaki temel kavramlar arasindaki iligkinin miifredat i¢inde goriilebilir kilmak
dgrencinin konuyu anlamasini kolaylastirmaktadir. Ogretim {iyesi ve dgrenci arasinda
olumlu iligkiler olugsmasi, 6grenciye geri bildirim verilmesi ve 6grenciye ihtiyaci
oldugunda destek olunmasi 6grencinin daha iyi 6grenmesini desteklemektedir.
Ogrencilerin kendileri arasinda iliskiler gelistirmelerini saglamak, birlikte 5grenme
ve ¢aligmalarina firsat sunmak da yine 6grencilerin 6grenmelerine dnemli katki sunan
diger bilesendir (Kember ve ark., 2007).

Evers ve Rush (1996, s. 294) ozellikle yenilik ve degisim yetkinligini gelistirme
gorevini Universitelere vermekte ve bunu yapabilmeleri i¢in gerekli sartlardan
bahsetmektedir. Bu sartlarin baginda ders ve programlarin yenilik ve yaraticilig1
harekete gecirebilmek i¢in daha ¢ok 6grenen merkezli olmasi; egitim sisteminin
ogrencileri risk almaya tesvik etmesi; takim ¢aligmasi, problem temelli 6grenme gibi
alisik olunmayan dgretme tekniklerinin kullanilmas gelmektedir. Universite mezunlar
sectikleri alanin uzmani olmanin yani sira bilgiyi degerlendirme, analiz ve sentez etme
hususunda da yeterli olmalidir. Matteson ve arkadaslari (2016, s. 85) da iiniversite
egitimi esnasinda sosyal becerilerin gelisiminde gliglii 6gretim materyallerine ihtiyac
oldugunu vurgular. Bunun i¢in 6grencilerin sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimei
olacak kiigiik capli egitimler planlanmasint 6nerirler. Bu egitimlerde her bir modiil
farkl: bir sosyal beceriyi tanitan ve tanimlayan dersleri igermelidir; bu konuda
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ogrencilerin kendi yeteneklerini degerlendirebilecekleri materyaller olmalidir, ilgili
alanda calisma ortaminda becerilerin nasil uygulanabilecegine iliskin vaka anlatimlari
yer almalidir; egitim 6grencilerin bu yetenegi gelistirebilecegi alistirmalari ve firsatlari
icermelidir (Matteson ve ark., 2016 s. 85). Ayrica tiniversitelerin endiistri ve piyasa
ile yakin iliski icinde olmasi, alana 6zgii mezunlardan beklentileri iyi anlamasi ve
bunlar1 kendi miifredatlar1 igerisinde 6grenme ve 6gretme ortamlarina entegre
edebilecekleri yontemleri belirlemesi gerektigi tizerinde durulmaktadir (Nair ve ark.,
2009). Teknik becerilerin dgretildigi derslerin icerisine sosyal beceri egitimlerinin
yerlestirilmesi islevsel ve verimli bir yontem olarak o6nerilmektedir (Balcar, 2016;
Schulz, 2008).

Kember ve arkadaglari tarafindan sunulan model dikkatli sekilde incelendiginde
universitelerin is yasami beklentilerini karsilayacak becerileri 6grencilere neden
kazandiramadiklarina iliskin dnemli ipuglar1 yakalamak miimkiindiir. Ogrencinin okula
duydugu aidiyet kendini gelistirmesine ve daha iyi performans sunmasina olanak
sunmaktadir (Sentiirk ve ark., 2015). Bu modelde vurgulanan 6gretme ve 6grenme
ortami dgrencinin {iniversite ile bag kurmasini, kendini kuruma ait hissetmesini
saglamaktadir. Boyle bir ortamda 6grenciler i¢in bu metinde vurguladigimiz sosyal
becerileri edinmek ve gelistirmek olduke¢a kolaydir. Barrie’nin (2004) ifade ettigi
iniversite egitimi ¢iktilarinin saglanmasini destekleyici nitelikteki modelin temel
becerileri gelistirmekten baslayarak 6grencilerin alana 6zgii becerileri {iniversite
deneyimi icerisinde gelistirebilecegini gostermektedir.

Ogrencilerin de sosyal beceri gelistirmek iizere iiniversitelerin yapabileceklerine
iliskin 6nerileri s6z konusudur. Ornegin Singapur’daki 4 farkli {iniversitedeki Isletme
Yonetimi boliimiinde okuyan 188 6grenci ile yapilan ¢aligmada 6grenciler atdlye ya
da benzer uygulamali faaliyetlerle sosyal beceri gelisiminin desteklenebilecegini
belirtmis olsa da ¢ogunlugu miifredatin icinde daha yogun sosyal beceri kazanimint
destekleyecek aktivitelerin yer alabilecegini sdylemistir. Isletme Iletisimi, Stratejik
Y 6netim, Liderlik ve Ekip Olusturma, Y&netim iletisimi, Etkili Iletisim, Temel iletisim,
Yaratici Problem Cozme ve Stratejik Diisiinme baslikli dersler miifredat igerisinde yer
alan ve hem alanla iliskili teknik becerilerin hem de belirli sosyal becerilerin gelisimini
destekleyen derslere 6rnektir. Atolye ve konuk konusmacilarin yer aldigi faaliyetler,
sirket oryantasyonlari, kariyer danismanligi ve dgrenciler ile kahve toplantilari gibi
formel miifredatin disinda yer alan diger faaliyetler de sosyal beceri gelistirmede
ogrencilere oldukca fayda saglamaktadir (Majid ve ark., 2012).

Bunula beraber, 6grencilerin sosyal becerileri nasil 6grendikleri izerine yapilan bir
calismada (Majid ve ark., 2019, s. 18) 6grencilerin yarisindan fazlasi etraflarinda sosyal
becerilerde bagarili olduklarini diisiindiikleri digerlerini gézlemleyerek bu becerileri
ogrendiklerini belirtmistir. Yaklagik %4011k bir kesim belirli becerileri okulda
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ogrendiklerini belirtirken dgrencilerin %29’u YouTube videosu izleyerek ya da kitap
ve makaleler okuyarak bu becerileri 6grendiklerini ifade etmistir. Calismanin bulgular
toplu sekilde degerlendirildiginde 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu sosyal becerileri
ogrenmek ve gelistirmek {izere kisisel ¢aba sarf etmektedir; iiniversite egitimlerinin
bu beceri edinimine katkis1 diistiktiir.

Sosyal becerilerin {iniversite egitimi esasinda kazandirilmasi konusu kadar, bireye
0zgi faktorlerin beceri edinimindeki roliine deginmek de biitiinii anlama agisindan
gereklidir. Oncelikle sosyal beceriler bilissel, bilgiye dayali ve egilimsel nitelikler yani
sira baglama bagimli ve deneyimle gelismektedir (Hurrell ve ark., 2012, s.166). Bu
durumda her ne kadar gelistirilebilir oldugu vurgulaniyor olsa da kisinin egilimsel
niteliklerinin etkisi ve deneyimin beceri edinimindeki rolii géz ardi1 edilmemelidir. Bu
da sosyal statiinlin ve(ya) kisinin sermayesinin ¢esitli becerileri edinme ya da
gelistirmede etkili oldugunu gostermektedir. Ulkedeki sosyal esitsizlikler, dncelikle
bireylerinin yiiksekdgretime erisim firsatlarini ve ikinci olarak da bunu deneyimleme
bigimlerini etkilemektedir. Bir dnceki baglikta belirtilen 6rnek 6gretme ve 6grenme
modelinde bilissel/entelektiiel beceriler bileseni dikkatli sekilde incelendiginde bireysel
egilimsel nitelikler olarak adlandirilan hususun 6nemini gérmek miimkiindiir.
Ogrencinin sosyokiiltiirel 6zellikleri, iginde yetistigi habitusu, bu habitusta elde ettigi
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayesi 0grencinin iiniversite egitimi almasi,
iiniversitenin bir parcasi olmasi, imkanlarinin farkina varmasi, bu imkanlardan
yararlanmasi, digerleri ile etkilesime gegmesi, kendinin gelistirmesi gereken yonlerinin
farkina varmasi ve iiniversite 6greniminden elde ettiklerini is yasamina tasimasinda
belirleyicidir (Ahmad ve ark., 2021; Awang & Careemdeen, 2021; Bui & Nghia, 2022;
Clark ve ark., 2011; Fugate ve ark., 2004; Tan ve ark., 2022). Ozellikle miifredat dist
etkinlikler ile 6grenciye sunulan olanaklar 6grencinin sosyal ve kiiltiirel sermayesini
gelistirmesine onemli katki sunmaktadir. Bu durum 6grencinin yiiksekdgrenim
deneyimi ile eger varsa sosyal, kiiltiirel ve ekonomik dezavantajini ortadan kaldirmasini
ve is arama agsamasinda sermaye agisindan avantajli olanlar ile daha esit sartlara sahip
olmasini saglamaktadir.

Diger yandan, 6grencilerin istihdam edilebilirlik ve kariyer gelisiminde sosyal
becerilerin 6nemine iligkin farkindaliklarinin zay1f olmasi da bir diger 6nemli sorundur.
Ornegin Majid ve arkadaslar1 (2012, s. 1041) calismalarinda 6grenciler arasinda iletisim
becerilerinin en az dnemli beceri olarak degerlendirildigini bunun muhtemel sebebinin
ise bu becerinin gelismesi i¢in herhangi bir ¢aba gdstermemis olmalar1 oldugunu
belirtmistir. Fakat literatiirdeki ¢aligmalara baktiklarinda is diinyas1 agisindan iletisim
becerileri calisanlardan beklenen en temel 6zellik olarak ortaya ¢iktigini sylemislerdir.
Dolayistyla tliniversiteler tarafindan gelistirilmesi 6nerilen egitim modellerinde bu
uyumsuzlugun fark edilip onu ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalarin gosterilmesi de
gerekmektedir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Her gegen giin farkli sekillerde ifade edilen sosyal becerilerin egitim ile gelistirilecegi,
yiiksekogrenimin ise bu konuda kilit bir asama oldugu asikardir. Fakat tiniversitelerde
programlarin ¢ogunlukla teknik beceriler kismini halledebilirken sosyal beceriler
kisminda eksik kaldig1 anlagilmaktadir. Halbuki bugiiniin is diinyasinda sosyal beceriler
olduk¢a 6nemli bir yerdedir. Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum,
2023) tarafindan hazirlanan “Mesleklerin Gelecegi 2023” (The Future of Jobs Report
2023) baglikli raporda sirketlerin ¢alisanlardan bekledigi ilk 10 temel beceri su sekilde
siralanmigtir: analitik diisiinme; yaratici diisiinme; dayaniklilik, esneklik ve ¢eviklik;
motivasyon ve kigisel farkindalik; merak ve yasam boyu 6grenme; teknolojik okur
yazarlik; giivenirlik ve detaylara dikkat; empati ve aktif dinleme; liderlik ve sosyal
etki, nitelik kontrolii. Google Insan Kaynaklar1 Yoneticisi Laszlo Bock New York
Times i¢in yapilan roportajda adaylarda bekledikleri becerileri su sekilde ifade etmistir:
temel biligsel yetenek, liderlik, tevazu, aidiyet/sahip ¢ikma ve uzmanlik (Friedman,
2014’ten akt., Succi, 2019, s. 282).

Sosyal becerilere sahip olmak bireylerin is bulmasini kolaylastirmaktadir. Ayn1
zamanda bu beceriler bireylerin is hayatindaki performans ve basarilarinda da
belirleyicidir. Farkli 6rnekleri belirtilen bu temel sosyal becerilerin tiniversite egitimleri
sirasinda Ogrencilere kazandirilmasi yliksekdgretimin olduk¢a dnemli bir gorevidir.
Ozellikle 2000°li yillarla birlikte birgok toplumda sosyal becerilere iliskin bakis ag1s1
degismistir. Onceleri teknik beceriler oncelikli olarak kabul edilirken, sosyal beceriler
icin ‘sahip olmak iyidir” seklinde bir degerlendirme s6z konusudur. Fakat bugiin iyi
iletisim becerilerine sahip olmak eksik teknik becerilerin fark edilmesini engellemektedir.
Disa doniik, kendini iyi pazarlayan ve kolaylikla sosyallesebilen bireyler digerlerine
kiyasla daha basarili degerlendirilmektedir (Schulz, 2008).

Diinya ¢apinda gengler is bulamamaktan sikayet ederken, is diinyas: istedikleri
becerilere sahip adaylar1 bulamadiklarindan sikayet etmektedir (Succi, 2019).
Universitelere diisen sorumluluk mezunlarmin sadece alana 6zgii teknik bilgi ve
becerileri kazanmig olmasini degil ayn1 zamanda temel sosyal becerileri gelistirmesini
saglayarak is piyasalarinda beklenen 6zellikleri karsilayan adaylar yetistirmektir.
Boylece mezunlar kiiresel 6l¢ekte olduk¢a 6nemli kabul edilen yasam boyu 6grenmeyi
i¢sellestirmis bir sekilde caligma yasaminin bir parcasi olacaktir. Burada ilgili alanin
Ogretim programina (bilgi ve yeterlilikler) mezunlarinin ihtiyaglarini karsilayacak
becerilerin entegre edebilmesi, bunun i¢in mezun is birliklerinin gelistirilmesi, bunlari
yaparken de 6gretim iiyelerinin alanda basarili olmay1 destekleyen sosyal becerilerin
kavramsallagtiritlmasinda ortak bir anlayis gelistirmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Literatiirde yer alan egitim 6gretim model ornekleri ve sosyal beceri gelistirmeyi
destekleyecek oneriler birlikte degerlendirildiginde, liniversitelerin mezunlarinin sosyal
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becerilerini gelistirmelerine destek olmak iizere yapabileceklerini su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir. Oncelikle hem miifredat hem de miifredat dis1 olmak iizere iki farkl
sekilde calismalar yapilmasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Universitelerde boliimlerin,
miifredatlarini teknik ve sosyal becerileri birlikte kazandirmay1 destekleyecek sekilde
diizenlemeleri gerekmektedir. Burada énemli olan kisim ise disiplinin istthdam
alanlariin iyi bilinmesi, ilgili sektorler ve mezunlar ile siirekli is birligi saglanmasi
ve mezunlarin ¢aligma yasaminda ihtiya¢ duydugu giincel becerilerin fark edilerek
miifredata dahil edilmesidir. Egitim-6gretim ortaminin 6grenciyi 6grenmeye tesvik
edecek sekilde 6grenci merkezli olmasi ve dgretim tiyeleri arasinda sosyal becerilere
yonelik kavramsal biitlinliigiin saglanmasi1 da 6grencilerin beceri edinmelerini
kolaylastiran faktorlerdir. Miifredat disinda ise iiniversiteler hem tiiniversite
mezunlarinda olmasi beklenen temel sosyal becerileri hem de alana 6zgii 6ne ¢ikan
sosyal becerileri kazandirmaya yonelik atdlye ¢alismalar1 ve uygulamali faaliyetler
gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle 6grencilerin daha basarili digerlerini
gozlemleyerek beceri gelistirdikleri goz onilinde bulunduruldugunda farkl: aktérlerin
(6grenci-0grenci; 6grenci-0gretim liyesi, 6grenci-mezun gibi) etkilesim ig¢inde
bulunacaklar1 ortamlarin olugturulmasi énemlidir. Bu faaliyetler 6grencilerin kendilerini
iiniversitelerinin pargast gibi hissetmelerini saglayacak, aidiyet duygularini
gliclendirecek ve kiiltiirel ve sosyal sermayelerini gelistirmelerine destek olacaktir.
Son olarak, dgrencilerin sosyal becerilere yonelik farkindalik/caba seviyesi ve
sosyokiiltiirel faktorlerin 6nemi de {liniversiteler tarafindan yapilacak ¢alismalarda
dikkate alinmasi gereken unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma 6ncelikle hem uluslararasi hem de ulusal literatiirde beceri kelimesi ile
kastedilene yonelik kavramsal biitlinliigii yakalama ¢abasindadir. Beceri ve sosyal
beceri (nitelik, yetkinlik, yeterlik) kavramlarinin ¢ergevesini ve kastedilenleri
netlestirdikten sonra 6zellikle is diinyasinin ¢alisanlarda olmasini bekledigi sosyal
becerileri liniversitelerin, 6grencilerine ne diizeyde ve nasil kazandirabildigine iligkin
bir literatiir degerlendirmesi sunmak ise ¢aligmanin ikinci amacini olugturmustur. Bu
caligma yliksekogretim-piyasa is birligini ve istihdami gelistirecek, Tiirkiye’ye 6zgii
modellerin gelistirilmesine 6n bir kaynak olusturma gayreti ile hazirlanmistir.
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Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
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