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Orgiitsel Kimlik Metaforu ve Egitime Yansimalar
Saadet Kuru Cetin?

Oz

Insanlar dogar dogmaz kendilerini sosyal bir gevrenin iginde bulurlar. Bu sosyal gevre insanin
davraniglarini, begenilerini yani kimligini etkilemektedir. Kisisel kimlik kisiler aras1 iliskilerde, kisilere iligkin
davraniglar, begeniler, beceriler, tutumlar ve diisiincelerden meydana gelmektedir (Brown, 1988: 133 Akt
Demirbas, 2003). Ancak, grup ortaminda, yeni bir kimlik segenegi daha vardir; kendimizi bir toplumsal grubun
iyesi ve o grubun 6zelliklerine sahip birisi olarak tanimlayabiliriz. Bu da sosyal kimligi ortaya ¢ikarir. Sosyal
kimlik ise orgiitsel kimliginin bir parcasidir. Orgiit icinde isgorenlerin kendilerini orgiitiin bir {iyesi olarak
tanimlayabilmeleri i¢in kendi kimliklerine, sosyal kimliklerine ve bu kavramlar1 kapsayan orgiitsel kimliklerine
farkli bir bakis agisiyla bakmalar1 gerekmektedir. Morgan (1998, 14), bu farkli bakis acgisina metafor adini
vermekte ve Orgiit kuramlarini bir diigiinme sistemiyle agiklamaktadir. Yapilan bu incelemede o6rgiitsel kimlik
tanimlarindan yola ¢ikarak orgiitsel kimlik metaforu agiklanmaya calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Kimlik Metaforu, Egitim

Anahtar Kelimeler: flkokul, brans 6gretmenleri, gretme siireci.

The Metaphor of Organizational Identity and Its Reflection on Education®

Abstract

People are involved in a social environment as soon as they are born. People's identities, as well as their
behaviors and tastes, are influenced by their social environment. Personal identity is made up of one's
interpersonal actions, preferences, talents, and attitudes. (Brown, 1988: 133 as cited in Demirbag, 2003). We can
identify ourselves as a social group member and as someone who has the traits of that group, though, while we
are in a group situation. Social identity is revealed in this. Organizational identity includes social identity. The
organization's personnel should examine their individual identities, social identities, and organizational identities
from a variety of angles in order to define themselves as members of the organization. This alternative point of
view is referred to as a metaphor by Morgan (1998, 14) and is used to describe organizational theories using a
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thinking system. In this work, the organizational identity metaphor was attempted to be explained using the
organizational identity definitions.

Anahtar Kelimeler: Organizational identity, the metaphor of organizational identity, education
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Giris
Insan davranislarmi anlamanin  temel kavramlarindan biri  kimliktir. Kim
oldugumuzu anlamaya calismak sadece bireysel bir caba degildir. Ait oldugumuz gruplarda
birbirlerinin kimliklerini anlamak i¢in caba sarf ederler (Tiiziin, 2006). Bu nedenle ¢alismanin

bu kisminda orgiitsel kimlik tanimini daha iyi anlayabilmek i¢in dnce kimlik daha sonra da

sosyal kimlik tanimlarindan bahsedilecektir.

Bireysel diizeyde kimlik, kisinin temel var olusunu, temel ozelliklerini anlatir ve

“kigiyi kisi yapan nedir?” (Gioia, Schultz ve Corley, 2002) sorusuna yanit olusturur.
Kimlikler bireylere benliklerini olusturan 6zellikleri saglar. Bireyin tasidigi her kimlik bireyin
kim oldugu, birey i¢in 6nemli olanin ne oldugu ve eylemlerini nasil gergeklestirdigi ile ilgili
belli normlara ve fikirlere kaynak olmaktadir. Kimlik kisinin kendisi ¢evresi ile ilgili anlamlar
gelistirmesi ve kendini sosyal ¢evre iginde bir yere yerlestirmesi islevidir (Tiizlin ve Caglar,
2006, 45). Kisilik 6zelliklerimizi dikkate alarak kendimize iliskin yaptigimiz bu tanimlama,
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belirli bir grup ortaminda da varligini siirdiirebilir ve belki de grupla gii¢lii bir uyusmazlik

yasadigimizda daha da ¢ok belirginlesebilir (Wetherell, 1996:25 Akt Demirbas, 2003, 3).

Grup ortaminda, yeni bir kimlik secenegi daha vardir; kendimizi toplumsal bir
grubun iiyesi ve o grubun 6zelliklerine sahip birisi olarak algilayabiliriz. Kendimizi bir kadin,
bir futbol oyuncusu, bir tniversite Ogrencisi ve benzeri sekillerde de tanimlayabiliriz
(Demirbas, 2003, 3). Tiim bu tanimlamalarimiz sosyal kimligimizi olusturur. Sosyal kimlik
teorisinde (Henri Tajfel ve Turner, 1985 Akt Ashfort ve Mael, 2004, 134) kisiler kendilerini
orgiit liyesi, cinsiyet, yas gibi ¢esitli sosyal kategorilere gore siniflandirirlar. Sosyal
siniflandirmanin 1ki islevi vardir. Birincisi, biligsel olarak sosyal cevreyi ayirarak, bireyin
digerlerini tanimlamada sistematik anlam gelistirmesi, ikincisi ise, kisinin kendisini sosyal
cevre iginde bir yere yerlestirmesi islevidir. Sosyal kimlik belli bir insan topluluguna aidiyetin
algilanmasidir. Sosyal kimlik “ben kimim?” sorusuna yanit olusturur. Bireylerin sosyal
kimlikleri yalnizca orgiitlerden kaynaklanmaz, kisinin dahil oldugu is grubu, bolimii, yas
grubu gibi diger unsurlarin da sosyal kimlik tizerinde etkisi s6z konusudur (Mael ve Ashforth,
1995). Bundan dolay1 her orgiit iiyesinin sosyal kimligi vardir ve oOrgiit liyelerinin orgiit
kimligine bakis acilar1 bu sosyal kimlikten etkilenir (Tiiziin ve Caglar, 2006, 48). Orgiitsel
kimlik sosyal kimligin belirgin bir parcasidir. Ciinkii insanlarin orgiit i¢inde sahip oldugu
kimlikler sosyal hayatlarinda davranislarmm sekillendirir. Ornegin meslegi 6gretmenlik olan

bir kiginin sosyal hayatinda meslegine uygun bir sekilde davranmasi beklenir.

Orgiitsel kimlik calisma alam, ¢oklu bakis acisi, cesitli ontolojik kapsamlar ve
epistemolojik bakis ac¢is1 icermektedir (Jacobs, Davit ve Heracleous, 2008, 1). Bu yilizden
literatiirde birbirinden farkli Orgiitsel kimlik tanimlart bulunmaktadir. Yapilan literatiir
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taramalarinda en fazla gecen orgiitsel kimlik tanimlarina yer verilmistir. Orgiitsel kimlik
kuramcilarinin bir¢ogu Albert ve Whetten’in (1985) orgiitsel kimlik tanimimi kaynak olarak
kullanmislardir ve birgok arastirmaci Albert ve Whetten’in (1985) orgiitsel kimlik tanimlarini
dayanak alarak kendi teorilerini ortaya koymuslardir (Gioia, Schulltz ve Corley, 2000, Akt
Hatch ve Schulz, 2005). Albert ve Whetten (1985), orgiitsel kimligi orgiit tiyelerinin orgiitiin
merkezi, asli, temel, siiregelen veya devam eden, zaman i¢inde orgiitte kalan, farkli, benzersiz
nitelikleri olarak tanimlamiglardir. Hall ve digerleri, (1970 Akt Tiiziin ve Caglar, 2006, 48)
orgiisel kimligi; birey ve orgiit degerlerinin biitiinlesmesi olarak tanimlamaktadirlar. Hatch ve
Schultz (2005) orgiitsel kimligi “orgiit tiyelerinin orgiitle anlamli iligkiler, baglilik olusturan
bilissel ve duyussal yapilar” olarak tanimlarlar. Puusa, (2006) ise orgiit kimligi olgusal
anlamda, rgiitiin temel 6zelliklerini kapsami alarak tanimlamaktadir. Orgiit kimligini, drgiit
calisanlarinin davraniglarini, orgiitsel iletisim bigimlerini ve felsefesini igeren bir kavram

olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitsel kimlikle ilgili en kapsamli tanim Patchen (1970 Akt Tiiziin ve Caglar, 2006,
48) tarafindan yapilmis, Patchen (1970; 155 Akt Tiiziin ve Caglar, 2006, 48) orgiitsel kimlik
terimini; (1) orgiitle dayanisma hissi, (2) orgiit i¢in davranigsal ve biligsel destek olusturma,
(3) diger orgiit iiyeleri ile ortak dzellikleri algilama seklinde tanimlamistir. Orgiitsel kimlik
tanimlarinda farkliliklar olmasina ragmen, tiim tanimlar, Orgiit {iyesinin, orgiitsel iiyelige
biligsel (Orgiitiin bir parcasi olarak hissetme, orgiitsel degerlerle iclesme ya da biitliinlesme) ve

duyussal (6rgiit tiyeliginden onur duyma) perspektiften baktiklarinin bir gostergesidir.

Orgiit bir topluluk ve birlik olma anlami tasirken, kimlik ise, “biz kimiz?” sorusuna

cevap veren bir kavramdir. Ayrica orgiitlerde 6nemli islevlerin ger¢eklesmesini sagladigi i¢in
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kimlik, orgiitlerin devamini saglayan bir unsurdur. S6z konusu Orgiitsel islevler

(DesAntics,1984 Akt Tiiziin, 2006, 65);

e Koordinasyon ve farki yerlerde ¢alisan orgiit tiyelerinin denetimi,

e s gruplarinm isleyisi,

¢ Kisinin yiliklendigi roliin haricinde yardim edici davranislara tesvik etme,

e Orgiit i¢in degerli calisanlar1 6rgiit i¢inde tutma olarak tanimlanmaktadir.

Hatch ve Schultz (2005) orgiitsel kimligin 6rgiit i¢i ve Orgiit dis1 tanimlarinin nasil
oldugunu anlayabilmek i¢in, orgiitsel kimligin kiiltiir ve imaj iliskisinin kuramsallastirilmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Hatch ve Schultz (2005), ¢alismalarinda kimligi, kiiltiir ve imaj
ile baglantisin1 agiklayan dort siirecle modellemislerdir. Sekil-1’de goriildiigli gibi Hatch ve
Schulz’m, (2005) “Orgiitsel Kimlik Dinamikleri” admi verdikleri bu modelde sz edilen dort

stire¢ sunlardir:
e Ikizleme (mirroring), digerlerinin imajinda kimligin ikizlenmesi siireci,
e Yansitma (reflecting), kiiltiirel anlayis1 kimligin igermesi siireci,
e ifade Etme (expressing), kiiltiiriin kimligi ifade etme siireci,

e Etkileme (impressing), kimlik ifadesinin digerlerini etkilemesi siireci.

43

1 Dogent Doktor,, Mugla Sitki Kogman University, Mugla, Turkey https://orcid.org/0000-0003-4847-5796



Uluslararasi Egitimde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 2(1), 39-54.

Uluslararas: Egitimde Miikemmellik International Journal of the Purswit
Aravesy Dergisi (UTEMALY) of Excellence in Education (LIPEE)
Ve TEMMUZ 2022, Cilt 2, Saya I JULY 2022, Volume 2, Issue 1

- —

S. KURU CETIN

Kimlik kiiltiirel anlay1si Kimlik digerlerinin
ifade eder imajlarini yansitir

Kiiltiir Kimlik imaj

Yansitma, kimligi kiiltiire [fade edilen kimlik digerleri
yerlestirir tizerinde ki etki birakir
Sekil-1: Orgiitsel Kimlik Dinamikleri
Kaynak: Hatch, M. Ve Schultz, M.(2005). The Dynamics of Organizational Identitiy,

Puclicado Organalmente Na Reviste Human Relations, 55, 989-1018

Bouchikhi ve Kimberly (2003 Akt Tiiziin, 2006, 45) o6rgiitsel kimligin “uyarlanabilir
yetenekle ilgili temel sikint1” olabilecegini vurgulamis ve oOrgiitsel kimligin neden 6nemli

oldugunu agiklarken dort temel alanin altini ¢izmislerdir. Bunlar:
e Bireyler kisisel kimliklerinin ¢ogunu ¢alistiklar1 orgiitlerden alirlar.
e Orgiitiin kimligi, rgiitiin temel 6gelerinin ne kadar degisebilecegi ya da aym

kalacag: ile ilgili sinirlari belirler.
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e  Orgiitsel kimlik, orgiit iiyelerinin diinyay: nasil algiladiklarin1 ve konular1 nasil

cercevelediklerini sekillendirir.

e Orgiitiin kaynaklarinin ve giiciiniin i¢ ve dis paydaslar arasindaki dagilimini

etkiler.

Sonug olarak bireylerin tasidigi her kimlik bireyin kim oldugu, birey i¢in énemli
olanin ne oldugunu tanimlar. Her orgiit iiyesinin sosyal kimligi vardir ve orgiit {iyelerinin

orgiit kimligine bakis agilart bu sosyal kimlikten etkilenmektedir.

Orgiitsel Kimlik Metaforu

1980’lerin basinda oOrgiit calismalarinda, orgiitsel kimlik ve orgiit kiiltlirii gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmus, orgiitsel yasama biiyiik 6lgliide merak artmistir(Cornelissen, 2002,
760). Arastirmacilarin ¢aligma alanlarinda kimligin ¢ok ¢abuk sekilde géze garpan bir metafor
olmasinin nedeni sadece arastirmacilarin bu alana olan ilgilerinden degil, bu metaforun o6rgiit

icindeki isgorenlerin birbirlerini daha iyi anlamalarina yardimer olmasindan dolayidir(Gioia,

Schult ve Corley, 2002, 270 ).

Orgiitsel kimlik ile ilgili 6nemli makalelerden birini yaymlamis olan Albert ve
Whetten(1985), hem 6rgiit hem de kimlik fikirlerinin metafor olarak sunulabilecegini ortaya
atmislardir. Bu makaleden sonra orgiitsel kimlik metaforu, 6rgiit yasaminin sembol ve ideal
Olciilerini yakalamak ve agiklamak icin bir ara¢ olarak ¢ok fazla akademik ilgi ¢ekmistir
(Cornelissen, 2002, 760). Gioia, Schult ve Corley, (2002, 270 ) bu fikri bir adim daha ileri

gotlirlip Orgiitsel kimlik metaforunun beyin metaforu, kiiltir metaforu ve politik sistem
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metaforu gibi bir ok metafordan ¢ok daha faydali bir metafor oldugunu iddia etmislerdir.

Orgiitsel kimlik metaforu, “orgiitsel kimlik” tanimlamas1 ve sistemli davranis seti
arayisi olarak bilinen, orgiitii belirli 6zellikleriyle agiklamaya yarayan bir kimlik sistemine
isaret etmektedir. Orgiitlerin kimliginden séz etmek, orgiitleri, makine, beyin, organizma ve
benzeri bigimlerde metaforik benzetmeler kullanarak gérmeye benzemektedir (Cornelissen,
2002). Orgiitsel kimlik, orgiit iiyelerinin orgiitlerini nasil algiladiklarimi, orgiitlerine yonelik
ne hissettiklerini ve ne diisiindiiklerini tartigmak ve analiz etmek igin gelistirilen bir

metafordur (Tiiziin ve Caglar, 2006).

Orgiit kimligini dogrudan degerlendirmek zordur; ¢iinkii 6rgiit kimligi soyuttur, cok
yonliidiir. Orgiitlerin, orgiit iiyelerinin her birisi i¢in 6zgiin bir anlami1 vardir. Orgiit iiyeleri,
orgiitlerinin iyi ya da kotii, zayif ya da giiclii, duragan ya da diri oldugunu diisiinebilirler.
Orgiit kimligi, ayn1 zamanda iiyelerce kurgulanan metaforik imajlarla da yasatilabilir.
Metaforik olarak, Orgiitlerin bilgisayarlarla benzerlik gosterdigi sOylenebilir; zira tim

bilesenleri bir biitiin olarak sorunsuz ¢alismak tizere bir araya getirilmistir (Taber, 2008).

Dukerich, &rgiit kimligini iki ayr1 bicimde agiklamugtir. I1ki, 6rgiit iiyelerinin drgiitiin
imaj1 ile ilgili algis1 ve ikincisi de oOrgiit disindakilerin oOrgiitle ilgili algisinin bir
degerlendirmesidir. Dukerich, Dutton ve Harquil (1994 Akt Lievens, Hoye ve Anseel, 2007),
orgiitiin i¢inde bulunan kisilerin kisisel imaj algilarini, “orgiitiin algilanan kimligi” olarak
aciklamig ve “Orgiit kimligini” ¢alisanlarin is yerlerine ytikledikleri ayirt edici, belli bagl ve
siirekli ozellikler olarak gormiislerdir. Orgiit disindaki kisilerin orgiite iliskin imaj1 ise,

orgiitlin pozitif ya da negatif dis degerlendirmesi olarak agiklanmistir.
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Sosyal psikoloji terimlerine bakildiginda, 6rgiit kimliginin 6rgiitiin klise tutumlariyla
iligkili oldugu goriilmektedir. Kliselerin ii¢ ozelliginden birisi, belirli sosyal grup ve
topluluklar ile iligskilendirilmesi; ikincisi, sosyal olarak uyumlu davraniglar i¢in bir temel
olusturmasi; lgilincli ise potansiyel olarak hareketli olmalarina karsilik duragan bigimde
karakterize edilmis olmasidir. Orgiit kimliginin klise olarak onemli bir &zelligi, sadece
bagkalarmi degil, oOrgiitin kendisi ve kendi davramiglar1 ile ilgili bilgi saglamada
kullanilmasidir (Haslam, Postmes ve Ellemers, 2003). Ornegin, “Y orgiitiiniin iiyeleri
gelenekseldir, isyerinde resmi iligkiler kurarlar ya da muhafazakardirlar” gibi ifadeler orgiitiin
kendisini tamimlamak, kendisi ile ilgili disariya bilgi sunmak i¢in kullanilabildigi gibi farkl

bir orgiitle ilgili genelleme ye da klise yargilara ulagsmak i¢in de kullanilabilir.

Cornelissen, (2006, 693-696) orgiitsel kimlik metaforunun imaj-semalar ile ilgili
caligmasinda, farkli arastirmacilarin 6rgiitsel kimlik metaforu ile ilgili imaj-semalarini ortaya
cikarmigtir. Tablo-1’de gosterilmekte olan bu imaj semalar1 farkli arastirmacilar tarafinda
farkli arastirma gelenckleri benimsenerek ortaya konmustur. Bu arastirmacilar orgiitsel kimlik

metaforunda kimlik ve 6rgiit imaj-semalarin farkli sekillerde yorumlamiglardir.

Bu arastirma gelenekleri; ‘Orgiitsel iletisim’ (5 makale), ‘orgiitsel davanis® (21
makale), ‘kavramsal yap1’ (28 makale), ‘sdylemsel psikoloji (10 makale), ‘kavramsal teori’
(11 makale), ve ‘sosyal kimlik’ (6 malake)’dir (Gioia, 1998; Gioia ve digerleri, 2000, 2002;
Haslam et al., 2003; Whetten and Godfrey, 1998; Whetten ve Mackey, 2002 Akt Cornelissen,
2006,693-696 ).

Tablo-1 Orgiitsel Kimlik Metaforunun Imaj Semalar1
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Geleneksel Orgiitiin imaj semas1 ~ Kimligin imaj semas1  Anlamn ortaya ¢ikisi Referanslar
arastirma

Orgiitsel ~ Orgiitlerde ve dil aracihgiyla  Kimlik i¢inde dil ~ Orgiitsel kimlik érgiit icin Cheney(1991), Levitt ve Nass

Tletisim olusturulan mevcuttur. miisterek bir konusma  (1994), Taylor (1999), Taylor
sanatidir. ve Cooren (1997)
Orgiitsel  Psikolojik bir sistem olan Kimlik bir bireyin ~ Orgiitsel kimlik, tutarls, Larcon ve Reitter (1979),
davranis orgiit karakteristik benzersiz ve kendine kararl ve ozgiirliigi Albert ve Whetten
ozelliklerden meydana 0zgii karakteristik saglayan bir sirketin (1985),Kogut ve Zander
gelmistir(yeterlilik, tirtin,  6zellikleri barindirir.  kendine 6zgii karakterleri ~ (1996), Balmer ve Greyser
yetenek....) ve Ozellikleri ile (2002)
adlandirilir.
Kavramsal Anlam verme ya da Orgiitsel kimlik, kendi Dutton and Dukerich
yapi1 Kavramsal bakis agisiyla  ¢ergeveleme siirecinde kendine bagvuran bilissel (1991),Elsbach ve
orgiit, bilgileri tarar, “kim oldugu” bir gergeve ya da anlam Kramer(1996), Gioia ve
degistirir, filtreler ve verme i¢in algisal bir bakig  Thomas(1996), Dukerich,
diizenler acisidir. Golden ve Shortell (2002)
Soylemsel Orgiit, isgdrenleri tarafindan  Kimlik, bir sosyal Orgiitsel kimlik, ortak Maguire et al. (2001),
psikoloji  dil ve anlam verme seklinde igerikte konusma ve anlamin sdylemsel PhillipsVVe Hardy
yapilandirilmustir. soylemlerde aktorler  ifadesidir ve sosyaldir. (1997),Humphreys ve
arasinda kararsiz bir Brown(2002a, 2002b)

sekilde yapilandirilir.

Kavramsal Kuramsal alanlarda &rgiit bir Kimlik sosyal anlam  Orgiitsel kimlik, sembolik Czarniawska ve Wolff(1998),

teori aktordiir. icinde sembolik olarak  bir ifadedir ve orgiit Lounsbury ve Glynn (2001),
canlandirtlir. tarafindan gevresinden  Hatch veSchultz (2002), Glynn
ayn distiniilemeyen bir ~ veAbzug (2002), Fiol (2001),
aktor olarak kabul edilir. Glynn (2000)
Sosyal Orgiit teamiilleri, {iyelerin  Kimlik, gruplardaki Orgiitsel kimlik, grup ~ Ashforth ve Mael (1989),Hogg
kimlik  orgiite ortaklaga yiikledikleri bireylerin kategorilere bilisi ve baglanmig ve Terry (2000), Haslam
anlamlarin ve sergiledikleri  ayrilmasi ve onlarin  davraniglarin paylagiminda digerleri (2003)
davranislarin iirtiniidiir.. arasindaki sosyal bulunur.

kiyaslama ile kurulur.

Kaynak: Cornelissen, J. P. (2006). Metaphor and the Dynamics of Knowledge in Organization
Theory: A Case Study of the Organizational Identity Metaphor. Journal of Management
Studies 43:4 June

Tablo-1’de orgiitsel kimlik metaforunda gegmekte olan kimlik ve orgiit imaj-sekilleri
farkli arastirma geleneklerinde farkli sekillerde metaforlagtirilmistir. Bundan dolay1 orgiit
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kavrami farkli imaj- semalarina yol agmaktadir ve orgiit i¢in olusturulmus her farkli imaj-
semasi i¢in bu imaj- semasina uyumlu bir Kimlik imaj-semas1 bulunmaktadir. Sonug¢ olarak
Cornelissen’nin (2006) calismasinda da goriildiigii gibi literatiirde bile bir ortak nokta
bulunamazken, orgiitlerin hangi acilardan orgiitsel kimlik metaforunu kullanacaklart sorusu

akillara gelmektedir.
Orgiitsek Kimlik Metaforunun Giiclii ve Zayif Yonleri

Tiim kavramlarin giiglii ve zayif yanlar1 oldugu gibi orgiitsel kimlik metaforunun da
giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Orgiitsel kimlik metaforu 1980’lerin basindan itibaren
arastirmacilar tarafindan bir¢ok kez arastirilmis bir konu olmasina ragmen genel olarak giiglii
yonlerine atifta bulunulmustur(Albert ve Whetten, 1985; Cornelissen, 2002; Haslam, Postmes
ve Ellemers, 2003; Cornelissen, 2006; Hatch ve Schultz, 2005; Tiiziin ve Caglar 2006). Albert
ve Whetten (1985) orgiitsel kimlik meteforunun giiglii yonlerini, orgiit iiyelerinin Srgiitiin
merkezi, asli, temel, siiregelen ve var olan zaman iginde orgiitte kalan, farkli ve benzersiz

Ozelliklerine olan inanc1 olarak tanimlamislardir.

Hatch ve Schultz (2005), orgiitsel kimligin dinamiklerine iliskin gelistirdikleri
modelde, orgiitsel kimligin zayif yonii olarak orgiitsel narsizm(benmerkezcilik) ve kiiltiir
kaybindan bahsetmiglerdir. Hatch ve Schultz (2005), sekil-2’de ortaya ¢ikan olay1 ise yapi

degisimlerindeki potansiyel islev bozukluklari olarak tanimlamislardir.
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Narsizim Kiltiir Kaybi
(Benmerkezcilik) Ikizleme
Kiiltur Kimlik Imaj

Yansitma Baski

Sekil-2: Orgiitsel Kimlik Dinamikleri ve Potansiyel Islev Bozukluklar
Kaynak: Hatch, M. Ve Schultz, M.(2005). The Dynamics of Organizational Identitiy,
Puclicado Organalmente Na Reviste Human Relations, 55, 989-1018

Baz1 orgiitler, kimliklerini her ne pahasina olursa olsun sahnelemeye ve ayakta tutmaya
kararlhidirlar. Benmerkezci Orgiitler ad1 verilen bu orgiitler kendilerine iligkin dar tanimlarin
etrafina sinirlar ¢izer ve bu dar alanda kendi ¢ikarlarin1 korumaya c¢alisirlar. Benmerkezci bir
kimlik anlayisi, ger¢cek¢i olmayan kimlikleri ayakta tutma ya da bir pargasi oldugu baglamin
onemli 6gelerini yok edecek kimlikler yaratma gibi iki olumsuz sonucu dogurur (Hatch ve
Schultz, 2005, 129). Bu sonuglardan birincisine verilebilecek bir 6rnek kendilerini “saatgi” ve
“daktilocu” olarak goren ve teknolojik gelismelere ragmen iiriinlerini geleneksel teknolojilerle

tretmeye devam eden bir calisanlarin, kendilerine uygun ve gercek¢i bir kimlige sahip
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olmadiklarin1 anlamamalaridir. Sadece kar amaci gliderek kendi baglamini, diger bir deyisle
cevreyi ve sosyal yasami dikkate almayarak zehirli madde iireten bir firmanm durumu da
ikinci sonug 6rneklemektedir (Morgan 1998, 288-289). Benmerkezci orgiitler, dar anlamda
tanimlanmis kimliklerine odaklanarak varliklarini siirdiirmeye calisan orgiitlerdir. Sorunun
kaynagi, kendilerini yaratan ve tarihlerindeki basarilar1 temsil eden kimlikten vazge¢menin
oldukga zor olmasi olabilir. Oysaki bir kimlik belirli bir siire i¢in orgiitsel gelisimin itici giicii
olsa da bir siire sonra bu kimlikler doniisiim i¢in engel yaratabilir. Bu yiizden orgiitler,
geleneksel kimliklerini yeniden bigimlendirerek kendisine ve biitiin olan sisteme iliskin yeni

bir kimlik anlayis1 olusturarak biiyiik atilimlar yaratabilir (Tiiziin ve Caglar, 2006, 55).

Orgiitsel kimlik metaforunun zayif yonlerine iliskin diger bir makale ise Jeyavelu’nun
(2007) “Orgiitsel Kimligin Karanlik Yénii” adli makalesidir. Bu makalede &rgiitsel kimligin
dort karanlik tarafindan bahsedilmektedir. Bunlar; (1) Takintili birlesme, (2)Takintili
farklilasma, (3) Bireysel-6rgiit kimliginin birlesmesi, (4) Orgiit kimligi, imaj1 ve {iniiniin kisir

dongtisii’diir (Jeyavelu, 2007, 89-94).

Takmtili birlesme, bir orgiitiin merkezi, devamli, farkli karakteristiklerine oldukga bagl
ve tek bir kimlik tizerinde birlestigi zaman ortaya ¢ikar. Kimlik, orgiitte ikonik bir durumda
gergeklesir. Orgiit iiyeleri kisisel goniilliiliiklerini kabul ederek sosyallesirler. Giiglii ve baskin
bir kimlik, orgiitii kriz altinda yonlendirir, uzun donemli kararlar alabilir, gevre ve paydaslarin
beklentilerini ve ¢evredeki belirsizlikleri yonetir. Ancak, tek bir kimlik sonucunda;

e Orgiitte tek bir ydnetim goriisii, orgiitiin kimligini, 6rgiitiin vizyonunu ve orgiitiin

2 ¢e

kiiltiiriinii kabul etmede ”biz kimiz”, “varligimizin amaci ne” ve “burada yaptigimiz
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seyleri nasil yapariz” gibi sorulara neden olur.

e Mevcut durumun korunmasina karsi giiglii bir istek vardir. Duraganlik, degisime karsi

direng ve ¢evresel degisime uyum saglamada yetersizlik olusur.

e Orgiitteki farkli goriislere kars1 hosgoriisiizliik oldugundan yaraticilik, yenilik ve

girisimcilik digiiktiir.

Takintili farklilagsma, bir orgiitiin kendisini ve kimligini seckin saydigi goriiste ortaya
¢ikar. Orgiit kimligi, diger orgiitlerden farklilasmasina neden olur. Farklilasma siireci diger
orgiitlerle benzerlikleri yoluyla kategorilesmeyi igerir ve kategorik bir kiyaslama sunar.
Kimlik ayn1 zamanda orgiitlin ayirt edilmesinde genis bir isleve sahiptir. Sadece digerlerinden

farklilasma degil ayn1 zamanda “6zel” olarak ayirt edilmedir.

Ayirt edilme islevi Orgiitte imaj, umut, gelisme ve biliylime saglar. Ayrica Orgiitiin
tiyelerinin  hizmet ve genel islerlerin iistesinden gelmelerini saglar. Ancak Orgiit
mevcudiyetinin amaci1 Orgiitii 6zel ya da ayirt edilebilir tutma oldugu zaman takintili
farklilasma olusur. Bu durumda orgiitiin stratejileri, orgiitler arasi etkilesimler, paydaslarin
yonetimi ve ¢evrenin yonetimi konularinda orgiitiin kendisini digerlerinden ayit etme yoniinde

ilerler. Takintil1 farklilagsma da;
e Kaynaklarin bosa kullanimi (finansal, insan).
e  Orgiit yapisi, sistemi ve is siireci etkililikten ziyade ayirt edilebilirlige gore tasarlanr.

Bireysel - 6rgiit kimliginin birlesmesinde, ¢ok fazla gii¢lii 6rgiit kimligi bazen bir bireyin
kimligi ile birlesir. Bu, 6zellikle geng bir orgiitte bir kurucunun olmasinda gozlenir. Bir orgiit
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eger gliglii bir girisimei tarafindan kurulmussa o orgiit bireyin kimligini alma egilimindedir.
Bir¢ok merkezi, devamli, farkli karakteristiginin kurucu tarafindan getirilenlerden olmasi
muhtemeldir. Ciinkii kurucunun vizyonu orgiite rehberlik saglar. Orgiitiin kimligi sosyal
olarak insa edilmesinden ziyade kurucunun kimligi ve yansimalarinin bir sonucu olusur. Birey
ve Orgiit kimlikleri arasindaki farki ayirt etmek zordur. Bu farklilik su sekilde ¢ikarilabilir

(Jeyavelu, 2007, 89-94);

e Liderligin degisimi

e Orgiitiin hayat déngiisiinde diisiik seviyelerde sikisip kalma egiliminde olmasi

e Profesyonellik eksikligi

Orgiit Kimligi, Imaji ve Uniiniin Kisir Dongiisii; 6rgiit kimligi, yansitilan imaj ve iin
birbirleriyle iligkilidir. Orgiit kimligi sosyal olarak insa edilir. Yansitilan imaj orgiit yoluyla
paydaslarla ve ¢evreyle iletisimdir. Yansitilan imaj Kimlik ile ayn1 olabilir ya da farkli olabilir.
Orgiit igerisindeki baskin bir grup ya da yonetici tarafindan bir se¢im yapilir. Un, &rgiitiin
yansitilan imaj tizerine gevresel geri bildirimdir. Bu ti¢ii normal kosullar altinda dengelidir.

Eger paydaslar ve orgiit kimliginin ifade edilmesi arasinda uyumsuzluklar varsa bile,
orgiit yoneticileri {iniin siirekliligini saglamak i¢in Orgilit imajinin etkin yonetimine sadece
0zel kimlik yonlerini yansitarak basvururlar. Eger kimligin ifade edilmesi ve yansitilan imaj

uyumlu degilse lin yonetimi kisir bir dongii haline gelir. Bu kisir dongii kimligin ifadesi ve

inlin daha da a¢ilmasi ile sonuglanir (Jeyavelu, 2007, 89-94). Bunun sonucunda;

e Yanls iletisim boyunca yanlig tanitma
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e Yanilmazlik hissi olusturur, yanlis karar verme ve hatali kararlar alma gergeklesir.
e Etik olmayan ve yasal olmayan davranislar orgiitte yerlesir.
e Un y6netimi, mevcudiyetin tek bir amaci olur.

Calismanin bu asamasinda orgiitsel Kimlik metaforunun giiglii ve zayif yonleri ortaya
konmaya ¢aligilmistir. Sonug olarak orgiitsel kimlik metaforunun giiglii yanlarinin yaninda
zayif yanlarmin bilinmesi bu metaforu benimseyen yoneticilerin orgiit ile ilgili kararlar

alirken daha etkili sonuglara ulagmalarinda yardimci olacaktir.
Orgiitsel Kimlik Metaforunun Egitim Orgiitlerine Uygulanmasi

Egitim orgiitlerine temel ve yaygin bakis agisi, egitim orgiitlerinin rasyonel, blirokratik
ve amaca doniik varliklar oldugu yoniindedir (Balci, 2008,170). Nitekim Sisman ve Tagdemir
(2008) siirekli degisen, dinamik bir diinyada, egitim ve okul sistemlerinin, birtakim degisim
ve yeniliklerden etkilenmesinin kaginilmaz oldugunu ve bu nedenle 6zellikle gegen yiizyilin
son ¢eyreginde bir¢ok iilkede egitim ve okul sistemlerinde yeniden yapilanma konusunda
caligmalar yapildigin1 belirtmektedirler. Bu calismalarin tiimii egitim oOrgiitlerindeki orgiitsel
kiiltlirii gelistirmek igin bir yoldur (Gizir, 2008, 185). Hatch ve Schultz’da (2005), belirttigi
gibi orgiitsel kimlik metaforunda kiiltiir, orgiitsel kimlik dinamikleri i¢inde gegmektedir. Alas
ve Vadi (2003 Akt Gizir, 2008, 186), ortaklasa yapilan bu 6grenmenin ortak deneyimleri
iceren tarihsel bir siirece sahip oldugunu ileri siirmektedirler. Bu siire¢ ayn1 zamanda kisilere
ortak bir kimlik kazandiran kiiltiiriin olusturulmasi siirecidir. Ortak kimlik sosyal kimlik
teorisinin baglangi¢ noktasidir. Sosyal kimlik teorisinde (Henri ve Turner, 1985 Akt Demirtas,
2003) kisiler kendilerini Orglit iiyesi, cinsiyet, yas gibi cesitli sosyal kategorilere gore
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siniflandirirlar. Orgiitsel kimlik sosyal kimligin belirgin bir parcasi (Tiiziin ve Caglar, 2006,

48) oldugundan dolayi egitim orgiitleri i¢in de orgiitsel kimlik 6nemli bir kavramdir.

Farkl bir agidan bakacak olursak, kimlik orgiitlerde 6nemli islevlerin ger¢eklesmesine
olanak sagladigi i¢in orgiitlerin devamini saglayan bir unsurdur. S6z konusu orgiitsel islevler

sunlardir (DesAntics, 1984 Akt Tiiziin, 2006, 65)
e Uyum saglama ve farkli yerlerde ¢alisan isgdrenlerin denetimi
e Is gruplarinin isleyisi
¢ Kisinin yiiklendigi roliin haricinde yardim edici davranislara tesvik etme
e Orgiit igin degerli ¢alisanlar1 kaybetmeme.

Bu islevler egitim orgiitleri icin de gegerlidir. Ozellikle “Uyum saglama” ydnetim
stiregleri i¢ine de girdiginden dolay1 6nemli bir yere sahiptir (Bursalioglu, 2002, 121).
Orgiitsel kimlik kavrammin inceledigi konulardan birisi de orgiit icindeki giiven
kavramidir. Gliven, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar1
duygusunu veren ve tiim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken bir unsurdur
(Unsal, 2004 Akt Yilmaz, 2009, 2). Egitim orgiitleri agisindan giiven ayri bir 6nem
tasimaktadir. Tshanmen, Moran ve Hoy’a gore (1998 Akt Yilmaz, 2009, 3) okulda
basariy1 yakalayabilmek, 6gretmenler ile yoOneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel
acidan daha iyi bir ortam olusturmak i¢in giiven 6nemlidir. Okulda giiveni olusturmanin
bes temel Olgiitii vardir. Bunlar, yardim severlik, gilivenirlilik, yetkinlik, diirtistliik ve

acikliktir. Kochanek, (2005 Akt Yilmaz, 2009,4) giivenilir bir okul ortami, 6gretmenleri
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daha iyi bir 6grenme ortamini nasil saglayabileceklerini diisiinmelerini saglar. Orgiitsel
kimlik metaforu da burada devreye girmektedir. Puusa ve Tolvanen (2006)’nin yapmis
oldugu calismada orgiitsel kimlik, rgiitsel benimseme, baglilik ve giiven kavramlariin

birbirleri ile sik1 bir sekilde iligkili oldugunu sonucuna ulagmiglardir. (Sekil-3).

ADANMISLIK ORGUTSEL
KiMLIK
GUVEN BAGLILIK

Sekil-3 Orgiitsel Kimlik ve Giiven Arasindaki iliski
Kaynak: Puusa, A. ve Tolvanen, U.(2006).0Organizational Identity and Trust.
EJBO Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies. (11): 2

Sonug olarak egitim kurumlarinda kimlik, sosyal kimlik, giiven, kiiltiir gibi kavramlar

orgiitiin devamimi saglamak ve zamana ayak uydurmak icin dnemli kavramlardir. Orgiitsel
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kimlik metaforunun da temelini olugturan bu kavramlar egitim orgiitlerine uygulandigi
takdirde Ogretmenler, yoneticiler, 6grenciler ve veliler okullara farkli bakis agilari ile

bakacaklardir.
Sonug¢

Orgiitsel kimlik metaforu ile ilgili arastirmalar ¢ok eskiye dayanmamakla birlikte,
orgiit kiiltiirii ve orgiitlerin goriiniisleri gibi kavramlarin 6nem kazanmasi ile orgiitsel kimlik
metaforu da dnem kazanmaya baslamistir. Bunun nedeni orgiitlerin toplumsal agik sistemler
olmalaridir. Orgiitler cevrelerinden girdi alirlar, bu girdi ne kadar iyi olursa orgiitlerin
yasamlar1 o derece uzar. Orgiit kimligi tam burada devreye girmektedir. Bunun nedeni bir
orgiitlin kendisini nasil tanittigi ve dis ¢evrenin Orgiitii nasil algiladigidir. Ayni1 zamanda
isgorenler tarafindan orgiitsel kimlik duygusunun kazanilmas1 6rgiit amagclari ile isgorenlerin

amagclarinin biitiinlesmesini saglayacaktir.

Her ne kadar arastirmacilar arasinda orgiitsel kimlik metaforunda tam bir birlesme
olmasa da bir orgiitsel kimlik metaforuna farkli bakis agilar1 aslinda bu metaforun ne kadar
zengin oldugunun bir gostergesidir. Bunun nedeni farkliligin farkli yaklagimlarla
arastirilabildigidir ve arastirmaya farkli lensler farkli problemler iiretecektir (Balci, 2008,

184).
Kaynaklar
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