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Oz

Yapilan arastirma; demografik degiskenlerin is tatmini tizerindeki etkilerini 6lgme amaci
tagimaktadir. Yapilan pek cok arastirma da ¢alisanlarin is tatmini saglamasinin, isletmenin arzu
ettigi davraniglara olumlu etki ettigi belirtilmektedir. Arastirma i¢in uygulama alani olarak
turizm sektorii secilmistir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar yiiz ylize hizmet vermektedir. Bu
sebeple islerine kars1 gelistirdikleri olumlu duygularin miisteriye yansiyacag: diisiiniilmektedir.
Literatiir incelemesi sonucunda turizm sektoriine yonelik yapilan benzer ¢aligmalarin genellikle
kiy1 bolgelerinde yapildig: tespit edilmis ve diger bolgelerde yapilacak ¢aligmalarin faydali
olacag: diisiiniilmiistiir. Arastirmada yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Olgme araci olarak
Minnesota Is tatmini 6lgeginden yararlanilmistir. Calisanlarm is tatmini diizeyleri, icsel ve
digsal boyutlari ile ele alinmistir. Arastirmada 5°1i likert 6lgegi kullanilarak veriler SPSS 17.0
istatistik programu ile analiz edilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 %84,6; KMO degeri
0,825 ve p=0,000 olarak elde edilmistir. Calismada demografik degiskenlerden medeni durum
Ve cinsiyet, t-testi ile analiz edilmis, diger degiskenler i¢in anova testi uygulanmistir. Anova
testi sonuglaria gore post-hoc testi yapilmistir. Calismanin sonucunda yas, 6grenim durumu,
ticret, toplam hizmet siiresi ve unvanda bulunulan siireler ile ig tatmini alt boyutlar1 arasinda
iligkiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, I¢sel Tatmin, Dissal Tatmin.
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Examination of the relationship between Demographic Variables
and Job Satisfaction: Implementation of Bitlis Tourism Sector
Employees

Abstract

In the research conducted; the effects of demographic variables on job satisfaction is aimed
to be measured. In many studies; it has been indicated that providing jop satisfaction with
employees has a positive effect for the behaviours desired by the business. Tourism sector
has been selected as a field of application for the research. Employees in tourism sector
provides face to face service. For this reason, the positive feelings they have developed
against their business are thought to be reflected on the customer. As a result of the
literature review, it has been determined that similar studies on the tourism sector have
been carried out in coastal regions and it is thought that studies which will be done in other
regions would be beneficial. Face-to-face survey technique was used in the research. As a
measurement tool, Minnesota Job satisfaction scale is implemented. The job satisfaction
levels of the employees are handled with their inner and external dimensions. The data was
analyzed using the 5-point likert scale with the SPSS 17.0 statistical program. The
Cronbach Alpha coefficient of the scale was 84.6%; The KMO value was 0.825 and p =
0.000. In the study, demographic variables like marital status and gender were analyzed by
t-test and Anova test was applied for other variables. Post-hoc test was performed according
to the Anova test results. As a result of the study, the relationship between “age, education
status, salary, total service duration and duration of the work”, and “job satisfaction sub-
dimensions” were determined.

Key Words: Job Satisfaction, Inner Satisfaction, External Satisfaction.
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GIRIS

Isletmelerin daha fazla kar elde etmek ve siirdiiriilebilirliklerini devam
ettirmek i¢in rekabet istiinliigii saglamalar1 kaginilmaz bir durum haline
gelmigtir. Bu ortamda isletmeler verimliliklerini artirma adina kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmak zorundadir. insan kaynag diger tiim kaynaklarin
etkinligini ve verimliligini artiran en 6nemli unsurdur. Bu sebeple ¢alisanlarin
veriminin artmasi isletmenin tiim kaynaklar1 {izerinde olumlu bir etki
meydana getirecektir. Is tatmini saglayan isgdrenin, bireysel verimi artacagi
gibi isletme adina yararl davraniglar sergilemesi ve orgiit icin gerekli olan
uygun ortamin olusmasina katkida bulunmasi miimkiin olacaktir. Insan
davraniglar lizerinde mutlak etkisi olan demografik degiskenlerin is tatmini
tizerinde de etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Isletmelerin tiim kaynaklari, ancak insan kayna@ harekete gecirildiginde
amaglara katki saglayabilirler. Gerekli donanimin saglanmasi ve personelin
yiiksek nitelikli olmas1 durumunda bile, insan kaynagi istekli bir duruma
getirilmedikge istenen yararlari almak giiglesir. (Can vd., 1995: 317).

Rekabetin yogun bir hale gelmesi neticesinde isletmelerin rekabet {istiinliigii
elde edebilmesi i¢in kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 gerekmektedir.
Calisanlarin i tatmininin saglanmasi, isletme basarisinda en etkili
faktorlerden biri olarak isletmelerin temel amaglarindan olmustur (Bernal vd.
2005: 279-280)

“Glinlimiiziin calkantili ¢evre kosullarinda, oOrgiitsel etkinlik, miisteri
degerini anlama ve bu degeri, tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarin
yaptiklar1 faaliyetlerle saglamaya baghdir. Cilinkii is tatmini, isletmede sinerji

yaratarak miisteri tatmin diizeyinin artmasina yol agar” (Naktiyok ve Kiiciik,
2003: 228).

Konaklama isletmelerinin emek-yogun iiretim tarzi nedeniyle, ¢alisanlarin is
tatmini diizeyleri miisteri memnuniyetine ve bunun sonucu olarak da
isletmenin basarisina dogru orantili bir etki edecektir. Calisanlarin is tatmini
saglamasi miisterilerin memnuniyet derecelerini artiracaktir. Sektorde tiretim
ve tlketimin ayn1 zamanda gerceklesmesi bu durumun Onemini
aciklamaktadir (Karakog, 2006:1-2).

Yoneticiler, isletmenin 6nemli yerlerinde miisterilere yiiz yiize temas eden
calisanlarin i tatminlerini arttirmaya c¢alismalidir (Rogers, 1994: 5).
Calisanin hizmet sundugu miisterisi ile yliz yiize bulunmasi, miisterinin
memnun olacagi hizmeti sunabilmesi i¢in is tatmininin diisiik olmamasini
gerektirir. Hizmetin kalitesi ¢alisanin is tatmini, hizmeti gergeklestirdigi
siradaki duygular1 ve diisiinceleri ile yakindan iligkilidir (Toker, 2006: 154).
Miisteriler ile tedarik¢ilerin uyumu konusundaki etkinlik, isletme basarisinda
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kritik 6neme sahiptir. Calisanlarin hizmet saglama yoluyla tedarik¢i olarak
kabul edilmesi gerekmektedir (Whitten, Bentley ve Barlow, 1994: 20).

Isletmelerin basarisinda is tatmininin énemli katkilar1 bulundugu gibi, is
tatminsizligi de c¢alisanlarda verimsizlige, devamsizliga vb. davranig
bozukluklarina yol agarak olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Lambert vd.,
2007:650).

Is tatmini diisiik oldugunda, calisanlarin isletmeye baghiliginda azalma
meydana gelir. Boyle bir durumda is tatmini saglayacaklari bir ise ge¢me
cabasi i¢inde olurlar veya caligmalarinda isteksiz davranirlar. Bu durum
verimsiz olmalarina yol agar. Tam tersine is tatmin diizeyinin artmast
isletmenin etkinligini artirir (Ay ve Karadal, 1995: 63).

Calisanlarin i tatmini saglayabildigi isletmelerin, c¢alisan saglama ve
bunlarin siirekliligi konusunda sikint1 yasamadigi, is tatmini saglayamayan
isletmelerin bu konuda sikinti duydugu gozlenmektedir (Vecchio, 1991: 117).

Kisilere ait degerler ve bu degerlerin kisi icin Onemine gore is tatmini
diizeyleri de farklilik gdsterir. Bazilari igin {icret birinci derece 6nemli iken
bazilarinda yiikselme olanaklari1 veya baska bir faktér 6nemli olabilmektedir.
Istedigi isi yapabilen, aldig1 iicretin ihtiyaglarini karsiladigini, kosullarin
biiylik dlgiide istedigi gibi oldugunu diislinen calisanin, maddi ve manevi
gereksinimlerini biiylik dl¢iide karsilamasi sonucu hem is, hem de is hayat1
disinda daha mutlu olacag diisiiniilmektedir (Oriicii vd.; 2006:40).

IS TATMINI

Is tatmini kavramini stres ve yorgunlugu en aza indirecek yontem ile calismak
seklinde Taylor ve Gilbert ilk olarak 1911 yilinda kullanmistir. Hawthorne
arastirmalarinin bu konudaki esas bilimsel ¢aligmalarin baslangict oldugu
kabul gormektedir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 74).

Calisanlarin iglerine yonelik hissettigi pozitif duygular ve bunlarin ortaya
¢ikardigl sonuglar is tatmini ile ifade edilmektedir (Cranny ve dig., 1992: 1).

Genel olarak ig tatmini birey tarafindan ige karst duygusal yonden gelistirilen
olumlu tepkiler olarak ifade edilmektedir. (Bas ve Ardig, 2002: 73).

Is tatmini kisinin, is ¢evresinin tamamindan elde ettii ve onu rahatlatan
duygularin ifadesidir. Isin kendisi, yoneticiler, is arkadaslar1 ve ise dair diger
faktorler is ¢evresini olusturmaktadir (Cribbin,1972: 155).

Bullock 1s tatminini, bireyin arzu ettigi ve etmedigi ise yonelik pek ¢ok
deneyimini birlestirerek yorumlamasi sonucu ortaya ¢ikan bir tutum olarak
ifade etmistir (Caliskan, 2005: 9).

[s tatmini isgdrenlerin farkinda olarak ya da olmayarak ulasmak istedikleri ve
kendileri igin deger karsilig1 olan bir takim sonuglarm ifadesidir. Isgorenlerin
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calisma hayatindan elde ettigi degerler ne kadar 6nemli ise, is tatminleri de o
kadar yiiksek hale gelecektir (Wagner, Hollenbeck, 2010:138).

Calisanin isi ve isletmesinden bir takim beklentileri vardir. Bunlar
karsilandiginda igine ve isletmesine gosterdigi duygusal tepkilerin tamama is
tatmini ile ifade edilmektedir (Sonmezer ve Eryaman, 2008: 192). Is tatmini,
ihtiyaglar1 karsilanan ¢alisanin igine gosterdigi duygusal tepkilerdir (Miner,
1992:116).

Kisinin ihtiya¢ duydugu ve kendisi i¢in dnemli olan degerler ile isi arasindaki
uyum is tatminini gergeklestirmektedir. Ise ait farkli yon ve faktorler ile ilgili
gelistirilen tutumlarin bir araya gelmesi, yapilan isin karsiliginda bireyin
beklentilerinin ne kadarinin karsilandigi, is tatmininin olugmasina vesile
olmaktadir (Eren, 1996:112).

Isgorenlerin is tatmini, ihtiyaglarmin tamaminin karsilanmasi ile olusmaz. Is
tatmininin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin nelere deger verdigi ve bunlari ne
kadar istedigi ile iliskili olarak gerceklesmektedir (Lawler, 1973, Akt.
Imamoglu vd., 2004: 169).

Is tatmini kavram orgiitsel davranis gelistirilmesi ile ilgili arastirmalarda,
verimliligi artiran bir faktdr olarak degerlendirilmistir. Kisisel ve duygusal
bir kavram olan is tatmininin saglanmasi i¢in, yoneticilerin calisanlarina
yardime1 olmasi énemlidir (Iscan ve Timuroglu 2007: 125)

Kisilerin psikolojik olgunluga ulasmasinda etkili olan is tatmini
gerceklesmediginde hayal kiriklina yol agar. Tatmin diizeyinin diisiik olmast
ise kars1 sogumaya, verimin diigmesine, moral bozulmasina ve sonug olarak
toplumun sagliksiz hale gelmesine sebep olur (Dil, 2005: 62).

Is tatmini saglanamadiginda ¢alisanlarda isten sofuma, kagma, ayrilma,
yakinma, isin gelecegi ile ilgili umutsuzluga neden olan duygu ve
diisiincelerin gelismesi gibi olumsuz durumlar gelisebilmektedir (Durak ve
Serinkan, 2007: 120).

Calisanlarin  tatminsiz olmasi isletmede grev, verimin diismesi, isin
yavaslatilmas1 gibi bir takim disiplin sorunlar1 ile sonuglanmaktadir.
Isletmeler calisanlardan iist seviyede verim almaya calisirken, onlar
korumal1 ve istekli hale getirmeye ¢alismalidir (Samadov, 2006: 6).

Tatmin saglayan unsurlar is ortamindaki 6deme, yonetim ve denetim sekilleri,
1sin kendisi ve is yerindeki arkadaslar gibi durumlar ile iliskilidir (Judge, ve
Locke, 1975: 475-476)

Isgorenlerin yeteneklerini kullanabilmesi, basarma istegi, gelisebilecekleri
kosullarin saglandigina inanmasi, giiven duygusu, isletmenin uyguladigi
politikalar, 6deme sekilleri, yaraticiligin degerlendirilmesi ve diger calisma

134



Giirkan vd. (2017), “Demografik Degiskenler ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi:
Bitlis {li Turizm Sektérii Calisanlar1 Uygulamast ”, BEU SBE Derg, 6(2), ss. 130-157.

kosullar1 is tatminini Ol¢gmek icin kullanilan faktorlerden bazilaridir.
(Ghiselli, Lalopa ve Bai, 2001: 28-37).

Is tatminine etki eden faktdrler Porter ve Lawler (1968) tarafindan iki gruba
ayrilmistir. Isin  kendisi ile ilgili olan basarma, kazanma, bagimsiz
caligabilme, kontrol hisleri gibi isin yapilmasina yonelik faktorler i¢ tatmini
olustururken, isin kendisi ile dogrudan ilgili olmayan yoneticilerin
davranislari, is arkadaslar ile olan iliskiler, calisma ortaminin durumu, elde
edilen gelir gibi faktorler dis tatmini olusturmaktadir ( Porter, Lawler 1968,
Akt. Onaran, 1981:76).

Kisinin ¢alisirken hissettigi tatmin igsel tatmini ifade ederken, ¢alismasinin
karsiliginda elde ettigi tatmin ise digsal tatmini ifade etmektedir (Eroglu,
2006:353).

Icsel tatmin diizeyi yiiksek calisanlarin digsal tatmin diizeyi yiiksek
caliganlara gore ¢evreye karsi daha duyarli olduklar ve hak arama konusunda
daha istekli ve kararli olduklar1 belirlenmistir (Ozen Kutanis ve Mesci, 2010:
531)

Icsel Tatmin

Calisanlarin is tatminini etki eden faktorleri, bireysel faktorler ve orgiitsel
faktorler seklinde gruplandirmak miimkiindiir (Akinci, 2002: 4).

Isgdrenin yeteneklerini sergileyebilmesi, bireysel amaclar1 elde etmesi ile
ilgili duygulart hissetmesi, diger insanlar iizerindeki etki seviyesi,
calismalarindaki bagimsizligi, isletme ile etik degerler konusundaki uyumu,
kullanabildigi yetki ve sorumluluklar, giiven duyabilmesi, sosyal imkanlara
sahip olmasi, elde ettigi sosyal statii gibi bir takim faktorler ile alakali tatmin,
bireyin igsel tatminini tanimlar. (Weiss vd., 1967: 132).

Luthans (1992) igsel faktorler olarak yas, cinsiyet, taninma, basarma,
yaraticilik, tecriibe, serbestlik, sorumluluk, deger gorme, sayginlik seklinde
tanimlamistir (Luthans, 1992: 126).

I¢sel tatmin duygusunu ortaya ¢ikaran, calisanlarm yapilan isin 6zellikleri
sonucunda hissettikleri tatmin duygusudur (Yildirim ve dig., 2011: 167).

Icsel tatmin isgorenlerin isi yerine getirmeleri igin gerekli becerilerine ve
morallerine olumlu veya olumsuz etki eder (Ocal, 2011: 22).

Calisirken kazanilan doyumun ifadesi olan i¢ tatmin, ¢alisanin hedefledigi
kalite standartlarina kavusmasi, yeni metodlar1 uygulamadaki basarisi ile
artacaktir (Agikalin, 2011: 240).

Davran (2014: 17), calisanlarin isyeri disindaki kisisel beklentilerinin
isyerindeki beklentilerinden farkli olabilecegini, bunlar arasinda uyum
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saglandiginda ise is yeri motivasyonlarinin ve igsel tatminlerinin artacagini
belirtmistir.

Dissal Tatmin

Calisanin, yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda elde edilen tatmin durumu
dissal tatmin seklinde ifade edilmektedir. (Simsek vd., 2001: 138).

Is yerindeki genel ¢alisma sartlarmin yaninda, kullanilan malzemelerin ve
ortamin temizligi, isletme politikalari, yonetim sekilleri ve benzeri faktorler
digsal tatmin saglayan faktorler olarak belirlenmistir (Ocal, 2011: 22).

Luthans (1992) digsal faktorler olarak isin 6zelliklerini, oOdiilleri, licreti,
calisma kosullarini, yonetim uygulamalarini, is arkadaslarini belirlemistir
(Luthans, 1992: 126). Calisanin yapilan is karsiliginda hak ettigi ticret ve
diger yardimlar ve isin siirekliligi digsal tatmin ile dogru orantihidir (Gir,
2006: 78).

“Herzberg’in hijyen faktorleri olan onanma, hak etme ve hiyerarsik yapi ile
aciklanabilecek olan Dissal Tatmin, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kuramu ile ele alindiginda fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyact ile sosyal
ihtiyaclar ile agiklanabilir (Erdil vd., 2004: 18).

Kuramsal Cerceve

Is tatmini, davranis iceren motivasyondan bir tutum olarak farklidir. Fakat
literatlirde sistematik olarak incelenmesi ilk olarak motitvasyon kuramlariyla
gerceklesmistir. (Yiiksel, 2005: 294).

Calisanlarin is tatminini agiklamak tizere olusturulan kuramlar iki grupta ele
alinmaktadir. Bunlar; igerik kuramlar1 ve silire¢ kuramlar1 olarak
belirtilmektedir.

Icerik kuramlar1 olarak, Maslow’un (1954) TIhtiyaclar Hiyerarsisi,
Herzberg’in (1959) Cift Etmen, Alderfer’in (1972) ERG ve McClelland’in
(1961) Basar1 Guidiisii Kuramlar1 gosterilebilir.

Stire¢ kuramlar1 motivasyon kuramlar1 olarak adlandirilir. Vroom’un (1964)
Beklenti Kurami, Adams’in (1965) Esitlik Kurami, Locke’un (1968) Amag
Saptama Kurami bunlardandir (Efil, 2006; Lunenburg ve Ornstein, 2000;
Bassett-Jones ve Lloyd, 2005; Akt. Yilmaz ve Altinkurt, 2012:2)

Maslow’un (1954) Ihtiyaclar Hiyerarsisi kurami bireyin fizyolojik ve
psikolojik ihtiyaglari iizerinedir. Her basamaktaki ihtiya¢ karsilandiginda kisi
digerlerini karsilamak i¢in isteklenir. Bireylerin sergiledigi her davranis,
belirli ihtiyaclarini karsilamak {izere gerceklesmektedir (Oral ve Kusluvan,
1997: 98)

Herzberg (1959) Cift Etmen Kuraminda is tatmini saglayan faktorleri Hijyen
faktorleri ve motivasyon faktorleri olarak gruplandirmistir. Hijyen faktorleri
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ait olma, sosyal ihtiyaglar, giivenlik ve fizyolojik ihtiyaglardan olusurken
Maslow’dan farkli olarak isin kendisi, basari, gelisebilme imkani, sorumluluk
alabilme, terfi durumlar1 gibi ihtiyaglar motivasyon faktorleri olarak kabul
edilmistir (Barli, 2005: 23). Maslow’un alt diizey ihtiyag karsilig1 olan hijyen
faktorlerinin (isletmenin uyguladigi politika, yonetim sekli, ¢alisan iligkileri,
calisma ortami ve kosullari, iicret); giidiileyici rolii bulunmamaktadir. Is
tatminini artirmazlar fakat eksikliklerinde tatminsizlige yol agarlar.
Gidiileyiciler olarak belirtilen motivasyon faktorleri (taninma, basarma, isin
kendisi, terfi, sorumluluk alma vb.) is tatminini artirict 6zelliklere sahiptir.
Gidiileyiciler hijyen faktdrleri mevcut ise devreye girerler (Toker, 2007: 4)

Alderfer, Maslow’un belirledigi ihtiyaglari {i¢ grupta toplamis ve ihtiyaglarin
hiyerarsik olarak karsilanmasi diigiincesinin tersine bu ii¢ ihtiyacin da ayni1
anda hissedilebildigini belirtmistir (Okumus, 2011: 47-48). Bu ihtiyaglar;
Varolma (Fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglar1), Ait olma-iliski kurma
(Diger insanlar ile iliskide bulunma ve bir arada olma) ve gelisme (Kendisini
ve yeteneklerini gelistirme) ihtiyaglaridir (Efil, 2006: 158,159).

McClelland, insanlarin motivasyon yapisinin ¢ok kiicilik yaslarda olustugunu,
sonraki motivasyonlarda buna gore hareket ettigini belirterek, calisma
hayatinda insanin ihtiyaglarim1 basari, baglanma ve gii¢ olarak
simiflandirmigtir. (Basaran 1991: 156). McClelland, bireyleri ve toplumu
etkileme konusunda basarinin daha etkili oldugunu belirterek, basarinin amag
diizeylerini yiikseltecegini, boylece insanlarin daha fazla ¢alisarak daha ¢ok
ilerleme kaydedeceklerini ifade etmistir (Davis 1984: 33) McClelland’a gore,
kisiler basar1 giidiisiinden yoksun olduklarinda tiretim yavaslayacak ve verim
azalacaktir. (Ozgener 1996: 71). Calisanlarim is yerindeki basarisini artirmak
i¢in, basarisizliga neden olan durumlarin diizeltilmesi gerekecektir (Eren
2001: 516).

Vroom’ un (1964) Beklenti Kurami’na gore ¢alisanlar, caba gosterdiklerinde,
degerli bir sonuca ulagmayi basarabileceklerine inandiklarinda gayretli
olacaklardir. Bir is tamamlandiginda, birey i¢cin degerli olan bir fayda
sagliyorsa ¢ekiciligi olacaktir (Yiicel ve Giilveren, 2008: 69-84). Sonug
olarak beklenti kurami, calisanlarin isinde ve orgiitiinde performansinin
yiikselmesine etki eden gayreti saglayacak faktorlerin aragtirilmasini konu
almaktadir (Altug, 1997: 88). Beklenti kurami ¢alisanlarin ise yonelik
davraniglarinin bireysel amaclar ile iliskisini agiklamaktadir. Isletmelerin
bireyleri egitmesi, is ve is yeri ile ilgili engelleri kaldirmasi, giiveni saglamasi,
odiilleri uygulamasi gibi gorevleri bulunmaktadir (Tiimgan, 2007: 40).

Adams’a gore, is tatmini ¢alisanin ortaya koydugu caba karsilifinda ulastig
sonuglar ile ayn1 ortamda digerlerinin ortaya koydugu caba karsiliginda elde
ettiklerini karsilastirmasi sonucunda gergeklesen bir durumdur (Toker, 2007:
5). Calisilan ortam ile ilgili algilanan esitlik ve esitsizlikler, bireyin basarisi
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ve tatmin diizeyini etkilemektedir. Bu kurama gore basarinin yiikselmesinin
yiikksek tatmin ile sonuc¢lanabilmesi, calisanlarin g¢abalarinin karsiliginda
bekledikleri ile elde ettikleri arasinda denge kurulmasi ve adil 6dil
dagitilmasina baglidir (Yiiksel, 2003: 151).

Locke Amag¢ Kurami’nda bireylerin davranigini giidiileyen bilingli amaglar
bulundugunu, amaglarina ulagmaya caba gosteren bireyin amacina ulasana
kadar calisacagini belirtmistir (Can vd., 2001, 317). Emmons (1999)
insanlarin kendi belirledikleri amaglarini yasama aktardigini belirtmistir.
Insanlar girdikleri farkli ortamlar igerisinde kendi amaglar1 dogrultusunda
etkilesim kurar ve davranir (Yetim, 2001; Akt. Eryilmaz, 2011: 2-3).
Calisanlarin amag belirleme ve bu amaca ulasma ¢abalarinin 6zendirilmesi ve
pekistirilmesinin, isletmenin Onderlik gdrevini yerine getirmesi, oOrgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesine katkida bulunmasi, ¢alisan1 6diillendirmesi ile
iligkisi bulunmaktadir (Basaran 1991: 161).

Is tatmini, ¢alisanlarin kisisel dzellikleri ile rgiit kaynakli bazi faktorlerle
iliskilidir (Agho, Mueller ve Price, 1993: 1022).

Bireylerin duygular ile ifade edilen is tatmininin, bireyin algi ve tutumlarina
etki eden egitim, cinsiyet, yas, ekonomik durum, tecriibe gibi bir takim kisisel
ozelliklerden olumlu ya da olumsuz etkilenebilecegi diisliniilmelidir
(Grunberg, 1993, Akt. Ulusoy, 1993:78).

Is tatmine etki eden faktdrler genelde bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler
olarak iki grupta incelenmektedir. Yas, cinsiyet, egitim seviyesi, ¢alisma
stiresi, kisilik vb. 6zellikler bireysel faktorler olarak ele alinirken, is ortamu,
1sin niteligi, yonetim sekli, giivenlik, iletisim, {icret, ¢alisma arkadaslar, terfi
olanaklar1 vb. 6zellikler ise orglitsel faktorler olarak olarak ele alinmaktadir
(Tengilimoglu, 2005: 28).

Schultz ve Schultz (1998)’ a gore cinsiyet, yas, c¢alisma siiresi, unvan,
ogrenim durumu ve kisilik gibi pek c¢ok bireysel oOzellik is tatminini
etkilemektedir, baz1 kisilerde ise is tatminine yonelik duygularin sabit
kaldigin1 ve bu sebeple bazi 6zelliklerin bu kisileri ¢cok az etkileyebilecegini
belirtmislerdir. Orgiit veya yoneticiler bu etkenleri degistiremeseler de
birtakim kestirimlerde bulunabilirler.

Yapilan ¢alismalarda is tatmini ile cinsiyet farkliliklarina gore iliski sonuglari
tutarsizdir. Hulin ve Smith (1964) arastirmalarinda kadinlarin iglerinden daha
az tatmin olduklar1 sonucuna varmislardir.

Clark (1997), yapmis oldugu arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha
yiiksek is tatminine sahip olduklar1 sonucuna ulasmais, evliligin ise kadinlarin
i3 doyumlar1 {iizerinde olumlu etki ettigini, erkeklerin is tatminlerini
etkilemedigini belirtmistir.
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Yas ile is tatmini arasinda genellikle olumlu bir iliski bulundugu (Sun, 2002:
35-36), ticret ile is tatminleri arasinda giiglii bir iliski oldugu (Davis, 2004;
499), calisma siiresi arttik¢a is tatmininin arttign (Ozgen vd. 2001: 331),
egitim seviyesi ile is tatmini arasinda genelde olumsuz bir iliskinin var oldugu
(Akinct; 2002: 24) ifade edilmektedir.

HIPOTEZLER
H1= Geng ve ileri yastakilerin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H2= Kadin calisanlarin ve erkek calisanlarin is tatmin diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H3= Evli ¢alisanlarla bekar c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H4= Caliganlarin ig tatmin diizeylerinde egitim durumlarma gore farklilik
vardir.

H5= Calisanlarin is tatmin diizeylerinde iicret durumlarina gore farklilik
vardir.

H6= Calisanlarin is tatmin diizeyleri ¢alisma siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

H7= Calisanlarin is tatmin diizeylerinde bulunduklari unvanda gegen siirelere
gore farklilik vardir

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma verileri 5’11 likert tipi anket kullanilarak yiiz yiize yontemi ile
toplanmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Anketin ilk bolimii
calisanlarin sosyodemografik o6zellikleri ile unvanda bulunduklarn siireler,
toplam hizmet siireleri gibi degiskenleri 6lgmek i¢in hazirlanmistir. Ikinci
boliimde ise 20 sorudan olusan ve yapilan literatiir calismalarinda alanda en
fazla kullani1ldig1 anlasilan Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmustir. Anket
formundaki 12 soru igsel faktorleri, diger 8 soru ise digsal faktorleri 6lgmek
i¢in kullanilmaktadir (Vural Ozkan, 2011: 215).

Belirlenen evren i¢in %95 giiven araliginda, + %5 ornekleme hatasi ile
hesaplama yapilarak 6rneklem biiytlikliigliniin minimum n= 384 kisi olmasi
gerektigi belirlenmistir (www.surveysystem.com/sscalc.htm). Arastirmaya
katilmay1 kabul eden ¢alisanlara toplam 500 anket formu dagitilmis,
bunlardan 432 adet form doldurulmus sekilde toplanmistir. Bu formlardan
bazilar1 uygun arastirmada kullanilacak sekilde dogru doldurulmadigindan
(eksik veya birka¢ sik bir arada isaretlenmesi) 396 adet form analizlerde
kullanilmistir. Verilerin analizi, SPSS 17.0 istatistik programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.
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Olcegin Giivenilirligi

Madde Sayis1 | Cronbach-a Katsayis1 | KMO degeri | Bartlett Testi
¥?=2312,301
p=.000

istatmini | 20 0.846 0.825

Cronbach Alpha katsayis1 %84,6 olarak bulunmustur. Bu deger ¢alismada
kullanilan is tatmini 6lgeginin oldukca giivenilir oldugunu géstermektedir. Is
tatmini olgeginin faktor analizi sonuglart incelendiginde KMO degeri 0,825
ve p=0,000 olarak elde edilmistir. Bu sonu¢ 6rneklem biiytikliigliniin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (p<0,05).

Olcegin Gegerliligi

Minnesota Is Tatmini Olgegi, 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir ve Tiirkge giivenirlik ve gecerlilik calismast 1985 yilinda A.
Baycan tarafindan (Cronbach Alpha Degeri: 0,77) gerceklestirilmistir. Yurt
i¢i arastirmalarinda Cronbach Alfa katsayist 90 bulunmus olup, yurt dist

arastirmalarinda da alfa katsayis1 82 ile 92 arasinda degismektedir (Tambag
vd., 2015:144).

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler ‘ Say1 ‘ (%)
Cinsiyet

Kadin 55 13,9
Erkek 341 86,1
Yas Gruplart

20 den kiigiik 48 12.1
20-25 184 46.5
26-30 67 16.9
31-35 32 8.1
36-40 43 10.9
41 ve tizeri 22 56

Medeni Durum

Bekar 208 52,5
Evli 188 47,5

Ogrenim Durumu

Ikdgretim 75 18.9
Lise ve dengi 139 35.1
Onlisans 109 275
Lisans 69 17.4
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Lisansiistii | 4 | 1
Ucret

1-1500 TL 38 9,6
1501-2000 TL 189 47,7
2001-2500 TL 123 311
2501-3000 TL 38 9,6
3001 TL ve tizeri 8 2

Toplam Hizmet Siiresi

1 yildan az 141 35.6
1-5y1l 170 429
6-10 yil 52 13.1
11-15y1l 12 3

15 yil tizeri 21 5.3

Bulunulan Unvandaki Hizmet Siiresi

1 yildan az 172 43.4
1-5y1l 181 45.7
6-10 yil 22 5.6
11-15y1l 4 1

15 yil tizeri 17 4.3
Toplam 396 100

Arastirmaya katilanlarin %13,9’u kadin ve %86,1°1 erkektir. Bu durum Dogu
Anadolu Bolgesi’nde sosyo-kiiltiirel yap1 nedeniyle kadinlarin is hayatina
katiliminin az olmasi ile aciklanabilir. Katilimcilarin %46,5°1 20-25 yas
araligindadir. Turizm sektoriinde emek yogun bir tiretimin s6z konusu olmasi
ve islerin mevsimlere gore yogunlasip azalmasi geng yastaki ¢alisanlarin
sektorde daha fazla yer bulmasinin nedeni olarak gosterilebilir. Calisanlarin
toplam hizmet siiresi bakimindan %42,9’unun 1-5 yil aralifinda ve
%35,6’stmin 1 yildan az siiredir sektdrde ¢alistigi  goriilmektedir.
Katilimcilarin  %45,7’sinin  bulunduklar1 unvanda 1-5 yil aralifinda ve
%43,4’liniin 1 yilldan az siirelerde calistiklart belirlenmistir. Turizm
sektoriiniin daha Once belirtilen yapisinin, sektérdeki calisma stirelerini
olumsuz etkiledigi distiniilmektedir. Ayni sekilde sektordeki calisma
siirelerinin kisa olmasinin sonucu olarak ayni unvanda ¢alisma siireleri de
olumsuz etkilenmektedir. Calisanlarin egitim durumuna bakildiginda, lise ve
dengi okul mezunlarimin katilimcilarin %35,1’in1 olusturdugu ve daha {ist
seviye egitim alanlarin sektdrde azalan bir oranda yer aldiklar1 goriillmektedir.
Universite egitimi almis isgiiciiniin turizm seviyesi yiiksek bdlgelerde
calismay1 tercih ettikleri sOylenebilir. Turizm sektoriinde c¢alisanlarin

141



Giirkan vd. (2017), “Demografik Degiskenler ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi:
Bitlis {li Turizm Sektérii Calisanlar1 Uygulamast ”, BEU SBE Derg, 6(2), ss. 130-157.

aldiklar1 ticretler incelendiginde 1501-2000 TL iicret alanlarin ¢alisanlarin
%47,7’sini olusturdugu ve daha yiliksek licret alanlarin azalan bir oran
sergiledigi tespit edilmistir. Belirlenen bu oranlarin egitim durumu oranlarina
benzerlik gostermesi, egitim durumu ile iicret arasinda baglantili bir durumu
isaret edebilecegi gibi, toplam hizmet siiresi ve bulunulan unvandaki ¢alisma
sirelerinin de c¢alisanlarin  {licret durumlarinda etkili olabilecegi
diistiniilebilecektir.

Is tatmini Alt Olcegi Puan Ortalamalarimin Cinsiyet ve Medeni Durum
Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasi

Olgek alt boyutlart ‘ ‘ n ‘ Ortalama ‘ S.S ‘ t-testi ‘ p

Cinsiyet

) Kadmin | 55 | 1.789 0.516
Igsel Tatmin -0,022 | 0,982
Erkek | 341 | 1.791 0.521

Kadm | 55 2.213 0.604
Dis Tatmin 0,340 | 0,734
Erkek | 341 | 2.179 0,701

Medeni Durum

. Bekar | 208 | 1.753 0.510
Igsel Tatmin -1.500 | 0.134
Evli 188 | 1.832 0.528

Bekar | 208 | 2.194 0.609
Digsal Tatmin 0,315 | 0,753
Evli 188 | 2.172 0.767

S.S: Standart sapma, p<0,05

Tablo i¢sel ve dissal tatmin diizeyleri cinsiyet bakimindan incelendiginde iki
grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir
(p>0,05). Medeni durumu bakimindan incelendiginde ise iki grup arasinda
anlaml bir fark olmadigi elde edilmistir (p>0,05).

Is Tatmini Alt Olcegi Varyans Analizi Sonuclar:

Olgek alt boyutlart n | Ortalama | S.S F p
Yas Gruplari

20 den kiigiik 48 | 1.682 0.516
20-25 184 | 1.784 0.510
. 26-30 67 | 1.985 0.566

I¢sel Tatmin 2.894 | 0.014
31-35 32 | 1.789 0.384
36-40 43 | 1.668 0.537
41 ve lizeri 22 1.731 0.478
20 den kiigiik 48 | 2,247 0,561

Digsal Tatmin 5,027 | 0,000
20-25 184 | 2,206 0,580
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26-30 67 | 2,121 0,706
31-35 32 | 2,613 1,169
36-40 43 | 1,857 0,601
41 ve lzeri 22 2,068 0,641
Ogrenim Durumu
[Ikogretim 75 | 1,938 0,617
Lise ve dengi 139 | 1,693 0,501
Igsel Tatmin Onlisans 109 | 1,780 0,515 | 4,541 | 0,001
Lisans 69 | 1,875 0,390
Lisansiisti 4 1,229 0,125
[Ikdgretim 75 | 2,328 0,731
Lise ve dengi 139 | 2,050 0,722
Digsal Tatmin Onlisans 109 | 2,295 0,618 | 3,052 | 0,017
Lisans 69 | 2,125 0,638
Lisanstuistii 4 2,125 0,500
Ucret
1-1500 TL 38 | 2131 0,737
1501-2000 TL 189 | 1,857 0,455
fesel Tatmin 2001-2500 TL 123 | 1,708 0,473 | 12,920 | 0,000
2501-3000 TL 38 | 1,528 0,458
3001 TL ve tizeri | 8 1,104 0,131
1-1500 TL 38 | 2,753 0,928
1501-2000 TL 189 | 2,268 0,630
Dissal Tatmin 2001-2500 TL 123 | 2,069 0,547 | 18,265 | 0,000
2501-3000 TL 38 | 1,779 0,616
3001 TL ve tizeri | 8 1,187 0,211
Toplam Hizmet Siiresi
1 yildan az 141 | 1,817 0,594
1-5yil 170 | 1,829 0,485
Igsel Tatmin 6-10 y1l 52 | 1,775 0,473 | 2,994 | 0,019
11-15 yil 12 | 1,562 0,277
15 y1l iizeri 21 1,468 0,312
1 yildan az 141 | 2,227 0,650
Digsal Tatmin 1-5yil 170 | 2,080 0,540 | 3,742 | 0,005
6-10 y1l 52 | 2,444 0,956
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11-15yil 12 | 2,375 1,244
15 yil iizeri 21 1,982 0,629
Bulunulan Unvandaki Hizmet Siiresi
1 yildan az 172 | 1,779 0,568
1-5yil 181 | 1,839 1,490
Igsel Tatmin 6-10 y1l 22 | 1,708 0,362 | 3,812 | 0,005
11-15 y1l 4 1,312 0,079
15 y1l iizeri 17 | 1,406 0,304
1 yildan az 172 | 2,221 0,676
1-5yil 181 | 2,125 0,592
Digsal Tatmin 6-10 y1l 22 2,738 1,207 | 5,933 | 0,000
11-15 y1l 4 1,656 0,359
15 y1l iizeri 17 1,845 0,497

S.S: Standart sapma, p<0,05

Yas degiskenine gore igsel ve digsal tatmin diizeyleri bakimindan anlamli bir
farklilik bulunmustur. I¢sel tatmin diizeyi bakimindan en yiiksek ortalamaya
sahip olan yas grubunun 26-30, digsal tatmin diizeyi bakimindan ise 31-35
yas grubu oldugu belirlenmistir.

Ogrenim durumu ilkdgretim seviyesinde olanlarin daha yiiksek igsel tatmin
ve digsal tatmin diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Lisansiistii 6grenim
diizeyindeki kisilerin ise igsel tatmin diizeylerinin belirgin bir sekilde daha
diisiik oldugu saptanmuistir.

Ucret bakimindan incelendiginde diisiik {icret alanlarin icsel ve digsal tatmin
diizeylerinin daha yiliksek oldugu gelir arttik¢a tatmin diizeylerinin azaldigi
gorilmiistiir.

Calisanlarin toplam hizmet stirelerine bakildiginda 1-5 yil arasinda hizmet
stiresi olanlarin daha yliksek i¢sel tatmin diizeyine sahip olduklari, digsal
tatmin diizeyleri bakimindan ise 6-10 y1l hizmet siiresine sahip olanlarda daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. 6-10 y1l ve {izerinde hizmet verenlerin i¢sel ve
digsal tatmin diizeylerinin azalan bir egilim gosterdigi elde edilmistir.

Bulunulan unvandaki hizmet siiresi bakimmdan 1-5 yil ayni unvanda
calisanlarin i¢sel tatmin ve 6-10 y1l calisanlarin digsal tatmin diizeylerinin en
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calismada demografik degiskenler ile igsel ve digsal tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek
i¢in Varyans Analizi sonuglar1 yukaridaki gibi elde edilmistir. Sonug olarak;
Varyans analizi tablosu incelendiginde hem igsel tatmin hem de digsal tatmin
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boyutlar i¢in biitiin degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur

(p<0,05).

Her iki tatmin dilizeyi bakimindan hangi gruplar arasinda farklilik
oldugunu belirlemek icin Post Hoc (ikili karsilastirma) testlerinden Tukey
testi tercih edilmis ve elde edilen sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.
Tablodaki harflendirmeler gruplar arasindaki benzerligi veya farklilig: ifade

etmektedir.

Gruplar Arasi ikili Karsilastirma Testi Sonuclar:

I¢sel Tatmin

Olgek alt boyutlar Demografik degiskenler Ortalama+S.S
20 den kiigiik 1.682+0.5162
20-25 1.784+0.510%
. 26-30 1.985+0.566°
Igsel Tatmin
31-35 1.789+0.384%
36-40 1.668+0.5372
41 ve lizeri 1.731£0.478%®
20 den kiigiik 2,247+0,5612%¢
20-25 2,206+0,5802
26-30 2,12140,706?
Digsal Tatmin
31-35 2,613+1,169°
36-40 1,857+0,601°¢
41 ve lizeri 2,068+0,641°
ilk6gretim 1,938+0,6172
Lise ve dengi 1,693+0,501°
Icsel Tatmin onlisans 1,78040,515%
lisans 1,875+0,390 @
Lisansiistil 1,22940,125%
ilk6gretim 2,328+0,7312
Lise ve dengi 2,050+0,722P
Digsal Tatmin Onlisans 2,295+0,6182
lisans 2,12540,6382
Lisansiistii 2,125+0,5002
1-1500 TL 2,131x0,737%

1501-2000 TL

1,857+0,455°

2001-2500 TL

1,708+0,473°

2501-3000 TL

1,528+0,458P
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3001 TL ve tizeri

1,104+0,1312

Digsal Tatmin

1-1500 TL

2,753+0,928¢

1501-2000 TL

2,268+0,630b°

2001-2500 TL

2,069+0,547°

2501-3000 TL

1,779+0,616°

3001 TL ve iizeri

1,187+0,2112

1 yildan az 1,817+0,5942
1-5y1l 1,829+0,485%®
I¢sel Tatmin 6-10 y1l 1,775+0,4732
11-15 yil 1,562+0,277

15 yil iizeri 1,468+0,3122

1 yildan az 2,22740,650%
1-5y1l 2,080+0,540?
Digsal Tatmin 6-10 y1l 2,444+0,956P
11-15y1l 2,375+1,244%®

15 yil iizeri 1,982+0,629%

1 yildan az 1,779+0,5682
1-5yil 1,839+1,490?
Igsel Tatmin 6-10 y1l 1,708+0,3622
11-15y1l 1,312+0,079%

15 yil iizeri 1,406+0,304°

1 yildan az 2,221+0,6762
1-5 yil 2.125£0.592¢
Dissal Tatmin 6-10 yil 2,738+1,2072
11-15 yil 1,656=0,359°

15 yil iizeri 1,845+0,4972

S.S: Standart sapma

Ikili karsilastirma testinin sonuglari incelendiginde; igsel tatmin diizeyi
bakimindan yas1 20°den kiigiik olanlar ile 26-30 yas araliginda olanlar
arasinda farklilik bulunmustur. Digsal tatmin diizeyi bakimindan 31-35 yas
araliginda olanlarin, yasi 20’den kiiciik olanlar haricinde biitiin gruplardan
farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Egitim durumuna gore ilkdgretim seviyesinde mezuniyeti olan ¢alisanlar ile
lise ve dengi okul mezunu olan ¢alisanlarin igsel tatmin diizeylerinin farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Diger egitim seviyelerine sahip olanlarin, i¢sel tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Digsal tatmin
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diizeyleri bakimindan ise sadece ilkdgretim mezunlar ile lise ve dengi okul
seviyesinde egitimi olanlar arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur.

Calisanlarin aldigi ticret durumlarina bakildiginda; i¢sel tatmin diizeylerinin
yalnizca 3001 TL ve lizeri ticret alanlar ile diger tiim iicret gruplar1 arasinda
farklilik bulundugu, diger gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir. Digsal tatmin diizeyleri incelendiginde; 1-1500 TL {icret alan
calisanlar ile 3001 TL ve lizeri ticret alan c¢alisanlarin arasinda farklilik
goriilmiistiir. Ayrica bu iki grubun her birinin diger gruplar ile arasinda digsal
tatmin diizeyleri bakimindan farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Isletmedeki toplam calisma siireleri incelendiginde igsel tatmin diizeyleri
bakimindan gruplar arasinda her hangi bir farklilik tespit edilmemistir. Digsal
tatmin diizeyleri ile ilgili isletmedeki hizmet siiresi 1-5 y1l arasinda olanlar ile
6-10 y1l arasinda olanlar arasinda farklilik bulunmustur.

Bulunduklar1 unvandaki hizmet stireleri 15 yil ve {izeri olan c¢alisanlar ile
unvanlarindaki hizmet siireleril yildan az ve 1-5 yil arasinda olanlarin igsel
tatmin diizeyleri arasinda farklilik tespit edilmistir. Unvanlarindaki hizmet
stireleri bakimindan c¢alisanlarin digsal tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin kit olan kaynaklarmndan azami sekilde yararlanmalari, biiyiik
oranda insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalarina baghdir. insan
kaynaklarmin verimliligi diger kaynaklar1 verimli hale getirebilecegi gibi,
siirekliligi de isletmenin bu alanda maliyetlerinin azalmasina katki
yapacaktir. Calisanin isletmesi adina yapacagi goniillii katkilar ve igletme de
uzun yillar kalmak istemesi, isinden sagladig: tatmin ile alakalidir.

Is tatmini; bireyin is ortaminda elde ettigi maddi ve manevi kazanimlari,
bireysel degerlendirme siirecinden gecirmesi sonucunda ortaya ¢ikan tutum
ve davraniglaridir. Bireyin isinden elde ettigi tatmin duygusu, isine ve is
hayat1 disindaki yasantisina olumlu yansiyacaktir.

Turizm sektorii calisanlarina uygulanan bu calismada, sektordeki ¢alisanlarin
i tatmini ve alt boyutlarinda elde edilen ortalamalarinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir sonug elde edilmemistir. Kadin ve
erkeklerin is tatmini arasinda (is ve meslek faktorii sabit olmak kosuluyla)
farklilik oldugunu gdsteren gegerli bir kanit bulunmamaktadir (Toker; 2007:
103). Incir (1990:52), yapmis oldugu c¢alismada, is tatmin diizeyleri
bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini tespit etmistir. Bilgi¢ (1998) te yaptig1 arastirmada ayn1 sonuca
ulagmustir.
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Hulin ve Smith (1964), kadinlarin erkeklerden daha az doyum elde ettiklerini
saptamiglardir. Sauser ve York (1978) da caligmalarinda bu sonucu
dogrulamistir. Isin ozellikleri kadmnlar ve erkeklere esit derecede cekici
geldigi halde aym isten kadinlar erkeklere oranla daha az beklentide
bulunabilirler. Boyle bir durumda kadinlarin is tatmini diizeyleri erkeklerden
daha fazla olabilmektedir (Kirel, 1999:117-118).

Clark (1997)’a gore kadinlarin is diinyasindaki konumlar1 ve beklentilerinin
artmasi, cinsler arasindaki farkin sebebi olmakla beraber, kadinlarin
degerinin artmast durdugunda kadinlar ve erkeklerin is tatmini diizeyleri
dengelenecektir.

Medeni durum ile is tatmini arasinda anlamli bir sonu¢ elde edilmemistir.
Bilgi¢’ de (1998) yapmis oldugu arastirmada, is tatmini iizerinde medeni
durumun etkisi olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Ozkalp ve Kirel, evli olan calisanlarin bekarlardan daha fazla tatminkar
oldugunu belirtmistir (Ozkalp ve Kirel, 1996:149). Boyle bir sonug evlilerin
i ile ilgili beklentilerinin degigsmesi veya aile hayatinda elde ettikleri doyumu
ise yansitmalar ile agiklanabilecektir (Telman ve Unsal, 2004:59).

Calisanlarin yaglar ile i¢sel ve dissal tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik belirlenmistir. Igsel tatmin diizeyi bakimindan 26-30 yas grubunun
en yiiksek ortalamaya, dissal tatmin diizeyi bakimindan ise en yiiksek
ortalamaya 31-35 yas grubunun sahip oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu belirtilen yas grubundadir.

Yas ve ig tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirten ¢ok sayida
arastirma mevcuttur. Geng ¢alisanlarin isten beklentilerinin daha fazla olmasi
tatminsizlige neden olabilmektedir. Yas ilerledik¢e terfi olanaklarinin,
odiillerin artmasi i§ tatmininin olusmasina katki yapmaktadir (Organ ve
Lingl, 1995: 345) Lee ve Wilbur (1985) yapmis oldugu aragtirmada yas
ilerledikge is tatminlerinin arttig1 sonucuna ulagmistir. Carrel ve Elbert (1974)
de yaptiklar1 ¢aligmada is doyumu ile yas arasinda anlamu bir iligki tespit
etmislerdir.

Calisanlarin iste kaldiklar1 siire uzadik¢a yaslar1 da ilerleyecektir. Ilerleyen
yas ile beraber isletmede kalmaya devam eden calisanlarin is tatmini
diizeyleri yiikselecektir (Aktas ve Aktas, 1991:78).

Ileri yaslardaki calisanlarin daha doyumlu olmalarmim sebebi, geng
calisanlarin yiikselme ve diger is kosullart ile ilgili beklentilerinin daha
yiiksek olmasi ve ise basladiklar1 ilk zamanlar daha doyumsuz olma
ihtimallerinden kaynaklaniyor olabilir (Davis, 1984: 99). Hunt ve Saul (1975)
calisanlarin is tatminleri ile yas ve kidemleri arasinda pozitif, dogrusal bir
iligki oldugu sonucuna ulagmistir.
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Glenn vd. (1977) calismalarinda, hem kadin hem de erkek ¢alisanlarin is
doyumuna yasin dogrudan etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Herzberg’e gore calisma hayatinin ilk baslarinda is tatmini yiiksek diizeyde
iken 30 yasina dogru diismeye basladigini, ileri yaslarda ve ¢alisma hayatinin
sonlarinda yeniden yiikseldigini belirterek bu durumu U seklinde bir egri ile
aciklamistir (Uyargil, 1988:22). Saleh ve Otis, bir yoneticinin is tatmininin
60 yasina kadar arttigini, emekliligine dogru azaldigini belirterek U ¢izgisinin
her zaman gegerli olmadigini ifade etmislerdir (Dikmen, 1987:58-59).

Ogrenim durumu ilkdgretim seviyesinde olanlarin daha yiiksek igsel tatmin
ve digsal tatmin diizeylerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu durum diistik
egitim seviyesine sahip bireylerin bagka firsatlar1 olmadigini diistinmeleri ile
aciklanabilir. Lisansiistii 6grenim diizeyindeki kisilerin igsel tatmin
diizeylerinin belirgin bir sekilde daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu sonucun
lisansiistii 6grenime sahip olanlarin ise beklentilerinin daha yiiksek
olmasindan kaynaklandig diisiiniilebilecektir.

Egitimin is tatminini izerinde 6nemli derecede etkili olan kisisel faktdrlerden
biri oldugu belirtilmektedir. Bazi islerde, yiiksekdgrenim seviyesinde egitime
sahip isgorenlerin, daha diisiik 6grenim seviyesine sahip isgorenlere gore
daha diisiik is tatminine sahip oldugu ifade edilmektedir (Incir, 1990:53).
Agaoglu (1991) yapmis oldugu ¢aligmada, iniversite egitimi alan ¢alisanlarin
islerine yonelik beklenti ve ihtiyaglarinin daha fazla oldugu turizm
sektorliinde ise bunu karsilayacak sartlarin bulunmadigini belirtmistir
(Agaoglu, 1991: 119). Burris (1983) calismasinda iggorenlerin, isin
gerektirdiginden c¢ok yiiksekdgrenim seviyesinde egitime sahip olduklarinda
is tatminsizliginin meydana geldigini, igin gerektirdiginden orta derecede
yiiksekogrenim seviyesinde egitime sahip olduklarinda ise bu degiskenler
arasinda c¢ok az bir etkilesim goriildiigiinii aktarmaktadir (Burris1983, 454-
467).

Ucret bakimindan incelendiginde diisiik {icret alanlarin icsel ve disgsal tatmin
diizeylerinin daha yiliksek oldugu gelir arttik¢a tatmin diizeylerinin azaldigi
gorilmiistiir.

Ucretin kisilerin en temel calisma amaclarindan birisi olmasinin nedeni,
bireyin hayatin1 devam ettirecek yasam standartlar1 i¢in bir gelire ihtiyact
olmasidir (Keser, 2009:102).

[s tatminsizligini ortaya ¢ikaran nedenlerden birisi de, bireyin ayni1 seviyedeki
digerlerinden daha diisik ticret almasi ve oOzellikle yetenek olarak
kendisinden daha alt seviyede oldugunu diisiindiigii kisilere gore {icretinin
diisiik olduguna inanmasidir (Erdogan, 1996: 116).

Mount ve Bartlett (2002)’in ¢alismasinda is tatmini ile en az iliskili faktor
olarak ticreti tespit etmistir.
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Egitimleri yiiksek calisanlarin ticrete yonelik beklentilerinin daha fazla
olmasi nedeniyle is tatminsizligine distiigli fakat daha fazla iicret alarak
orgilitsel odiillere ulastiklar1 durumlarda is tatminlerinin yiikseldigi
goriilmektedir (Erol, 1998: 40).

Hayatin1 idame ettirecek seviyede {icrete ihtiya¢ duyanlarin ticret ile
giidiilenebildigi, yiiksek {icret alanlarin daha fazla iicret beklentisinde
olabilecegi veya diger tatmin saglayan unsurlara ihtiya¢c duydugu, boyle bir
durumda ticretin tek basina tatmin saglayan bir faktor olmadig: diisiiniilebilir.

Calisanlarin toplam hizmet stirelerine bakildiginda 1-5 yil arasinda hizmet
stiresi olanlarin daha yiiksek i¢sel tatmin diizeyine sahip olduklari, digsal
tatmin diizeyleri bakimindan ise 6-10 yil hizmet siiresine sahip olanlarda daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. 6-10 y1l ve lizerinde hizmet verenlerin igsel ve
digsal tatmin diizeylerinin azalan bir egilim gosterdigi elde edilmistir.
Calisanlarin ¢alisma siireleri ile beraber iicret, kidem ve diger kazanimlara
yonelik beklentilerinin arttig1 fakat sektor igerisinde bu imkani bulamadiklari,
bunun sonucunda ise ig tatmin diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir. Caligma
stiresi arttikca yasin da artmasi sebebiyle sonuclar arasinda iliski olabilecegi
distiniilebilir.

Gilmer (1975) yapmis oldugu arastirmada “ilk ise giristen sonra i goren is
tatmininin yiiksek oldugu, daha sonra ise bu diizeyin diistiigii” sonucuna
ulagmustir.

Caligsma siiresi arttikca isten duyulan tatmininde arttigin1 gosteren ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Artan calisma siiresi ile birlikte daha gercekei
beklentilerin olugmasi, is ortamina uyum saglanmasi, yiikselen pozisyonlarin
icret ve calisma sartlarini iyilestirmesi sonug iizerinde etkili olabilmektedir
(Bingol, 1996: 83).

Bulunulan unvandaki hizmet siiresi bakimmdan 1-5 yil ayni unvanda
calisanlarin i¢sel tatmin ve 6-10 y1l calisanlarin digsal tatmin diizeylerinin en
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Isgorenler isleri tamamen dgrendiklerinde isten sikilmaya baslayarak mevcut
yetki ve sorumsuzluklarinin yetersiz oldugunu diisiineceklerinden yiikselme
ihtiyac1 hissederler. Isyerinde yiikselme imkanlari mevcut olmadiginda
caligma gayretleri ve istekleri azalacagindan yiikselme, tesvik ve giidiileme
araci olarak ifade edilebilecektir (Eren, 1984:333).

Yiikselme ile birlikte ticret disi gelir ve yiikseldikleri pozisyona gore
semboller alacaklarindan, pozisyonun o6diillendirmenin 6nemli bir faktorii
oldugu belirtilmektedir (Lawler, 2000: 51)

Yoneticiler ile ilgili  arastirmalarin  sonucunda  {ist  yOnetim
kademesindekilerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Uyargil, 1988:26).
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Bitlis ili turizm sektdrii calisanlarmimn daha ¢ok 20-25 yas araliginda ve
cogunlugunun ilkégretim ile lise seviyesinde dgrenime sahip oldugu sonucu
gorilmistiir. Bolge {niversitelerinin turizm alanina yonelik bolim ve
programlar ile sektore destek olabilecegi, mevcut igverenlere, calisanlara ve
paydaslara turizm ve bilesenleri konularinda kurs, seminer ve konferanslar
verilmesinin katkilar saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
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