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Ozet-Bu calismada, Adana ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta Olgekli
mobilya isletmelerinin mevcut durumlar1 ve sorunlart anket metodu ile ele alinmistir.
Calisma kapsaminda 45 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Toplam 279
farkli mobilya isletmecisine ulagilmis olup, anket formlar1 birebir isletme sahipleri ile
yiiz ylize gorisme metoduyla doldurulmustur. Anket igerigi olarak igletmelere
yonlendirilen soru basliklari; isyerine iliskin bilgiler, iiretim, kapasite kullanimi ve
calisma hayati, satin aliglar, satislar ve pazarlama, makine parki ve teknoloji gibi ana
basliklardan olusmustur. Temin edilen bilgilerin degerlendirilmesi yapilarak
isletmelerin 6zellikleri hakkinda ¢izelge ve sekiller olusturulmustur. Elde edilen ¢izelge
ve sekiller isletmelerin genel olarak belirlemis mevcut durumlarini ve sorunlarini
yansitmakta olup, sonu¢ ve Oneriler boliimiinde isletmelerin sorunlarina iliskin ¢6ziim
Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler- Adana, mobilya, anket.

SECTOR ANALYSIS OF SMALL AND MEDIUM
FURNITURE FACILITIES OPERATING IN ADANA

Abstract- In this study, the present conditions and problems of small and medium sized
furniture enterprises operating in the provinces and districts of Adana are covered by the
questionnaire method. Within the scope of the study, a questionnaire consisting of 45
questions was prepared. A total of 279 different furniture operators have been reached
and the questionnaire forms have been filled in face-to-face interview methods with
individual business owners. Questionnaires directed to businesses as questionnaire
content; Workplace information, production, capacity utilization and work life,
purchases, sales and marketing, machine park and technology. The provided
information was evaluated and charts and figures about the characteristics of the
enterprises were created. The charts and figures obtained reflect the generally
determined current conditions and problems of the enterprises and the solutions of the
problems of the enterprises are presented in the conclusions and recommendations
section.

Key Words- Adana, furniture, survey.

Bu makale, 4. Uluslararasi Mobilya ve Dekorasyon Kongresinde sunulmus ve
lleri Teknoloji Bilimleri Dergisi'nde yayinlanmak lzere segilmistir.
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1. GIRIS INTRODUCTION)

Mobilya sektorii, globallesen Diinyada yenilik ve teknolojilere uyum saglayabilen, bir¢ok
sektorle iligkili olan, farklt uzmanliklardaki kisilere istihdam saglayan emek, bilgi ve
teknolojinin kullanildig1 bir sektordiir. Bilgi teknolojilerinin tiretim siireglerine giderek entegre
oldugu gilinlimiizde, diinya mobilya pazarinda sermaye, emek ve hammadde tizerinden rekabet
etmenin gliclestigi, Ar-Ge, moda ve tasarim gibi faktorlerin iilkelerin rekabet stratejilerinde
yerini almaya bagladig1 goriilmektedir[1].

Genel olarak Tiirkiye’deki mobilya endiistrisi, cogu geleneksel yontemlerle calisan atdlye tipi,
kiigiik olgekli isletmelerin ¢ogunlukta oldugu bir goriiniime sahiptir. Buna karsin 6zellikle son
15-20 yillik siirecte kiiciik 6lgekli isletmelerin yani sira orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin sayisi
artmaya baslamustir. iller siralamasinda mobilya sektdriinde en fazla isyeri ve istihdam Istanbul
ilinde olup onu sirastyla Ankara, Bursa, Kayseri, Izmir ve Adana illeri takip etmektedir[2].

Diinya mobilya tiretiminin yaklagik % 52 sini gelismis tilkeler yapmaktadir. Diinyanin en biyiik
mobilya iireticileri sirasiyla ABD, Italya, Almanya, Japonya, Fransa, Kanada ve Ingiltere*dir ve
yaptiklari bu tiretim 131 milyar $ civarindadir [3].

Diinyada mobilya sektoriinde 110-120 milyar dolarlik uluslararasi ticaret hacminden Tiirkiye
yaklagik % 1,1lik bir pay alabilmistir. Diinya mobilya iiretiminin sadece %2“sini Tirkiye
karsilamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye gelismekte olan bir mobilya ireticisi iilke olarak
Polonya, Brezilya, Vietnam gibi iilkelerle birlikte ABD, Cin, Italya gibi iilkelere kars1 rekabet
etmektedir. [4].

2. YONTEM (METHOD)

Adana ilinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli firmalarin sektor analizi igin 45 soruluk bir
anket hazirlanmistir. Anket sorular1 hazirlanirken Tiirkiye Is Bankasi’nin Aralik 2015 yilinda
hazirlamis oldugu “Mobilya Sektorti” isimli raporundan[5], Cukurova Kalkinma Ajansinin 2014
yilinda mobilya sektdriine yonelik hazirlamis oldugu rapordan[6] ve Adana Ticaret Odasinin
2012 yilinda mobilya sektoriine yonelik hazirlamis oldugu[2] raporlardan yararlanimistir.
Anket calismasi firma sahipleri ile birebir yapilmigtir. Toplam 279 farkli firmaya anket
caligmasi yapilmistir. Anket galismasi Adana’nin 7 farkli ilgesinde yapilmustir. Elde edilen
sonuglar grafikler, sekiller ve tablolar yardimiyla yorumlanmustir.
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Sekil 1. Anket yapilan ilgeler (Surveyed districts)
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3. BULGULAR (FINDINGYS)
3.1. Isyerine iliskin Bilgiler (Workplace Information )

Anket yapilan 279 firmadan 161’1 sigortali ¢alisan sayis1 hakkinda bilgi vermistir. Elde edilen
bu bilgiler 1s181nda sigortali ¢alisan sayisinin ortalama 2,4 oldugu goriilmiistiir.7 farkl ilgede
yapilan anket sonuglarinda firma sahiplerinin yas araliginin 31-50 yas oldugu tespit edilmistir.

Isyeri Sahibi Yas Arahgz:
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Sekil 2. Firma sahibi yas araligi (Workplace age range)

Firmalarda calisanlarin genel olarak kimliklerine bakildiginda, 124 firmanin %100 ‘“Aile
Sirketi” seklinde calistigi, 81 inin yar1 “Aile+Yar: Disaridan Kisilerle” galistigl ve 74 firmanin
ise; calisanlarinin tiimiiniin  “dile Disindan” oldugu tespit edilmistir. Firma sahibi egitim
durumu karsilastirildiginda ise ankete katilan firma sahiplerinin %44,5 oranla ilkokul mezunu
oldugu goriilmiistiir.

Firma Sahibinin Egitim Durumu

124 (%44,5)

70 (%625
63 (%622)
21 (348}
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Sekil 3. Firma sahibi egitim durumu (Commercial own educational status)

Mobilya iireticilerinin KOBI’lere verilen desteklerden sadece 53’iiniin yararlandigi tespit
edilmistir, 223’ii ise yaralanmadigini belitmislerdir. 239 firma sahibi de KOBI’lere verilen
desteklerin yetersiz oldugunu belirtirken, 34 firma sahibi de bu desteklerin yeterli oldugunu
belirtmislerdir.
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Anket yapilan firmalardan 176’smin kullandigi isyerinin kira oldugu 6grenilmistir, bu oran
%63’ e denk gelmektedir. Firma sahiplerinin sadece 73’liniin {irettigi mobilyalar sergiledigi bir
teshir salonlariin oldugu tespit edilmistir.

Isyeri Kullanim Durumu

176

&

Cevap yok Mal Bahibi Kira

Sekil 4. Isyeri kullanim durumu (Commercial usage status)
3.2 Uretim ve Kapasite Kullanimi (Production and Capacity Using)

Verilerden elde edilen sonuglara gore 279 firmadan 203’iiniin sadece ev mobilyas1 iirettigi
gorlilmiigtir. Anket yapilan firmalar arasinda sadece ofis mobilyas: treten firmaya
ulagilamamigtir. Bu firmalardan 5 tanesi ise yalnizca dis mekan mobilyas: iirettigini
belirtmiglerdir.

Uretilen Mobilya Tiirii

203
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Sekil 5. Uretilen mobilya tiirlerinin dagilinu (The distribution of the produced types of
furniture)

Ev mobilyas1 kapsaminda 220 mobilyacinin sadece ‘“‘Mutfak Mobilyasi” irettigi sonucuna
varilmistir. Ev mobilyasinda en az iiretim miktari ise ““‘Yemek Takumi” mobilya tiiriine aittir.
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Ev Mobilyasinda Urettilen Mobilya Tipleri
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Sekil 6. Ev mobilyasi kapsaminda iiretilen mobilya tipleri (Furniture types produced within the
scope of home furnitures)

Firma sahiplerinin 266’s1 hammadde (lif levha, yonga levha, masif malzeme vb.) fiyatlarim
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Firma sahiplerinin hammadde kullanim oranlarina
baktigimizda; 259 firmanin {retimlerinde yogun olarak “Lif Levhay:” kullandiklari
goriilmiistiir, mobilyacilar arasinda lif levha kullanim oraninin ortalama yaklasik %81,7 oldugu
goriilmistiir.

Hamm adde Kullanim Oranlar:

9

Cevap yok TongaLevha Masif LifLevha

Sekil 7. Hammadde kullanim oran1 (Raw material usage rate)

Firmalarin %50°den fazlast 2014, 2015 ve 2016 yillarinda bir dnceki yillara oranla cirolarinin
azaldiklarini, yine %50’den fazlas1 2017 yilindaki cirolarinin da 2016 yilina gore azalacagini
tahmin etmekteler.
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Tablo 1. Firmalarin Ciro Oranlar1 (Turnover Rates of Companies )

Ciro Oranlan Azaldi Artti Azalr Artar Cevap Yok
2014 Cirosunun 2013'e orani ne oldu 167 (%60) 102 (%37) 10 (%3)
2015 Cirosunun 2014'e orani ne oldu 151 (%54) 117 (%42) 11 (%4)
2016 Cirosunun 2015'e orani ne oldu 185 (%66) 85 (%30) 9 (%4)
2017 Cirosunun 2016'e oran1 ne olur 153 (%55) | 114 (%41) 12 (%4)

3.3 Cahisma Hayati (Work Life)

Firma sahiplerinin, calisan se¢iminde aradiklari kriterlere baktigimizda; 254’1, “Tecriibe”
yanitin1 verislerdir, 20’si “Egitim” ve 5’1 ise “Yas” cevabini vermislerdir. Calisan segiminde
aranilan egitim diizeyine baktigimizda ise, 209'u “Meslek Lisesi”, 47’si “Ilkogretim”, 9’u
“Yiiksekokul”, 4’ii “Universite” cevabim vermislerdir. Calisanlardan memnuniyet durumuna

ise firma sahiplerinin 125’1 “Orta” cevabini vermistir.

Calsanlardan Memnuniyet Durumu

125
22
45
e D
Cevap yok Digik CokDusuk ok Yikses  Tiksek Orta

Sekil 8. Firma sahiplerinin Calisan memnuniyeti (Employee satisfaction of company owners)

Firma sahiplerinin {irettikleri mobilyada Onemsedikleri en ©6nemli unsurun kalite oldugu
goriilmiistiir, 279 firmadan 247’si “Kalite” demistir. Firma sahipleri, misterilerinin trtinlerini
tercih etme Onceliklerine baktigimizda; 231 firma sahibi
Fiyat”, 9 firma sahibi “Tasarim”, 5 firma sahibi ise “Marka Degeri” cevabini vermislerdir.
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Uretilen Mobilyada Onem Siras
247
11 14
0 3 4
Bervis Cevap yok Uriin Garanti Fiyat Kalite
hizmeti cesitliligi

Sekil 9. Firma sahibinin {irettigi mobilyadaki 6nem siras1 (Import order in the furniture
produced by the owner)

Firma sahiplerinin 117(%44)’t firmalarinin hak ettigi yerde oldugunu diisiiniirken, 151(%56)
firma sahibi ise hak ettigi noktaya heniiz ulasamadiklarini bildirmislerdir.

Firma sahiplerinin  49(%19)’u sartlarin uygun olmasi halinde, ayni isi yapan diger
mobilyacilarla ortak olup isi biiytitmek istediklerini, 212(%81) firma sahibi ise sirket evliligi
fikrine olumlu bakmadiklarini belirtmislerdir.

Firmanizin irettigi mobilyalarin kendilerine 6zel bir markasi olup olmadigi sorusuna ise;
240(%89) firma sahibi “Var” demistir, 29(%11) firma sahibi ise Yok’ demistir. “Kendi
firmaniz1 bir “MARKA” olarak degerlendirir misiniz?” sorusuna isel66(%60) firma sahibi
“Evet” demistir, 109(%40) firma sahibi ise “Hayir” demistir.. Firma sahiplerine marka ile ilgili
diger bir soru olan; “Bir firmanin marka olmasi i¢in hangi unsurlara sahip olmasi gerektigini
diisiiniiyorsunuz? Sorusu yoneltilmistir. Bu soruya 122 firma sahibi; “Ozgiin tasarimlar(kendi
cizdigi tasarimlar) iceren koleksiyonlar”, 87 firma sahibi; “Miisterive miikemmel hizmet
sunacak uzman / egitimli personel”’, 43 firma sahibi; “Bilincli bir kurumsal kimlik olusturarak
markalasma plani”, 12 firma sahibi; “Bilin¢li tanitun” cevaplarim vermislerdir.

Firma sahiplerinin gelecekle ilgili planlarin1 inceledigimizde 110’u; “Biiviimek, Subeler

2

Acmak” cevabim vermislerdir, “Yurt disina ihracat yapma plani” ise en son sirada yer almustir.
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Firma Sahiplerinin Gelecege Yionelik Planlann
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Sekil 10. Firma sahiplerinin gelecekteki diisiincesi (Future thinking of company owners)

Firma sahiplerinin 184’%, Cin gibi isgiicii maliyeti diisiik lilkelerden ithal edilen mobilyalarin
tiretimi olumsuz yonde engelledigini belirtirken, 82 firma sahibi ise bu durumdan olumsuz
etkilenmediklerini belirtmislerdir. “ Ortadogu’daki yeni olusumun Adana mobilyacilar1 olarak
mobilya iiretiminizi artiracaginit diigiiniyor musunuz?” sorusuna ise; 13’1 “Evet”, 141’1
“Hayir” cevabini vermislerdir. “Biiyiik 6l¢ekli mobilya firmalarimin varlig: sizin icin bir tehdit
unsuru  mudur?” sorusuna firma sahiplerinin 152°si  “Evet”, 123’0 “Havir” cevabim
vermiglerdir.

Cin Gibi Ulkelerden Ithal Edilen Mobilyalarn Uretimi
Engellem e Durumu

82

Cevap Yok Hayir Evet

Sekil 11. Isgiicii diisiik iilkelerin sektdrii etkileme oran1 (Impact of low labor force on the
sector)

Ankete katilan mobilya firmalarinin 19’unun diger mobilya firmalarmna, dzellikle de biiyiik
mobilya firmalaria “Fason Uretim” yaptiklar1 belirlenmistir.
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3.4 Satin Alislar, Satislar Ve Pazarlama (Purchases, Sales and Marketing )

Anket yapilan mobilya firmalarinin 115(%41)’inin Adana disindaki farkl illere satis yaptigi
belirlenmistir. Anket kapsamindaki mobilyacilar Adana disinda 31 farkli ile satis yapmaktalar.
Bu illerin bagin1 %25,6 satis oraniyla “Mersin ” ¢gekmektedir.

23 firma sahibi ihracat yaptigim belirtmislerdir. Thracat yapilan iilkelerin basini ise “lrak”
¢ekmektedir.

Tablo 2. Adana Disinda Satis Yapilan Diger Iller ve Thracat Yapilan Ulkeler
(Other Provincial Sales Outside Adana And Exported Countries)

Adana Disinda Satis Yapilan Diger iller ihracat Yapllan I"Jlkeler

No il Sayt | Yiizde(%) Ulkeler | Firma Sayisi
1 | Mersin 84 25,6 Afrika 1
2 | Osmaniye 48 14,7 Danimarka 1
3 | Hatay 36 11 Dubai 1
4 | Nigde 21 6,4 Fas 1
5 | Ankara 20 6,1 Filistin 1
6 | Gaziantep 18 5,5 Fransa 1
7 | Kahramanmaras 15 46 Kazakistan 1
8 | Kayseri 14 43 Libya 1
9 | Istanbul 11 3,4 Liiksemburg 1
10 | Sanlurfa 7 2,2 Misir 1
11 | Bursa 6 1,8 Romanya 1
12 | Diyarbakir 6 18 Rusya 1
13 | Konya 6 1,8 Tiirkmenistan 1
14 | Van 5 15 Umman 1
15 | Adiyaman 4 1,2 Yunanistan 1
16 | Antalya 4 1,2 Almanya 2
17 | Aksaray 2 0,6 Arabistan 2
18 | Elazig 2 0,6 fran 2
19 | Eskisehir 2 0,6 Kibris 2
20 | Izmir 2 0,6 Suriye 2
21 | Mardin 2 0,6 Irak 12
22 | Nevsehir 2 0,6

23 | Sivas 2 0,6

24 | Sirnak 2 0,6

25 | Bingol 1 0,3

26 | Bitlis 1 0,3

27 | Corum 1 0,3

28 | Malatya 1 0,3

29 | Siirt 1 0,3

30 | Trabzon 1 0,3

31 | Zonguldak 1 0,3
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140 firma sahibi ““I¢ Pazar Sukintilar1 Olmadigim” belirtirken, 132 firma sahibi de “I¢ Pazar
Stkaintilar: Oldugunu” belirtmiglerdir. Firma sahipleri igyerinde faaliyetlerini etkileyen en biiyiik
unsurun “Finans” oldugunu belirtmislerdir

Isverinde Faaliyetleri Smirlayan En Biiyiik Etken

136
69
25

Diger Malzeme Cevapyok FisitYok Calisanlar Talep Finans
Tetersiz

Sekil 12. Firmalarin faaliyetlerini etkileyen nedenler (Reasons that affect the activities of the
companies)

3.5. Makine Parkuru ve Teknoloji (Machine Track and Technology )

Uretimde kullanilan makinelerin {iretim yerlerine baktiginizda; anket yapilan mobilyacilarin
218’inin tercihlerini “Yerli Uretimden” yana kullandiklar1 belirlenmistir. Ikinci sirayr 56
kullanim orani ile “Ithal Makineler” ve onu da 4 kullanim orani ile “Yerli+ithal Makinelerin”
ortak kullanimi1 almustir.

Kullanilan Makinelerin Uretim Durumu

218
56
) 4
A Ay

Cevap yok Terli+ Ithal Ithal Terli

Sekil 13. Makine Platformu (Machine Platform)
3.6. Giiclii ve Zayif Yonler (Strengths and Weaknesses )

Ankete katilan firmalara; “Adana mobilya sektoriiniin giiglii ve zayif yonlerini en dnemliden en
Oonemsize gore siralar misiniz ?” seklinde sorulan soruya; firma sahipleri en gii¢lii yanlarini,

597



yiikksek isglicli potansiyeli, en zayif yonlerinin ise finansman yetersizligi oldugunu
bildirmislerdir.

Tablo 3. Mobilya firmalarinin kendilerini giiglii ve zay1if gordiigii yonleri (The strengths and
weaknesses of furniture companies)

Siralama Giiglii Yonler Siralama Zayif Yonler

1 Yiiksek iggiicii potansiyeli 1 Finansman yetersizligi

Uriin gesitliliginin fazla olmasi Yonlendirme/Devlet destegi yetersizligi

Bolgenin jeostratejik konumu (Orta Dogu iilkelerine yakinlik) Organizasyon eksikligi/Kurumsallasma

Yeni yatirim yetersizligi

Sektorde ucuz isgiiciiniin var olmasi Kalifiye eleman yetersizligi

Klasik mobilya iskeleti yapiminda el is¢iliginin bagarili olmasi Mesleki egitim yetersizligi

2
3
4 Yiiksek iiretim potansiyeli
5
6
7

~N o (o (W N

Modern ve teknolojik iiretim yapan firma sayisinin artmasi Pazarlama yetersizligi

4. SONUC VE TARTISMA (CONCULUSION AND DISCUSSION)

Firmalar Adana’nin stratejik konumundan dolay1 iyi bir yerde oldugunu bildirmekteler. Firma
yetkilileri genel olarak umutlular, fakat bazi genel sikintilar1 olduklarini bildirmekteler. Bu
sikintilart siralarsak; kendilerine yeterli finansal destegin olmamasi, korsan sirketlerin ve
kisilerin ¢gok olmasi ve buna karsin denetimin yeteri kadar olmamasi, ¢aligan sigorta giderlerinin
yiiksek olmasi, ithal mobilyalara belirli sinirlar getirilmesi, biiylik firmalara kars1 fazla rekabet
edememeleri, yeteri kadar reklam ve Ar-Ge’nin yapilmamasi, yeterli sayida kalifiye eleman
bulamamalaridir.

Sonug¢ olarak Adana’da Mobilya sektoriine yapilan anket galigmasinda firma sahiplerinden
alman bilgilerin sonuglarindan goriilecegi gibi ¢ogu kiigiik 6lgekli isletmelerden olugmakta olup
rekabetci bir yapiya sahip degillerdir. Bu yiizden Adana’da iiretim kosullarinin iyilestirilmesi,
katma degeri yiiksek yeni {irlinlere yonelik tasarim, iiretim ve pazarlama siireglerinde
yenilik¢iligin Adana mobilyacilar esnafi tarafindan benimsenerek uygulanmasi 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte, Ar-Ge ve patent ¢aligmalarinin yayginlastirilmasi, diinya mobilya
trendlerinin takip edilmesi, Adana’nin uluslararasi diizenlenen mobilya fuar organizasyonlarina
ev sahipligi yapmasi, mesleki egitime onem verilerek giinimiiz kosullarinin getirdigi talebe
gére mobilya ustalarinin yetistirilmesi, komsu iilkelerle ihracat yollarmin agilip ihracatin
artirtlmasi, meslek liselerinde uygulamaya yonelik egitimin daha da zenginlestirilerek kalifiye
eleman sayisinin artirilmasi gibi hamlelerle o6zellikle kiigiik olgekli isletmelerde verimliligi
artirmak ve rekabetci bir yapinin siirdiiriilebilirligini saglamak miimkiin olacaktir.
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