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Diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de
kamusal hizmetlerin bilisgim teknolojileri araciligi ile saglanmasina yonelik calismalar hiz
kazanmistir. Bu gelismelerin yanisira 2000°1i yillarda yapilan reform ¢alismalari sonucunda yerel
yonetimlerin gorevlerinin niteliginde ve niceliginde 6nemli degisimler meydana gelmistir. Bilisim
teknolojilerinin hizmet sunumu ve Karar verme siireglerinde kullanimi, yerel yonetim birimlerinin
kendilerinden beklenen gorev ve sorumluluklarinin tstesinden gelebilmelerine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nde gerceklestirilen yerel hizmet sunumunda
bilisim teknolojileri kullanimini analiz etmeyi amaclamaktadir. Caligma, alan arastirmasina
dayanmaktadir. Alan arastirmasinda anket ve miilakat yontemleri kullanilmig ve ayrica kurumun
web sitesi analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gére kurum, internet kullaniciligi ve hizmetlerin
internet aracilig1 ile sunumu agisindan gelisme asamasindadir. Internet araciligs ile hizmet sunumu
ve yonetimin internete tasinmasi konusunda ¢aligmalarin devam ettigi goriilmektedir.
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The Important of the Usage of Information Technology during the Local Services:
Special Provincial Administration of Kirsehir

Abstract

The development of information and communication technologies has accelerated public service
delivery through the application of information technologies in the world. In addition to these
improvements, as a consequence of the reform efforts in the 2000s, important changes have
occurred in the quality and quantity of the duties of local governments. It is expressed that the
usage of information technologies for public service provision is making important contribution to
local governments to fulfill their duties and responsibilities. In this paper aims the analyze that the
usage of information technology during the local services delivery at The Special Provincial
Administration of Kirsehir. Survey and interview were used as a method of the field research and
additionally, the web site of the institute was analyzed. The results of the survey revealed that it
has made progress in the efforts of computerization and web site development. The institute is
expected to show progress on online service delivery and online management.

Keywords: Local Government, Local Service Delivery , Information Technologies, Efficiency.
JEL Classification Codes: M10, M15, M19.

Atifta bulunmak i¢in...| Kocaoglu, M. & Emini, F.T. (2014). Yerel Hizmet Sunumunda Bilgi

Cite this paper | Teknolojisi Kullanimmin Onemi Uzerine Uygulamali Bir Caligma:
Kirsehir 1 Ozel idaresi. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 203-222.


mailto:m_kocaoglu@hotmail.com
mailto:ftemini@selcuk.edu.tr

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
1. Giris

Glinlimiiziin  kiiresel temelli paradigma algilamasi, bilgi cagl olarak da
adlandirilan yeni bir ¢agin odak noktasini olusturmaktadir. Ozellikle teknolojinin
adeta bas dondiiriicii bir hizda gelisim gostermesi, so6z konusu paradigma
degisiminin hizini artiran en 6nemli faktordiir. Buna bagli olarak tlkelerin kamu
yonetimleri de mevcut degisime ayak uydurmak zorunda kalmakta, vatandaslarin
(veya yerel diizeyde hemsehrilerin) genisleyen, yalnizca genislemekle kalmayan
ayn1 zamanda da derinlesip yogunlasan hizmet beklentilerini karsilamak i¢in yeni
careler aramak yoluna gitmektedirler. Buna bir de demokratik biling ve yonetime
hesap sorma ve onun daha seffaf ve katilimci hizmet sunmasina iligkin artan talep
de eklenince, yoOnetimlerin yeni arayislara girme gerekceleri daha 1iyi
anlagilabilecektir. Bu noktada 6zellikle de yerel hizmetlerin vatandasa en yakin
kurum tarafindan verilmesi, yani subsidiyaritenin, uygulamadaki muhatab1 olan ve
demokrasi okulu, demokrasinin en iyi yasanabildigi kurumlar olarak nitelenen
yerel yonetim birimlerine biiylik gérevler diismektedir.

Yerel yonetim birimleri de s6z konusu gereksinimleri karsilama gerekgesiyle
yerel hizmet sunumunda bilgi teknolojisine 6nem verilmesi gerektiginin farkina
varmig ve bu bilingle somut adimlar atma gayreti igerisine girmislerdir. Bu
baglamda internet kullaniminin ne denli bilyiikk bir 6neme sahip oldugu; ancak
bazi altyap1 ve insan kaynagi sorunlarini ¢6zmeden internet kullaniminin verimli
ve etkin sonuclar vermeyecegi ortaya ¢ikmistir. Diger yandan hemen hemen her
kurumun bir internet (web) sitesi olusturdugu ve bu yolla hizmet sunmay1
amagladigr goriilmektedir. Ayrintili bir analiz yapildiginda ise aslinda kurumlarin
internet sitelerinin, istisnai ve basarili bazi uygulamalar disinda, hizmet vermekten
cok tanitma ve bilgi aligverisi ile sinirlt bir igerige sahip oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullaniminda gerek altyapr ve
insan kaynagi, gerekse de web sitelerinin etkin kullanima ile ilgili sorunlar devam
etmektedir.

Bu calismada da yukarida belirtilen hususlara iligkin bir kuramsal altyapi
olusturulmus ve bu altyapiya binaen Kirsehir 11 Ozel Idaresi drnegi iizerinden bir
¢oziimleme yapilmistir. Bunun i¢in oncelikle kamu yoénetimine hakim olmaya
baslayan bir anlayis olarak degisen yerel hizmet anlayisina ve s6z konusu
anlayisin il Ozel idarelerine olan yansimalarina deginilmistir. Ardindan yerel
hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullanimma ve 6nemine vurgu yapilmistir.
Calismanin  uygulama kisminda ise Kirsehir 11 Ozel Idaresi calisan ve
yoneticilerine hizmet sunumunda bilisim teknolojileri kullaniminin 6nemini
degerlendirmeye yonelik bir anket calismast yapilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Diger yandan calismanin daha da pekistirilebilmesi amaciyla
Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nde bilgi teknolojileri ile ilgili olarak gdrev yapan bazi
kisilere de (genel sekreter yardimcisi ve bilgi islem subesi miidiiri) yari-
yapilandirilmis miilakat uygulanmistir.
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2. Yerel Hizmet Anlayisindaki Degisim ve il Ozel idareleri*

Yerel yonetimler, belli bir yerde yasayan insanlarin miisterek gereksinimlerinin
giderilmesi agisindan biiyilk oneme sahip anayasal temelde kurulup orgiitlenen
yonetsel birimlerdir (Coker, 1998, 249). Karar organlarn se¢imle goéreve gelen,
halka en yakin ve ve iistlenmeleri gereken gorevleri yasalar ile belirlenen yerel
yonetimlerin yetkilendirilmesi ve kendilerine ait biitce ve personele sahip olmasi
gerekemektedir (Yal¢indag, 1991, 123; Yildirirm, 1994, 33). Bununla birlikte,
yerel yoOnetimlerin gorev alanma girecek hizmetlerin belirlenmesinde bazi
Ozelliklere 6nem verilmesi gerekmektedir.

Kamu Yonetimi Arastirma Raporu’'na (KAYA) gore (TODAIE,
1992: 64) goriilmesi gereken hizmetlerin yerel halkin
ihtiyaglarina yonelik olmast ve yerel halkin katilimina acik
olmasi, bélgesel veya ulusal diizeyde bir koordinasyon
gerektirmemesi, yerel yonetimlerin giicii ve kaynaklari ile
orantili yatirnmlart ya da ozel teknikleri ve uzmanligt
gerektirmesi ve yerel yonetimlerce yerine getirilmesi halinde
hizmet etkinligi ve rasyonel kaynak kullanimi agisindan
yararlar  bulunmasi halinde hizmetin yerel yonetimlere
devredilmesi gerekmektedir.

Nitekim son dénemlerde hayata gegirilen yeniden yapilanma ¢alismalarinda yerel
yonetimlerin yetki, sorumluluk, gérev ve hizmet alanlarinda bir¢ok diizenlemeler
yapilmistir. Bu baglamda 5302 i1 Ozel Idareleri, 5393 Belediye ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlarinda séz konusu yerel yonetimlerin gorev ve
yetkileri revize edilerek belirtilmistir. Son olarak 12.11.2012 tarihli ve 6360
Sayili, On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi Ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile biiyiiksehir belediyesi olan illerde il 6zel idarelerinin tiizel kisiligi sona
erdirilmistir. Tamam1 ilk yerel se¢imlerden (30 Mart 2014) sonra ylriirliige
girecek olan bu diizenleme ile il 6zel idarelerinin hizmet alanlarinda meydana
gelen degisikligin hizmet anlayis ve niteliginde de bir degisiklige neden olacagi
muhakkaktir.

Kiiresellesmenin de bir sonucu olarak uluslararas1 orgiitler ve bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki siiratli degisim, yerel yonetimlerin giiniimiizdeki 6nemini daha
artiran faktorlerdendir (Coskun ve Uzun, 1999, 1). Diger yandan zaman igerisinde
yasanan kentlesme siireci ve niifus artis1 ile merkezi yonetim ile belediyeler ve
kdyler arasinda bir koprii gorevi goren i Ozel Idareleri’nin gorevlerinin yeniden
belirlenmesi geregi dogmustur.

Diinyada, bilgi iiretiminin dnemine binaen, bilgi teknolojisi kullanimi yoluyla

bilgi toplumuna gegisin temellerinin atildign goriilmektedir (Ogiit, 2003, 38).
Yasanmakta olan s6z konusu siirecin de bir sonucu olarak bilgi ve iletisim
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teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamu hizmeti sunan y6netsel kurumlarin yapi
ve isleyislerini kiiresel gelismelere uygun sekilde doniistirmek zorunda
birakmistir (Akgiin, 2003, 65-66). Bu noktada il 6zel idarelerinin, yetki ve
gorevlerindeki artis ile beraber, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeye doniik
olumlu doniisiimiin gerisinde kalmama zorunlulugunu hissetmeye baslamislardir.
Bunun devami olarak il 6zeli idarelerinin kiiresellesme ve diinyadaki degisim
trendini yakalama egilimi sonucu vatandaslarin artan beklentileriyle ve
hizmetlerin ¢ok yonlii bir nitelik kazanmasiyla da karsi karsiya kaldiklart
goriilmektedir. Sonug olarak 11 Ozel Idarelerinin yalnizca diger yerel yonetim
birimlerinin diinya ile biitiinlesmesi ve diinyadaki degisim hizin1 yakalayabilmesi
acisindan degil, ayn1 zamanda vatandaslar ile dogrudan etkilesime ge¢mesi, artan
gorevlerini daha kolay, hizli, zamaninda, dogru ve giivenilir bir sekilde yapmasi,
ve halkin beklenti, talep ve sikayetlerini daha rahat degerlendirebilmesi agisindan
da bilisim teknolojilerini temel alan bir yonetim yapisinin olusturulmasi énem
tasimaktadir (Emini ve Kocaoglu, 2011, 182).

3. Yerel Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Onemi

Bilgi ve iletisim veya bilgi teknolojisi, yonetim ve karar alma siireclerini
desteklemek amaciyla olusturulan ve bu siireglerde gerekli olacak verilerin
toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasini saglayan bilesenlerin timiinii
ifade ettigi i¢in toplumsal oldugu kadar yonetsel degismelerin de odak noktasinda
yer almaktadir (Siew ve Leng, 2009, 19). Bilgi ve iletisim teknolojisi, hantal ve
daha az isi gereginden fazla maliyetle yapan yonetsel yapmin reforma tabi
tutulmasi1 ve yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir sorun ¢dzme araci olarak
kabul edilmeye baglamistir (Schedler ve Summermatter, 2003, 256-257). Diger
yandan saydamlik, hesap verebilirlik ve vatandas odaklilik ilkelerine uygun bir
kamu hizmet sunumunun saglanabilmesi ve bdylece kamu yonetiminin daha
cagdas bir temelde isleyebilmesi, yine hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
sayesinde hayata gecirilebilecektir (Laudon ve Laudon, 1996, 9-10; Schedler ve
Summermatter, 2003, 257-258). Buna ek olarak bilgi teknolojilerinin giiciinden,
temel kamu hizmetlerinin yayilarak s6z konusu hizmetlere vatandas-yonetim
iligkisi baglamindaki erisimin daha genis kesimlere yonelik olarak saglanmasi,
verimliligin artirilmasi ve daha genel olarak gelismenin gergeklestirilebilmesi i¢in
etkin bir sekilde yararlanilabilmektedir (Flak vd., 2005, 42-43).

Bu goriisler gercevesinde e-devlet kavrami, en genel tanimiyla, “politik ve
yonetsel yapilar ve siireclerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini” ifade
etmektedir (Sobaci, 2012, 4). E-devlet, kamu kurumlarinin hizmet sundugu
vatandaslara ve is diinyasina yonelik olarak kalitenin artirilmasi ve maliyetlerin
azaltilmasi i¢in bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile ilgilenir (Melitski ve Holzer,
2007, 6) ve ozellikle 1990’lh yillarin son donemlerinden itibaren ydnetim
yapisiin tiim seviyelerinde 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Torres, Pina ve
Acerete, 2005, 218). E-devlet, tipki modernlesme ¢abalarinin bir sonucu olarak

206



M.Kocaoglu & F.T.Emini Bahar/Spring 2014
Cilt 4, Say1 1, ss.203-222 Volume 4, Issue 1, pp.203-222

kamu yonetimi kapsamindaki tartismalarin odak noktasindaki kavramlardan olan
vatandas memnuniyeti, toplam kalite yonetimi, aglar ve birlikler gibi, devletin
vatandasa ve is dlinyasina verdigi hizmetler ile kendi biinyesindeki iletisimin bilgi
ve iletisim teknolojileri aracilig ile yiiriitiilmesi agisindan da islevsellik tagiyan
kavramlardandir (Yildiz, 2003, 307; Boyle ve Nicholson, 2003, 90-91; Paris,
2005, 307).

E-devlet uygulamalar1 ile klasik kamu yo6netimi anlayisinda oldugu gibi,
vatandaglarin her islem igin ayr1 devlet dairesine gitmesi gerekmemekte, e-devlet
yapisinda hizmetlerin tek yerden sunulabilmesi miimkiin hale gelmektedir.
Boylece, aslinda vatandas-yonetim iliskilerinde de hem bi¢imsel hem de 6zsel bir
degisiklik s6z konusu olmaktadir (Kuran, 2005, 64; Karkin ve Ozgiir, 2012, 86-
87). Buna paralel olarak e-devlet yapisi iginde, vatandasin kamu kurumlar ile
birebir kars1 karsiya gelmesi yerine, “kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi
iletisim omurgast” lzerinden kamu bilgi sistemine ulasilmakta ve bu sistemin
yonlendirmesiyle talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir (Enticot, 2003, 52-
53; Ince, 2001, 26).

Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi ile yukarida sayilan faydalar1 hayata
gecirebilmenin en 6nemli aract kurumlarin web siteleridir. Web sitesi olusturma
yoluyla hizmetlerin elle yiiriitiilmesi yerine elektronik ortamda yiiriitiilmesi ve
bdylece zaman tasarrufuna ve maliyet diislisiine imkan saglanabilecektir. Diger
yandan web siteleri araciligiyla uzaktan ve istenen zamanda hizmet alimi
saglanacak ayrica vatandaslarin hizmetlerden haberdar olma ve olumlu-olumsuz
geri dontisler yapma imkani olacaktir (Sahin vd., 2013, 60). Bu nedenle kurumsal
bazda kamu yoOnetimi sisteminin en Onemli prensiplerinden birisi de web
sitelerinin yapim: ve onlarin en uygun ara¢ ve personel ile yonetilmesinin
saglanmasidir (Rocheleau, 2006, 157-158; Torres vd., 2005, 217-238).

Bu agiklamalar ekseninde kamu kurumlarinda teknolojinin etkin
ve verimli kullanmimini zorunlu kilan dort temel etmenin soz
konusu oldugu soylenebilir. Bu etmenlerden ilki, vatandagin,
degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin siirekli olarak
yiikselmesidir. Ikinci etmen, hizmet sunma maliyetlerinin biligim
teknolojileri yardimi ile diisiiriilebilecek olmasidir. Ugiincii
etmen kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigi diinyada,
kamu kurumlarimin dogru bilgiye en hizli bicimde ulasabilme,
hizli ve dogru karar verebilme konularinda yénlendirmeye
gereksinim duymasidir. Son etmen ise daha tutarli, daha etkin ve
daha giivenli bir yonetim ve iiretim altyapisini olusturabilmek
icin, kamu verimliliginin ve seffafligrnin artirilmasia duyulan
gereksinimdir (TBD, 2004, 10).

Kamu yoOnetimindeki e-doniisime duyulan gereksinimin sebebi, kamu
hizmetlerinin  verimliliginin ~ ve  etkinliginin  artirilmasi,  demokrasinin
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giiclendirilmesi, hesap verebilirligin, seffafligin saglanarak vatandaslara daha
nitelikli hizmetin saglanmasidir (Flak vd., 2005, 42; Griffin ve Halpin, 2005, 13-
14). Dolayisiyla e-devlet, “vatandasi on plana alan ve merkezi bir konuma
verlestiren, kamu ¢calisanimi verdigi hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu
personelinin  performansini  olcen, kamu hizmeti siirecini yalnizca kamu
kurumlarmin olanaklart ile sinirli gérmeyip bu siirece ozel sektor ve sivil toplum
kuruluslarimi da ddhil eden” bir yaklasimdir (Yildiz, 2003, 307). Bu anlamda e-
devlet, kamu hizmetlerinin ve yerel yonetimlerin modernlesmesinin lokomotif
giiciidiir (Enticott, 2003, 52’den aktaran Emini ve Kocaoglu, 2011, 184).

E-devlet c¢aligmalari, biitiinciil olarak bakildiginda, e-hizmet ve e-ticaret
boyutunun da bulundugu bir siire¢ oldugu icin, yerel yonetimlerin {irettikleri
hizmet ve iiriin siiregleri iizerinde de onemli etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle
yerel yonetimler e-devlet kavraminin kapsami igerisinde yer almak zorunda
kalmakta ve hizmet siireclerini bilisim teknolojilerinin de igerisinde bulundugu
dogrultuda diizenleme zorunlulugu ile karsi karsiya kalmaktadir (Vriens ve
Achterbergh, 2004, 45; Rocheleau, 2006, 128-129). Bu zorunlulugun da bir
sonucu olarak yerel yonetimler, “dogrudan yerel halkin ihtiya¢ ve beklentilerine
yonelik hizmet vermeleri, minimal olgekleri ve bu olgekten kaynaklanan
esnekliklerinin yarattigi arti degerin de etkisiyle” (Ugkan, 2003, 295) e-devlet
calismalarinin daha nitelikli bir bigimde uygulanmasi noktasinda, diger yonetsel
birimler ile karsilastirildiginda, bir adim 6nde goriilmektedir.

4. Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nde Hizmet Sunumunda Bilisim Teknolojisi
Kullanimimin Onemi ve Etkileri

Bu boliimde, Kirsehir Il Ozel Idaresi calisanlarma ydnelik olarak, hizmet sunumu
sirasinda bilisim teknolojisi kullaniminin 6nem ve etkilerini dlgmek amaciyla
uygulanan anket ¢caligmasina yer verilecektir. Bu kapsamda dncelikle arastirmanin
amag, yontem ve evreni belirtilecek; ardindan, aragtirma sonucunda elde edilmis
olan bulgular ortaya konulacak ve son olarak da s6z konusu bulgularin
degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.

4.1. Arastirmada Amag, Yontem ve Evren

Aragtirma, Kirsehir 11 Ozel Idaresi biinyesinde gérev yapmakta olan galisanlarin
bilgisayar donanim ve yazilim yeterlilikleri ile bilgisayar kullanim diizeyinin ne
durumda oldugunu; bilisim teknolojileri ve e-devlet kullaniminin temel unsuru
haline gelen internete bakisini ve tiim bu bilisim teknolojisi unsurlarmin kurumun
hizmet sunumunu nasil ve ne sekilde etkiledigini 6lgmeyi amaglamaktadir.

Arastirma kapsaminda one siirlilen varsayimlarin (hipotez) daha nesnel (objektif)
veriler ile desteklenmesi amaciyla saha ¢aligmast yapilmasi uygun bulunmustur.
Buna uygun olarak, énemli saha arastirmasi yontemlerinden birisi olan anket
uygulamasina bagvurulmustur. Uygulanan anket formunda ilk kisim kisisel (yas,
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cinsiyet, unvan, calisma stiresi... vb.) bilgilere iliskin sorulardan olugmaktadir.
Ikinci kistmda ise hizmet sunumu ile ilgili olarak bilisim teknolojilerinin hangi
avantajlar sagladigma iliskin 6nermelerin bulundugu sorulara yer verilmistir.
Sorular, Likert tipi ol¢eklendirme yardimiyla ve besli Glgege uygun olarak
hazirlanmstir.

Kirsehir 11 Ozel Idaresi, ¢alismanin evrenidir. Orneklem kapsamina ise kurumdaki
calisanlar ve yoneticiler alinmistir. Bu kapsamda Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nde
gorev yapan 65 kisi vardir. Bu kisilerden yonetici kapsamindaki kisi sayis1 11,
diger calisanlarin sayis1 ise 54°tlir. Anket formlar1 daire bagkanliklar1 ve
miidirliikklerden toplam 60 kisiye (% 92) elden teslim edilerek ve yine elden
toplanmigtir. Dagitilan formlarin tamaminin geri doniisii gergeklesmistir (Emini
ve Kocaoglu, 2011, 186-187).

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 16.0 programina aktarilarak
degerlendirilmistir. Likert tipi Ol¢eklerde kullanimi  uygun bir metot
olan“Chronbach Alpha” katsayisi giivenilirligin test edilmesinde kullanilmustir.
Bryman ve Cramer’e gore (2005: 77-79) Bu katsayinin 0,60’dan biiyiikk olmasi
yiiksek icsel tutarliigr gostermektedir (Bryman ve Cramer, 2005, 77-79). Buna
benzer sekilde, 0,00-0,40 aras1 degerler “giivenilir degil”; 0,40-0,60 aras1 degerler
“diisiik giivenilirlige sahip”; 0,60-0,80 aras1 degerler “olduk¢a giivenilir” ve 0,80-
1,00 arasi1 degerler ise “yiiksek derecede giivenilir” goriilmektedir. (Tavsancil,
2002, 29). Ankette kullanilan ol¢eklerin giivenilirlik katsayilar1 ise 0,70-0,79
arasinda oldugu icin Olgeklerin hepsi yiiksek derecede giivenilir (igsel acidan
tutarli) kabul edilmektedir.

Frekans dagilimi, ortalama ve standart sapma ile hata istatistikleri de istatistiki
acidan degerlendirmede kullanilan diger tekniklerdir. Son olarak, Kirsehir Il Ozel
Idaresi’nde bilgi teknolojisi kullanimindan sorumlu ve ilgili birimlerde gorevli
bazi ¢alisanlar ile miilakat yapilmistir. Bu amagla, “yar1 yapilandirilmis” miilakat
teknigi uygulanmistir. Bu teknigin se¢ilmesinin sebebi ise ana hatlar1 dnceden
belirlenmis sorulara, goriisme esnasinda degisiklik (ekleme ve/veya ¢ikarma)
yapilabilmesidir (Al, 2010, 18).

4.2. Alan Arastirmasinin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Kirsehir 11 Ozel Idaresi’nde hizmet sunumu sirasinda bilgi teknolojisi
kullanimimin 6lgiilmesi amaciyla gerceklestirilen anket calismasi sonucu elde
edilen bulgulara gore ankete katilan personelin yiizde 85’1 memur (51 kisi) ve
yiizde 15’1 ise (9 kisi) yoneticilerden olusmaktadir. Kirsehir Il Ozel Idaresi’nde 12
adet yonetici ve 53 adet de memur oldugu diisiiniildiigiinde ¢alisanlarin bu
aragtirmaya yliksek oranda dahil olduklar1 sonucuna ulagmak miimkiindiir. Diger
yandan yoneticilerin boylesi bir aragtirmaya yiiksek oranda dahil olmas1 ayrica
onem atfedilmesi gereken bir durumdur. Bunun nedeni oncelikle, yoneticilerin
yeri geldiginde Ozelestiri de yapabilecek bir sagduyuya sahip oldugunu
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gostermektedir. Diger yandan yoneticilerin uygun gordiigii bir arastirmanin
memurlar tizerinde de olumlu etki birakmasi ihtimalidir. Memurlar, yoneticilerin
bu tarz arastirmalara agik oldugunu bildikleri i¢in sorulara, daha rahat bir sekilde,
herhangi bir c¢ekince olmadan, tamamen Ozgiir iradeleri ile cevap
verebileceklerdir.

Arastirma kapsaminda, “is yerinizde size ait internet baglantili bir bilgisayariniz
var m1?” sorusuna (Emini ve Kocaoglu, 2011, 188) verilen cevaplara gore ise
calisanlarin yiizde 95’1 “evet”, yiizde 5’1 “hayir” cevabimi vermiglerdir. Bu
sorunun devami niteliginde olan, “is yerinizdeki bilgisayarlarin 6zellikleri
yiirlitmekle sorumlu oldugunuz isler agisindan yeterli mi?” seklindeki soruya
(Emini ve Kocaoglu, 2011, 188) ise yanitlayanlarin yiizde 5’i “gok yeterli”, yiizde
76,7’si “yeterli”, ylizde 18,31 “yetersiz” cevabini1 vermislerdir. Ankete katilan hig
kimse “fikrim yok” ve “cok yetersiz” siklarini isaretlememistir. Her iki soruya
verilen cevaplara bakildiginda Kirsehir i1 Ozel Idaresi’nde bilgisayarlasma
oraninin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak esas dnemli olan, s6z konusu
bilgisayarlasma diizeyinin, hizmet sunumu agisindan biiylikk Snem tasiyan
internete bagli olma 6l¢iitli agisindan da fazlasiyla tatmin edici olmasidir. Kurum
calisanlarinin neredeyse tamaminin hizmet sunumu sirasinda kullanabilecegi,
internet baglantili bir bilgisayar1 bulunmaktadir. Ustelik hemen devaminda
yoneltilen “is yerinizdeki bilgisayarlarin  6zellikleri, yiirtitmekle sorumlu
oldugunuz isler agisindan yeterli mi?”” sorusuna (Emini ve Kocaoglu, 2011, 188)
verilen cevaplara bakildiginda da c¢alisanlarin kullanmis olduklart internet
baglantili bilgisayarlarin yapmis olduklar1 isler acisindan da yeterli oldugu
gorilmektedir. “Cok yeterli” ve “yeterli” cevaplarini veren calisanlarin toplam
orani yiizde 80’i gecmektedir. Ustelik bu soruya cevap veren calisanlarin hig
birisinin “fikrim yok” sikkini isaretlememis olmasi da calisanlarin bu konuya
kars1 duyarlilik diizeyinin yiiksek oldugunun ve buna bagl olarak, siklarin kesin
bir kararlilik igerisinde isaretlendiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 1: “Is Yerinizde Size Ait internet Baglantil Bir Bilgisayarimiz Var
Mi1?” Sorusuna Karsilik Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Degerlendirme Say1 Yiizde
Evet 57 95,0
Hayir 3 5,0
Toplam 60 100,0

Kirgehir 2012 Performans Programi’nda da belirtildigi {izere kuruma ait 88 adet
masaiistii bilgisayar, 6 adet diziistii bilgisayar bulunmaktadir. Bununla birlikte
hizmet sunumunu teknolojik agidan desteklemek amaciyla 79 adet yazici, 13 adet
tarayici, 3 adet fotokopi makinesi ve 1 adet de faks cihazi bulunmaktadir. Ayrica
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calisanlar tarafindan yukarida ifade edilen hususlara paralel olarak da tiim
birimlerde internet erisiminin bulundugu ifade edilmistir. Yine 2012 Performans
Programi’nda “kurumunuzda bilgi islem hizindan faydalanmak amaci ile ihtiyag
duyulan birimlerin bilgisayar ihtiyaglarin1 karsilamak” amacini gergeklestirmek
ve “yapilan is ve islemlerde zamandan tasarruf ederek kisa zamanda daha ¢ok ise
tiretebilmek i¢in kurumumuzda bilgi islem hizindan faydalanmak amaci ile ihtiyag
duyulan birimlerin bilgisayar ihtiyaglarin1 karsilamak” hedefine ulagmak igin
yillik 20.000 TL odenek ayrilmasi da Ongdriilmistir. Bu da yine kurumun
bilgisayarlasmaya onem verdigini ve bu sayede bilgi teknolojisi kullaniminin
avantgjlarindan yararlanma konusundaki duyarliligini gostermek agisindan
onemlidir (Kirsehir 11 Ozel idaresi, 2012a, 36, 58).

Yerel hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullaniminin yeterliliginin 6l¢iimiinde
kullanilan ilk 6l¢iit olan “bilgisayarlasma oran1” (www.yerelnet.org.tr’den aktaran
Emini ve Kocaoglu, 2011, 171) acisindan bakildiginda Kirsehir 1l Ozel Idaresi’nin
s0z konusu Olgiitiin yerine getirmede basarili oldugu sonucuna ulasmak
miimkiindiir. Bu sayede yerel hizmetlerin sunulmasinda bilgi teknolojilerinin
getirmis oldugu avantajlardan yararlanma imkan1 daha da artacaktir.

Yerel hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullanimi konusunda degerlendirmeye
dahil edilmesi gereken diger bir Olglit ise otomasyon sisteminin kurulup
kurulmadigt ve sayet kurulduysa yeterli seviyede olup olmadigidir
(www.yerelnet.org.tr’den aktaran Emini ve Kocaoglu, 2011, 171). Bu baglamda
hem kurum c¢alisanlarindan ilgili kisiler ile yapilmis olan miilakat sonuglari; hem
de 2011 yili faaliyet raporunda yer alan ifadeler agiklayici olmaktadir. Buna gore
oncelikle, “Kirsehir 11 Ozel Idaresi'nde giivenligin saglanmasma yonelik
uygulamalar nelerdir?” seklinde sorulan soruya, “giivenligi saglamak igin firewall
ve antiviris programlart kullanildigi, kullamicilarin  gruplara  ayrilarak
yetkilendirildigi ve yetkileri disindaki sitelere ulagamadiklar” ifade edilmistir.
Ayrica, “2013 yilinin ilk aylar itibariyle server sistemi kurulumunun yapildig: ve
bu sayede kullanici bilgi yedeklenmesinin yapilacagi, kullanicilarin internet
tizerinden yaptiklart ¢ikiglarin ve islemlerin 6 ay siireyle saklanabilecegi” ifade
edilmistir (Mustafa TAS ile Miilakat, 2013). Yine yapilmis olan miilakat
kapsaminda sorulan, “Hizmet sunumuna 6zel bazi programlar kullaniliyor mu?”
sorusuna ise “bilgi islem servisinin yapmis oldugu maas programu ile Igisleri
Bakanligi’nin, “e-bakanlik projesi” kapsaminda sunmus oldugu, muhasebe,
envanter ve elektronik imza vb programlar kullanilmaktadir” seklinde cevap
verilmistir (Erol ERASLAN ile Miilakat, 2013)

Kirsehir i1 Ozel idaresi 2011 Faaliyet Raporu’nda da paralel ifadelere rastlamak
miimkiindiir. Buna gore (Kirsehir il Ozel Idaresi, 2012b, 58);

“Ic Isleri Bakanhgi tarafindan e-Devlet projeleri kapsaminda

hazirlanan ve Il Ozel Idareleri’nin “Analitik Biitce ve Tahakkuk
Esasina Dayali Muhasebe” ile ilgili is ve islemlerini elektronik
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ortamda yiirtitebilmelerini saglayacak olan yeni Bilgi Yénetim
Sistemi idaremizce uygulanmaktadir. Mevcut bilgisayar ve ag
birimleri biiyiik olciide yenilenmistir. Ag kablolamast uluslar
arast  standartlar  dogrultusunda  yenilenmigtir. ~ Network
birimleri ihtivaci karsilar diizeyde yenilenmistir. Idarenin
internet ortamindaki giivenligi ise ¢ok kullanicili lisansli ESET
Smart  Security, NOT 32 Anti-virtis programi ile
saglanmaktadr.”

Yapilmis olan miilakatlar ve faaliyet raporunda ifade edilen hususlar gbz oniine
alindiginda otomasyon altyapisi ile ilgili olarak Kirsehir i1 Ozel idaresi’nde
olumlu yonde degismeler oldugu sonucuna ulasilabilir. Gerek giivenligin
saglanmast i¢in kullanilan programlar, gerekse de hizmet sunumuna G&zel
programlar, bu konuda 6nemli asamalar kaydedildigini gostermektedir. Ancak,
her seye ragmen, bilisim teknolojisi gibi kisa siirede ¢ok biiyiik degisikliklerin
oldugu bir alanda, bundan sonra da yazilimlarin siirekli giincellenmesi ve yeni
ihtiyaglara uygun yazilimlarin edinilmesi ve kullanilmasi biliyilk Onem
tasimaktadir.

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojisi kullanim diizeyinin 6l¢iimiinde kullanilan
diger bir Ol¢iit ise bilgisayar kullaniciligi veya bilgisayar okuryazarligidir
(www.yerelnet.org.tr’den aktaran Emini ve Kocaoglu, 2011, 171). Bu nedenle,
Kirsehir i1 Ozel Idaresi ¢aliganlarinin bilgisayar kullanicihg ve bilgisayar
okuryazarlig1 diizeyini analiz edebilmek i¢in bir takim sorular yoneltilmistir. Bu
baglamda c¢alisanlara sorulan, “bilgisayar ve internet kullanim diizeyiniz i¢in
asagidakilerden hangisi dogrudur?” sorusuna, ankete katilanlarin yiizde 8,31 “cok
y1”, ylizde 65’1 “iyi”, ylizde 25’1 “orta” cevabin vermislerdir. “Koti” ve “cok
koti” sikkini ise higbir calisan isaretlememis, 1 g¢alisan ise bu soruya cevap
vermemistir. “Calistiginiz yerde bilgisayar kullanimi ve internet {izerine herhangi
bir egitim — kurs aldiniz m1?” sorusuna ise ankete katilanlarin yiizde 23,371 “evet,
tim personele periyodik olarak veriliyor”; yiizde 10°’u “sadece bilgi islem
boliimiindeki personele veriliyor”; yiizde 61,7°s1 ise “bu bir kisisel egitim
meselesi olarak goriililyor” cevabmi vermislerdir. 3 kisi ise bu soruya cevap
vermemistir. Bu konu ile alakali diger bir soru ise “bilgisayar ve internet
kullanmay1 nerede Ogrendiniz?”dir. Bu soruya ise ankete katilanlarin ylizde
13,3’s1 “Ogrenim sirasinda okul yillarinda”, yiizde 8,3’ “0zel sektorde kursa
giderek”, yiizde 53,3’1 “kendi imkanlarimla (kisisel merak ve ilgi)”, yiizde 25’1
ise “calistigim yerde verilen egitim ve kurslarla” cevabini vermistir (Emini ve
Kocaoglu, 2011, 189-190).

LT3
1
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Tablo 2: “Bilgisayar ve internet Kullanmay1 Nerede Ogrendiniz?” Sorusuna
Karsilik Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Degerlendirme Say1 Yiizde
Ogrenim sirasinda-okul yillarinda 8 13,3
Ozel sektorde kursa giderek 5 8,3
Kendi imkanlarimla (kigisel merak ve ilgi) 32 53,3
Calistigim yerde verilen egitim ve kurslarla 15 25
Toplam 60 100,0

Calisanlara yoneltilen her ii¢ soruya verilen cevaplara bakildiginda Kirsehir il
Ozel Idaresi’nde galisanlarin bilgisayar ve internet kullanim diizeyleri yiiksektir.
llgili soruya cevap verenlerin toplamda yiizde 70’ten fazlasi, bilgisayar kullanim
diizeyini “gok iyi” veya “iyi” olarak nitelendirmistir. Ustelik, kendi bilgisayar
kullanim diizeyini “kotii” veya “gok kotii” olarak nitelendiren hig¢ kimse yoktur.
Ancak, hemen devaminda sorulan, “calistigmiz yerde bilgisayar kullanimi ve
internet iizerine herhangi bir egitim — kurs aldiniz m1?” ve “bilgisayar ve internet
kullanmay1 nerede 6grendiniz?” sorularina verilen cevaplar ¢aliganlarin bilgisayar
kullanma diizeyleri yiiksek olmasina ragmen bu diizeyin olusumunda kurumun
katkisinin fazla olmadigimi gostermektedir. Bunun da en temel gostergesi
oncelikle, bilgisayar ve internet kullaniminin “kisisel egitim meselesi” olarak
goriilmesidir. Bu soruya cevap verenlerin yiizde 60’tan fazlasi bunun bir kisisel
egitim meselesi olarak goriildiigiinii ifade etmislerdir. Buna paralel sekilde
calisanlarin sadece ylizde 25’1 calistifi kurumda verilen egitim ve kurslar
sayesinde bilgisayar ve internet kullanmay: 6grenmistir. Dolayistyla Kirsehir Il
Ozel Idaresi’nde bilgisayar ve internet kullanimi iizerine hizmet ici egitimler
verilmesi gerekmektedir. Ayrica verilecek olan bu egitimlerin, hizmet sunumunda
bir sekilde bilgisayar kullanan tiim calisanlara ve genis kapsamli bir sekilde
verilmesi gerekmektedir. S6z konusu egitimlerin verilebilmesi i¢in gerek
tniversitelerden gerekse de 1ilgili konularda egitimler verebilecek 06zel
danmigmanlik firmalarindan yararlanilabilir. Bu sayede kurum yonetimi hem
memurlarin kisisel gelisimlerine; hem de yerel hizmetlerin bilgi teknolojisi
kullanim1 yoluyla daha kaliteli hale getirilebilmesine katkida bulunmusg
olacaklardir.

Yerel hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullanimi ile ilgili olarak
degerlendirilmesi gereken onemli noktalardan birisi de hizmet sunan caliganlarin
bilgisayar ve internet kullanim diizeyinin analizinin yeterli olmamasi; bunun yani
stra, kurumun hizmet sunumu sirasinda kullandig1 yazilimlar1 yapan ve kullanilan
bilgisayar bakim ve onarimini yapabilen egitimli kisilerin istihdam edilip
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edilmediginin analizinin de yapilmasidir. Bu baglamda calisanlara iki adet soru
sorulmustur. Bunlardan ilki, “kurumunuzda bilgi islem donanimlarinin bakim ve
onarimi ile ilgilenen uzman personeliniz var mi?” seklinde yoneltilmistir. Bu
soruya cevap verenlerin ylizde 71,7’si “evet”; ylizde 28,31 ise “hayir” sikkini
isaretlemistir. Ikinci soru ise “kurumunuzda bilgisayar yazilimlarinizi yapan
uzman personel var m1?” seklindeki sorudur. Bu soruya cevap verenlerin yiizde
33,371 “evet”, ylizde 65’1 ise “hayir” cevabini vermistir. 1 kisi ise bu soruya cevap
vermemistir (Emini ve Kocaoglu, 2011, 190).

Her iki soruya verilen cevaplara bakildiginda Kirsehir il Ozel Idaresi’nde, bakim
ve onarim konusunda uzmanlasmis personelin yeterli diizeyde var oldugu
goriilmektedir ancak bilgisayar yazilimlarini yapan personelin ayni diizeyde
mevcut oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Dolayisiyla, séz konusu
yazilimlarin bizzat kurum personeli tarafindan yapilmadigr goriilmektedir. Bu
sonuca ulasirken elbette, yazilimlarin bizzat kurum tarafindan hazir bir sekilde
satin alimmas1 veya ilgili bakanlik tarafindan satin alinarak hazir bir sekilde
kurumun kullanimina sunmasinin da etkisi bulunmaktadir. Ancak, her kurumun
kendi ihtiyaglarina ve calisanlarin beklentilerine hitap eden bilgisayar
yazilimlarinin bizzat o kurum c¢alisanlar1 tarafindan yapilmasinin hizmet
sunumunda bilgi teknolojisi kullaniminin getirecegi avantajlar1 artiracagi
muhakkaktir.

Kirsehir i1 Ozel idaresi 2011 Faaliyet Raporu’nda yine bu konu ile ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Kurum biinyesinde faaliyet gosteren bilgi islem subesinin tiim
midiirliiklerde “bilgisayarlarin bakim-onarim, yenileme ve ayni1 zamanda internet
ortamimin kullanilmasi ile ilgili islemleri” yiiritmektedir. Ayrica “birimlerde
kullanilan yazilim ve donanimlarin da bakim ve onarim islerinin yiirtitildiga”
belirtilmigtir. Ayrica, “Igisleri Bakanhigi’min e-Bakanlik projesi kapsaminda
caligmakta olan modiillerin kullanilmas1 i¢in gerekli altyapt ve egitim
calismalarmin tamamlanarak uygulamaya gegcirildigi” belirtilmektedir (Kirsehir Il
Ozel idaresi, 2012b, 58).

Yerel hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullaniminin analizini yaparken dikkat
edilmesi gereken diger bir husus ise kurumun web sitesidir. Bir kurumun web
sitesinin nitelikli olmasi, kurumun hizmet sunarken, bilgi teknolojisi kullaniminin
getirdigi avantajlardan bir o kadar yararlandig1 anlamina gelmektedir. Bu agidan
bakildiginda Kirsehir i1 Ozel Idaresi’nin web sitesinde kurumsal yapi, teskilat
yapist, il genel meclisi ve il enciimeni ile ilgili linkler, kurum ile ilgili mevzuat,
meclis toplantilar1 giindem ve kararlar1 ile komisyon raporlari, etik kurulu, biitce,
yatirim planlari, stratejik plan, performans ve yatirim programlari, faaliyet
raporlari, thaleler ve diger konularla ilgili bilgiler mevcuttur. Bunun yam sira, e-
mail ve goriis bildirme uygulamalari, bilgi edinme tavsiye, bilgi, istek baglantilar
ile e-icisleri kapsamindaki uygulama projelerinin baglantilar1 vardir. (Kirsehir Il
Ozel idaresi, 2012¢). Kurumun faaliyet raporunda da “kurumun web sitesinin
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www.Kirsehirozelidare.gov.tr oldugu” ve web sitesindeki “toplant1 giindemleri,
tutanak ve karar Ozetleri, ihale ilanlari, haberler, yatirimlar ve duyurularin bilgi
islem subesi tarafindan siirekli giincellendigi” ifade edilmektedir (Kirsehir Il Ozel
Idaresi, 2012b, 58). Bu baglamda kurumun internet sitesi agisindan asgari sartlari
sagladig1i soylenebilir ancak internet sitesi, vatandaslarin internet iizerinden
hizmet almasindan ¢ok onlarin bilgilendirilmesiyle sinirlt bir uygulamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Yukaridaki agiklamalardan ve 2013 yil1 Ocak ayi itibariyle
“duyurular” baghigr altinda verilen haberlerin giincelligini korudugu ve bu
bakimdan internet sitesinin giincellenmesi konusunda ise daha iyi durumda
oldugu sdylenebilir.

“Kurumunuzda bilgisayar ve internet kullanimi ile asagida siralanan avantajlar ne
oOlglide saglanmaktadir?” seklinde sorulan soruya (Emini ve Kocaoglu, 2011, 191)
verilen cevaplarin en yliksekten en diisiige dogru ortalama ve standart sapmalari
ise Tablo 3’te belirtilmistir. Buna gére Kirsehir il Ozel idaresi ¢alisanlari, internet
ve bilgisayar kullanimini en ¢ok, “bilgilerin saglikli bir sekilde saklanmasini ve
bilgilere kolay ve hizli ulasimi miimkiin kilmas1” agisindan bir avantaj olarak
gormiislerdir. Ikinci olarak bilgisayar ve internet kullanimi, “evrak ve dokiiman
hazirlama gibi islerin hizli ve etkin” bir sekilde gerceklestirilmesi agisindan bir
avantaj getirmektedir (Emini ve Kocaoglu, 2011, 191-192).Uciincii siradaki
avantaj, “diger kurumlardan bilgi ve hizmet almanin kolaylagsmasi” ile ilgilidir.
Bir sonraki avantaj ise “calisanlar tizerindeki yiikiin hafifleyecegine” dair
onermedir. Ortalamasi en yiiksek dort onermeden de anlasilmaktadir ki ¢aliganlar,
bilgisayar ve internet kullaniminin avantajlarini Oncelikle, bizzat kendileri
acisindan degerlendirmislerdir. Gerek bilgilerin saklanmasi ve bilgilere ulasim,
gerek evrak ve dokiiman hazirlama, gerek diger kurumlardan bilgi ve hizmet alimu
ve gerekse de ¢alisanlar tizerindeki yiikiin hafiflemesi, bizzat hizmet sunanlar ile
ilgili avantajlardir. Hemen devaminda gelen bilgisayar ve internet kullaniminin
diger avantajlar1 ise “biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmas1” ile “kaynaklarin daha
etkin ve verimli kullanilmasini saglamasi” ve “maliyetlerin azalmasim
saglamas1”dir. Burada da ¢alisanlar bilgi teknolojisi kullanimini ¢alistiklar: kurum
acisindan degerlendirmislerdir. Kurumun daha etkin ve verimli bir yonetsel
isleyise sahip olmasina yonelik avantajlar da burada siralanmistir. Daha diistik
ortalamaya sahip diger avantajlar ise artik vatandaslar ile ilgilidir. Bu 6nermeler,
daha ¢ok, vatandasa hizmet sunarken elde edilen avantajlardir. Diger yandan,
bilgisayar ve internet kullanimi ile “yonetimin seffaflasacagi ve yolsuzluklar
azaltmaya fayda saglayacagina” yonelik dnerme de alt siralarda kalmistir.
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Tablo 3: “Kurumunuzda Bilgisayar ve Internet Kullanimn ile Asagida
Siralanan Avantajlar Ne Olgciide Saglanmaktadir?” Sorusuna Karsiik
Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Std.

Degerlendirme Ortalama | Sapma
Bilgilerin saglikli bir sekilde saklanmasini
saglamakta, bilgilere kolay ve hizli ulasim miimkiin | 3,7833 ,90370
olmaktadir.

Evrak ve dokiiman hazirlama gibi isler daha hizli ve

etkin sekilde yapilabilmektedir. 3,6897 ;94045

Diger kamu kurumlarindan bilgi ve hizmet almak 36271 1,01537

kolaylagmaktadir.
Calisanlarin iizerindeki yiikii hafifletmektedir. 3,6000 ,94241
Biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmaktadir. 3,5424 ,85746

Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini

saglamaktadr. 3,5172 92227

Maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. 3,4833 ,85354

Dogru yere, dogru zamanda, dogru hizmetin
verilmesi saglanmaktadir.

Halka ve hizmet veren personele zaman
kazandirmaktadir.

3,4407 ,93350

3,4407 1,07111

Daha c¢ok yerden ve daha uygun zamanlarda

vatandasa hizmet gotiiriilebilmektedir. 3,3833 18312

Hizmetlerin sunulmasinda hiz, etkinlik ve

verimlilik saglanmaktadir. 3,3729 ;94501

Kurum igerisinde haberlesmeyi kolaylastirmaktadir. | 3,3667 1,11942

Yonetimi seffaflastirmakta, yolsuzluklar1 azaltmaya
fayda saglamaktadir.

Halkla etkilesimi artirarak vatandaslardan gelen
taleplerin daha i1yi degerlendirilmesini

3,1167 ,90370

2,9138 ,94190

Valid N (listwise) 55

Notlar: (i) n=60; (ii) Olgekte 1= Cok Az, 2= Az, 3= Kismen, 4= Fazla ve 5= Cok Fazla
anlamindadir.
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Tablo 3’teki veriler 1s18inda yapilmis olan tiim bu degerlendirmelerden de
anlasilacagi tizere calisanlar, bilgisayar ve internet kullaniminin 6ncelikle, hizmet
sunanlar agisindan avantaj sagladigini; daha sonra hizmet alanlar agisindan
boylesi bir avantajin s6z konusu olabilecegini diisiinmiislerdir. Ustelik ¢alisanlar
hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullaniminin, yolsuzluklarin azaltilmasina
katki saglayacagina da inanmamaktadir. Burada kamu yoOnetiminin isleyisine
yonelik gecmisten gelen ve adeta geleneksellesmis bazi olumsuz algilamalarin
etkisinin bulundugu diisiiniilebilir. Calisanlar, bu algilamanin bir neticesi olarak,
hizmet sunumunda bilgi teknolojisi kullanimini, seffaflig1 saglayip yolsuzluklari
engelleyecek bir unsur olarak kabul etmemis olabilirler. Oysa, hizmet sunumunda
bilgi teknolojisi kullanimi yoluyla vatandasin da yonetsel siirece aktif bigimde
dahil olabilecegi, daha demokratik, katilimc1 ve dolayisiyla da seffaf bir yonetsel
anlayisin hayata gecirilebilecegi de bir gergektir.

5. Sonuc¢

Kamu yonetimi sistemi icerisinde ve Ozellikle de yerel yonetimlerde, hizmet
sunumu sirasinda bilgi teknolojisi kullaniminin hem yoneten hem de yonetilen
kesimler agisindan pek ¢ok faydasi oldugu muhakkaktir. Bilgi teknolojisi
kullaniminin kurumun i¢ ve dis paydaslar arasinda bilgi akigini saglikli bir hale
getirdigi ve yonetim-vatandas iliskilerini oldugu kadar kurum i¢i ve kurumlar
arasi iliskileri de gelistirdigi gériilmektedir. Dolayisiyla bir yandan kurumun daha
etkin ve verimli hizmet iiretmesi saglanirken; diger yandan da vatandasin talep ve
beklentilerine yonelik hizmetin daha kolay ulastirilabilmesini, agir isleyen, hantal
ve kirtasiyeciligin fazla oldugu bir yonetsel isleyisin ortadan kaldirilmasini
saglamaktadir. Nitekim e-devlet uygulamalart kapsaminda bilgi teknolojisi
kullantminin bazi dlgiitleri saglamasi gerektigi ortaya konmustur. Bunlar (TBD,
2002, 6):

e Vatandaglarin tercih ve ihtiyaglarina gére merkezi ve yerel yonetimler ile
uluslar-arasi kuruluslarla bag kurabilmelidir.

e Ev, is, okul basta olmak tiizere her tiirlii topluma acik yerde ulasilabilir
olmalidir.

e Uygulamanin gelismesi ve kamuya hizmet icin giivenilirlik ve gizlilik
standartlar gelistirilmelidir.

e Hizmet sunumu ile ilgili en teknolojik gelismelerden yararlanilmalidir.

e Kamu, 06zel sektér ve uzmanlagmis birimler arasinda uzmanlik ve
deneyime dayali ortak ¢ozlimlere ulasilmalidir.

e Verimliligin saglanmasi ve artirilmasi i¢in stratejik yatirimlara onem
verilmelidir.

e Mevcut uygulamalar yerine kisisel ve kurumsal liderlik aracilifiyla
teknolojiden yararlanilmalidir.
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Yerel yonetimler de Tiirkiye’de hem bilgi teknolojisi kullaniminin gerekgelerini
olusturan unsurlar, hem de yukarida belirtilen Slgiitler agisindan 6nemli asamalar
kaydetmis olmasina ragmen halen belli noktalarda eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Yerel yonetimler ve Ozellikle de il 6zel idarelerine genel olarak
bakildiginda internet kullanimina iliskin 6nemli bir biling olustugu goriilmekte
ancak internet kullaniminin asil unsurlar1 olan teknik ve insan kaynag altyapisinin
yeterli Olgiide saglanamadig goriilmektedir. Diger yandan hemen hemen her
kurumun kendisine ait bir internet (web) sitesi olusturulmus olmasina ragmen, bu
internet sitelerinin belli islevleri géormekle sinirli kaldigr ancak 6zellikle hizmet
sunumunu gerceklestirmekten uzak kaldigi goriilmektedir (Igisleri Bakanhg,
2011, 47).

Calismanin ampirik kismini olusturan Kirsehir il Ozel idaresi iizerine yapilmis
olan arastirma sonuglarina gore ise bilgisayarlagsma oraninin ¢ok yiiksek oldugu ve
buna ek olarak da sz konusu bilgisayarlasma diizeyinin, hizmet sunumu
acisindan biiylik 6nem tasiyan internete bagli olma 06lg¢iitli agisindan da fazlasiyla
tatmin edici oldugu goriilmektedir. Kurum c¢alisanlarinin neredeyse tamaminin
hizmet sunumu sirasinda kullanabilecegi internet baglantili bir bilgisayari
bulunmaktadir. Bu da bilgisayarlasma orani agisindan tatmin edici diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ikinci kriter olan otomasyon sisteminin kurulmasi
acisindan bakildiginda ise gerek giivenligin saglanmasi i¢in kullanilan programlar,
gerekse de hizmet sunumuna O6zel programlar konusunda Onemli asamalar
kaydedildigini goriilmektedir. Diger bir kriter ise bilgisayar okuryazarligi ve
kullaniciligidir. Bu konuda ise kurum ¢alisanlarinin bilgisayar ve internet
kullanim diizeyleri yiiksek oldugu ancak alinan egitimlerin kurum tarafindan
kigisel olarak algilandigini gostermektedir. Yani bu durum bir kurum politikasi
olarak goriilmemektedir. Bu olumsuzlugu gidermek i¢inse hizmet-i¢i egitimlere
yonelmek gerekmektedir. Kurumun bilgisayar donanimlarinin bakim ve onarimi
ile ilgilenen uzman personelin yeterli diizeyde var oldugu goriilmektedir. Ancak
bilgisayar yazilimlarini yapan personel ayni diizeyde mevcut degildir. Her
kurumun kendi ihtiyaglarina ve ¢alisanlarin beklentilerine hitap eden bilgisayar
yazilimlarinin ve bu yazilimlar1 hazirlayabilecek uzman personelin kurumun
hizmet sunumunda olumlu etkiler birakacagi bir gergektir. Son olarak, kurumun
internet sitesi agisindan asgari sartlart saglamaktadir. Ancak internet sitesi,
vatandaslarin ~ internet  {lizerinden  hizmet almasindan ¢ok  onlarin
bilgilendirilmesiyle sinirli bir uygulamaya sahiptir. Giincellestirmelerin ve daha
cok hizmet vermeye yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Elde edilen veriler ve verilerden hareketle ulasilan tiim bu sonuglar, hem miilakat
uygulanan kisilerin sorulan sorulara verdikleri cevaplar, hem de kurumun faaliyet
raporu ve performans programinda ifade edilen hususlar ile ayni1 dogrultudadir.

Calisanlar agisindan bilgisayar ve internet kullanimimin baz1 avantajlar
beraberinde getirdigi anlasilmaktadir. Genel olarak ifade edilecek olursa, sz
konusu avantajlar oncelikle ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken gorecekleri
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faydalar ekseninde belirmistir. Bilgilerin saklanmasi, ulasimi, evrak diizenlemede
kolaylik, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azalmasi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi gibi... Siralanan diger avantajlar ise hizmetin verilmesi ve hizmeti
alanlarin dogrudan veya dolayli olarak etkilendigi durumlardir. Daha ¢ok yerden
ve uygun zamanda hizmet verilmesi; hizmetlerde hiz, etkinlik, verimlilik;
vatandas taleplerinin daha iyi karsilanmasi gibi.

Sonug olarak Kirsehir 11 Ozel Idaresi'nde hizmet sunumunda bilgi teknolojisi
konusunda disa agik ve gelisimci bir yaklagimin izlerini hem aragtirma sonucunda
elde edilen wveriler hem de kurumun faaliyet raporu ve performans
programlarindan anlamak miimkiindiir. Yillar igerisinde bilgisayar altyapisinin ve
otomasyon sisteminin gelistigi, s6z konusu kaynaklara daha fazla 6denek
ayrilmasi da bunun bir kanit1 olarak gosterilebilir. Ancak gerek nitelikli insan
kaynag1 ihtiyacinin giderilememis olmasi, gerekse de c¢alisanlara bilgi teknolojisi
kullanimina yonelik egitimler verilemiyor olmasi bir dezavantaj olusturmaktadir.
Sayet bunlar diizeltilme yoluna gidilir ve internet sitesindeki daha 6nce belirtilen
eksiklikler giderilirse ileride kurumun bilgi teknolojisi kullanimi1 konusunda ¢ok
daha iyi bir konuma gelecegi muhakkaktir.
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Not 1. Bu c¢aligma, Konya, Kayseri ve Kirikkale Il Ozel Idareleri’nde de yapilmistir. Biitiin
calismalarda ayn1 6lgek kullanilmistir. Ornek galisma igin bkz. Emini, F. Tufan ve Kocaoglu, M.
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