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Oz

Turizm ekonomik ve sosyal yonlerden iilkeler i¢in giderek dnemi daha da artan sektdor durumuna
gelmektedir. Denize girmek, bos zaman gegirmek v.b gibi faktorlerle 6n plana ¢ikan turizm
giinimilizde daha ¢ok saglik bakimindan yapilan gezi ve tatil olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
calismanin oncelikli amaci; Tirkiye’nin saglik turizmi agisindan son bes y1l igerisinde kaydettigi
gelismeleri degerlendirmektir. Bu degerlendirme neticesinde ilkemizin {istiinliikleri, risk ve
tehditleri hakkinda bilgi edinilecek ayrica daha istikrarli ve kararli uygulama ve hedeflere sahip
olunacaktir. Diger yandan diinyada saglik turizminin mevcut durumu, saglik turizminin dis kaynak
kullanim aract olarak yorumlanmasi ve saglik turizminin avantaj-dezavantajlari gibi konular
degisik kaynaklardan incelenerek kuramsal olarak degerlendirmeye c¢alistimistir. Ozellikle
Tiirkiye’nin saglik turizmi konusunda avantaj-dezavantajlar1 ve gelecege yonelik firsatlar; tilke
turizminin ¢esitlendirilmesi, iilke ekonomik boyutlar1 ve alternatif turizm olanaklar1 kapsaminda
irdelenmektedir.
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Turkey’s Place and Its Developments in the World Countries In Terms of Health Tourism
within the Last Five Years

Abstract

Tourism is becoming more important for countries in the economic and social aspects. Tourism is
coming fore as swimming and spending leisure time. But today tourism is coming fore as health
care trips and vacations. Te primary objective of this study is to evaluate the progress of Turkey in
terms of health tourism within the five years. As a result of this evaluation we will obtain the
information about our country’s superiorities, risks-threats and also we have more stable and
steady applications and targets. On the other hand current situation of health tourism in the world,
interpretation of health tourism as a means of outsourcing and issues such as advantages and
disadvantages of health tourism have been studied theoretical evaluation and examined from
different sources. Especially Turkey’s advantages-disadvantages, future opportunities in the health
tourism is discussed in the possibilities of diversification of the country’s tourism and alternative
tourism opportunities.
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1. Giris

Tiim diinya tlkeleri acisindan 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm, insan
ihtiyaclari, artan teknolojik olanaklar v.b. faktorler sebebi ile siireli bir degisim
icindedir. Yakin zamana kadar turistlerin yaptiklar1 seyahatlerin ana maksadini
yeni yerler géormek, dogal giizelliklerini gezmek, denize girmek v.b. gibi faktorler
olustururken giinimiize dogru gelindiginde bu maksatlarin yerini hastaliklarin
tedavilerinin yapilmasi, iklim ve hava sartlarindan faydalanmak ile o iilkenin
saglik konusundaki yeralti kaynaklari ve teknolojilerinden faydalanarak iyilesmek
bu suretle daha zinde ve saglikli bir yasam siirme amaci yer almigtir. Turizm
sektorlindeki bu amag degisikliginin sebeplerinin basinda artan ileri yas niifusu ve
bazi hastaliklarin iyilesme siireclerinde belli yorelerdeki faktorlerin ¢6ziim olmasi
gelmektedir. Bu sebeple iilkeler turizm sektoriindeki paylarini arttirmak ve iilke
gelirine katkida bulunmasi maksadi ile bu sektdrde biiyiik gelisme kat etmislerdir.
Bu caligmanin ana maksadi Tiirkiye’nin saglik turizmi sektoriinde son 5 yil
igerisinde kaydettigi gelismeleri arastirmak ve diger iilkeler karsisindaki gii¢li,
zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini SWOT analizi maksadi ile ortaya
¢ikartmaktir.

Calismanin ilk boliimiinde turizm ve turist kavrami, turizmin o6zellikleri, turizm
tiirleri, ikinci boliimde saglik turizmi kavrami, saglik turizminin gesitleri, saglik
turizminin 6nemi tiglincli ve son boliimde ise Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan
son 5 yil igerisinde kaydettigi gelismeler ve diger iilkelere gore giicli, zayif
yonleri ve firsatlar ve tehditler SWOT analizi yardimi ile degerlendirilecektir.

2. Turizm Sektori

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in turizm sektorii milli gelire olan katkisi,
sagladigr doviz gelirleri, 6demeler dengesine katkis1 ve gelistirilen is kollar1 ile
yaratilan yeni istthdam alanlar ile iilke ekonomisine katkis1 oldukga biiytiktiir.
Turizm sektorii bugiin diinyada en fazla istthdam yapilan sektorlerin basinda
gelmektedir. Uluslararas: turizmin ilkelerin refah seviyesine yaptigi katki ve
ilkelerin doviz rezervlerini artici etkisiyle gelismis ve gelismekte olan tilkeler i¢in
en 6nemli hizmet sektorii haline gelmistir (http://www.ekonometrik.com/).

Bu boliimde turizm ve turist kavrami, turizmin Ozellikleri ve turizm tiirleri
konularina deginilinecektir.

2.1. Turizm ve Turist Kavrami

Turizm, Latince “tournus” sodzciiglinden tiiretilmis olup déonme doniis anlamina
gelmektedir. Donmek anlamina gelen “tourner” ve “tour” kelimeleri ise Fransizca
da halen kullanilmaktadir (Dinger, 1993, 5).
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Turizm, insanlarin hayatlarini siirdiirdiikleri yer haricinde belirli bir siire dahilinde
kalmalar1 sebebi ile ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin giderilmesi faaliyetleridir (Batman,
2008, 3). Bir diger ifade ile turizm, yer degistirme, degisiklik, kagma, uzaklagma
olay1 olup insan psikolojisi sebebi ile ortaya ¢ikar (Akat, 2000, 3).

Turizm olayinin 6znesi insandir. Turizm sektoriindeki 6zne ise turisttir. Turizme
katilip ona yOn veren turist, yasadig1 yeri maddi kazang dis1 nedenler ile belli bir
stire zarfinda terk edip sinirli harcama giicii ile gezip konaklayan ve tatmin arayan
kisidir (Yage1, 2003, 12).

2.2. Turizmin Ozellikleri

Ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel v.b. olmak {izere turizmin bir¢ok o0zelligi
bulunmaktadir. Bu arastirmada ise turizmin Ozelliklerine kisaca deginilecektir.
Bunlar su sekildedir (Olali, 1988, 21) ;

e Oncelikli olarak turizm insanlarm degisik maksatlarla belirli bir siire
dahilinde seyahat ve konaklamalarin1 kapsamaktadir.

e Turizm insanlarin yasadiklar yer haricinde, siirekli olarak kalmamak {izere
farkli amagla dahilinde yapilan gegici konaklama ve seyahatleri

kapsamaktadir.

e Turizm para kazanma amaci giitmemek iizere yapilan seyahat ve gecici
konaklamalari icerir.

e Turizm, liberal bir atmosfer i¢inde yapilan hareketler biitlintidiir.

e Turizm, insanlarin spor, saglik, dinlenme, rehabilite olma, kiiltiir, yeni yerler
gorme, din gibi nedenlerle yaptiklar1 konaklama ve seyahatleri igermektedir.

e Turizm, insanlarin bireysel veya toplu olarak yaptiklari seyahatleri kapsar.

e Turizm, bir yandan gidilen yerde 24 saati veya bir gecelemeyi asan
konaklamalarin meydana getirdigi statik elemani, diger yandan seyahatin
teskil ettigi dinamik eleman1 kapsar.

e Turizm, ayn1 zamanda sosyal bir olaydir.

e Turizm, aynm1 zamanda bir endiistri olup sadece konaklama ve seyahatten
ibaret degildir.
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2.3. Turizm Tiurleri

Turizmin g¢esitlendirilmesi birgok goriis tarafindan farkli sekilde yapilmustir.
Bunun temel sebebi ise turizmin ¢ok kapsamli ve birbirine yakin konulardan
olusmasidir. Bu sebepten dolay: kesin bir ayrim yapmak imkansizdir (Uniisan ve
Sezgin, 2005, 15). Bu ¢alismada ise son zamanlarda 6nemi daha da artan turizm
tiirleri incelenecektir (Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2014).

2.3.1. Saglik Turizmi

Saglik turizmi, en sade haliyle tedavi maksatli yapilan seyahatler seklinde
tanimlanabilir. Saghk turizmi tedavi amach kaplica veya diger saglik
merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla veya
estetik cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon
vb. gereksinimi olanlarla birlikte uluslar arasi hasta potansiyelini kullanarak saglik
kuruluglarinin biliylimesine olanak saglayan bir turizm tiiriidiir (Turizm ve Kiiltiir
Bakanligi, 2014a).

2.3.2. Kis Turizmi

Gelisen sehirler ve giinliik hayatin temposundan yorulan kisiler bu ortamdan
kurtulabilmek i¢in yazin sahil beldelerine kisin ise daglik ve kar yagisinin bol
oldugu yerleri tercih etmektedirler. Bu tercih sebebi ile kis turizmi ortaya ¢ikmis
ve giderek gelismistir. Bu turizme 6n ayak olusturan ¢alismalar, 6zellikle Orta ve
Kuzey Avrupa tilkelerinde yapilmis, bunlart Amerika, Kanada ve Japonya gibi
tilkeler izlemistir (Bulut,1999).

2.3.3. Yat Turizmi

Yat turizmi de son yillarda biiyiik gelisme gosteren sektorlerden biridir. Bu
turizmi cazip kilan ve gelismesindeki en 6nemli faktor ise spor ve tatilin bir arada
yapilabilir olmasidir. Ulkemiz yat turizminde o6zellikle 1975 yilindan itibaren
bliylik gelismeler gostermistir. Yat turizmi icin ¢ogunlukla Ege ve Akdeniz
sahilleri tercih edilmektedir (Bulut,1999).

2.3.4. Genglik Turizmi

Seyahat genclerin yeni yer ve yasamlart goriip tanimalari, kisiliklerini
gelistirmelerinde ve sosyal iligkilerini gelistirmelerinde basvurulan Onemli
yollardan biridir. Turizm hem seyahat hemde Ogrenmeyi ayni anda saglayan
onemli bir etkinliktir. Bu sebeple genclik turizmi 6nemi artan bir sektor halini
almistir. Genglik kamplar1 v.b. etkinlikler bu sektdr icerisinde gosterilebilir
(Turizm ve Kiiltiir Bakanligi-a, 2014).
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2.3.5. Uciincii Yas Turizmi

Bilginin artmasi, teknoloji ve tiptaki ilerlemeler sayesinde insan omrii artmig ve
65 yas listli insan sayisinin da toplumdaki orani yiikselmistir. Hastalik oranlarinin
da azalmasi sonucu daha dinamik bir ileri yas niifusu ortaya ¢cikmistir. Ozellikle
bol vakti olan emekli grubu yash niifus dinlenip vakit gecirebilecegi bir turizm
ihtiyact sebebi ile bu sektdr giderek gelisme gostermistir. Bu sektoriin
gelismesinin  bir diger nedeni ise Ozellikle kis aylarinda otellerin doluluk
kapasitelerinin azalmasi sebebi ile diisen fiyatlar sonucu yaslh bireylerin 1 aylik
gideri kiyaslandiginda otellerin daha cazip geldigi diisiiniilmektedir (Bulut, 1985,
32).

2.3.6. Inang Turizmi

Inang turizmi, belirli dine sahip kisilerin kutsal olarak kabul etmis oldugu yerlere
yapilan seyahatlerden olugsmaktadir ( Erol ve Bulut,1999).

2.3.7. Magara Turizmi

Diinyadaki diger tilkelere gore 'magara cenneti lilke' durumunda olan yurdumuzda
yaklasik 40.000 adet magara bulunmaktadir. Magara olusumlart bakimindan
onemli bir jeolojik-jeomorfolojik nitelik olan karstlasma (karstik alanlar)
tilkemizde Bati ve Orta Toros Daglarinda (Mugla, Antalya, Isparta, Burdur,
Konya, Karaman, I¢el ve Adana ) yer almaktadir. Turizm ¢esitliligi acisindan
biiyiik 6neme haizdir (Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2014b).

2.3.8. Yayla Turizmi

Yayla Turizmi, dogayla i¢ i¢e yasamayi sevenler veya macera tutkunlariin
genellikle giliniibirlik kullanim veya kisa siireli konaklama amaciyla yiiksek
rakimli yerlerde yaptiklar1 turizm faaliyetidir. Yayla Turizminde amag, iilkemizin
kendine 6zgli dogal ve Kkiiltiirel degerleri olan yaylalarin ve yayla yasaminin,
koruma ve kullanma dengesi dikkate alinarak turizm faaliyetleri iginde
degerlendirilmesidir (http://yaylaturizmi.blogspot.com.tr).

2.3.9. Botanik Turizmi

Botanik Turizmi, giinii birlik yiiriyiisler diizenleyerek ve ¢evreyi gezerek, dogay1
tanimak, gordiigi bitkileri incelemek ve yesilligin icerisinde c¢ok giizel vakit
gecirmek isteyenler igin ¢ok ideal bir spordur (http://www.forumacili.org).

2.3.10. Dagcilik

Dag Turizmi, dogayla bas basa kalmak ve onu tanima amaciyla yapilan bir
alternatif turizm bigimi olarak tarif edilmektedir. Dagcilik, daglarda yiirtiylis ve
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kamp kurmanin yam sira tirmanma sporunu da kapsayan bir doga sporudur
(http://www.turkey-tatil.com/).

2.3.11. Rafting

Rafting “raft” adi verilen botlarla akis hiz1 yiiksek olan nehirler lizerinde yapilan
bir spordur. Spor olmasmin yani sira turistik amacgli yapilanlarda gecilen,
kanyonlar, vadiler, dogal manzaralar bu sporu yapanlara giizel yerleri gérmelerini
de saglar ( http://prezi.com/).

2.3.12. Su Alt1 Dalis

Bu spor dali profesyonel ekiplerle beraber belli bir egitimden sonra dalis yapilarak
su alti giizelliklerinin, batiklarin v.b. kesfedilmesi goriilmesinden olusan bir
turizm tiirii olarak ortaya ¢ikmustir (Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2014b).

2.3.13. Ipek Yolu

Cografi konumu nedeni ile ipek yolu iizerinde bulunan Tiirkiye turizm bakanligi
araciligr ile kiiltiirel mirasimiz olan ve ¢ogu dogaya ve gevresel etkenlere yenik
diismiis bulunan hanlarin (kervansaraylarin) korunmasi, bir koruma -kullanma
dengesi icinde yasatilarak “Tarihi Ipek Yolu”nun canlandirilmasi planlanmistir
(Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2014b).

3. Saghk Turizmi Kavram ve Tiirkiye Acisindan Onemi

Saglik turizmi hastalarin ve hasta ailelerinin rahathigini saglamak igin tibbi
secenekleri sunmay1 hedeflemektedir. Gelismis tlkelerdeki egitim ve refah
seviyesinin yiiksek olmasina paralel olarak saglik hizmetleri sunumu da yiiksek
maliyetli olmaktadir. Gelismis iilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaclar1 ve
saglik giderlerinin pay1 her gegen giin artmaktadir. Sosyal giivenlik maliyetlerinin
artan giderleri sosyal giivenlik kurumlarini zorlamaktadir. Bu sikintilart agsmak
icin, gelismis tilkelerde bulunan sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta
kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakinda yer alan iilkelerle paket
anlagsmalar yaparak saglik hizmetlerini diisiik maliyetli alma c¢abalari
goriilmektedir (http://www.turkey-healthtourism.com).

Arastirmanin bu boliimiinde ise saglik turizm kavrami, saglik turizmi ¢esitleri ve
saglik turizminin lilkemiz agisindan 6nemi agiklanacaktir.

3.1. Saglik Turizmi Kavrami

Saglik Turizmi; “saglikli olmak ve rehabilitasyon maksadiyla belirli bir zaman
araligiyla evinden farkli yerlere giden bireylerin eglence, konaklama ve saglik
ihtiyaclarin1 karsilamasi sonucu ortaya ¢ikan olaylardir. Bir diger ifade ile ,
“Insanlarmn kendi yasadiklar1 yerden degisik bdlgelere saglik ihtiyaci ile seyahat
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eden kisilerin meydana getirdigi turizmdir” (Ross, 2001, 7; Boz, 2004, 132; Aydin
ve Seker, 2011).

Diger bir tanimda saglk turizmi saghgin gii¢lendirilmesi, sagligin idame
ettirilmesi amaciyla ortaya ¢ikan ve bilinen tatili de kapsayan konaklamalar,
seyahatler ve organizasyonlardan meydana gelen olay ve iliskilerin timii olarak
tanimlanabilir (Gengay, 2007, 72; Yildirim, 2012, 21).

(13

Turizm Bakanligi taniminda tedavi olmak i¢in yapilan seyahatlerdir”
denilmektedir. Bir diger ifadeyle, iilkelerarasi hasta turizm potansiyelinden
yararlanarak saglik kuruluslarin gelismesine imkan taniyan turizm tiiriidiir. Bir
baska tanima gore; saglikli olmak amac1 tasiyan, 1 giinden 1 seneye kadar devam
etmek sartt ile yasamak ya da c¢alismak sarti olmaksizin diger yerlere
seyahatleridir (Yalgin, 2006a, 34; Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2013a).

Saglik turizmi tanmimlarma bakildiginda ¢ok genis bir alam1 kapsadigi
goriilmektedir. Bu sebep ile saglik turizmi bir¢ok ¢eside sahiptir.

3.2. Saglik Turizm Cesitleri

Literatiirde “Medikal Turizm” olarak da adlandirilabilen saglik turizmi g¢esitlerini
ti¢ ana basliklar1 su sekilde ifade edilebilir ( http://www.barlifehaber.com) (Erisim
tarihi:26.02.2014).

e Termal turizm

e Giizellik ve zindelik (SPA, Wellness) turizmi

e Medikal turizm ya da tedavi amagli saglik turizmi.
3.2.1. Termal Turizm

“Term sOzciigl, latince sicak anlamina gelen thermos sozciigiinden gelmektedir.
Romalilar zamaninda 6nceleri halk banyolar1 anlaminda kullanilan term sézciigii
daha sonralari, su alinan yer anlaminda kullanilmaya baglanmistir. Dogal sicak
sular i¢in thermal-(termal), sularin sicaklik 6zelligini belirtmek igin thermique
(termik), dogal sicak su kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla
yararlanilmasi amaciyla diizenlenmesine ise, thermalizme- (termalizm)
denmektedir’(Kahraman, 1978, 5).

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, i¢me,
inhalasyon, ¢amur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiird,
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerini de
kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir (Akat, 2000, 22-23).
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Kaynarca maden suyunun yeryiizii ile bulustugu kaynak olup, kaplica veya 1lica
ise bu ¢ikan sulardan yararlanmak {izere kaynarcalarin ¢evresine kurulan tesisleri
ifade etmektedir.

Kaplicalarda sunulan hizmetlere yonelik olan turizm ile ilgili bazi terimler agsagida
sunulmustur (Yalgin, 2006b, 8),

Klimatizm; dag veya deniz kenarinda kurulan agik ve temiz havanin iyilestirici
etkisinden faydalanmak maksadi ile uygulanan tedavi tiiriidiir.

Uvalizm; meyve ve sebzeler ile yapilan bir tedavi tiirii olup, kullanilan be meyve
ve sebzeler yorelerin belli basl {irlinii olmaktadir. (Bursa-Seftali)

Termalizm; saglik kurallarina uygun bir sekilde kaplica ve 1licalardan elde edilen
dogal su kaynaklarinin tedavi maksadiyla kullanilmasidir. Termal turizm ile ilgili
diger kavramlar ise sunlardir (Turizm ve Kiiltiir Bakanligi-a, 2013) :

Balneoterapi; Mineral termal sularla yapilan kiir uygulamasi.

Talassoterapi; Deniz suyu ve giinesten yararlanilarak yapilan kiir uygulamasi.
Hidroterapi; Tatli suyla yapilan kiir uygulamasi.

Speleojerapi; Magara ortamindan yararlanilarak yapilan tedavi tiirii.
Peloidoterapi; Camur tedavisidir.

Helioterapi: Giines 15181 ile yapilan kiir uygulamalaridir.

3.2.2. Giindelik ve Zindelik (SPA, Wellness) Turizmi

Diger bir saglik turizm ¢esidi de SPA,Wellness turizmidir. Latince “Salus Per
Aquam” kelimelerinin bag harflerinden olusan ve “sudan gelen saglik” anlamina
gelen SPA, Romalilardan giiniimiize kadar siire gelen su ile yapilan terapilerdir.
Suyun soguk veya sicak ve farkl etkil ve bigimler ile (akitma, damlama, duslama,
pliskiirtme) uygulanmasi sonucu kazanilan ferahlama ve rahatlama hissi uyandiran
biitiinlestirici bir tedavidir. Degisik kiirlin kullanildigi SPA bir biitiin olarak
insanin 1yi ve zinde olmasimi ifade etmektedir. Yogun ve stresli yasam
temposundan kurtulmak isteyenler arasinda, boyle bir tatili tiiriinii tercih edenlerin
miktar1 glin gectik¢e artmaktadir. Viicuttan zararli maddeleri atma programlart ile
uygulanan SPA turistler i¢in biiyiikk 6nem arz etmektedir (Aydin ve Seker, 2011,
6; http://www.kobifinans.com.tr).
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3.2.3. Medikal Turizm/Tedavi Amagl Saglik Turizmi

Medikal turizmle es anlamli olarak da kullanilabilen saglik turizmi her tilkede
degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Aydin ve Yilmaz’in ifadesine gére medikal
turizm turistin halini daha iyi duruma getirmek tizere yapilan tibbi etkinlik veya
islemdir (Aydin ve Yilmaz, 2010).

Bir diger ifade ile medikal turizm insanlarin uzak iilkelere tibbi maksatli seyahat
etmesini ifade eden kavramdir. Doktorun 6n planda oldugu saglik turizm cesidi
olan medikal turizm, uzman cerrahi ve tedavi sekillerine ihtiya¢ duyan turistlerin
faaliyetlerinin bir kismim1 kapsayacak sekilde diizenlenen 06zel tedaviler olarak
ifade edilir. Son donemlerde insanlarin ihtiyaglar1 ve tatil siiresince kaplicalara
gitme, spor yapma, dinlenme gibi faaliyetler sayesinde daha saglikli olma istekleri
sebebi ile turizm sektdriinde “medikal turizm™ ad1 altinda farkli bir alan tiiremistir.
Medikal turizmde, “turist” turistik yerlerde dinlenme, spor yapma v.b. faaliyetleri
yapmakla birlikte 6ncelikle tedavi olma amacini tasimaktadir. Medikal turizm,
hizli bir sekilde gelismekte olan bir sektér olup insanlarin birer tatilci olmalarinin
yant sira uzun mesafedeki iilkelere tedavi maksatli seyahat etmesidir. Bir diger
ifade ile diger iilkelere yapilan tedavi maksathi seyahatlerdir (Saghk Turizmi
Platformu, 2014).

3.2.4. Saglik Turizminin Tiirkiye Agisindan Onemi

Turizm sektorii bir¢ok iilkenin 6nemli gelir kaynaklarindan birini olugturmaktadir.
Ulkemizde cografi yapisi, tarihi ve cevresel giizellikleri, iklim sartlar1 v.b.
sebepler dolayisiyla turizmde soz sahibi iilkelerden biri haline gelmistir. Fakat
zaman icerisinde insanlarin degisen istek ve ihtiyaclar1 sebebi ile turizm
sektoriinde saglik turizmi acisindan giiglii iilkeler daha fazla pay sahibi olmaya
baslamiglardir. Diinyada gelisen bu sektor giderek daha da onemli bir konuma
gelmistir. Bu sebeple turizm gelirlerinin istenilen seviyelerde olmasi ve bu
sektorden daha fazla gelir elde edilebilmesi saglik turizminde yapilacak olan
tyilestirmelere ve bu konuya gereken dnemin gosterilmesine baghdir. Bu sebepler
dolayistyla saglik turizmi iilkemiz agisindan biiyliik 6neme sahiptir. Son boliimde
ise llkemizin saglik turizmi acisindan diinya {ilkeleri i¢indeki konumu
anlatilacaktir.

4. Saghk Turizmi Acisindan Tiirkiye’nin Son Bes Yilda Kaydettigi
Gelismeler

Aragtirmanin bu boliimiinde ise iilkemizin saglik turizmi acisindan son bes yilda
kaydettigi gelismeler Tiirkiye ve saglik turizmi ile SWOT analizi basliklar1 altinda
ele alinacaktir.
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4.1. Tirkiye ve Saglik Turizmi

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda saglik turizmi ile alakali olarak “Turizmin
mevsimlik ve cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarda degisen tiiketici
tercihleri de dikkate alinarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaci ile golf, kis,
dag, yayla, termal, soguk, yat, karavan, kruvaziyer, kongre ve eglence turizmini
gelistirme  faaliyetlerine devam edilecektir.  Yerli tur operatorliigiiniin
yayginlastirilmasina c¢aligilacak, tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi i¢in yeni finansman kaynaklarinin olusturulmasina kamu
kesiminin yani sira 6zel sektoriin katilimi da saglanacaktir” ifadesi yer almaktadir
(DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 19962000, Ankara, 1995, 164).

Sekizinci Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda ise “Turizmin degisen tiketici
tercihlerini dikkate alinarak gelistirilecek yeni alanlarla turizm mevsiminin yilin
tamamina ve turizm potansiyeli olan ancak bu giine kadar yeterince ele alinmamais
bolgelere yayilmasina yonelik tedbirler alinacaktir. Turizmin mevsimlik ve
cografi dagilimini iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen tiiketici tercihlerini de
dikkate alarak yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla golf, kis, dag, termal,
saglik, yat, kongre turizmi ve eko turizm ile ilgili yonlendirme faaliyetleri
stirdiirtilecektir” denilmektedir ( DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001-
2005, 2000, 167-168).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planina gore; “Turizm, yarattigi katma deger,
istthdam ve doviz geliri bakimindan Tiirkiye ekonomisinde son 20 yilda 6nemli
atilm gosteren sektorlerden biri olmustur. Tirk turizminin uluslararasi turizm
geliri icindeki payr 2000 yilinda yiizde 1,6 iken 2005 yilinda yiizde 2,9°a
ulasmistir. Ayn1 dénemde yabanci turist sayisi 10,4 milyon kisiden, 21,1 milyon
kisiye artarken, turizm geliri ise 7,6 milyar dolardan 18,2 milyar dolara
yiikselmistir. Turist sayisinda ve doviz gelirlerindeki bu artigla Tiirkiye, diinyada
en cok turist kabul eden iilke siralamasinda 12., gelirlerde ise 8. sirada yer
almaktadir.” denilmektedir. Ayrica planin hizmetler kisminda “Tiirkiye*nin fiyat,
hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar agisindan rekabet iistiinliigli gz Oniine
alinarak, saglik hizmetleri turizmi desteklenecektir.” ifadesi yer almaktadir.(DPT,
Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam1 2007-2013, 2006, 35-82.) DPT Onuncu
Bes Yillik Kalkinma Planinda ise “Saglik turizmi basta olmak tizere, kongre
turizmi, kis turizmi, kruvaziyer turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iliskin
altyapr eksiklikleri tamamlanarak pazarin cesitlendirilmesi saglanacak ve
alternatif turizm tiirlerinin gelisimi desteklenecektir.” ifadesi yer almaktadir. Bu
ifadenin yani sira siirdiiriilebilir turizme destek verilmesi konusuna deginilmistir
(DPT, Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 2014-2018, 2011, 132-133). Onuncu
bes yillik kalkinma programima gore saglik turizmi kapsaminda ulagilmasi
gereken hedefler su sekilde siralanmaktadir;

e Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin yaratilmasi

176



S.Edinsel & O.Adigiizel Giiz/Fall 2014
Cilt 4, Say1 2, ss.167-190 Volume 4, Issue 2, pp.167-190

750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi

Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi sebebi ile) yabanci termal
turiste hizmet verilmesi

lleri yas turizminde 150.000 yabanc: turistin iilkemizi ziyaret etmesi
Termal turizmde 3 milyar dolarlik bir gelir saglanmast

Medikal turizmde diinyanin ilk 5 tilkesi igerisinde olmasi

Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir saglanmasi

Ileri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olusturulmas:

Planlar da goriildigi tizere iilkemiz, dis pazarda degisen tiiketici tercihlerine
yonelik yeni potansiyel alanlar yaratmak ve turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimmi diizenlemek igin saglik turizmine Onem vermektedir. Amaci,
rehabilitasyona gerek duyanlarin ve diger hastalarin uygun iklim kosullarinda
daha diisiik fiyat ve yiiksek kaliteli tedaviler ile iyilestirmek ve sagliklarini
koruyup daha iyi konuma getirmek olan (Tengilimoglu, 2005, 90) tedavi amagl
saglik turizmi icin lilkemiz bircok avantaja sahiptir. Bu avantajlar su sekilde
siralanabilir:

Ulkemiz saglik hizmetleri acisindan diger iilkelere nazaran daha ucuz olup
fiyat avantajina sahiptir.

Ulkemiz hastaneleri yeterli kapasiteye, teknolojiye ve egitimli hekimlere
sahiptir.

Ulkemiz Cografi konum olarak hem Ortadogu hem de Avrupa iilkelerine
yakindir.

Ulkemiz, batiya entegre olan Miisliiman bir iilke olmas1 hem Avrupa hem
de Ortadogu iilkeleri hastalarina hizmet verebilmesini saglamaktadir.

Kamu hastanelerinde tam olmasa da 6zel hastanelerde yeterli sayida yabanci
dil bilen personel bulunmaktadir.

Tiirkiye, cografi olarak Asya ile Avrupa’nin ortasinda yer almaktadir.

Ulkemizin saglhk turizmine gosterdigi bu ilgi ve sahip oldugu avantajlarin etkin
sekilde kullanilmasi1 sayesinde daha da etkili bir konuma gelmis. Geldigi bu
konum istatistiki veriler 1s1¢inda agiklanacaktir.
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Tablo 1: Yillara Gore Ulkemize Giris Yapan Turist Sayis

Yillar Ziyaretci Sayisi
2009 32 006 149
2010 33 027 943
2011 36 151 328
2012 36 463 921
2013 39 226 226

Kaynak: TUIK 2013

Tablo 2: Yillara Gore Ulkemize Giris Yapan Turist Sayis

Kamu Saghk Ozel Saghk Toplam
Yillar Kuruluslan Kuruluslar P
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

2008 | 17.817 24,1 56.276 76,0 74.093 100.0
2009 | 21.442 23,3 70.519 76,6 91.961 100.0
2010 | 32.675 29,8 77.003 70,2 109.678 | 100.0
2011 | 41.847 26,8 114.329 73,2 156.176 | 100.0

2012 | 43.904 16,8 218.095 83,2 261.999 | 100.0
Kaynak: Tirkiye Saglik Turizm Degerlendirme Raporu 2013

Tablo 1’e bakildiginda tilkemize giris yapan turist sayisinda her gegen yil bir artis
gozlemlenmekle birlikte Tablo 2’ye bakildiginda Tablo 1 deki veriler ile ayni
sekilde artan bir grafik sergilemektedir. Bu veriler 1s1ginda tilkemizi ziyaret eden
turistlerin  sayisindaki artis sebeplerinden biri olarak da saglik turizmi
gosterilebilir.

Ulkemizdeki bu artig tiim diinya iilkeleri arasindaki veriler ile kiyaslandiginda,
iilkemiz diinya turizm merkezleri arasinda 2010 yilinda 27 milyon turist ile 7.
sirada iken, 2011 yilinda 29 milyon turist ile 6. siraya c¢ikmistir (Tablo 3)
(UNWTO 2012).
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Tablo 3: Diinya Turizm Destinasyonlari

.. Milyon Turist Degisim(%)
Ulkeler o 2011 201112010
1.Fransa 77,1 79,5 3,0
2.ABD 59,8 62,3 4,2
3.Cin 55,7 57,6 3,4
4 Ispanya 52,7 56,7 7,6
5.1talya 43,6 46,1 57
6.Tiirkiye 27,0 29,3 8,7
7.1ngiltere 28,3 29,2 3,2
8.Almanya 26,9 28,4 55
9. Malezya 24.6 24,7 0,6
10.Meksika 23,3 23,4 0,5

Kaynak: UNTWO 2012

Ulkemiz sagladig1 gelismelere ragmen saglik turizmi konusunda diinya iilkeleri
arasinda istenen seviyeye hala ulagamamistir. Saglik Bakanliginin yayinlamis
oldugu 2013 Saglik Turizmi raporuna gore (Tablo 4) iilkemiz 2012 yilinda
uluslararas: hastalarin geldigi ilk 10 ilke igerisinde yer alamamistir (Saglik
Turizm Raporu, 2013).

Tablo 4: 2012 Yilinda Uluslararasi Hastalarin Geldigi ilk 10 Ulke

Ulke Say1
1.Almanya 43259
2.Libya 38898
3. Rusya 27604
4. Irak 16926
5. Hollanda 14959
6. Azerbeycan 13023
7. Ingiltere 12456
8. Romanya 5685
9. Norveg 5554
10. Bulgaristan 5511

Kaynak: Saglik Turizmi Degerlendirme Rapor 2012

Ulkemizin ilk 10 iilke icerisinde yer alamamasmna ragmen rekabetci bir iilke
konumundadir.  Yapilan ameliyat ve operasyon fiyatlar1 karsilastirildiginda
iilkemiz maliyet olarak diisiik iilkeler arasinda yer almasi énemli bir avantajdir
(Zengingoniil vd,. 2012, 19). BAKA raporuna gore géz ameliyatlari, sag ektirme,
check-up, dis, ortopedi, SPA, kulak burun bogaz, diyaliz gibi gesitli dallar igin
tedavi amagli iilkemize gelen turistler yiiksek kalite ve teknoloji standartlari ile
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diisiik maliyet ve giiler yiizlii hizmet sebebi ile iilkemiz saglik kuruluslarini tercih
etmektedirler (BAKA, 2011, 16).

Diinya genelinde ilk on igerisinde yer almamasina ragmen iilkemize saglik
maksatli gelen turist sayilarinda istikrarli bir artis goériilmektedir. Tablo 5 de
goriilecegi tizere 2008 yilindan 2012 yilina dogru biiyiik bir artis vardir. Tablo 6
da ise hasta gelis sekillerine gore Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslar arasi
hasta sayilar1 verilmektedir.

Tablo 5: Yillara Gore Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Alan Uluslar aras1 Hasta

Sayilari
Yil Toplan Hasta Sayisi
2008 74093
2009 91961
2010 109678
2011 156176
2012 261999

Kaynak: Tirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu 2013

Tablo 6: Hasta Gelis Sekillerine Gore Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Alan
Uluslar aras1 Hasta Sayisi

Medikal Ikili Anlasma Ile | Turistin SGK ile
Turizm Gelen Saglig Anlagmali
169462 544 70463 21530

Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizmi Degerlendirme Raporu 2013

Veriler 15181nda tilkemize gelen hasta sayilarinda en biiyiik payr medikal turizm
olusturmaktadir.

Bununla beraber son zamanlarda ¢esitli iilkelerden bir¢ok hasta tedavi maksadiyla
iilkemiz saglik kuruluslarindan o6zel saglik kuruluslarini tercih etmektedirler
(Tablo 7). Bunun sebebi ise gelismis ilkelerde yapilan ¢agdas tibbi
operasyonlarin diisiik fiyatlar ile iilkemizde yapilabilmesidir. Fakat iilkemizin
saglik turizm sektoriinde yapmis oldugu biiyiik yatirimlara ragmen talep beklenen
seviyede degildir. Bu yetersiz talebin sebebinin saglik turizmi konusunda
ilkemizin tamitim, reklam ve pazarlamanin yetersiz ve az olmasi oldugu
degerlendirilmektedir (Ic6z, 2009).
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Tablo 7: Hastanelere Gore Uluslar aras1 Hastalarin Gelis Sekilleri, %

Dagilim 2012
Hastane Tiirii Oran %
Devlet Hastanesi 4,9
Egt. Ve Ars. Hastanesi 2,7
Universite Hastanesi 1,1
Ozel Hastaneler 91,3

Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013

2010 yilinda kamu ve 6zel hastanelere gelen yabanci hasta oranlar1 incelendiginde
ise hastalarin %92’sinin 6zel hastaneleri %8’inin ise kamu hastanelerini tercih
ettigi belirlenmistir (Saglik Bakanligi, 2012, 67). 2012 yilinda ise bu oran %91,3
Ozel hastaneler,%4,9 devlet hastaneleri, %2,7 egitim ve arastirma hastaneleri ve
%1,1 oraninda tiniversite hastaneleri olarak belirlenmistir (Medikal Turizm
Degerlendirme Raporu, 2013).

Diger taraftan suyla, 6zelliklede termal (sicak mineralli) sular ile yaratilan seyahat
ve konaklama imkanlari, hazirdaki bir tiriinii (dogay1, denizi vs) kullanan klasik
seyahat ve konaklama konseptininde artik oniine gegmeye baslamistir. Diinyada
pek cok merkez (Karlovy Vary, Baden Baden, Evian-Les-Bains vb) uzunca bir
zamandan bu yana kendisini termal, SPA merkezi/destinasyonu olarak
pazarlamaktadir. Buna son zamanlarda deniz suyunun kullanildigi Talassoterapi
destinasyonlarini da eklenebilir. Ulkemizde de ¢ok eskilerde planlamas1 yapilan
Gonen, Kizilcahamam vb bir¢ok kaplica destinasyonlar1 olusmus ancak ne yazik
ki ¢arpik yapilasma ve sehirlesme sonucunda diinya 6rneklerinde goriildiigi gibi
uluslararast bir markalasma saglanamamistir (Kiltiir ve Turizm Bakanhigi,
2014Db).

Diinya’da Termal Turizm amagli olarak Almanya ve Macaristan’a 10 Milyon kisi,
Rusya’ya 8 Milyon kisi, Fransa’ya yaklastk 700 Bin, Isvigre’ye 800 Bin ve
Ispanya’ya 400 Bin kisi, Japonya’nin ise sadece Beppu sehrine 12-13 Milyon kisi
termal turizm amagli olarak seyahat ettigi gbz Oniinde bulunduruldugunda
tilkemiz kiir parki, kiir merkezi ve konaklama tesisi biitiinliigli saglayan tesislerin
nicelik ve nitelik yoniinden yetersizligi, uluslararasi standartlarda termal tesislere
sahip ve termal kent niteligindeki destinasyonlarin olusturulamamasi nedenleriyle
Diinya ve Avrupa iilkeleri ile rekabet ortami saglanamamistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2014b; Cetin, 2011, 901).

Termal turizm Avrupa lilkelerinden Almanya'da 6nemli sektor haline gelmistir.
263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya'da tesislerin toplam yatak
kapasitesi 750.000'dir. Almanya'nin Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze
Kaplica ve Rekreasyon Tesislerini yaz aylarinda giinde 8000 kisi ziyaret
etmektedir. Bu rakam, yillik ortalama 3000 kisi/glin olmaktadir. Cek Cumhuriyeti
ve Slovakya'da son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici kaplica merkezleri
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kurulmustur. iki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup senede
500.000'e yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Ayrica, Fransa'da
104, Ispanya'da 128 adet ve italya'da ise 360 civarinda termal tesis
bulunmaktadir. Rusya'da ¢ok sayida kiir merkezi bulunmakta oldugu ve yilda 8
milyon turistin geldigi belirtilmektedir. Japonya'da 1500 adet kaplicada 100
milyon geceleme Kkapasiteli termal turizm yapilmaktadir. Beppu'da 1000
litre/saniye jeotermal su termal turizm amaclh kullanilmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerindeki Arkansas eyaletinde ise 55 bin kisinin yararlanacagi termal
tesislerin yapilmis oldugu, Hawai'de turizmi 12 aya yaymak i¢in termal sulardan
yararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termal turizm agirlikli uygulamalara
basladig1 bilinmektedir (Turizm ve Kiiltiir Bakanligi, 2014b). italya’da 360’a
yakin kaplica merkezi bulunmaktadir. Ulkeye yilda yaklasik 600.000 ziyaretci
gelmektedir ve termal turizm {ilke igin Onemli gelir kaynaklarindan birini
olugturmaktadir. ~ Almanya’dan sonra en c¢ok turist c¢eken {ilkelerden biri
konumundaki Italya’da bulunan volkanik daglar ve etkinlikleri sebebiyle iilkenin
pek cok sehrinde termal kaplica merkezi bulunmaktadir. Ayrica Fransa’da 104,
Ispanya’da 128 civarinda termal tesis bulunmaktadir. Avusturya’da devlet
biit¢esinin neredeyse li¢te biri termal sulardan saglanmakta olup Avrupa pazarinin
%10’unu olusturmaktadir. Romanya ise hem termal turizm ag¢isindan uzun bir
geemise hem de termal kaynaklar agisindan olduk¢a zengin bir iilke olma
ozelligine sahiptir (Aktug ve Aksu, 2011).

Ulkemiz ¢ok zengin jeotermal potansiyele ve tedavi edici 6zeligi yiiksek termal
sulara sahip olmasina ragmen kiir parki, kiir merkezi ve konaklama tesisi
biitiinliigli saglayan tesislerin nicelik ve nitelik yoniinden yetersizligi, uluslar arasi
standartlarda ve akredite olmus termal tesislere sahip termal kent niteligindeki
destinasyonlarin olusturulamamasi nedenleriyle Avrupa iilkeleri ile rekabet ortami
saglanamamustir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014b).

Tirkiye’de ise kaplica turizmine katilan turist sayis1 1981 yilinda 63.999 kisi iken
bu say1 1998 yilinda 375.606’ya yiikselmistir. 2009 yilinda ise iilkemizde 284.250
kisi termal turizmden faydalanmistir (Cetin, 2011: 902). 2010 yilinda kaplicalara
yurtdisindan gelen yabanci turist sayis1 262.506 iken bu turistlerin 23.225’si
tedavi amach iilkemizi ziyaret etmistir (Saglik Bakanligi, 2010).

Ulkemize medikal turizm kapsaminda en ¢ok gelen iilkeler Libya, Almanya, Irak;
turistin saghg kapsaminda gelen en ¢ok iilkeler Rusya, Almanya, ingiltere; ikili
anlasma kapsaminda en ¢ok gelen iilkeler Afganistan, Sudan, Arnavut; SGK
kapsaminda en cok gelen iilkeler ise Almanya, Hollanda, KKTC’dir (Saglik
Bakanlig, 2013).

Elde edilen saglik turizmi gelirleri ele alindiginda ise 2012 yilinda 170.237.000 $
olan saglik turizmi geliri toplam turizm gelirinin %1,5 ini olusturmaktayken 2013
yilinda elde edilen 179.736.000 $’lik saglik turizmi geliri ise toplam turizm
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gelirinin % 1,6’sm1 olusturmaktadir (TUIK 2013). Resmi gazetede yayinlanan 10.
Kalkinma Raporuna gore gelirler 3 kat daha artacaktir (Saglik Bakanligi, 2013).

Tim bu bilgilere ek olarak iilkemiz agisinda saghk turizmi hedef Kkitlesi iig¢
boliimde incelenebilir. Bunlar; (Saglik Bakanligi, 2014)

e Avrupalilarin bizzat kendi vatandaslar
e Avrupa da yasayan vatandaslarimiz (gurbetgiler)

e Avrupa da yasayan diger Miisliman go¢menler (Pakistan, Iran, Irak, Fas,
Tunus, Afrika vb.)

Avrupali tlilkelerin bizzat kendi vatandaslari i¢in ucuz ve iilkeleri ile ayn1 kalitede
hizmet sunumuyla bu iilkedeki vatandaglar iilkemize cekilebilir. Avrupa’da
yasayan vatandaslarimiz agisindan ise en 6nemli sikint1 iilkemiz hastanelerinin bir
araya gelerek Avrupa’daki hastaneler ile sigorta acisindan gerekli girisimleri
yapmamalaridir. Avrupada bulunan 20 milyona yakin gé¢men iilkemizden hizmet
almaya bagladiktan sonra kalite ve pazarlamadaki artis saglandigi takdirde
iilkemize geleceklerdir. Fakat bu gelisme gecikmeden saglanmalidir. Aksi
takdirde bu potansiyel Avrupa iilkelerine kalabilir.

4.2. SWOT Analizi Ile Degerlendirme

Saglik kurumlarinin iginde bulundugu cevre, siirekli bir degisim icindedir.
Yasanan bu degisimler, saglik kurumunu bir yandan tehdit ederken, diger yandan
da ¢esitli firsatlarla kars1 karsiya getirmektedir. Saglik kurumunun dinamik ve
degisken cevrede yasamini devam ettirebilmesi ve uzun dénemli hedeflerini
gerceklestirebilmesi, karsisina ¢ikan tehditlerden korunabilmesine, firsatlardan
yararlanabilmesine baghdir. Saglik kurumlar1 yoneticisi karsisinda ¢ikan
tehditlerden korunabilmek ve firsatlardan yararlanabilmek i¢in, kurumunun giiclii
ve zayif yonlerini analiz ederek tespit etmek zorundadir (Kavuncubagi, 2000,
159).

Ulkemizin saglik turizm sektdriinde daha etkili konuma gelmesi icin giiclii, zayif
yonleri ile firsat ve tehditlerinin bilinmesinin biiyiikk fayda saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu faktorlerin belirtilmesi maksadi ile GZFT(SWOT)
analizi yapilmas1 gerekmektedir.

Asagida, bir biitiin olarak ele alman iilkemiz saglik turizm sektorii
degerlendirilerek genel bir tablo ortaya cikartilmaya caligilacaktir.
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GUCLU YANLAR (Tiirkiye Medikal Turizm Raporu, 2012)

1. Tirkiye’nin saglik alaninda istiin teknolojisi ve nitelikli insan giicli ile
diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda sayilmasi

2. Tiirkiye’de saglik hizmetleri talebini olumlu yonde etkileyecek 6zellikle bazi
tilkelerde bulunmayan turizm ¢esitleri olmasi (6zellikle ipek yolu turizmi, yayla
turizmi, inang¢ turizmi, rafting turizmi, doga turizmi, saglik-kaplica turizmi
vs.)(Saglik Bakanligi, 2014)

3. Tiirkiye’nin genel olarak hizmet sektoriinde iyi konumda olmasi ve hizmet
sektoriliniin saglik turizmine olumlu etkisinin yiiksek olmasi

4. Ulkemiz cografi konumu ile biiyiik bir avantaja sahiptir. Ayn1 zamanda 11
Eylil Terorist saldirisindan sonra Orta dogudaki Miisliimanlarin ABD ve Avrupa
ya gidisleri ve iliskileri her alanda azaldigi ve zorlagtigi gibi saglik hizmeti
aliminda olumsuz ydnde etkilenmesi iilkemizi bu konuda daha giiclii hale
getirmistir. (Saglik Bakanligi, 2014)

5. Ulkemiz saglik hizmetleri Avrupa iilkelerinde verilen saglik hizmetlerine
nazaran ayni kalitede olup daha ucuzdur.

6. Saglik turizmiyle ilgili ¢esitli yasal diizenleme ve devlet desteginin olmasi

7. Ozellikle kokeni Tiirk olup Avrupa da yasayan vatandaslar ile ortak kiiltiir ve
bag ile lilkemizde tedavi gérmeye daha ilgili olmalari.( Saglik Bakanligi, 2014)

ZAYIF YANLAR (Tirkiye Medikal Turizm Raporu, 2012)

1. Yetersiz pazarlama, reklam ve iletisim sebebi ile 6zellikle Avrupa iilkelerinde
yasayan vatandaglarimiza {ilkemizin saglik imkanlarimin iyi tanitilmamasi

2. Ozel ve kamu sektdriinde hizmet veren saghk kuruluglarmin saglik turizmi
konusunda aktif bir ¢gaba gostermemesi

3. Saglik turizminin gerektirdigi biitiinlesmis yaklasimin (saglik kuruluslari,
turizm kuruluslar, pazarlama kuruluslari, lojistik ve ulagim kuruluslari vs.)
gerceklesmesine gotiirecek “igbirligi-ortaklik kiiltiiriiniin” zay1f olmas1

4. Saglik turizmi yonetimi i¢in ulusal bir stratejinin net olmamasi

5. Hastanelerin, 6zellikle devlet hastanelerinin, 6nemli bir kisminin saglik turizmi
hizmeti sunmaya hazir olmamasi
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6. Mevcut durumda, plan dahilinde {ilkemizden saglik hizmeti almaya gelenlerden
ziyade turistik mag ile ililkemize gelen turistlerin karsilastiklari acil sorunlari
gidermek iizere alinan hizmetin daha agir basmasi

7. Saglik turizmi alaninda bir kayit altina alma ve denetleme sisteminin olmayisi
ve siire¢lerin iglerliginin yetersizligi

8. Saglik kuruluslariin Saglik Bakanligi ile veri ve bilgi paylasiminda istenilen
0zen, hiz ve isbirligi i¢erisinde olmamasi

9. Hedeflere ulasilmasinda zaman siirt olmasi, ulasilmadig: takdirde turist
kaybedilecegi

FIRSATLAR (Tiirkiye Medikal Turizm Raporu, 2012)

1. Diinyada saglik hizmetini ulusal sinirlarin disinda alma egiliminin artmasi
(kiiresellesmenin etkisi)

2. Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlar1 ile diger tilkelerdeki saglik kuruluslari
ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmadaki kolaylik ve maliyet azlig

3. Tirkiye’nin uluslararas1 arenada artan giicii ve buna paralel olusan olumlu
algisi

4. Saglik hizmetleri ihracatina verilen destek.

5. Tiirkiye’nin Turizm sektoriinde sayili iilkeler igerisinde bulunmasi ve zamanla
bu sektorde daha da giiglenmesi

6. Tiirkiye’nin cografi ve sosyo-politik konumunun bir¢ok iilke vatandasi i¢in
saglik hizmetini lilkemizde almak i¢in tercih nedeni olmasi

7. Saglik hizmetinde artan yurt ici rekabetin, yurtdisina saglik hizmeti ihracin
tesvik etmesi

8. Yabanci hastalarin tedavisinden elde edilen gelirlerden % 50 vergi muafiyetin
yasalagmast

9. Tiirkiye’nin uluslararas1 politikas1 geregi lilkemizde devlet destekli tedavi alan
diger iilke vatandaslarinin sayisinin artiyor olmasi ve bunun neden olabilecegi
tanitimin/ reklamin gerceklesmesi

10. Tiirkiye de saglik turizmi ile ilgili bir¢cok yasanin diizenlenmeye baglanmasi

11. Saglik turizminin saglik bakanliginin stratejik eylem planinda ve Tiirkiye’nin
onuncu kalkinma planinda ayrintili olarak yer almasi
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12. Avrupa iilkelerinin bizzat kendi vatandaslarini memnun etmek zor olacagi
distiniildiiginde Avrupa’daki 5 milyon Tirk ile 20 milyon go¢men Miisliiman
niifus oOncelik kapsamina arttirilarak ilgi ¢ekicilik arttirilabilinecegi (Saglik
Bakanligi, 2014)

TEHDITLER (Tiirkiye Medikal Turizm Raporu, 2012)

1. Cevre tlkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik ve bunun Tirkiye’ye muhtemel
yansimasi Ve bu yansimalarda izlenecek politikalardaki en ufak hatanin turizmi
etkilemesi

2. Bati iilkelerinde yagam siiresinin artmasi ile artan yaslh niifus sonucunda artan
doktor talebi ve bu talebin cazip gelmesi(Boylece saglik hizmetini bulunduklari
yerde alma ihtimalinin artmasi)

3. Devlet miidahalesi ile saglik alaninda sik degisen mevzuat geregi ortaya ¢ikan
farklilik ve degisikliklerin zaman kayb1 ve maliyete sebep olmasi ve bu nedenle
saglik turizmi konusunda uzun siireli stratejik hususlara yeterince ilgi
gosterilememesi

4. Ulkemizde, uluslararasi standartlar1 esas alarak akreditasyon yapacak
kuruluslarin bulunmamasi

5. Saglik Turizmi alaninda hizmet agisindan belirli kriterlerin olmayisi, bu
eksiklik sebebi ile uygun olamayan 6rneklerin meydana gelmesi ihtimali ve bu
uygunsuz olaylarin yaratabilecegi olumsuz itibar.

5. Sonug¢

Elde edilen istatistiki verilerin ve kaynaklarin degerlendirilmeleri sonucunda
gelistirilen Oneriler asagida sunulmustur.

Ulkemiz diger sektorlerde oldugu gibi sadece iiretime yogunlasmakta reklam ve
turizm gelirlerine yansimaktadir. Ulkemizin saghk turizmi agisindan giiclii bir
iilke oldugu etkili bir reklam ile diger iilkelere tanitilmasinin dneminin biiylik
oldugu degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi sektorii iilkemiz i¢in daha ¢ok yeni bir konu olmasi sebebi ile
gereken ilginin gosterilmemesi sonucu kayit ve denetim sisteminin var olmayist
yiiziinden islerliginin azaldig1 ve standart olusturulamadig1 degerlendirilmektedir.

Mevzuatin sik sik degismesi sebebi ile saglik kuruluslar1 degisen mevzuata uyum
saglama konusunda zorluklar yasamakta bu da verilen hizmetin kalitesinin ve
hizim1 diisiirmektedir. Yapilan degisikliklerin kalic1 ve kesin olmasinin bu konuda
biiyiik yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Termal turizm agisindan bir¢ok zengin kaplica ve ilicalarimiz bulunmakta olup
mineraller agisinda zengin kiirlerin yapilabilecegi bir¢ok imkana sahip olunmasina
ragmen yetersiz tesis ve altyapr oldugu degerlendirilmektedir. Tesislerin
kalitesinin arttirtlmasinin ve bu konuda denetlemelerin arttirilmasinin yararlh
olacagi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin turizmde gii¢lii bir konumda olmasinin saglik turizmine biiyiik etkisi
olacagr distiniilmektedir. Yapilan turizmle ilgili pazarlama ve reklamlarda
tilkemizin saglik turizmi sektoriin de de giiglii bir konuma sahip oldugunun
aciklanmasinin biiyiik etkisi olacagi degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi agisinda tesvikin yetersiz oldugu degerlendirilmektedir. Bu
konudaki tesvikin arttirilmasi ile daha biiyiik bir gelisme kaydedilebilecegi
distiniilmektedir.

Ozel sektdr hastanelerinde yeterli miktarda olan yabanci dil bilen personel
sayisinin kamu hastanelerinde yetersiz sayida oldugu degerlendirilmistir. Kamu
hastanelerinde ¢alisan personelin yabanci dil Ogrenmesi igin tevsik edici
uygulamalar yapilmasi ve kurslar ac¢ilmasinin daha fazla turisti cezp edecegi
diistiniilmektedir.

Ulkemizdeki doktor sayisiin yetersiz olusu ve uygulamalarda gérevli olan
egitilmis personelin azlig1 sebebi ile bazi branslarda yetersiz kalindigi
degerlendirilmektedir. Egitimin arttirilmasi ve yetisen yeni nesilin saghk turizmi
sektoriine yonlendirilmesi ve bu konudaki eksikligin giderilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Turistlerin saglik konusunda 6zel sektorii daha fazla tercih ettigi goriilmektedir.
Bu tercihin sebebinin ise kamu kuruluslarimin 6zel sektore gore daha yetersiz
kalmas1 sebebi ile oldugu degerlendirilmektedir. Bu sebebin kaynagi kamu
sektoriinde calisan doktorlarin aldiklar1 ticretin azligi sebebi ile 6zel sektore
gectigi ve branglarin kamu sektoriinde eksik kaldigi degerlendirilmektedir.

Son olarak uluslararasi standartlar1 esas alarak akreditasyon yapacak kuruluslarin
bulunmamasiin biiyiik bir eksiklik oldugu degerlendirilmektedir. Bu konuda
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektiginin uygun oldugu diistiniilmektedir.

Kaynak¢a
Akat, O. (2000), Pazarlama Agwrlikly Turizm Isletmeciligi, 3. Baski, Bursa: Ekin

Kitabevi.

Aksu, C. ve Aktug, E. (2011). Giiney Ege Bdlge Termal Turizm Aragtirmast,
http://geka.org.tr/yukleme/planlama/Sekt%C3%B6rel%20Ara%C5%9Ft%C
4%B1lrmalar/Guney_Ege Bolgesinde_Termal_Turizm.pdf (Erisim Tarihi:
28.06.2014)

187


http://geka.org.tr/yukleme/planlama/Sekt%C3%B6rel%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar/Guney_Ege_Bolgesinde_Termal_Turizm.pdf
http://geka.org.tr/yukleme/planlama/Sekt%C3%B6rel%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar/Guney_Ege_Bolgesinde_Termal_Turizm.pdf

Cankirn Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Aydin, D. ve Seker, S. (2011). Kamu Hastanelerinde Saglik Turizmi ve Turistin
Saglig1 Uygulama Rehberi, Saglik Bakanligi.

Aydin D. ve Yilmaz, C. (2010). Temel Saglik Hizmetleri Genel Midiirligi
(Saglhik Turizmi Birimi) Medikal Turizm Arastirmasi (Birinci Boliim)
Ankara, EKim — Aralik.

Aydin, D. ve Seker, S. (2011). Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Uygulama
Rehberi,  http://www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/dosya/1-74694/h/rehber-
uygulama.pdf (Erisim Tarihi: 12.12.2013)

Bati1 Akdeniz Kalkinma Ajansi1 Saglik Turizmi Sektér Raporu, Subat 2011

Batman, O. (2008). Otel Isletmelerinin Yénetimi, 3. Baski, Istanbul: Degisim
Yayinlart.

Boz, M. (2004). Turizmin Gelismesinde Alternatif Turizm Pazarlamasinin Onemi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi SBE.

Bulut, E., (1999). Turizmin Tiirkive Ekonomisindeki Yeri ve Ekonomik Etkileri,
http://www.ekitapyayin.com.id/025/04 (Erisim Tarihi: 4 Mayis 2010).

Bulut, E.’den Jagoret, P. ve Theveaud, J.M. 1985. Holidays and Retirement,
Leisure, Recreation and Tourism Abstracts,
http://www.ekitapyayin.com.id/025/01.htm (Erisim Tarihi:12.12.2013)

Cetin, T. (2011). Termal Turizm Potansiyeli Agisindan Kozakli (Nevsehir)
Kaplicalari, Turkish Studies- International Periodical For The Languages,
Terature and History of Turkish or Turkic, 6(1), 899-924.

Dinger, M.Z. (1993). Turizm FEkonomisi ve Tiirkive Ekonomisinde Turizm,
[stanbul: Filiz Kitabevi.

DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1995) 1996-2000, Ankara
http://www.dpt.gov.tr (Erisim Tarihi :14.04.2014)

DPT, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planmi (2000) 2001-2005, Ankara,
http://www.dpt.gov.tr (Erisim Tarihi :14.04.2014)

DPT, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planmi (2006) 2007-2013, Ankara,
http://www.dpt.gov.tr (Erisim Tarihi :14.04.2014)

Gencay, C., (2007). Surdiirilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm
Sektort. Saglik Turizmi Iginde (172-180). M. Bulu ve I.H.Eraslan (Ed.).
Istanbul: Kazanci Hukuk Yaymevi.

Ic6z, O. (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (TIBBI) Turizm ve
Tiirkiye’nin Olanaklar1, Yasar Universitesi.

Kahraman, N. (1978). Tiirkiye’de Saglik Turizmi, Ankara.

Kavuncubasi, S. (2000). Hastane ve Saglik Kurumlar: Yonetimi, Ankara: Siyasal
Kitabevi.

188


http://www.dpt.gov.tr/
http://www.dpt.gov.tr/
http://www.dpt.gov.tr/

S.Edinsel & O.Adigiizel Giiz/Fall 2014
Cilt 4, Say1 2, ss.167-190 Volume 4, Issue 2, pp.167-190

http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF03077
CA1048A 18348020F3B0746F34B3

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi (a) , Yatrim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11478/dunyada-saglik-ve-
termal-turizm.html (Erisim Tarihi: 14.04.2014)

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (b), www.kultur.gov.tr (Erisim Tarihi: 28.06.2014)
Olal, H. (1988). Turizm Dersleri, Izmir: Istiklal Matbaasi.

Ross, K. (2001). Health Tourism: An Overview, HSMAI Marketing Review,
http://www.hospitalitynet.org/news/4010521.search?query=%22health+tour
iISm%22 (Erisim tarihi:12.12.2013)

Saglik Turizm Platformu, http://www.saglikturizmiplatform.com/
Medikal_Turizm.asp

T.C Saglik Bakanligi Saglik Turizm Raporu 2013
http://www.adanasm.gov.tr/uploads/subeler/sbs/files/18_02 2014 16 37 1
4.docx (Erisim Tarihi: 14.04.2014)

T.C Saglik Bakanlig1 Saglik Turizm Raporu 2012
www.saglik.gov.tr/BAKAN/dosya/1-78964/h/medikalturizmweb.pdf
(Erisim Tarihi:14.04.2014)

T.C Saghk Bakanhigi Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013
http://www.saglik.gov.tr/Saglik Turizmi/belge/1-24604/turkiye-medikal-
turizm-degerlendirme-raporu-2013.html (Erisim Tarihi: 14.04.2014)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2013. http://www.tuik.com.tr (Erisim tarihi
26.02.2014)

UNWTO. (2012). UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition. UNWTO.

Uniisan, C. ve Mete, S. (2005). Turizm Strateji Eksenli Pazarlama Iletisimi,
Konya: Niive Kiiltiir Merkezi Yayinlari.

Yagci, O. (2003). Turizm Ekonomisi, Ankara: Detay Yaymcilik.

Yalgin, P. (2006). Turkiye’de Saglik Turizminde Altyapt Olusturulma Geregi ve
Saglik Kurumlarina Yonelik Bir Arastirma. Ankara Gazi Universitesi.

Yal¢in, P. (2006). Tiirkive ‘de Saglhik Kurumlarina Yonelik Saglhk Turizmi.
http://www.dedeman.com.tr/oduller/turizm/2006/MKD_2006_TURIZM_IK
INCILIK_ODULU.pdf (Erisim Tarihi:28.06.2014)

Yeni Turizm Alanlarinda Gelecek Var,
http://www.kobifinans.com.tr/sektor/011602/15408 (Erisim tarihi
12.12.2013)

189


http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF03077CA1048A
http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF03077CA1048A
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11478/dunyada-saglik-ve-termal-turizm.html
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11478/dunyada-saglik-ve-termal-turizm.html
http://www.kultur.gov.tr/TR,23264/turizm.html+&cd=2&hl=tr&ct=clnk&gl=tr
http://www.hospitalitynet.org/news/4010521.search?query=%22health+tourism%22%20(Erişim
http://www.hospitalitynet.org/news/4010521.search?query=%22health+tourism%22%20(Erişim
http://www.saglikturizmiplatform.com/%20Medikal_Turizm.asp
http://www.saglikturizmiplatform.com/%20Medikal_Turizm.asp
http://www.adanasm.gov.tr/uploads/subeler/sbs/files/18_02_2014_16_37_14.docx
http://www.adanasm.gov.tr/uploads/subeler/sbs/files/18_02_2014_16_37_14.docx
http://www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24604/turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-2013.html
http://www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-24604/turkiye-medikal-turizm-degerlendirme-raporu-2013.html
http://www.tuik.com.tr/
http://www.dedeman.com.tr/oduller/turizm/2006/MKD_2006_TURIZM_IKINCILIK_ODULU.pdf
http://www.dedeman.com.tr/oduller/turizm/2006/MKD_2006_TURIZM_IKINCILIK_ODULU.pdf
http://www.kobifinans.com.tr/sektor/011602/15408

Cankirn Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Yildirim, H.H. ve Altunkaya, U. (2006). Tiirkiye “nin Saglk Turizmi Potansiyeli
Giigliikler,  http://www.absaglik.com/saglik_turizmi_turkiye.pdf,  (Son
Erigsim Tarihi: 12.12.2013)

Zengingoniil, O., Emeg, H., lyilik¢i, D.E. ve Bingdl, P. (2012). Saglk Turizmi:
Istanbul“a Yonelik Bir Degerlendirme, Ekonomistler Platformu Dernegi,
Istanbul http://www.ekonomistler.org.tr/wpcontent/
uploads/2012/0/saglik turizmi_rapor.pdf (Erisim Tarihi: 12.12.2013).

http://www.barlifehaber.com/haber  detay/101-Turkiyede-Saglik-Turizmi.html,
(Erigim tarihi:01.06.2010)

http://www.saglikturizmi.org.tr/f akben makale.html)(Erisim Tarihi 12.12.2013).

http://www.sohbetforum.com/index.php?topic=3445.0;wap2 (Erisim  tarihi
12.12.2013)

http://yaylaturizmi.blogspot.com.tr/2007/11/yayla-turizmi-nedir.html)(Erisim
Tarihi: 28.06.2014)

http://www.forumacili.org/turizm-sektoru/317088-botanik-turizmi-ne-demek-
kisaca-botanik-turizmi.html(Erisim Tarihi: 28.06.2014).

http://www.turkey-tatil.com/turizm_cesitleri/dag.htm (Erisim Tarihi: 28.06.2014)
http://prezi.com/w5plogrggpmn/rafting-turizmi (Erisim Tarihi:28.06.2014)

http://www.ekonometrik.com/turkiyede-turizm-sektoru.html(Erisim
Tarihi:08.07.2014)

http://www.turkey-healthtourism.com/SAGLIK-TURIZMI-NEDIR-
_C__d_26.htm (Erisim Tarihi:08.07.2014)

190


http://www.barlifehaber.com/haber
http://www.sohbetforum.com/index.php?topic=3445.0;wap2
http://yaylaturizmi.blogspot.com.tr/2007/11/yayla-turizmi-nedir.html)(Erişim
http://www.forumacili.org/turizm-sektoru/317088-botanik-turizmi-ne-demek-kisaca-botanik-turizmi.html(Erişim
http://www.forumacili.org/turizm-sektoru/317088-botanik-turizmi-ne-demek-kisaca-botanik-turizmi.html(Erişim
http://www.turkey-tatil.com/turizm_cesitleri/dag.htm
http://prezi.com/w5ploqrgqpmn/rafting-turizmi
http://www.ekonometrik.com/turkiyede-turizm-sektoru.html
http://www.turkey-healthtourism.com/SAGLIK-TURIZMI-NEDIR-_c__d_26.htm
http://www.turkey-healthtourism.com/SAGLIK-TURIZMI-NEDIR-_c__d_26.htm

