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Oz

Caligsma hayatinda oldugu gibi 6grencilik hayatinda da bireylerin strese maruz kalmasi kaginilmaz
olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmada tiniversite 6grencilerinin iiniversite orgiit kiiltiirii ortaminda
algiladiklar1 stres seviyelerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amacgla algilanan stres
seviyelerinin {iniversite Orgiit kiiltiirti algilamalar1 ile iligkisi incelenmistir. Anket yOntemi
kullanilarak farkli stres diizeylerindeki orgiit kiiltiirii algilamalar 6l¢iilmiis ve sosyo-demografik
degiskenlere gore dgrencilerin algilanan stres seviyelerindeki fark analiz edilmistir. Arastirmanin
evrenini Bayburt Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim gdren rastgele
secilmis 286 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin algiladiklar: stres ile
cinsiyet arasinda anlamli fark oldugu saptanmistir. Diisiik seviyede stres yasadigini sdyleyenlerin
degisime uyum degiskenine en fazla puani verdigi goriilirken yiiksek derecede strese maruz
kaldiklarini ifade edenlerin en diisiik puani isbirligi degiskenine verdigi goriilmiigtiir. Ayrica farkli
demografik degiskenlerin cesitli kombinasyonlar halinde algilanan stres ile iniversite oOrgiit
kiiltiirii tizerinde farkl etkilere sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Stres, Universite Orgiit Kiiltiirii, Sosyo-Demografik Degiskenler.
JEL Smiflandirma Kodlari: M10.

Analysis of University Organizational Culture Perceptions and Demographic Variables as
Predictors of Perceived Stress

Abstract
It has been seen that it is inevitable for individuals to be exposed to stress in their student lives as
in their work lives. The aim of this study is to measure perceived stress levels of university
students in the university organizational culture setting. To this end, it is investigated the
relationship between perceived stress levels of university students and university organizational
culture perceptions. By using questionnaire method it is measured that the perceptions of
organizational culture in different stress levels and it is analyzed that the differences in students'
perceived stress levels according to socio-demographic variables. The population of the study is
comprised of randomly chosen 286 students who receive training at Bayburt University Faculty of
Economics and Administrative Sciences. According to the results, it has been found that there is a
significant difference between students' perceived stress and gender. While the students stating
that they experience low level of stress give maximum points to the variable of adaptation to
change, other students expressing that they are exposed high level of stress give minimum score to
the variable of cooperation. Besides, it has been found that different demographic variables by
various combinations have different effects on perceived stress and university organizational
culture.
Keywords: Perceived Stress, University Organizational Culture, Socio-Demographic Variables.
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1.Giris

Tiirkiye’de son yillarda biiyiik gelisme gosteren tiniversite egitimi, farkli ortam,
gelisim sorunlar1 ve ergenlik gibi faktorlerden dolayr yagamin kriz donemlerinden
biri olarak {izerinde 6nemle durulmasi gereken donemlerden biridir (Pektas ve
Bilge, 2007). Birey, farkli fiziksel ve sosyal ortamlarla tanismaya baslamakta,
farkli yasam durumlart ve bakis acilarini kesfetmekte, kendisine yeni roller
bigmekte ve siirecte 6z-saygisina iligkin inis ve cikislar yasamaktadir. Ayrica,
kendi beklentileri ve cevresel beklentileri arasinda denge olusturma g¢abasina
girmekte, tiim bu bireysel ve cevresel kosullar stres faktorlerini beraberinde
getirmektedir (Ceyhan vd., 2009).

Universite dgrencileri yasamin farkli agilarindan stresle basa ¢ikmak zorundadir
(Mangold vd., 2007). Kampiis hayatina uyum ve beklenmeyen sosyal olaylar
ogrencilerin stres seviyelerini yiikselterek fizyolojik problemler (Serlachius vd.,
2007) ve psikolojik zorluklarla (Bell ve D'Zurilla, 2009; Nasser vd., 2014)
miicadele etmelerini gerektirmektedir. Literatiirde Tiirkiye’de {niversitelerin,
ogrenciler i¢in kaygi ve stres ortami olduklar1 (Bozkurt, 2004; Deveci vd., 2012;
Temel vd., 2007) belirtilmektedir. Bu kaygi ve stres, geldikleri yeni ¢evre, yeni
arkadaglar, 6gretim elemanlari, maddi ve akademik sikintilar (Durna, 2006);
tiniversite Ogrencilerinin gelisim donemlerine bagli olarak yasadiklari ruhsal
sorunlar (Kara, 2009) ve fizyolojik ve psikolojik dengesizlikler (Avsaroglu ve
Ure, 2007) stres kaynag1 olarak galisilmistir. Biitiin bu nedenlerden dolay: stres,
Tiirkiye’de liniversite 6grencilerinin ugrasmak zorunda kaldigi ciddi bir sorundur.

Son yillarda orgiit kiiltiirii konusuna yogun bir ilgi olmasina ragmen, bir Orgiit
olarak {iniversitelerde bu kavramin ele alinmasi olduk¢a yenidir (Valimaa, 1998;
Peterson ve Spencer, 1993; Tierney, 1988).

Universitelerin farkli ve kendine 6zgii karmasik bir yapiya sahip olmasi, orgiit
kiiltiiri olgusunun bu tiir Orglitlerde kapsamli ve karsilagtirmali olarak ele
alinmasini zorlastirmaktadir (Masland, 2000). Turner vd. (2002), kiiltiirel analizin,
yiiksekogretimin sorunlarint belirlemede popiiler bir ara¢ haline geldigini ileri
stirerken; bu kavramin 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin yasantilari ile liderlik,
karar verme, motivasyon, is doyumu, verimlilik ve orgiit-i¢i iletisim gibi siiregleri
etkiledigi yoniindeki bulgular, {iniversiteleri temel alan ¢alismalarda vazgecilmez
bir parga haline getirmistir (Dill, 2000; Peterson ve Spencer, 1993). Bunlara ek
olarak, Gizir ve Simsek (2005), orgiit-i¢i iletisimin {iniversitelerde Orgiitsel
etkinlikler, kontrol, esgiidiim ve orgiitlin varligin1 devam ettirmesinde merkezi bir
konuma sahip olmasinin yani sira, orgiitsel fikirler, normlar, degerler ve ortak
amaglarin  olusmasinda olduk¢a O©nemli bir role sahip oldugunu ileri
stirmektedirler.

Orgiit kiiltiiriiniin, bir grup insanm paylastigi ortak degerler, varsayimlar,
hikayeler, adetler, tutumlar, normlar, semboller, davranis kurallar1 ve inanglar gibi
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unsurlardan olugsmasi ve bilgiyi temel alan iiniversitelerin amaglarimi etkin bir
bicimde gergeklestirmeleri i¢in iiniversitenin kiiltiirel yapisinin egitim siirecini
destekler nitelikte olmasimin gerekliligi, kiiltiir kavraminin {iniversiteler i¢in ne
kadar onemli bir unsur oldugunu vurgular niteliktedir. Bireylerarasi iliskilere
Onem veren Universitelerde, kiiltiirel yapinin incelenmesi ve kiiltliirel unsurlarin
ortaya konulmasi, iiniversitenin alt kiltiir boyutlarindan biri olan 6grencilerin
algilarmin belirlenmesinde, hayata dair farkli bakis acilar1 gelistirmelerinde,
psiko-sosyal iliskilerinde ve akademik amaglarina ulagsmada destekleyici bir etken
olacaktir.

Yukarida s6zii edilen bilgiler 1s18inda bu ¢alismanin amaci, kiiltiirel perspektiften
hareketle, barindirdig1 bir¢ok alt grupla heterojen bir yap1 olan iiniversitelerdeki
orgiit kiiltlirli ve tiniversite 6grencilerinin algiladiklar stres faktorleri arasindaki
iliskiyi incelemek ve bu konuda yapilan ¢aligmalardan farkli olarak literatiire katk1
saglamaktir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Algilanan Stres

Gilinlimiizde yasanan toplumsal, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusu bir
yandan yeni olanaklar sunarken, diger yandan da Onemli ruhsal sorunlari
beraberinde getirmektedir (Yildirim vd., 2004). Sosyal bir varlik olan insanin,
hizla degisen hayat sartlar1 nedeniyle fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve
tehdit edilmesi kargisinda uyum saglama ¢abalarina girmesi sonucu stres
olusmaktadir (Aydin, 2004). Latince’de Estrictia, Fransizca’da Estrece
sozciiklerinden gelen stres kelimesi, 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem anlamlarinda; 18. ve 19. yiizyillarda ise objelere, kisiye, organa ve
ruhsal yapiya yonelik gii¢, baski, gerilim ve direng olarak kullanilmistir (Baltas ve
Baltas, 2008, 304).

Selye (1977) stresi, alarm, direng ve tiikkenme asamalari sonucunda organizmanin
olaylar karsisinda tehlike olarak algiladigi durumu ortadan kaldirmaya yonelik
fiziksel tepkisi ve bireyi etkileyen gevresel uyarici olarak tanimlarken stres ve
stresor kavramlarint 6n plana ¢ikarmistir. Lazarus ve Folkman (1984) ise stresi,
“Etkilesim Kurami” baglaminda kisi-cevre etkilesiminde, birey tarafindan tehdit
edici veya zararh olarak degerlendirilmesi sonucunda kisinin uyumunu tehlikeye
sokan ve mevcut kaynaklar1 zorlayan ya da asan ¢evre talepleri ya da bedensel ve
psikolojik boyutlarda ortaya ¢ikan asir1 uyarilma hali olarak ele almiglardir.

Stres, bireyin ¢evresindeki sorun kaynaklarina yonelik algisidir. Kisinin yasam
tarzi, kisilik yapis1 ve diinyaya bakis acist ile stresin o kisideki etkisi arasinda
kuvvetli bir iligki vardir (Avsaroglu, 2007). Stres isin gerekleri ile iggorenin
becerileri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar1 ortiismediginde ortaya ¢ikan fiziksel ve
duygusal tepki (Di Martino ve Musri, 2001) seklinde agiklanabilir.
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Stres kaynaklar fiziksel (¢alisanin g¢evresinden kaynaklanan), sosyal (¢alisma
yasamindaki bireyler arasi iliskiler) ve duygusal (algi sonucu ortaya ¢ikan
engelleme, kaygi, kizginlik) olarak {i¢ grupta toplanabilir (Giiney, 2009). Fiziksel
stres kaynaklar1 bireyin kendisi (kisilik, huy, mizag, karakter ve yetenek), genel
cevresi (aile sorunlar, tekdiizelik, ekonomik sorunlar, siyasi ve politik
belirsizlikler, yasanilan kentteki ulagim sorunlari, kiiltiirel ve sosyal degisimler ve
teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikler) ve yakin ¢evresinden (Orgiitsel
politikalar, orgiitsel yapi, orgiitsel siireg, ¢aligma kosullari, is kosullari, kisiler
arasl iligkiler, rol ¢atismasi) kaynaklanabilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Stres, iiniversite Ogrencilerinin egitimleri sirasinda Ogrenme siireclerini ve
performanslarin1 da olumsuz etkilemektedir (Durna, 2006). Bu noktada stres
(kontrol edilmeyen), olumlu sinif iklimini bozarak, (Nalg¢acioglu, 2010), sinir
sisteminde biyokimyasal ve fonksiyonel degisikliklere neden olarak (Durmus ve
Ascioglu, 2005) 6grenmeyi engellemektedir. Ayrica, akademik stres (Deroma vd.,
2009); ergenlik stresi (Serlachius vd., 2007); yasam stresi (Lunney, 2006);
ekonomik stres (Cokes ve Kornblum, 2010) ve patalojik stres tepkileri (Fujita ve
Rao, 2009; Paton, 2010; Sian, 2009) calisilmis baz1 konulardir. Salmela-Aro vd.
(2008), 6grencilerde okula bagli stres yapici faktorlerin, onlarin depresif belirtiler
gostermelerine neden oldugunu belirtmektedirler.

Stres, Universite Ogrencilerinin karsilastiklart 6nemli bir psikolojik sorundur.
Literatiir incelendiginde, bu durumun temel bir kaynagi olarak bireyin {iniversite
yasami ile birlikte yasadigi gelisim sorunlarimin 6ne c¢iktig1 goriilmektedir
(Cakmak ve Hevedanli, 2005). Yapilan bazi ¢alismalar {iniversite 6grencilerinin
stres kaynagi olarak barinma sorunlari, uyum sorunlari (Bell vd., 2009), akademik
basarisizlik (Giindiiz vd., 2012) ekonomik sorunlar (Cokes ve Kornblum, 2010)
ve arkadaslik iliskilerine yogunlasirken (Johnson, 2009); bazilar1 da, uzun siire
devam eden is kaygisi (Akpinar, 2013), tiikenmislik (Cam vd., 2014), gerginlik ve
lizliintli, ginlik yasamda maruz kalinan baskilar ve isteksizlik hallerine
odaklanmaktadir (Hamaideh vd., 2011). Bazi arastirmacilar da, {iniversite
Ogrencilerinin stres kaynaklarin1 gelistirdikleri 6lgek ve anketlerle ortaya
koymuslardir (Baloglu ve Bardake1, 2010; Ozgan vd., 2008; Sayiner, 2006).

Stres kaynaklar1 arasinda gosterilen nedenlerden biri bireyin kendisinden ve yakin
cevresinden  kaynaklanan  faktorlerdir.  Demografik  faktorler  olarak
aciklayabilecegimiz bu faktorlere yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyo ekonomik
durum v.s. ornek olarak verilebilir. Bu faktorler tiniversite dgrencileri agisindan
degerlendirildiginde program, boliim, akademik basar1 gibi degiskenler de ayni
kategoride degerlendirilebilir. Bu demografik faktorlerin stres iizerindeki etkisi
incelenerek gerekli Onlemlerin alinmast ve bireylerin yasam kalitelerinin
arttirilmasi saglanabilir. Ornegin cinsiyet ile stres arasindaki iliski iizerinde ¢cokga
calisilmis bir konudur. Kadinlarin algilanan stres ortalamalarimin daha yiiksek
oldugunu gosteren ¢aligsmalar oldugu gibi (Cohen vd., 1983 ; Gentry vd., 2007)
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algilanan stresin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigini ortaya koyan
calismalar da (Pedrelli vd., 2008; Birks vd., 2009) bulunmaktadir.

Algilanan stres ile yas arasindaki iliski de arastirmacilarin dikkatini ¢eken
konulardan olmustur. Elde edilen bazi sonuglara gore stres yasa gore anlamli
olarak degismemektedir (James ve Bovbjerg, 2001; Birks vd., 2009). Akademik
basari ile stres arasindaki iliski de incelenmesi gereken bir husus olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Chemers vd. (2001) akademik yeterlilik algisi ile stres arasinda
dolayl1 bir iligki bulundugunu ifade etmislerdir. Zajacova vd. (2005) ise stres ile
akademik bagar1 arasinda negatif fakat anlamsiz bir iliski bulmuslardir. Diger
taraftan literatliriin, 6grencinin i¢inde bulundugu egitim yili, 1. 6gretim ve 2.
Ogretim ile farkli boliimlerde 6grenim goren dgrencilerin algilanan stres seviyeleri
arasindaki farka yonelik 6nemli ipuglar1 sunmadigi gozlemlenmistir.

Stresle ilgili olan kavramlardan biri algilanan stres kavramidir. Algilanan stres
kisinin hayatindaki olay ve durumlarla ilgili olarak kendisinin hissettigi stres
seviyesi olarak aciklanabilir. Algilanan stres bireyin son zamanlardaki hissettigi
duygular1 ve diigiinceleri ile yakindan ilgilidir. Kisinin hayatin1 olumsuz etkileyen
duygularin ve diislincelerin yogunlugu fazla oldugunda algilanan stres seviyesi
yiiksek olmaktadir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Universite Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icerisinde eylem ve etkilesim bigimlerini sekillendiren ve
islerin nasil yapildigin1 gosteren, orgiit i¢inde degisik inang, deger, tutum, diisiince
ve ahlak anlayiginin bir arada var olmasina yardim eden bir sistemdir (Simsek vd.,
2008, 46). Orgiit kiiltiirii, orgiitii bir arada tutan sosyal yapistirict olarak
tanimlanabilir. Sosyal idealler, inanclar ve degerler kiiltiir aracilifiyla paylasilir ve
mitler, ritiieller, hikayeler ve orgiite 6zel dil seklinde ag1ga vurulur. Orgiit kiiltiirii,
orgiitiin tarihsel gelisimi igerisinde sekillenir (Bakan, 2009, 143). En basit
ifadeyle oOrgiit kiltiirii, bir Orgiitteki yasam bi¢imidir ve genel olarak,
organizasyonlarda gelisen paylasilmis degerler ve uygulamalar1 vurgulamaktadir
(Lewis vd., 2003, 548). Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve degisen ¢evre
sartlarma uygun tepkiler verebilmek igin orgiit kiiltiiriinden yararlanilir. Orgiit
kiiltiirli tiim ¢alisanlar1 kolektif diisiinme, davranma ve hareket etmeye yoneltmesi
bakimindan &nemlidir (Ira ve Sahin, 2011, 3).

Deger ve inanglar (Orgiitte neyin arzu edilir oldugunu gosteren oOlgiitler, Orgiit
tiyelerinin karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiinde uygun kabul edilebilen ¢6ziim
bicimleri, orgiit felsefesi, ideolojisi, etik kodlar, genel amaglar, idealler,
standartlar), normlar (benimsenen davranis kurallari ve Olgiitler) ve temel
varsayimlar (kisi ya da gruplarin davranma, diislinme ve hissetmelerinin referans
gergevesi) orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlarini olusturur (Gizir, 2008, 188).
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Universiteler, toplumun degisik alt kiiltiirlerinden gelen bireylerin olusturdugu
karmasik yapiya sahip orgiitlerdir ve 6gretim elemanlari, 6grenciler ve iiniversite
yonetiminden olusan bu orgilitlerin kendilerine 6zgii bir kiiltiiri vardir (Kara,
2006, 52). Sosyal bir yapiyr igerisinde barindiran tiniversitelerin sahip olmasi
gercken Orgiit kiltiirii unsurlari; bilimsel ¢alisma ortami, bilimsel rekabet,
bigimsel olmayan iliskiler, ¢cok yonlii iletisim kanallari, ekip ¢aligmasi, yonetim
ile isbirligi, koordinasyon, esneklik, degisikliklere uyum, inisiyatif kullanimi,
ogrencilerle siirekli yiiz yiize Karsilikli iligkiler ve iletisim olarak siralanmaktadir
(Bakan vd., 2004, 117).

Berquist (1992)’e gore iiniversitelerin sahip olmasi gereken dort kiiltiir tipi; kolej
kiiltirii: (akademisyenlerin yonetimde s6z sahibi olmasi), yonetim kiiltiirii (6zel
bilgi, beceri ve tutumlarin Ogrencilere etkili bigimde aktarilmasi), gelistirme
kiiltiirii (6rgilit tiyelerinin, bireysel ve profesyonel gelisimine verilen 6nem) ve
goriismeci-pazarlikgr kiiltiir (6rgiit kaynaklarmin tahsisi ve olusturulan faydanin
paylasiminda esitlik) olarak siniflandirilmaktadir.

Giines (2011) dniversite Orgiit kiltirli alt boyutlarii  asagidaki  gibi
aciklamaktadir:

1. Aciklik: Universitede uyulmasi gereken kurallarin agik¢a belirlenmesi,
Ogrencilerin istedikleri zaman {iniversite i¢indeki uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olabilmeleri, Ogrencilerin i{iniversitenin o6gretim iyelerine kolayca
ulasabilmeleri,

2. Giiven: Universitede bilginin etkin kullanimimn1 saglanarak iiniversite personeli,
ogretim tiyeleri ve 6grencileri arasinda gliven duygusunun hakim olmast,

3. lletisim: Ogretim iiyelerinin dgrencilerle iletisime her zaman agik olmalar,
buna uygun ortamin olusturulmasi, 6grencilerin birbirleriyle yasadiklari iletisim
catigmalarin1 ¢6zme konusunda basarili olmalari,

4, Ust Yonetim Destegi: Ust yonetimin difer iiniversitelere karsi rekabet
istlinliigli saglamada 6gretim tiyeleri ve Ogrencileri cesaretlendirmesi, bilgi elde
etmek, paylasmak ve kullanmak ig¢in ortam olusturmasi ve bu ortamu siirekli
olarak iyilestirmek konusunda destek vermesi, 6gretim iiyeleri ve dgrencilerden
gelen oneri ve fikirleri dikkate almasi,

5. Odiil Sistemi: Universitede kurumsal amaclara ulasiimasinin yani sira
ogrencilerin gelismesine ve bireysel amaglarina ulagmasina hizmet eden bir 6diil

sisteminin bulunmasi,

6. Temel Deger ve Normlar: Universitenin temel deger ve normlara bakis agisinin
ogrenci, ailesi ve arkadas ortamiyla benzer olmasi,
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7. Semboller: Universitenin fiziki mekanlarinin farkli ve 6zgiin olmasi, arag ve
gereglerin yeterli, 6gretim iiyeleri ile 6grencilerin kullanimina agik olmasi,

8. Isbirligi: Universitede ogretim iiyeleri ile Ogrenciler arasinda isbirliginin
mevcut olmasi, birlikte caligma istegi ve bilgi paylasimi,

9. Degisime Uyum: Yonetiminin iiniversite igindeki degisiklikleri 6grencilere
zamaninda bildirmesi,

10. Baglhlik: Universite icindeki tiim personelin kendi gorevleri ile ilgili
sorumluluklarmin bilincinde olmalari, O6grencilerin tniversiteye kuvvetli bir
baglilik duyarak kendilerini iiniversitenin bir pargasi olarak gérmeleri,

11. Giig Mesafesi: Ogretim iiyelerinin 6grencilere yaklasiminin insancil olmasi ve
hatalara kars1 toleransli davranmalari.

Universitedeki ~ orgiit  kiiltiirii  {izerine yapilan calismalar; dgrencilere
kazandirilmak istenen akademik disiplin kiiltiiri (K6ksal, 2007; Yilmaz ve Oguz,
2005); orgit kiltirt ve 6grenci alt kiiltiirii algilamalar1 (Bakan vd., 2004; Erdem
ve Isbasi, 2001); liderlik tarzlari (Kilig, 2006); is tatmini (Sahal, 2005); giic
kaynaklar1 (Erkutlu vd., 2011) {izerine yogunlagmaktadir.

2.3. Stres ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi

Ayn1 ortamda bulunan bireyler; ortak amaclari, beklentileri, duygulari,
diistinceleri, istekleri, inanglar1 ve uymalar1 gereken kurallar1 gergeklestirme
cabasi i¢inde belirli rol ve gorevleri yerine getirirken sosyal, bireysel ve orgiitsel
yonleriyle stirekli orgiit i¢i etkilesimde bulunmakta, dolayisiyla gerek orgiitsel
gerekse 1s gerekleri ve rol 6zelliklerine bagli olusan oOrgiitsel stres kaynaklarinin
etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu ylizden, bireyin g¢evresi ile uyumsuzlugu soz
konusu oldugunda hem kendisinde bedensel, davranigsal ve zihinsel agidan
meydana gelen hem de bir kisir dongii i¢inde tekrar gevresine yansiyan fiziksel,
sosyal ve psikolojik igerikli stres belirtileri kagimilmazdir (Giines, 2011).

Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilan deger ve normlar1 birlestirerek
dogru yollarla takipgilerine aktarilmasini saglar (Schein, 1990). Bu baglamda,
davranis kaliplarinin bir yansimasi olan orgiit kiiltiiriiyle stres arasinda iki sekilli
bir iliski vardir. ik olarak kiiltiir, bilginin arastirilmasinda ve yorumlanmasinda
hayatin 6ziinde kavramsallastirilan bir rehberdir. Bu sayede, Orgiit iiyeleri
davraniglarin1 buna gore sekillendirir. Daha sonra kiiltiir, sosyal kontrol
mekanizmas1 gibi hareket ederek normlarin fark edilip diizeltilmesiyle ilgilenir.
Boylece, iliskilerin gelismesine odaklanarak, bireylerin stres diizeylerini
azaltmada ve degisime kars1 motive olmalarinda etkili olur (Sorensen, 2002).
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Universitelerde orgiit kiiltiirii {iniversite i¢inde ve disinda meydana gelen olaylar
ve yapilan etkinliklerin anlamlarinin yorumlanmasi i¢in bir alglt cercevesi
olusturan ve bu orgiitler igerisindeki birey ve gruplarin davranislarina rehberlik
eden ortak normlar, degerler, pratikler, inanglar ve varsayimlar biitiiniidiir (Kuh ve
Witt, 2000). Universite disindaki cevreden alinan, ¢ogu zaman da popiiler
kiiltiiriin motiflerini tagiyan 6grenci kiiltiirii, cocuklugu geride birakan, ancak tam
yetiskin rollerini de istlenemeyen, ¢esitlilik gosteren ihtiyaglarina bagh olarak
yaraticilik ve inisiyatifini gelistiren, zaman zaman okul, sosyal yasam ve
kendisinden kaynaklanan duygusal zorlanmalar yasayabilen o6zelliklere sahiptir
(Erdem ve Isbas1, 2001, 38).

Universite kiiltiiriinde y&neticilerinin asil sorumlulugu, orgiitte var olan sosyal
baglar1 sik1 bir sekilde pekistirmek, devam ettirmek ve gelistirmek olmalidir.
Bunu saglamak icin 6grenci beklentilerine duyarli olunmali, orgiitsel amaclari
yerine getirmede kabul edilebilir esnekligin disina ¢ikilmamali, sistemin alt ve {ist
basamaklari arasinda siirekli bilgi akis1 saglanmali, alinan biitiin kararlarin acik ve
seffaf olmasina, kritik ve acil olanlarin diginda alinacak kararlarin sanal ve gercek
ortamda tartismaya sunulmasina ve en ¢ok kabul goren kararin yasama
gecirilmesine 6nem verilmelidir (Ira, 2004, 4).

Orgiit kiiltiirii, orgiit igindeki bireylerin algilamalar iizerinde etkili olmakta ve
bireylerin  karsilastiklari  olaylart  iginde  bulunduklar1  kiiltiire  gore
yorumlamalarma neden olmaktadir (Polat ve Meydan, 2011, 154). Orgiitle
biitlinlesmis ve motivasyonlar1 yiikseltilmis bireylerin davraniglar1 orgiit kiiltiiri
tarafindan koordine edilerek dogabilecek huzursuzluk ve gatismalar azalmis ya da
tamamen Onlenmis olur (Sozer, 2006, 13). Dolayisiyla {niversite yonetimi
agisindan yapilmasi gereken degisim ve gelismeyi saglayacak kiiltiirel yapinin
olusturulmasi ve tiniversite i¢indeki uygulamalar ile bireyler arasindaki iligkilerin
desteklenmesidir. Ancak bu sekilde Ogrenciler tarafindan iniversite kiltiir
yapisinin olumlu bir sekilde algilanmasi, stres faktorlerinin etkisinin azaltilmasi
ve bu dogrultuda saglikli bir egitim ve 6gretim ortaminin olugmasi s6z konusu
olacaktir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin iki temel amact bulunmaktadir. Birincisi stres diizeylerinin orgiit
kiiltiirii boyutlariyla iliskisini ortaya koymaktir. Bu amagcla iiniversite oOrgiit
kiiltirti ile algilanan stres konulari iliskilendirilerek farkli stres seviyelerinde
hangi orgiit kiltlriiniin daha agir bastifinin belirlenmesine yonelik analizler
yapilmistir. Ikinci amag ise stres diizeyinin bazi demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Farkli demografik degiskenlere
gore liniversite Ogrencilerinin yasadiklar1 stres seviyeleri analiz edilmistir. Bu
amagla bu ¢alismada cevabi1 aranan iki temel soru sunlardir:
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Arastirma sorusu 1: Universite drgiit kiiltiirii algilamalar1 stres seviyelerine gore
degiskenlik gostermekte midir?

Arastirma sorusu 2: Universite dgrencilerinin algilanan stres diizeyleri demografik
degiskenlere gore farklilik géstermekte midir?

3.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada {niversite oOrgiit kiiltiri ile algilanan stres diizeyi Olgekleri
kullanilmistir. Anketin birinci boliimii, demografik degiskenleri ol¢iimleyen
sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde iiniversite orgiit kiiltiirii ile ilgili sorular
ve son boliimde ise algilanan stres ile ilgili sorular sorulmustur. Demografik
degiskenler disindaki tim sorulart cevaplamada 5°li Likert yonteminden
(1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum) yararlanilmistir.

Universite Orgiit Kiiltiirii Olcegi; Giines’in (2011) 25 maddeden olusan sorulari
mevcut calismanin anketine dahil edilmistir. Olgegin ilk 3 maddesi agiklik, sonra
sirayla 2 tanesi giiven, 3 tanesi iletisim, 3 tanesi iist yonetimin destegi, 2 tanesi
6diil sistemi, 2 tanesi temel deger ve normlar, 2 tanesi semboller, 2 tanesi isbirligi,
2 tanesi degisime uyum, 2 tanesi baglilik ve 2 tanesi giic mesafesi ile ilgilidir.
Anketin toplam 25 sorudan olusan giivenirlik katsayisi Cronbach's Alfa degeri
hesaplanmis ve ,91 degeri bulunmustur. Bu degere gore anketin giivenirliginin
yiiksek diizeyde oldugu gézlemlenmektedir (George ve Mallery, 2003).

Algilanan Stres Olcegi; Algilanan stresi dlgmek {izere Cohen vd. (1983)
tarafindan gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Bu 6lcek ile dgrencinin son bir
ayda hayatindaki bazi durumlarla ilgili olarak ne siklikta stres algiladigi
Olciilmiistiir. Bu 6lgegin 14, 10 ve 4 maddelik 3 ayr1 formu bulunmaktadir. Bu
calismada 10 maddelik form tercih edilmistir. Bu 10 maddenin 4’ pozitif
ifadelerden olusurken 6’s1 negatif ifadelerden olusmaktadir. Veri analizi
asamasinda negatif ifadeler ters kodlanmistir. 5’11 Likert seklinde derecelendirilen
sorulardan her birine O=higbir zaman; 4=her zaman araliinda puanlar verilmis ve
stres ile ilgili toplam puanlara ulagmak hedeflenmistir. Algilanan stres 6l¢ceginden
elde edilen 2740 aras1 puan algilanan yiiksek derecede stresi; 14-26 arasi puan
algilanan orta derecede stresi; 0-13 arast puan algilanan disiik stresi
gostermektedir. Eskin vd. (2013) bu 6lgegin Tiirkgelestirilmis halinin test-tekrar-
test giivenilirlik katsayisin1 ,88 olarak bulmustur. Bu g¢alismada ise Cronbach's
Alfa giivenirlik katsayis1 ,62 olarak bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Calisma Bayburt Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri
iizerinde yapilmistir. Isletme ve Iktisat boliimii dgrencilerinden olusan fakiiltede
yaklasik 2000 6grenci bulunmaktadir.
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l.ve 2. dgretim programlarinin bulundugu fakiiltede toplamda 286 &grenciye
ulasiimis ve bu 286 6grenci arastirmanin drneklemini olusturmustur. Orneklem
bliyiikliigliniin saptanmasinda Bas (2006: 45) tarafindan oOnerilen Orneklem
hesaplama yontemi (n=N.t%.p.q/d%(N-1)+t*.p.q) kullanilmistir. Verilen formiile
gore Orneklem sayis1 165 olarak belirlenmis ve 286 kisi ile daha fazla 6rneklem
sayisina ulasilmistir.  Anketler goniillii 68rencilere A4 kagidina basili olarak
dagitilmis ve katilimcilara nasil dolduracaklar1 anlatilmistir. Degerlendirme
asamasinda anket formlar1 araciligi ile elde edilen veriler kodlanmis ve bu veriler
yaygin olarak kullanilan paket programlarla analiz edilmistir. Boylece tanimlayici
istatistikler ortaya konmus ve giivenilirlik ve Anova analizleri yapilmistir.

Arastirmada 131 (%45) erkek 155 (%55) bayan 6grenci yer almigtir. 72 dgrenci
birinci siif (%25), 59 6grenci ikinci siif (%20), 80 6grenci ligiincii sinif (%28),
62 oOgrenci dordincii smif (%22) ve 13 Ogrenci ise uzatmali olarak
degerlendirebilecegimiz iiniversiteyi normal siiresinde bitiremeyen Ogrencilerden
olugmaktadir (%5). Yas araliklar1 incelendiginde; 5 kisinin 16-18 yas araliginda
(%2), 110 kisinin 19-21 yas aralifinda (%38), 145 kisinin 22-24 yas araliginda
(%51) ve 26 kisinin ise 24 yasindan biiyiik (%9) oldugu goriilmiistiir. Isletme
bolimi 1. 6gretim Ogrencileri 78 kisiden (% 27), isletme bolimii 2. 6gretim
ogrencileri 72 kisiden (%25), Iktisat boliimii 1. dgretim dgrencileri 84 kisiden
(%29) ve Iktisat boliimii 2. 6gretim 6grencileri ise 52 kisiden (%19) olusmaktadir.
Ogrenciler not ortalamalarina gore degerlendirildiginde (4’liik sistem iizerinden)
0-1 aralikta not ortalamasina sahip 5 6grencinin (%2), 1-2 aralikta 74 6grencinin
(%26), 2-2,5 aralikta 120 6grencinin (%42), 2,5-3,5 araliginda 79 O6grencinin
(%27) ve 3,5-4 araliginda 8 6grencinin (%3) oldugu gézlemlenmistir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Farkl1 bireylerin farkli seviyelerde yasadigi stresten yola ¢ikarak algilanan stres-
orgiit kiiltlirt iligkisi analiz edilmistir. Stres seviyelerinin hangi orgiit kiiltiirii alt
degiskenleri ile yakin iliskisinin oldugu ortalamalara bakilarak degerlendirilmistir.
Bu degerlendirme ise daha ¢ok stres puanlarinin minimum ve maksimum oldugu
kiltiirel boyutlar lizerinden yapilmistir. Demografik degiskenlere gore ise stres
seviyelerinin anlamli olarak degisip degigsmedigi incelenmistir.

3 farkl stres seviyesine gore katilimcilarin tiniversite orgiit kiiltlirii algilamalari
Tablo 1’°de goriilmektedir. Her bir degiskenin ortalama puani katilimcilarin her bir
soruya verdigi 1 ile 5 aras1 puandan yola ¢ikarak hesaplanmistir. Diisiik seviyede
stres yasayanlarin en yiiksek puani degisime uyum alt boyutuna verdigi
gortliirken en diisiik puani sembol alt degiskenine verdigi goriilmektedir. Orta
derecede stres yasayanlar en yiiksek puani aciklik boyutuna verirken en diislik
puani sembol degiskenine vermislerdir. Yiiksek derecede stres yasayanlar ise en
yiiksek puani iletisim degiskenine verirken isbirligi degiskenine en diisiik puanm
vermiglerdir. Genel olarak ise tim Ogrenciler agikliga yiiksek puan verirken
sembole en diisiik puan vermislerdir. Tabloda gorildigi gibi o6grencilerin
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cogunlugu yani 227 kisi orta derecede stres algilarken 33’1 diisiik 26°s1 yiiksek
derecede stres algiladigini diistinmiistiir.

Tablo 1: Farkh Stres Seviyelerine Gore Orgiit Kiiltiirii Algilama

Ortalamalari

Stres Seviyesi Disiik | Orta Yiiksek |Ort.

N 33 227 26

Aciklik 29091 | 2,8392| 2,4423| 2,8112
Giiven 2,7576| 2,6300| 2,4231| 2,6259
[letisim 2,7424| 2,8150| 2,4808| 2,7762
Ust Yonetim Destegi 2,4646| 2,3979| 2,0769| 2,3765
Odiil Siste-mi 2,3939| 2,5264| 2,2500| 2,4860
Temel deger norm-lar 2,7121| 2,5066| 2,2308| 2,5052
Sembol-ler 2,1818| 2,3260| 2,2308| 2,3007
Is birligi 2,8636| 2,7159| 2,4615| 2,7098
Degisi-me uyum 2,9697| 2,7885| 2,3654| 2,7710
Bagli-lik 2,8182| 2,7467| 2,3269| 2,7168
Gli¢ Mesa-fesi 2,6364| 2,6366| 2,1923| 2,5962

Bu bilgiler 1s1¢inda degisime uyum saglayabilenlerin stres seviyelerini
diisiirebildigi sonucuna varilabilmektedir. Tersine sOylemek gerekirse degisime
uyum saglayamayan bireylerin stres seviyelerinin artmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla bu iki degisken arasinda ters oranti vardir denilebilir.

Diisiik ve normal seviyede stres yasayanlar sembol degiskenine en az degeri
vermislerdir. Yani Universitelerde fiziksel mekanlar, ara¢c ve gereglerin yeterli
olmas1 ve fiziki mekanlarin diger iiniversitelere gore farkli ve 6zglin olmasi,
ogrencilerin stres seviyelerini normallestirmede nispeten az paya sahiptir.

Yiiksek derecede stres yasayanlar ise en diisik puam isbirligi degiskenine
vermiglerdir. Yani Ogretim iyeleri ile Ogrenciler arasinda isbirliginin
distikliigiiniin ve Ogrencilerin birlikte ¢alisma istegi ile bilgi paylasiminin az
olmasinin algilanan stresi arttirdig1 diisiiniilmektedir.

Ogrencilerinin stres seviyelerini normallestirmede en biiyiik paya sahip degisken
aciklik olarak bulunmustur. Kurum i¢i slireglerin  0grencilerce rahatga
izlenebilmesi Ogrencileri umutsuzluk ve korkuya itmemekte ve Ogrenciler
algiladiklar stresi yonetebilmektedirler.

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore yasadiklari stres diizeyleri stres
puanlarmin aritmetik ortalamalarma bakilarak incelenmistir. Tablo 2’de
katilimcilarin cinsiyetlerine gore yasadiklari stres gosterilmektedir. Karsilastirilan
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gruplar aras1 farklarin anlamli olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir.

Tablo 2: Cinsiyet Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Cinsiyet | Ort. N | Std.Sapma F Sig. Anlamh fark
Bay 18,9847 | 131 | 5,27547

Bayan 20,1806 | 155 | 4,75432 4,062 | ,045 Var
Toplam ]19,6329 | 286 | 5,02640

Tablo 2’de goriildigii gibi erkek 6grencilerin stres puanlari bayan 6grencilerden
daha distiktiir. Yani bayan Ogrenciler lniversite ortaminda daha fazla stres
yasamaktadir. Bu farkliligin ise p<, 05 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tiim bay ve bayan 6grenciler orta derecede
stres algiladiklarini diisiinmektedirler.

Tablo 3’teki verilere gore ise stres puani en fazla olan 4. Smif 6grencileri olarak
goriilmektedir. Nispeten en az stresli olanlar ise 2. Sinif 6grencileridir. 13 kisiden
olusan uzatmali 6grenciler yaklasik olarak diger Ogrenciler seviyesinde stres
yasamaktadir. Tiim 6grenciler orta derecede stres yasadiklarimi diisiinmektedirler.
Gruplar aras1 farkliligin olup olmadigimi test etmek igin post-hoc testlerinden
Tukey testi de uygulanmis fakat hicbir grubun digerlerinden anlamli derecede
farkli olmadig1 gézlemlenmistir.

Tablo 3: Sinif Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglari

Smf | N ort. Std.Sapma | F | Sig. | Anlamh fark
1.smmf 72 19,3472 5,11325

2.s1mif 59 18,4746 5,17739

3.smif 80 20,1250 4,59051

4 .siif 62 20,4677 5,38583 1,474 1,210 Yok
Uzatmali 13 19,4615 4,15563

Toplam 286 19,6329 5,02640

Mezun olamama durumu, mezuniyetten sonra is bulamama korkusu, tekrar
sinavlara girerek yeterli puan alma kaygist gibi faktorler son sinif 6grencilerinin
daha fazla stres yasamalarinin sebepleri arasinda sayilabilir. 2. Sinif 6grencilerinin
ise stresi daha az yasamalarmin olasit sebepleri arasinda {iniversite Kkiiltiirine
alismis olma ve hayata hazirlanma noktasinda heniiz yeterli vakitlerinin oldugunu
diistinme gosterilebilir.
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Tablo 4: Yas Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Yas N Ort. Std. Sapma F Slg . | Anlamh fark
16-18 |5 18,8000 1,64317

19-21 110 19,2545 4,89980

22-24 145 19,6966 5,08173 ,938 | ,423 Yok

24+ 26 21,0385 5,99629
Toplam | 286 19,6329 5,02640

Yaslara gore Ogrencilerin sStres seviyelerini gosteren veriler Tablo 4’te
goriilmektedir. En yiiksek stres yasayan yas grubu 24 ve sonrasi yas olarak
gozlemlenmektedir. En az stres yasayanlar ise 16-18 yas grubudur. Yas ilerledikce
stresin arttig1 da gozlemlenmektedir. Dolayisiyla yast ilerleyen 6grencilerin kisir
bir dongiiye girdigini ve 6grencilik gorevlerini yerine getirmenin yani sira stresli
bir yasamla da miicadele etmek zorunda kaldiklarini sdyleyebiliriz. Bu noktada
genclerin daha avantajli oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarima gore yas
seviyeleri arasinda ise istatistiksel anlamda O©nemli bir farkin olmadigi
sOylenebilir. Post Hoc testine gore de yas gruplari arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5: Program Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

= Sig. Anlamh
Program N |Ort Std. Sapma fark
Isletme 1.6gretim | 78 | 19,3590 | 6,29569
1sletm62.6gretim 72 | 20,6111 | 5,57296
Iktisat 1.6gretim | g4 | 18,7857 | 3,74832 1,904 | ,126 Yok
Iktisat 2.6gretim | 52 | 20,0577 | 3,52255
Toplam 286 | 19,6329 | 5,02640

Stres seviyelerinin bolimlere gore elde edilen verileri Tablo 5’te gosterilmistir.
Isletme boliimii 2. dgretim dgrencileri en fazla stresi yasarken en az stresi iktisat
boliimii 1. 6gretim 6grencileri yasamaktadir. 2. 6gretim 6grencilerinin 1. 6gretim
ogrencilerine gore daha fazla stres yasadig1 gézlemlenmektedir. Varyans analizine
gore gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamakta, yani tiim 6grenciler ayni
diizeyde stres yasamaktadir.
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Tablo 6: Not Ortalamasi Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

NotOrt. |N Ort. Std. Sapma F | Sig. | Anlamh fark
0-1 5 19,0400 1,81659

1-2 74 20,0270 5,15240

2-2,5 120 19,3417 5,09984

2,5-3,5 79 19,6709 5,17073 235 1,919 Yok
3,5-4 8 20,1250 2,53194

Toplam 286 19,6329 5,02640

Not ortalamast ile elde edilen akademik basariya gore stres seviyeleri Tablo 6’da
ortaya konmustur. 4 iizerinden oOgrencilerin genel not ortalamalari
degerlendirildiginde 3,5 ile 4 araliginda ortalamasi olan en basarili 6grencilerin en
fazla stresi yasadigi gozlemlenmektedir. En az stresi yasayanlarin ise not
ortalamast en diisiik olanlar oldugu goriilmektedir. Not ortalamalarina gore
Ogrencilerin stres seviyeleri farklari varyans analizine gore analiz edilmis fakat
anlamli bir fark bulunmamuistir.

Not ortalamast en yiiksek olanlarin en yiiksek stresi yasamasi manidar
goriinmektedir. Bu sonug stresin akademik basarinin tizerinde olumlu etkisinin
oldugu noktasinda ipucu vermektedir. Yani belirli bir seviyeye kadar stresli
oldugunu hisseden ogrencilerin basarilar1 artabilmektedir. Not ortalamasi en
diisiik olanlarin stresi en az yasayanlar olmasi bu bulguyu daha da
giiclendirmektedir.

Tablo 7: Tests of Between-Subjects Effects Analizi Sonuclar:

Bagimsiz degisken Bagimh df | F Ad.R° | Sig. | Anlamh
Degisken Fark
oo Stres 10 ,937 ,024 | 500 | Yok
SimfXBolim Kiltir 10 | 2,623 | ,082 | ,005 | Var
. vt o Stres 9 , 738 ,027 | ,674 | Yok
CinsiyetXBolimXSf Kiltir 9 | 2,086| ,118]| 031 Var
.. Stres 4 2,646 ,051 | ,034 | Var
CinsiyetXYasXSmnif Kiltir 4 | ,233| -006|,920 | Yok
. Stres 8 1,702 ,062 | ,098 | Yok
CinsiyetXNotort. XSmif Kiiltir 3 2.310 021 ] 021 | Var
Stres 7 ,852 -032 | ,546 | Yok
YasXNotort. XBolim
Kiltir 7 1,077 ,090 | ,020 | Var
CinsiyetXYasXNotort.XBoli | Stres 2 ,128 | -,017 | ,880 | Yok
m Kiultir 2 7,188 ,120 | ,001 | Var
CinsiyetXSimifXNotort. XBolii | Stres 2 ,9080 ,041 | ,405 | Yok
m Kiltir 2 3,686 152 | ,027 | Var
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Genel olarak tliniversite orgiit kiiltiirii ile algilanan stresin demografik degiskenlere
gore ayn1 anda degisme durumunu incelemek i¢in ¢ok faktorlii varyans analizi
yontemi kullanilmistir. Bu iki ana bagimli degiskenin 6grencilerin yas, cinsiyet,
boliim, not ortalamasi ve boliimlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirten tablo yukarida belirtilmistir. 5 farkli demografik degiskenin ikili, Giglii ve
dortlii degiskene gore kiiltiir ve stres lizerine etkileri aragtirllmig ve gozlenen
farkliliklarin anlamli olup olmadigimi belirleyen Tests of Between-Subjects
Effects analizi ile anlamli ¢ikan sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7°deki verilere gore kiiltiir ve stresin simif ve boliime bagl degisimi
incelendiginde bagimsiz degiskenlerin kiiltiiri anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir (p=,005, p<,01). Cinsiyet, boliim ve sinifin stres ve kiiltiire ortak
etkisi incelendiginde kiiltirtin anlamli olarak etkilendigi gozlemlenmektedir
(p=,031, p<,05). Cinsiyet, yas ve sinif bagimsiz degiskenleri de stresi anlaml
olarak etkilemektedir (p=,034, p<,05). Cinsiyet, not ortalamasi ve sinifin kiiltiire
anlamli etkisinin oldugu goézlemlenmektedir (p=,021, p<,05). Yas, not ortalamasi
ve bolim degiskenlerinin kiiltlir {izerindeki ortak etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (p=,020, p<,05). Cinsiyet, yas, not ortalamasi ve
bolim (p=,001, p<,01) ile cinsiyet, sinif, not ortalamasi ve bolim (p=,027, p<,05)
degiskenleri kiiltlirii anlamli olarak etkilemektedirler. Yani 6zet olarak farkli
demografik degiskenler, farkli kombinasyonlar halinde algilanan stres ile
tiniversite orgiit kiiltiirii tizerinde farkl etkilere sahip olmaktadirlar.

5. Sonug¢

Bu deneysel ¢alismada temel amag algilanan stres ile tiniversite oOrgiit kiiltiirii
arasindaki etkilesimi ortaya koymak ve liniversite 6grencilerinin algiladiklar: stres
diizeylerinin sosyo-demografik degiskenlere gore degisimini belirlemektir.
Arastirma sonuglari, baz1 sinirliliklara ragmen iiniversite yoneticilerine, 6gretim
elemanlarina, 6grencilere ve ilgili tiim diger kisi ve kuruluslara 6dnemli ipuglar
sunmaktadir.

Bu caligma gostermektedir ki stresin olumsuz etkilerinden kurtulabilmenin 6nemli
bir yolu degisime uyum saglayabilmektir. Bu anlamda iiniversite yonetiminin
ozellikle yeni gelen Ogrencilere oryantasyon programlari uygulamasi 6nemlidir.
Ayni sekilde tniversite igerisindeki ilgili birim ve kuruluslar, degisiklikleri
zamaninda bildirerek fonksiyonel olmayan stresi azaltma noktasinda &grencilere
yardime1 olabilirler. Ogrencilerin ise degisime uyum konusunda kendilerini
bilissel olarak hazirlamalar1 gerekmektedir. Diger taraftan degisim zaman isteyen
bir durumdur. Bu noktada bireyler farkliliklara uyum noktasinda kendilerine
yeterli zaman tanimalidir. Ayn1 zamanda tiniversite ortamindaki diger bireyler de
Oornegin bireyin akademik danismanlar1 ve akademik personeller, bireyin
arkadaglar1 ve bireyin ilgili oldugu diger kisi ve kuruluslar, hem bireylere yeterli
zamani saglayarak hem de uyum saglama yoniindeki engelleri ortadan kaldirarak
stres seviyelerini kontrol etme noktasinda bireylere yardimci olabilirler.
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Genel olarak fiziki mekanlarn temsil eden sembol degiskeni, 6grencilerin stres
seviyelerini normallestirmede nispeten az paya sahiptir. Fakat iiniversitenin
fiziksel Ozelliklerinin {iniversite-6grenci uyumunda Onemli role sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sembollerin orgiitle biitiinlesmeyi saglayacag da
diisiiniilerek orgiitsel iliskilerin daha da olumlu hale gelebilecegi ve bunlarin da
ogrencilerin stres kontroliinii daha da kolaylastiracagi sdylenebilir.

Yogun stres yasayanlarin isbirligi degiskenine en diisik puanit verdigi
gozlemlenmistir. Bu noktada hem bireylerin kendilerine hem de egitmenlere
onemli gorevler diismektedir. Bireylerin her konuda olmasa bile en azindan bazi
konularda isbirligine ac¢ik olmalar1 6nemlidir. Diger bireylere yardimci olmak,
onlardan yardim almak, onlarla ayni ortamda bulunmak ve beraberce yapilmaya
deger bir is icin calismak algilanan stresi azaltmada Onemli rol oynayacaktir.
Universitedeki egitmenler de miimkiin oldugunca &grencilerle isbirligine gitmeli
ve boylece dgrencilerin stresini azaltarak yasam kalitelerinin iyilesmesine katkida
bulunmalidirlar.

Bu c¢aligmada orgiit kiiltiiri boyutlarindan agikligin stres seviyesini normallestiren
bir unsur oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda yine iiniversite yonetimine ve
calisanlarina 6nemli gorevler diismektedir. Kurum igerisindeki kurallar acik,
anlasilir ve objektif olmalidir. Ogretim elemanlar1 miimkiin oldugunca dgrencilere
kars1 acik kapi politikasi izlemeli ve boylece dgrenciler 6gretim iiyelerine kolayca
ulasarak gerekli konularda destek alabilmelidirler. Diger taraftan agiklik,
ogrencilerin istedikleri zaman {iniversite i¢indeki uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olabilmelerini gerektirmektedir. Bu seffafligin saglanmasi 6grenciler
tizerinde olumlu etkiler birakacaktir. Bu uygulamalar sayesinde Ogrenciler
acisindan stres seviyelerinin kontroliinii saglamak daha da kolaylasacaktir.

Elde edilen sonuclara gore bayan 6grenciler karsi cinslerine gore daha yogun stres
yasamaktadirlar. Daha O©nce yapilan baz1 arastirmalara gore de kadinlar
erkeklerden daha yiiksek diizeyde kronik stres yasadiklarini bildirmislerdir
(Hogan vd., 2002; Tamres vd., 2002). Bayan 6grencilerin sorumluluk hissini daha
yogun yasamalari ve erkeklere gore daha hassas olmalari, strese daha fazla maruz
kalmalarina yol agabilmektedir. Diger taraftan bayanlarin bulunduklar: iiniversite
ortaminda erkekler kadar rahatlik hissi yasamamalari, erkeklere gore daha fazla
saglik sorunlar1 yasamalar1 gibi nedenler de bu duruma yol agan faktorler arasinda
sayilabilir.

4. simf ogrencilerinin stres seviyesi diger siiflara gére daha yliksek cikarken 2.
Sinif 6grencilerinin stres seviyesi ise diger siiflara gére daha diisiik ¢ikmustir. 4.
siif yani son smif 6grencilerinin daha fazla stres yasamalarinin sebepleri arasinda
mezun olamama durumu, istenilen seviyede not ortalamasina ulagamama,
mezuniyetten sonra is bulamama korkusu, tekrar sinavlara girerek yeterli puan
alma kaygist gibi faktorler sayilabilir. 2. smif Ogrencilerinin en az stresi
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yasamalarimin nedenleri arasinda ise yeni girilen iiniversite ortamia alismis
olmalari, daha zor derslerle heniiz karsilagsmamalar1 veya muhtemel mezuniyetle
ilgili sikintilara heniiz maruz kalmamalar1 gibi faktorler sayilabilir.

Bu deneysel caligmada elde edilen onemli sonuglardan biri de stresin yas
gruplarina gore istatistiksel anlamlilik acisindan degismedigidir. James ve
Bovbjerg (2001) ile Birks ve digerlerinin (2009) de elde ettigi bulgular bu
yondedir. Fakat yas ilerledikce iiniversite 6grencilerinin stres puanlarinin arttig
gozlemlenmistir.  Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde dort yillik lisans
programini tamamlamanin ortalama yagi1 22-23 yas civaridir. 24 yas ve sonrasinda
tiniversite 6grenciliginin daha stresli yagama yol agtig1 goriilmektedir. Bu sorunun
en biiylik nedeninin mezuniyetle ilgili problemler yasama oldugu soylenebilir.
Mezun olamayan 6grencileri maddi ve manevi bir¢ok problem beklemektedir. 16-
18 vyas grubunun iiniversiteye girmeye yeni hak kazanmis olmasi ve
sorumluluklarinin ~ heniiz  artmamis olmasi stres seviyelerine olumlu
yanstyabilmektedir. Calismadan elde edilen sonuglar da bunu dogrular niteliktedir
¢linkii geng yaslarda stresin daha az oldugu gozlemlenmektedir.

1. O0gretim Ogrencilerinin strese daha az maruz kalma noktasinda 2. &gretim
Ogrencilerinden daha avantajli oldugu gozlemlenmistir. Maddi yiikiin 1. 6gretim
ogrencilerine gore daha fazla olmasi, giiniin en verimli vakitlerini derste
degerlendirememe, 1. Ogretim Ogrencilerinden daha az puanla {iniversiteye
yerlestiklerinden kendilerini baski altinda hissetme gibi faktorler ikinci 6gretim
ogrencilerinin daha stresli olmasinin nedenleri arasinda sayilabilir.

Not ortalamasi en yliksek olanlarin algilanan stres puanlarinin daha fazla oldugu
goriilmistiir. Bu climleden yola ¢ikarak belli bir seviyeye kadar stresin artmasinin
ogrencilik ddevlerini daha kolay yerine getirmede onemli bir gérevinin oldugu
sOylenebilir. Bu bulguyla paralel olarak akademik not ortalamasi en diisiik
olanlarin stres seviyesinin de diisiik ¢iktigi goriilmiistiir. Bu noktada 6zellikle
Ogretim elemanlari ve ailelerin 6grencilere faydali ve fonksiyonel stres asilamalari
Onerilebilir.

Ozetle bu ¢alismada diisiik stres yasayan iiniversite 6grencilerinin orgiit kiiltiirii
boyutlarindan degisime uyuma yiliksek puan verdigi goriilmistiir. Orta seviyede
stres yasayanlar ise en fazla puanmi aciklik degiskenine vermistir. Yiiksek stres
yagayanlar ise st yoOnetimin destegi degiskenini en diisik seviyede
puanlandirmistir. Demografik degiskenlere gore bakildiginda ise bayan
ogrencilerin algilanan stres seviyelerinin erkek 6grencilerden daha fazla oldugu
gozlemlenmistir.

Bu arastrmanin bazi smurlilhiklart  bulunmaktadir. Oncelikle sadece bir
tiniversitede ve birka¢ bdliimde uygulanmasi genel sonuglara varmada problem
olusturmaktadir. Gelecek aragtirmalarda 6rneklemin daha da biiyiitiilmesi ve farkli
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kiltiirel ortamlarda arastirmalarin yapilmasi arastirmacilar1 daha dogru sonuglara
gotiirecektir.
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