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POLISLiK MESLEGINDE HALKLA iLISKILERIN ONEMIi VE POLIiSLERIN
VATANDASA BAKISI UZERINE BiR ARASTIRMA: iISTANBUL ORNEGI
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0Oz

Polis-Halk iliskileri, polis ile halk arasindaki iletigimin kalitesini, aksakliklarin1 ve nasil olmasi gerektigini ifade
eden genis bir kavramdir. Polisin halkla olan iliskileri, polisligin geg¢irmis oldugu deneyim ve degisik zaman
dilimleriyle yakindan ilgilidir.

Demokratiklesme ile birlikte halkla iligkiler kamuoyunun daha fazla ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Polislik, halkla
cok fazla ilgili olmay1 gerektirir. Bu ¢alismayla polisin halkla olan iletisim frekans1 ve halkla iligkilerindeki
problemler 6l¢iilmeye calisilmigtir. Polis halk iligkileri teorik olarak genel bir ¢ergevede aciklanmigtir. Calisma,
anket uygulama teknigiyle polislerin halka bakisi, toplum ve medyanin polislere bakis acilarini polis goziiyle
tespit edilmeye g¢alisilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistiksel programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda sugla miicadele eden polislerin halkla iligkiler egitimine mevcut durumdan daha fazla
O6nem vermesi gerektigi kanaatine varilmustir.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler, Polis Hizmetleri, Polis-Halk Iliskileri.

THE RESEARCH ON IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS IN POLICE PROFESSION AND
POLICE PERSPECTIVE ON CITIZENS: THE CASE OF ISTANBUL

Abstract

Police-Public relations is a broad concept that explores the quality, defect and nature of police-public relations.
Police-Public relations relate to experiences and several parts of the time in policing.

Public opinion have been far more attention to public relations including with democratization. Policing requires
more engagement with public. This study focuses on frequency of police-public communication and the
problems in police-public relations. Police-Public relations are explained in theoretical way. A method of
conducting survey is used to explore police attitudes toward public, public and media attitudes toward police.
The obtained data were evaluated using SPSS statistical program. As a result of the evaluation, it was concluded
that police officers who are fighting crime should pay more attention to public education than current situation.
Keywords: Public Relations, Servicing in Policing, Police-Public Relations.
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GIRIS

Demokratik olsun ya da olmasin biitiin topluluklar diizeni saglamak igin polis
teskilatlarindan faydalanirlar. Fakat modern polislik anlayisinin  topluma yerlesmesi
vatandasin da destek ve yardiminin alinmasma baghdir. Zira yiizyilimizin en onemli
ozelliklerinden birisi, hizli bir toplumsal degisimin ve sosyal hareketliligin yasaniyor
olmasidir. Bu degisim ile birlikte polisten beklenti ve diisiinceler de degismektedir.

Gilinlimiizde ger¢ek anlamda polislik, suclular1 yakalamada gosterilen basaridan ziyade
halkla iliskilerin niteligi ve sucu Onlemede halktan alinan yardim ve destegin orani ile
Olciilmektedir. Halkin destegi ile gorev yapan polis diinyanin neresinde olursa olsun basari
gostermekte ve buna bagh olarak toplumlar baris ve huzur toplumu haline gelebilmektedir.
Halkin desteginden uzak, baski ve siddete dayali olarak gorev yapilan anti-demokratik
iilkelerde sugu onlemede ve toplumun huzurunu saglamada polis basarisiz olmakta ve sug
olaylarinda artig goriilmektedir. Polis, hizmetinin niteliginden dolay1 siirekli olarak halkla
temas halinde olmasi, bir sorumluluk ve giiven meslegi olan polisligin toplumda sayginlik
kazanmasi polisin halka giiven vermesine baglidir. Bu baglamda halkla iligkiler dendiginde,
birden ¢ok iliskiye yonelik ve siirekli olarak birden ¢ok kisi ve kurumu ilgilendiren orgiitsel
yonetimler ve gevresiyle olan iliskileri aklimiza gelmektedir. Bu nedenle yonetimin ayrilmaz
bir pargasi ve adeta bir sanat kabul edilen halkla iliskiler devamli bir siiregtir. Yonetim olgusu
icinde yer alan tiim kurum ve kuruluslar bu siiregte halkin (kamunun) anlayis ve destegini
stirekli temin etme ¢abasin gostermelidir (Karaman ve dig., 2004:115).

Halkla iligkilerin dogru analizi i¢in, 6ncelikle yonetim olgusunu gerektiren bir kurum
ve kurulusta insan iligkileri anlayigina ihtiya¢ vardir. Farkli bir agidan halkla iliskilerin
devami i¢in Orgiitlerin oryantasyon, yenilenme, yeni deger ve yontemlere dayali insan
kaynaklarinin dikkate alinmas: dogru analizlerle ve yeniden yonetimin kurumsallastirilmasi
gerekir. Yonetimde basarinin Olglisii ve baslica ama¢ kurum i¢i demokrasinin erdemine
ulasarak gorev, hizmet ve etkinliklere ait bu kavramlarin muhataplarinca da onaylanabilmesi;
stirekli ve olumlu bir imajin hedeflenmesidir (Tuncay, 2002:716’dan akt. Karaman ve dig.,
2004:116).

Bundan dolayidir ki halkla iliskileri Oncelikle polis yetkililerinin daha ¢ok
Oonemsemesi, birlikte ¢alistigi personeline sahip ¢ikarak onlara sevgiyle yaklasmasi, disiplin
kaygilarina kapilmadan hizmette verimliligi ve basariy1 planlamasi ve en ¢ok 6n yargilardan
uzaklagmasi1 gerekmektedir. Hazirlanan plan ve programlarla oncelikle yoneticiler basta
olmak {izere tiim teskilat mensuplarina Orgiitsel-biirokratik onderlik yeteneklerinin
kazandirilmasi halkla iliskiler dinamikleri agisindan oldukga yararl olabilecektir. Ayrica bunu
alt, orta ve iist basamak ydnetme ayrimi yapmaksizin yetistirme programlar diizenleyip
uygulamak gerekmektedir. Clinkii orgiitsel etkinligin saglanmasinda orgiitiin hiyerarsisinde
bulunan her basamaktaki yoOnetmenin Orgiitsel Onderlik niteliklerine kavusturulmasina
gereklilik vardir (Basaran, 1992: 97). Bu baglamda polis halk iligkilerinin gelistirilmesi polis
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teskilat1 tarafindan baslatilmasi1 ve halkla iligkilerin gelistirilmesi polis tarafindan 6nciiliik
edilmesiyle miimkiindiir.

Emniyet Genel Midiirliigii biinyesinde kurulan “Toplum Destekli Polislik” birimi
sayesinde bu hizmet ele alinmaktadir. Bir nevi polis halk iliskilerinde Toplum Destekli
Polislik emniyet teskilatinin halka yakinlagan, halkla iletisim agmi olusturan en Onemli
birimlerinden biri oldugu sdylenebilir.

Polise karsi sevgi ve hosgoriiniin kazandirilmasi igin polisligin korku kurumu
olmaktan c¢ikarilarak bir gliven kurumu haline getirilmesi, zihinlerdeki yanlis imajlarin
silinmesi gerekmektedir. Boylece giiven kurumu haline gelen polislik meslegine karsi
sayginlik artacagi gibi halkin destegi ile sucu Onlemedeki basarisinda da ylikselmeler
goriilecegi muhtemeldir (Arslan ve Kazu, 2001:1).

S6z konusu bu calismayla da polis-halk iligkisi tizerine literatiir taramas1 yapilarak
daha onceki polis-halk iligkileri iizerine yapilan arastirmalar incelenip objektif perspektiften
degerlendirilmeye c¢aligilmistir. Bu baglamda teorik arastirma neticesinde arastirmaya katki
saglamak acisindan polisin halk tarafindan kendilerine nasil bakildigin1 ve halkla
iliskilerindeki iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla emniyet teskilatt mensubu polislere anket
uygulanmistir. Ayrica polisin halkla iliskilerindeki olusabilecek aksakliklara karsi ¢6ziim
onerilerinde bulunulmaktadir.

HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE KAPSAMI

Halkla iliskiler olgusuna bakildiginda ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde
ortaya ciktigi goriilmektedir. Halkla iligkilerin terimini de ilk olarak Thomas Jefferson
tarafindan 1807'de kullanmustir. Daha sonra bu kavram 1882 de Yale Universitesinde "Halkla
Miskiler ve “Hukukeularn Yiikiimliiliikleri" adli bir konferansta ge¢cmektedir. Bu alanin en
onemli isimlerinden biri olan ilk halkla iliskiler adami olarak kabul edilen ve halkla iligkileri
kendisine meslek edinerek kavrami mesleki alana tasiyan kisi ise Ivy Lee'dir. O dénemde
"gizlilik" ilkesinin ¢ok yaygin olmasina ragmen Lee, sliphe ve gilivensizlige neden oldugunu
ileri siirerek "gizlilik" anlayisim1 yitkmistir. Ayrica yaymladig "Principles of Decleration" adli
kitabinda halkla iliskilere 6rnekler vermis ve halkla iliskilerin ilkelerini belirlemistir (Biber
2003, akt. Akdag ve Erdem,2009:8).

20. yiizy1l ile birlikte ¢ok daha onemli hale gelen halkla iligkilerin diizenli bir ¢aba
olarak ortaya ¢ikmasini, birbirini tamamlayan teknolojik ve toplumsal degisiklikler olumlu
yonde desteklemistir. Bu degisiklikleri baslica dort noktada toplamak miimkiindiir (Acar,
1994; 3): 1. Ideolojik devlet faaliyetinin 6nem kazanmasi, 2. Yonetsel etkinligi artirma
zorunlulugu, 3. Yonetimin karmasiklagsmasinin olumsuz sonuglarini giderme geregi, 4.
Orgiitlerle toplum arasinda karsilikl1 giivene dayali iliskiler gelistirme zorunlulugu. Biitiin bu
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan halkla iliskilerle ilgili bir tanim vermek
gerektiginde neredeyse uygulayici sayist kadar tanima sahip oldugu goriilmektedir.
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Son donemde ¢ok popiiler olan halkla iliskiler kavrami genel olarak bakildiginda
herhangi bir yOnetimin basarili olabilmesi i¢in halkin veya miisterilerin katiliminin
saglanmas1 gerekliliginin fark edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Hem kamu alaninda hem de 6zel
sektorde kullanilmaya baglanmistir (Cayli, 2004: 324).

Halkla iligkiler bugiin hem ulusal hem de uluslararasi alanda ¢ok hizli gelisen bir konu
haline gelmistir. Ozellikle is hayatinin her yoniine yayilmis ve yerlesmis durumdadir. Bu
kavramin yonetimde anahtar bir fonksiyon seklinde gelismesi diinyanin artik temel gii¢ olarak
kabul ettigi “kamuoyu” kavramina atfedilen degerden kaynaklanmaktadir. Bugiin halkin
diisiindiigli her sey aninda sofistike bir diisiinceye ve muazzam bir iletisim sistemi ile simdiye
kadar goriilmemis bir hizla aksiyona doniisebilmektedir (Riggs, 1982; 1x ). Bu nedenle bugiin
halkin kendisi, fikirleri ve begenisi yonetim i¢in olduk¢a 6nem kazanmustir.

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar
kurup gelistirerek onlar1 olumlu inan¢ ve eylemlere yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek
tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli
cabalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir (Asna, 1993: 80). Halkla iliskiler, kisi ya da
kurulusun diger kisi ya da kuruluslarla bir ¢ikar saglamak amaciyla iliskiler kurmak veya var
olan iliskilerini gelistirmek icin gergeklestirdigi faaliyetlerin tiimii olarak da tanimlanabilir
(Budak; Budak, 1998: 8).

Giliniimiizde halkla iligkiler kamu ve 6zel sektor acisindan kayitsiz kalinamayacak ve
tizerinde durulmasi gereken onemli konularin basinda gelmektedir. Halkla iliskilere gerekli
Onemi vermeyen her tlirlii organizasyon veya kuruluslarin amaglarina ulagmalar1 ve basarili
olma ihtimalleri oldukga diisiiktiir. Halkla Iliskiler bir 6rgiitiin hem sigortasi, hem vitrini, hem
de vizyonu konumundadir. Bu nedenle giniimiiz oOrgiitlerinin gelecegi halkla iliskilerle
yakindan baglantilidir (Oztiirk, 2002: 229). Gelecege dair saglam adimlar atilmasi varliginin
uzun yillar stirmesi i¢in tiizel kisilerin halkla iligskilere 6nem vermesi gerekmektedir.

Kurumlar devleti temsil ettigi gibi calisanlar da kurumu temsil etmektedir. Bu nedenle
halkla iligkilerin sadece bu alanda calisanlar tarafindan degil, biitiin calisanlar tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica kurumun yoneticileri tarafindan da destek verilmesi
gerekmektedir. Ciinkii halkla iligkiler uygulanmasi icin mali destege ihtiya¢ vardir.
Yoneticiler tarafindan bu ihtiyaglarin karsilanmasi fikir olarak desteklenmenin yaninda maddi
desteginde karsilanmasi anlamina gelmektedir (Unver, 2008: 33).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi’ne gore halkla iliskilerin tammui ise “dzel ya da
kamu kurum veya kurulugunun, iligkide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini
elde etmek i¢in gerceklestirdigi faaliyetler biitiinii” dirr (Budak, 1998:7).

Genis anlamda ise; “bir Orgiitiin toplumla biitiinlesmesi amaciyla girisilen eylemlerin
timl” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:8) olarak tanimlanabilecek halkla iligkiler, yonetim
acisindan; “halki etkileyen s6z, eylem ya da olay”, kurum agisindan, “bir kurulusu calisanlara,
miisterilere, baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saygi gérme sanat1”, iletisim agisindan;
“diistincelerin istenen sonuglar1 yaratmasi amaci ile ¢esitli gruplara ustaca aktarilmasi ve
becerikli bir haberlesme olusumunun gergeklestirilmesi” dir (Tortop, 1997:4).
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Halkla fliskiler iki Yonlii fliskidir: Halkla iligkiler siirekli olan ve sabirla calisma
isteyen bir faaliyettir. Bir giinde ya da birka¢ glinde saygi, sevgi, niifuz kazanilmaz. Giiven
iligkisi dostluk kurma zaman ister. Dostluk karsilikli tanisma, yardimlagsma ve uzun siiren bir
arkadaglik sonunda kazanilir. Saglam bir halkla iliski, saglam bir dostluga benzetilebilir.
Saglam dostlugun kazanilmasi nasil zamana bagl ise, iyi bir halkla iligkilerin kurulabilmesi
de zamana ve sabirla calismaya baghidir (Ulukus, 2004: 33). Bu baglamda karsilikli ilgi,
giiven ve destek saglama: Halkla iliskiler kuran taraf icin ortaya ¢ikan yarar diger bir deyisle
timit edilen fayda karsi kitlenin giiveni, destegi, anlayisini ilgisinin denenmesi kazanilmasidir
(Tortop, 1982:6). Polis halk iliskilerinin saglikli islemesi i¢in hem polisin halka kars1 hem de
halkin polise kars1 samimi olmas1 gerekmektedir.

Cok sayida farkli halkla iligkilerin tanimlamalar1 bulunmakla birlikte halkla iligkilerin
ana hedefi ve var olus nedeni halki bir baska deyisle kamuoyunu herhangi bir sekilde
etkilemek, ele alinan konuda onun destegini giivenini kazanabilmektir. Halki etkileyebilmek
icin kisilerin davramiglarint ve halkin inanglarin1 Glgerek uygulamalari gerekecegi
(Tortop,1982:5) soylenebilir

Halkla Iligkilerin Amaci: Yapilan tamimlardan yola c¢ikarak halkla iliskilerin
amaglarini su sekilde 6zetlenebilir (Tortop, 1982:5; Asna 1993:80):

* Halkla iliskiler, halki aydinlatmak ve onlara ¢aligmalar1 benimsetmek.

» Halkla yonetime karst olumlu davraniglar yaratmak.

» Halkla iligkilerde karsilikli fayda gormek.

* Halkin yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmak.

« Halkla iliskiler, halkin neyi sevdigini 6grenip onu daha ¢ok yapmak, neden hoslanmadigini
bilip onu yapmamaktir.

« Halkla iliskiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek ic¢in hazirlanmis, planli, inandirici
iletisim c¢abasidir.

* Halkla iliskiler, bir kurulusu baglantili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir.
 Kararlarin gecerliligini arttirmak i¢in halktan bilgi almak.

* Kanun ve nizamlara uyulmasii saglamak icin bunlar hakkinda halka aydinlatici bilgi
vermek.

* Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve daha kolay goriilmesini saglamak.

» Halkin dilek, istek, tavsiye, telkin ve sikayetlerinden yapilan ¢alismalarda hazirlanan yasa,
tiizlik ve diger basarilardan yararlanmak ve aksakliklar1 gidermek i¢in ¢alismalarda bunlar
degerlendirmek.

Genel olarak halkla iligkilerin amaci, kamu yararina cevap vermeye calismak ve
herkesin kisiligine hiirmet ederek sosyal sorumluluk duygusu olusturmaktir. Belirtilen tiim bu
amaglarin hedefi halkin destegini ve giiveninin kazanmaktir. Bu destegi ve giiveni
kazanmanin yolu ise halkla iligskiler yontemi yani halki ikna etmekten geger. Halkin destegi
aliman kurum ise gii¢lii ve istikrarla hedefine ulasmada daha basarili olacagi sdylenebilir.
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EMNIYET TESKILATININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Polislik mesleginde halkla iligkilerin 6nemimin daha iyi anlasilmasi i¢in emniyet
teskilatinin gorevleri ve sorumluluklarimin bilinmesi gerekmektedir. Bu anlamda devletin
koruyucu giicii olan polislik meslegi; kamu diizenini koruma, kollama, su¢ ve suglular1 bulma
ve bu amagla devlet organlarina yardim etmeyi hedefleyen ve kolluk kuvvetleri tarafindan
yerine getirilen hizmetlerdir (Y1lmaz, 1988:7).

Tiirkiye’de; ilk polis organizasyonunun kurulusu Amerika’da oldugu gibi 1845 yilinda
varlik gostermeye baslamigtir (Kavgaci, 1997: 17).

Ulkemizde polisin gorev ve yetkilerinin yasal dayanagm teskil eden; 2559 sayili Polis
Vazife ve Selahiyet Kanunu’nun 1.Madde’sine gore polisin gorevi “asayisi amme, sahis,
tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korumak, halkin vz, can ve malimi muhafaza ve
ammenin istirahatini temin etmek, yardim isteyenlerle, yardima muhtag¢ olan ¢ocuk, alil ve
acizlere muavenet etmek” ( Resmi Gazete 14.07.1934- 2751) olarak tanimlanmaktadir.

Bu maddeden de anlasildigi gibi polisin sorumlulugu; en genis anlamda toplumun
genelinden en dar kesimine kadar tiim alana yayillmis durumdadir. Polisin bir bagka
sorumlulugu, halki su¢ olaylarina ve tehlikelere karsi uyarmak ve yol gostermektir. Bir baska
deyisle, polislik ayni zamanda toplumsal kurallara uyulmasi konusunda halki egitmek,
onderlik etmek ve yol gostermektir (Findikli, 2000:101).

Nitekim 2559 sayil1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu Madde 2-A, polisi “kanunlara,
tiiziiklere, yonetmeliklere, hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmayan hareketlerin
islenmesinden once bu kanun hiikiimleri dairesinde oniinii almak” (Resmi Gazete,
14.07.1934-2751) gorevi ile yiikiimlii sayarken ayni1 zamanda polisin bu 6nleyicilik roliinii de
tanimlamaktadir. Ancak sugun sebeplerine inmeden sadece islenen suglar1 onlemeye caligmak
kolay olan yontemdir ve sonu¢ vermesi de her zaman olas1 degildir. Ciinkii sug; sosyal bir
olgudur (Bahar, 1997:2). Suglarin temel nedenleri ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
problemler sadece bir kismidir. Suglarin kontrol ve 6nlenmesinde basar1 saglayabilmek icin
sadece polisiye yontemler kullanmak yeterli degil bunun yaninda Sosyal ¢6ziimler
gerekmektedir.

Polis, kamu diizeninin siirdiiriilmesini saglayan sugu oOnleyip, suglulari yakalayan
halkin can ve malimi koruyan, yardima muhta¢ ¢ocuklara ve kendini koruyamayacaklara
yardim eden, kanunlarin kendine verilen diger gérevleri de yapan resmi bir giigtiir. Toplumsal
yapidaki ilerleyisin devam etmesi ve beklenti diizeylerinin giderek artmaya baglamasi,
toplumla yakin bir iligki icerisinde bulunan ve giivenligin saglanmasindan birinci derecede
sorumlu olan polisin roliiniin de 6nemli &lciide degismesine neden olmaktadir. Ozellikle
toplumla iligkilerin ve iletisimin diizenlenmesinde polisin sahip oldugu nitelikler 6n plana
¢ikmaktadir.
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Emniyet Teskilatinda Halkla iliskiler

Yukaridaki tanimlardan da anlagsilacagi tizere halkla iliskiler devamlilik iceren bir
stirectir. Giinlimiizde diinya giderek kiictilmektedir. Bilgi ve iletisimde ¢caginda oldugumuz bu
donemde diinyanin neresinde olunursa olunsun meydana gelen bir olay aninda biitlin diinya
insanlarinin bilgisine sunulmaktadir. Ayn1 sekilde lilkemizde islenen bir sug olayinin faili cok
kisa zaman dilimi igerisinde diinyanin bir baska iilkesine kacabilmesi de miimkiin hale
gelmistir. Gelismeler sadece bilgi ve iletisim ile sinirli olmadig1 gibi teknik, teknolojik ve
sosyal yapidaki hizli degisimler de geligmistir. Bu gelisimler neticesinde sug¢ olgular1 da farkli
boyutlar kazanarak bu gelismelere bagli olarak cesitli sug tiirleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durum polisin kendini bilgi, teknik, taktik olarak ve teknolojiyi ¢ok iyi derecede kullanmay1
zorunlu kilmistir. Biitlin bu ¢aligmalarda; polisin su¢ olusmasini 6nlemesi veya olugsmus sucun
faillerini en kisa siirede bulup kanun 6niinde ¢ikarmasinda halkla destegini unutursa sugla
miicadele ¢ok yavas adimlarla ilerler. Eger polis halk iliskilerindeki diyalog olmas1 gerektigi
gibi degil hatta halk polise kiistiiriiliirse, biitiin insanlarin arkasina bir polis eslik etse bile su¢
onlemede basar1 zordur (Ertekin, 1986:6). Bu baglamda halkla iliskiler alanindaki basari,
teskilat blinyesinde calisan tiim polislerin bu konuda nitelikli ve yeterlilik acisindan bilgiyle
donatilmis olmalarina baghdir.

Devletin temel gorevlerinden biri olarak kabul edilen giivenlik hizmetleri toplumsal
yasamin vazgegilmezidir. Buna bagli olarak polis halk isbirliginin gelistirilmesi, halkta giiven,
huzur ortaminin saglanabilmesi i¢in gerekli olan unsurlarin basinda gelmektedir. Polis halk
iliskilerinin gelismesinde hem halka hem de polise 6nemli gorevler diismektedir. Polis iginden
ciktig1 halka hizmet icin gérev yapmalidir. Nitekim polis yaptig1 iste basarili olabilmesi igin
halkla iligkilerini maksimum etkilesim diizeyde tutmalidir (Sahan, 2007:15).

Emniyet Genel Midiirliigii’nde halkla iliskiler iizerine galismalar yapmak tizere polis
teskilatinin genel merkezi ve en iist diizey birimi olan Emniyet Genel Miidiirliigii blinyesinde
ilk olarak 1975 yilinda ‘Tanitma ve Protokol Dairesi’ kurulmustur. Dairenin kurulus amaci;
‘Emniyet Teskilatinin hizla artan ihtiyacim1 karsilamak, polisin caligmalarina dinamizm
kazandirmak, vatandas-polis iligkilerini iyilestirmek icin yapilmasi Ongoriillen caligmalari
yiiriitmektir. Bu birim, 1988 yilinda ‘Basin ve Halkla Iligkiler Sube Miidiirliigii, 1997 yilinda
ise Basin Protokol ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii olarak kurulmustur. Son olarak
Bakanlik Makaminin 23.06.2008 Tarihli Onayr ile Kurulus, Gorev ve Calisma
Yénetmeliginde yapilan isim degisikligi ile Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii adi ile
faaliyetine devam etmektedir (http://www.bilgiedinme.egm.gov.tr, 05/11/2016).

Polislik meslegi, diger mesleklere gore daha fazla halkla iliskileri gerektirdigi
sOylenebilir. Ciinkli meslegin geregi olarak polisler siirekli halkla i¢ icedirler. Bundan dolay1
polislik halkin i¢inde halkla yapilan bir gérevdir (Findikli, 1995: 273).

Polisin halkla iligkilerinden geligsmesi, saglikli iletisim kurulmasi, polisin halka
davramslarindaki pozitif ve negatif degisimlerde ydnetici konumundaki yetkililerdir. Iyi ve
basarili bir halkla iliskilerin gergeklestirilebilmesi oncelikle kurum igi Orgiitsel amaglarin
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gerceklestirilebilmesine; yani elverisli bir iletisim ve etkilesim dokusunun olusturulmasina,
yoneticilerin insan iligkilerin deki yeterliklerine, 6zgiivenlerine, Ozverilerine ve basarilarina
baghdir. Ast-list iligkileri, ¢alisanlarin etkilesimi yoniinden ¢ok Onemlidir. Yoneticilerin
yeterliliginin Olgiitlerini Basaran (1992:113) su sekilde ele almaktadir: Astlart verimli
calismaya giidiilemek ve denetlemek, astlar arasinda olusabilecek ¢atigmalar izlemek ve
ortadan kaldirmak, astlarin  Orgiite uyumunu saglamak ve takim calismasini
gerceklestirebilmek, astlarin yonetime katilabilmelerini temin etmek ve yenilikleri astlara
aktarabilmek, astlarin islerinden haz duymalarin1 ve doyumlarin1 saglamak, astlara gelisme ve
yetisme olanagi vermek, astlarin sorunlarmi dinlemek ve onlara ¢éziimler bulmaya ¢alismak
ve onlara her konuda danigsmalik yapabilmek 6nemli gérevlerinden biridir

Polislerin gorevlerinde islerine daha ¢ok baglanmasi, goreve giidiilenmesi ¢aligma
performansi agisindan sorun olabilmektedir. Calisanlarin isine ve kurumuna bagliligin
saglamak adina tesvik ve o6diil yontemi en Onemlisi ise iyi ve basarili bir halkla iliskiler
modelinin de anahtar sayilabilir (Aldemir ve dig., 2001:359). Bu baglamda ¢alisma sartlarinin
uzun olmasi ve hiyerarsik yapinin kati olmasi da polislerin motivasyon yoniinde
tatminsizligine neden olabilmektedir. Polislerin bu sartlar altinda c¢alismas1 halkla iligkilerinde
otokratik olmalarina ve halktan uzak durmalarina neden olabilmektedir. Bu sayilan nedenlerin
yaninda bir¢ok neden dayana sorunlarin ¢éziimiinde yeni yontem ve teknikler gelistirilmelidir.
Polisin is doyumu saglanmasi performansini artirmasina ve vatandasa daha ¢ok yaklagmasi
halki kendine ¢ekmesi anlamima gelmektedir (Fer-Peker, 2001:623). Bu baglamda polis
teskilatinin  olumlu imaj kazanabilmesi; insan kaynaklar1 yOnetiminin yeniden
degerlendirilmesi ve degisimi gerekli kilmaktadir. Halkla iligkilerin temelinde degisim
yonetimi modeli iyi bir yonetici- lider ile miimkiindiir (Drucker, 1999: 60-62).

Polis teskilat1 i¢in halkla iliskilerin 6neminin anlasilmaya baslandigi bu yillardan
itibaren Emniyet Genel Midiirliigii, halkla iliskiler alaninda ¢esitli kurs, seminer, hizmet i¢i
egitim kurslar1 diizenlemeye baslamig; boylece okullarda verilen egitimlerle yetinilmeyerek
sadece gelecek teskilat yapis1 degil mevcut teskilat algi, bakis ve bilincini de egitici-gelistirici
adaptasyon siireci isletilmistir. Bahse konu egitimler giiniimiizde daha da bilingli ve planl bir
sekilde konusunun uzmanlar tarafindan verilmeye devam etmektedir. Giinlimiizde, teskilatin
kendi icerisinden yetismis olan meslek mensuplarinin alanda egitici konumunda gorev alacak
pozisyonlara ve uzmanliklara sahip olmalari, polis halkla iligkilerinin teskilat icerisindeki
gelisimini 6zetlemektedir. ‘Halkla iligkilerin ne oldugu’ ile baglayan egitimler, polis halkla
iligkilerinde zaman igerisinde 6nemi daha da anlasilan ‘medya’ ve ‘imaj’ konulu egitim ve
caligmalar1 da igine almak suretiyle glinlimiiziin geregi olan bir bilingle devam etmektedir
(H1z11,2010:16).

Polis-halk iligkilerinde en 6nemli unsur “insana verilen deger”dir. Polis, yaptigi her
islemde karisindaki kisinin insan oldugunu unutmadan hareket etmelidir. “insan unsuru,
halkla iliskilerin temelini olusturur. Halkla iligkiler zaten insanlar arasindaki etkilesimden
ibarettir. Halka mesaji1 vermekten Gte, verilen mesaja kars1 halkin etkisini 6lgmektir.” (Se¢im,
1998: 76).
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Emniyet Teskilatinda Halkla iliskilerin Onemi

Sosyal bilimciler ve kamuoyu uzmanlari ¢ogu calismalarinda yiiz yiize iletisimin
pedagoji ve ikna alanindaki etkinliginin diger araglarin etkinliginden ¢ok daha fazla oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu tiir iletisime atfedilen 6zel tstiinliikler dogrudan dogruya kisilerarasi
iliski ile ilgili ger¢eklere dayanmakta bu nedenle iletisim siirecinin olustugu durum ne kadar
bireysellesirse etkinlikte o derece artmaktadir (Orrick, 1967: 54). Bu agidan polis teskilati
gizli kalmasi gereken bilgiler digindaki bilgilerle kendini halka tanitmak durumundadir.
Ciinkii halk kurumlarin kendisi i¢in nasil bir ¢aligma yaptigini siirekli olarak 6grenmek ve
bilmek ister. Eger teskilat halkin bu 6grenme ihtiyacin1 karsilamaz ve amaglari, politikalar1 ve
calismalari ile ilgili olarak kamuoyunu bilgisiz birakirsa orgiitiin yapmadigin1 halkin kendisi
yapar ve genellikle gercegi yansitmayan soylenti, dedikodu gibi bi¢imsel olmayan iletisim
araclarindan sagladigi kulaktan dolma bilgilerle 6rgiitii 6zdeslestirir (Karatepe, 1992: 50).

Yapilan arastirmalar halkin iyi bir polis imaj1 olusturulmasi gerektigi konusundaki
isteklerini ortaya koymus ve “halka yakin polis” kavrami halkin bu isteklerine cevap
verebilecek bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore; polis sosyal bir gorevli, arabulucu
ve halkin teminati olup halkla birlikte gorev yapmali ve su oOzelliklere sahip olmalidir
(Korkmaz, 1994: 59):

—Etkili ve objektif davranan, gorevini iyi bilen ve uygulayan kisi olmalidir.

—Uzerindeki iiniforma ve otoritenin olumsuz etkilerinden siyrilmis, halktan uzaklasma
duygularint agmis olmalidir.

—Gorevinde karsilagtigi degisik karakter ve ozellikteki insanlara karsi esit, dengeli ve
kontrollii bir davranis igerisinde bulunmalidir.

Polisin su¢ Onlemde iizerine diisen gorevlerden toplumun en kiigiik cekirdegi olan
ailenin korunmasi, aile igindeki risk altinda olan ¢ocuk ve kadinlarin korunmalarn ile ilgili
olarak sivil toplum kuruluslar1 ve resmi kurum ve kuruluslarla iletisime ge¢mesidir (EGM,
2006:19°dan akt. Unver, 2008: 53). Konferanslar veya sempozyumlar diizenleyerek ailelerle
gorliserek aile igi bireylerin gorevleri ve ailenin toplumsal degerleri hakkinda egitici ve
bilgilendirici ¢aligmalar yapilmalidir.

Bir bagka sug 6nleyici hizmet i¢in iletisime gegilmesi gereken yer okullardir. Polisin
okullarda alacagi giivenlik tedbirlerinde basarisi 6grencilerin polise bakis agisiyla dogru
orantilidir. Bu nedenle okullarda yapilacak egitim calismalar1 ve bilgilendirme amacglh
toplantilar diizenli olarak yapilmalidir (EGM, 2006: 20-21’den akt. Unver, 2008: 54).
Ogrencilerin okula gelis - gidis saatlerinde giivenligin saglanmasi, dgretmenler, dgrenciler ve
velilerin goéziinde olumlu imaj yarattigi soylenebilir. Bu onleyici tedbirler ise okul
idarecilerini ve velileri polise yardimci olma hususunda etkili olacagi sdylenebilir.

Giliniimiizde Polis-Halk iliskileri ve polisin imaj1 siirekli glindemde kalan ve
iyilestirilmesi i¢in devamli ¢aba gerektiren olgulardir. Halkla siirekli etkilesim ve iletisim
igerisinde olan polis i¢in bu olgular artik en 6nemli sorunlardan birisi haline gelmistir. Cagdas
yonetim ve cagdas polislik, yakalanan suglu ile degil su¢ ve suglularin azaltilmasi ile sugu
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onlemede halkin katilmimin saglanmasindan ge¢mektedir. Halkin, polisin islerini
kolaylastirict bir katilimin saglanmasi, halkla saglikli iletisim kurmaya yonelik olarak halkin
beklentilerinin tespiti ve onlarin kargilanmasi ile ancak miimkiin olabilmektedir.

Glniimiiz demokrasi anlayisinda devletin  iistiin - olusunun  ydneten-yonetici
iliskilerinde yeterli olmadig1 gergegi halki kazanma cabalarin1 da beraberinde getirmistir.
Yani yonetim bir yandan yonetilenin istedigini kendi istekleriyle biitiinlestirip es yonlii
yapmaya ¢alisirken diger yandan kendine ters diisen istekleri azaltacak tedbirleri alma ihtiyaci
hissetmektedir (Kazanci, 1973: 75). Bunu yapmanin en etkili ve kolay yolu ise; tanimlar
incelendiginde temel olarak asagidaki unsurlari igerdigi anlasilan halkla iliskileri
kullanmaktir. Halkla iliskiler tanimlarinin hemen hemen tamaminin ortak ana unsurlar1 olarak
sunlar ortaya ¢ikmaktadir:

1. Hedef kitlenin sempatisini, inang ve destegini kazanmak,

2. Hedef kitleyi olumlu inang ve eylemlere yoneltmek,

3. HalKla iligkiler yapanin kendi tutumlarina yon verirken hedef kitlenin tepkilerini dikkate
almasi,

4. Taraflar arasinda iliski kurma, gelistirme ve siirdiirme,

5. Karsilikli yarara baglh iligkilerin saptanmasi ve bu dogrultuda politikalar gelistirme ve
uygulama faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir (Hizli, 2010: 17).

Halkla iliskiler, orgiit/kurum calismalarinin halka duyurulmasini sathasini da igerir.
Polisin hizmetlerinin ve caligmalarinin halka duyurulmasi; Polisin toplumdaki varliginin
kesintisiz ve mutlak surette hissettirilmesi saglanarak halkin polise olan giiveni, polisle olan
iligki ve isbirliginin artmasi; ayn1 zamanda su¢ islemeye meyilli insanlarin cesaretinin
kirtlmasi nedeniyle toplumda su¢ ve su¢lu oraninin diismesi anlamina gelmektedir. Tiim bu
anlatilanlardan yola ¢ikildiginda; bilgilendirme temelinde planl bir iletisim-etkilesim ve iliski
stireci ile emniyet teskilatinda halkla iliskilerin, iliski kurma ve gelistirme, tutum olusturma,
tanima-tanitma, sempati kazanma, ikna, yonlendirme fonksiyonlar1 sayesinde toplumsal bir
kontrol araci olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir (Hiz11,2010:18).

Polisin, su¢ 6nleme ve sugla miicadelede halkin destegini almasi, basar1 oranini biiyiik
oranda artirmaktadir. Yapilan arastirmalara gore halktan gelen ihbar, ¢agri ve taleplerin
degerlendirilmesi sonucu polislik hizmetlerindeki basarinin biiyiik 6lclide artis gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihbarlar, su¢ islendikten sonra dahi olsa sugun ¢dziimlenmesi i¢in
fayda saglamakta ve zaman, emek ve enerji kayiplarini ortadan kaldirmaktadir. Su¢ Oncesi
aliman ihbarlarda ise su¢un Onlenmesi ile hem su¢ sonucu olusacak zararlarin hem de
toplumda olusabilecek suctan magdur olma korkusunun 6niine ge¢ilmis olmaktadir. Boylece
giivenlik birimlerine ve bu birimlerin uygulamalarina duyulan giiven artmakta, toplumda
algilanan asayis ve emniyet duygusu; genel bir dirlik hali, huzur ortami ve giivenlik acisindan
risk algilamasinin olmadig: bir ortamin olusumunu temin etmektedir. Giivenlik agisindan risk
tasiyan ortamlar polisin otoritesini kdtiiye kullanmasina neden olacagindan, bu durum halkin
polise tepki gostermesini ve dolayisiyla polis-halk iliskileri olumsuz etkilenecegi belirtilebilir
(Geleri, Aslan ve Kaygusuz, 2001: 602. akt. Hizli, 2010: 60).
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Toplumun ortak sorunlarindan birisi olan sug, sosyal bir olgudur. Coziimi de
toplumsal birliktelikle saglanmaktadir. Su¢ Onlemek, gelismis iilkelerde yalnizca polisin
istlenmesi gereken bir gorev degildir. Polis Orgiitiiniin en saygin kurumlardan biri sayildig:
Ingiltere’ de polislik, korku ve gii¢ kullammu ile degil giivene dayali olarak toplumsal
katilimla gerceklesmektedir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya goére polisin kendisinin
yakaladig1 suclular toplam suclularin ancak % 17’sini olustururken, kalan % 83’i ise
toplumun giivenlik hizmetlerine aktif katilimi yoluyla yakalanmistir (Sevindik,1997). Baska
bir arastirmanin sonucuna gore ise, islenen sug¢larin % 90’1 toplum destegi ve polisle halkin
kurdugu iyi iliskiler sayesinde aydinlanmakta giivenlik birimleri kendi ¢abalariyla olaylarin
yalmzca % 5’ini aydinlatabilmektedir (Oztiirk, 2000: 275).

Bu istatistiki bilgiler toplumun polislik faaliyetlerine katiliminin ne kadar &nemli
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda polisin sucu onleme konusunda en biiyiik silahi,
halkin destek ve glivenini kazanmasidir. Polis halka, sugun bir toplum sorunu oldugunu ve
sugun ancak halkin katilimiyla Onlenebilecegini anlatmak durumundadir. Halka bunu
anlatabilmek i¢in halkla iligkilerinde biitiin araglar kullanilmalidir. Polislik bir giiven ve
sorumluluk meslegidir. Polisin toplumda sayginlik kazanabilmesi i¢in halka giliven
verebilmesi gerekmektedir. Polis giivenilen, diiriist, ¢aliskan, isinde basarili ve hakkinda en
kiiciik bir olumsuz sdylentiye yer birakmayan bir gérevli olmalidir. Ingiliz polisinde oldugu
gibi polislik bir “korku” kurumu olmaktan ¢ikarilip, bir “giiven” kurumu haline getirilmelidir.
Boylece su¢ onlenmesi kolaylasacagi gibi, polisin sayginlik ve basart oran1 da buna paralel
olarak artacaktir (Kuloglu, 2004: 52). Demokratik toplumlarda polis, halk ile birlikte halkin
yarar1 i¢in vardir. Giivenlik hizmeti, sosyal ve insani bir hizmettir. Bu hizmetin amaci da araci
da insandir. Polis toplumda sosyal diizeni, giivenlik i¢inde siirdiirebilmek ve halkin isini ve
giinlik yasamin1 normal bir sekilde devam ettirebilmesi i¢in ¢aba gosterirken bu gorevleri
toplumun barisini saglayarak toplumsal uzlasma ortami olusturarak, halkin destegini yanina
alarak yapabilecektir. Boylece polis-halk kaynasmasi ve dolayisiyla devlet-millet
biitiinlesmesi  gerceklesmis olacaktir. Polisin halka karst saygili oldugu, halkla
biitiinlesebildigi, halkin da polise sahip ¢iktigi toplum, modern bir toplum o6zelliginde
(Findikli, 1994:278-282) olduguna vurgu yapilabilir.

Etkili bir giivenlik hizmetinin 6ncelikli hedefi sugun 6nlenmesi, eger sug islenmis ise,
suclularin yakalanmasi ve sugun aydinlatilmasidir. Polisin basarisinin gostergesi halkin
huzurunun saglanmasi, can ve malinin korunmasidir. Ancak bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi biiyiik 6l¢iide halkin yardim, destek ve isbirligine baglidir (Sayil, 1989:
37).

Demokratik {ilkelerde su¢ probleminin ¢ozliimiinde toplumun destegini almak
toplumun sistematik bir bigimde giivenlik hizmetlerine katilimini saglamak zorunludur. Bu
amacla gelistirilen glivenlik ilkelerinin basinda “saydamlik” , “denetlenebilirlik”, “polisin
egitimi”, “siyasal iradenin destegi” , “sivil katilm” ve “yasal prosediiriin verimli ve iyi bir
koordinasyon igerisinde olmasi” ilkeleri gelmektedir. Her sehrin hatta her ilgenin ve
mahallenin kendine 6zgii sorunlart oldugu i¢in sorunlar1 yasayan halkin da ¢éziim Onerileri
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olabilecektir. Tiirk Polis Teskilati’nin yeni bir polislik felsefesine duydugu gereksinim agiktir.
Cok seyi ifade eden ve dilimizden diisiirmedigimiz “Halkla iliskiler” kavramini konusmak
yerine halkla nasil iliski kurulacagini diizenleyen somut yasalarla da imkan saglanip tesvik
edilen, halkin da polis hizmetlerine katilimini saglayan organlart olusturulmalidir. Toplum
desteginin nasil saglanacagi konusu agik degildir ve bir model sorunu yasanmaktadir. Bu
model &zellikle Ingiliz polisinin uygulamada basaril1 oldugu TDP (Toplum Destekli Polislik)
modeli olabilir (Apan,2004: 13).

Polisin halkin ulagabilecegi yerde olmasinin sugu Onleyici ve sug¢ islemeye egilimli
kisileri caydirict etkileri vardir. Bunu yapmanin en iyi yolu da polis merkezlerinin sayisinin
artirtlmasidir. Genel bir merkezden dagilan polisler yerine, insanlarin yasadiklar1 ortam ile i¢
ice kurulmus olan polis merkezlerinin sugu dnleme fonksiyonunu daha iyi yerine getirecegi
kuskusuzdur. Polis merkezlerinin varligi ile polis-halk temas1 daha kolay gerceklestirilmekte
ve polisin sugu Onleme gorevi daha etkin bir sekilde saglanabilecegi (Peyrefitte,1977: 206)
duistiniilebilir.

Halkla iligkiler alanindaki basar1 teskilat biinyesinde ¢alisan tiim polis mensuplarinin
bu konuda nitelik ve yeterlik agisindan iyi yetismis ve egitimli olmalarina ayrica zihinsel
yeteneklerinin ve uyum diizeylerinin de arttirilmasina baglhidir. Bu nedenle mesleki bilgi ve
becerilerini halkla iligkilerle ilgili nitelik ve liderlik yetenekleri ile birlestirebilen kurum
calisanlari; glinlimiiziin ve gelecegimizin dinamik ve iiretken ayni zamanda sorunlarin
istesinden gelebilen ¢agdas degerleri temsil edebilen yonetici polisi olabilecektir (Karaman
ve dig., 2004:119).

Yukarida belirttigimiz gibi halkla iliskiler tek yonlii bir olgu degildir. Hem polis hem
de halk ¢oziime katki saglamalidir. Bu durumda polis halkin tepkisine istek, sikayet ve diger
taleplerine dnem vermek ve bunlar iyi degerlendirmek durumundadir (Karaman ve dig.,
2004:119). Bu baglamda halk icin c¢alisan polis vatandaglara verdigi deger karsiliksiz
kalmayacak ve halkta degerli olduklarin1 anladiklarinda olumlu geri bildirimde bulanacaktir
(Tortop,1968:161°den akt. Durmaz, 2000:253).

Polisin halkla iliskilerinde dikkat etmesi gereken bir bagka nokta ise seffaf olmasidir.
Polisin halkla biitiinlesmesi kapali kutu olma 6zelliginden ¢ikip daha seffaf bir teskilat haline
gelmelidir. Clinkli polis seffaf oldugu i¢in halki kendine daha ¢ok cekecektir (Findikls,
1994:451). Polisin halkla ilisiklerinde halki kendi tarafina ¢ekmesi sug isleme potansiyeli olan
insanlar i¢inde caydirici etki yaratacagi onemli 6zelliklerdendir.

Polis halk iligkilerinin 6nemi siyasiler agisindan da Onemlidir. Siyasal rejimlerin
devamliligin saglanmasi i¢ giivenligin saglikli islemesiyle olmaktadir. Polislerin gorev ve
sorumluluklarin1 belirleyen kanun ve yonetmeliklerin isleyislerinin denetlemesi, sosyal
kontroliin saglanmasi polis ile halk arasindaki saglam koprii kurulmasiyla gergeklesmektedir.
Bu sekilde toplumsal diizenin saglanmasinda kanunlarin uygulaticis1 polisler ile kanunlarin
gereklerini yerine getiren halk arasindaki uyum polis halk iliskileri ile miimkiindiir. Bu
uyumun saglikli yiirlimesi siyasiler agisindan son derece dnemlidir (Tuncay,1996: 32).
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Goriildugii gibi polis halk iliskileri her acidan 6nem teskil etmektedir. Bir bagka
onemli olan nokta iilke ekonomisi icindir. Ozellikle toplumsal acidan zararli ve ekonomik
yonden iilkeyi zarara ugratacak suclarin onlenmesinde halkla ilisikler ¢ok biiyilk dneme
sahiptir. Ornegin, kacak¢ilik, karaborsa mallar, yolsuzluk, riisvet, hirsizlik, ¢ek-senet gibi
ekonomik suclarin Onlemesinde iilke ekonomisine katkida bulundugundan bu suglarin
onlemesinde halkla iliskilerin pozitif yonde olmasi ¢ok biiylik 6neme sahiptir (Karaman ve
dig., 2004:124).

Polis halk iliskilerinin énemli oldugu bir diger nokta ise “Avrupa Birligi ve Insan
Haklar1” agisindandir. Bilindigi gibi iilkemiz AB’ye giris i¢in vize bekleyen iilkeler arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda AB’nin iilkemiz acisindan uygulanmasinin istedigi en biiytlik
sart insan haklarina verilen degerin daha da artirllmasi standartlara ulasma talebidir.
Giiniimiizde uluslararas1 hukukta baglayici 6zellige sahip Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi
(AIHM)'nin etkin denetleme ve yaptirim giicii olan mahkeme &zelligi tasimaktadir. Bu
baglamda ¢ok sayida lilke ile glivenlik isbirligi anlasmalart yapilmis polis merkezleri de dahil
olmak iizere uluslararasi kuruluslarca denetlenmesine imkan yaratan uluslararast hukuk
olugsmakta ve polisin tim calismalar1 uluslararast hukuk siteminde degerlendirilmektedir
(Y1lmaz,2000: 248). Bundan dolay1 polisin insan haklarina yani insana kars1 daha dikkatli
davranmasini {lilkemizi uluslararasi siyasi ve hukuk sistemlerinde puaninin artirilmasi temel
gorevleri arasinda sayilmaktadir. Bu baglamda polislerin gorevlerinde insan haklarina daha
titizlikle davranmast islerine duygusallifi karistirmadan mantik cercevesinde yapmasini
ongormektedir (Acikalin, 1999: 14).

Polis-Halk iliskisinde Toplum Destekli Polisligin Rolii

Polis-halk iliskileri baglaminda toplum destekli polislikten bahsetmek bu calisma
acisindan Onem arz etmektedir. Suglarin 6nlenmesinde polis ile halk arasinda karsilikli
giivenin saglanmasi1 ve her iki tarafin “ortaklik” anlayis1 i¢inde kamu diizeninin
saglanmasinda sorumlulugu paylasmasi gerekmektedir. Son zamanlarda sik¢a s6zii edilen ve
dilimizde “Toplum Destekli Polislik” kavramu ile agiklanan “community policing” anlayisinin
oziinde yer alan felsefe de budur (Karatepe, 2004: 6). Boylece halk meydana gelen suglari
polise bildirerek sug isleyen ya da sug isledigi diistiniilen siipheliler hakkinda bilgi vererek
polisin en biiyiik yardimcisi olabilmekte, polis ise yasalarmm kati bir uygulayicist degil
“tiniformal1 vatandas” olarak davranmaktadir (Bahar, 2000:144).

Toplum destekli polislik felsefesinde kamu diizeninin saglanmasinda bu ortaklik
anlayis1 temelinde tesis edilecek birbirine karsi gliven duygusu ile hareket etme esastir.
Demokratik iilkelerde polisin vatandas merkezli calistigini ve vatandaslarin talep ve
beklentilerini dikkate alarak gilivenlik hizmeti sundugunu goriilmektedir (Kuyaksil, 2000:166—
170).
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Polis ile halk arasinda birliktelik ve gliven duygusunun olusumu ve halkin giivenlik
politikalarina katiliminin saglanmasina kadar olan siirecin toplum destekli polislik
felsefesinden ayr1 tutuldugu diisiiniilmemelidir. Aksine bu asamada Ozellikle kolluk
kuvvetlerinin {izerine diisen stratejik gorevler sz konusudur. Halkin toplum destekli polislik
felsefesini tanimasi1 ve kabullenmesinin saglanmasi bu gorevlerden oncelikli olanlaridir.
Temel dayanaklarindan biri “halkin katilim1” olan Toplum Destekli Polisligi, Palmer;
‘problemleri teshis etmek ve ¢dzlimlemek amaciyla toplum ve polis arasindaki etkilesim
metodu’ (Palmer, 1997:665-679) olarak tanimlamistir.

Toplum destekli polislik ayrica polis roliiniin esasli bir sekilde yeniden ele alinmasi ve
polis hizmetlerinin sosyal degisim ihtiyacin1 karsilayacak sekilde yeniden dizayni olarak
adlandirilan bir giivenlik stratejisidir (Wilson ve dig., 1997:24). Bu bakimdan TDP (Toplum
Destekli Polislik) felsefesinde; Emniyet Genel Miidiirliigii’niin, sadece toplum veya halka
kars1 yaklagimlart degil kendi organizasyonu igindeki kiiltiirel yapilanmasi, organizasyonun
ve ona dahil olan bireylerin kendilerine dair algilar1 gibi boyutlar da s6z konusudur.

Kisacast Toplum Destekli Polislik anlayisi, polislik hizmetlerinin alt uygulama alani
veya metodu degil klasik polislik anlayisinin kendisine uyarlanmasini1 gerektiren bir catidir.
Bu baglamda TDP, uygulanip kaldirilacak bir taktikten ziyade; ¢agin ihtiya¢ ve gereklerine
gore ortaya atilabilecek yeni metotlarin kriteri olma 6zelligine sahiptir.

Toplum destekli polisligin temel amaci ise su sekilde aktarilabilir:

1. Vatandaslarla daha 1iyi iligkiler kurmak,
2. Sugtan magdur olma korkusunu azaltmak
3. Sug oranlarini azaltmaktir (Bahar, 1998:121. akt. Hizli, 2010: 47).

TDP anlayisi, Halkla iliskiler anlayisiin halkla isbirligine déniistiiriilmiis seklidir.
Bagka bir ifade ile yerel nitelikte gilivenligin saglanmasinda polis ve halkin birlikte
sorumluluk alarak yine birlikte ¢aligmasidir(Aydiner,2004: 11-13). Bu degerlendirmeye gore
TDP anlayisinin, halkla iligkiler anlayisindan daha katilimei bir yaklagim oldugu sdylenebilir

Halkla iligkilerde iki yonlii iletisimin saglandigi ilk siralarda TDP gelmektedir. Ciinkii
polis ve halkin biitiinlestigi karsilikli samimi iligkiler ¢ercevesinde olusmaktadir (Alag, 2005:
13).

TDP felsefesi toplumla birlikte calismayr 6ngdrmektedir. TDP’nin uygulanmasi
Alag’a gore su sekilde olmaktadir (Alag, 2005: 13):

* Toplumun bakis agis1 ile problemleri degerlendirme,
* Topluma ilgi duyma,

* Problemlerin ¢6ziimii i¢in halka yardimci olma,

* Tiim kaynaklar1 kullanma olarak tanimlamaktadir.

Polis-Halk Iliskisinde Medyanin Rolii

Polis halk iligkilerinde 6nemli olan bir diger etken medyanin roliidiir. Medya, sahip
oldugu teknolojik imkanlar ve halkla iligkiler olgusunu etkin sekilde kullanmasi sayesinde
giiniimiiziin dev bir giicii olarak kabul edilmektedir. Ozellikle de hemen her evde bir kitle
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iletisim aracinin oldugu gercegi medyanin etki alanin1 daha da ¢arpici kilmakta ve bu kitle
iletisim araglarinin kisiler ve toplum fizerindeki etkileri ile ilgili meraki artirmaktadir.
Glinlimiizde medyanin en zengin malzeme alanlarindan biri olan polislik meslegi ile ilgili
yayinlarin fazlaligi gbz oniine alindiginda medyanin polislik meslegi ve polise olan bakis
tizerinde etkili olup olmadig biiyiik bir merak konusudur (Hizli, 2010: 64).

Halkin sempatisinin kazanilmasi, 6ncelikle halkin polisi tanimasi, polise giivenmesi,
polis hakkinda olumlu goriislere sahip olmasi kisaca; polisin imajinin halkin goziinde olumlu
olmasinda medya oldukc¢a etkili bir organdir. Polisin halkin goziinde edinecedi imaj hem
giinliik hayatta vatandasla girdigi iletisim siirecindeki iletisiminin sekline ve niteligine hem de
medyanin polisi halka nasil yansittigina baghdir. Cilinkii medya; konular1 isleme sekliyle
insanlara, diisiindiirmek istedigi seyleri istedigi sekillerde sunabilir ve bunu; izleyicilerin fark
etmeyecegi bir sekilde yapabilir. Dolayisiyla insanlar, izledikleri seylerin gergegin ta kendisi
olma ya da olmama ihtimalinin farkinda olmayabilir ve bu nedenle sorgulama geregi
duymadan kabullenebilirler (Hizli; 2010: 85-86).

1995 yilinda Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan yaptirilan “Halkin Polis Imaji ve
Polis Halk Biitiinlesmesinin Dinamikleri Arastirmasi” isimli kamuoyu arastirmasi da;
vatandasin, polisiye haberlerin % 27’sini televizyondan, % 26’sm1 gazetelerden, %16’sin1
bireysel gozlemlerden, %12’sini yakin ve bireysel ¢evreden, % 10’unu radyodan, % 5’ini
polis radyosundan, %3’iinii ise polis yayinlarindan (brosiir, gazete) 6grendikleri sonucuna
ulagsmistir. Dolayisiyla polisin imajinin belirlenmesinde medyanin payimnin biiyiik oldugu
goriilmektedir (Hizl1,2010: 86).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Polis halk iliskilerinde polisin vatandaslarla iletisimlerinde aksakliklarin oldugu bunun
kaynagmin polisten mi kaynakli yoksa vatandas tarafindan mi kaynaklandigi
bilinmemektedir. Ayrica su¢ dnlemede polis tek basina yetersiz kalmakta ve halk destegine
thtiya¢c duymaktadir. Bu baglamda bu calismayla halk ile polis arasindaki bagliligi polis
perspektifinden olay1 ele almak olacaktir. Bunun igin Istanbul Il Emniyet Miidiirliigii’'nde
gorevli polislerin halk tarafindan nasil degerlendirildigi, polislerin toplumda nasil bir yere
sahip oldugunu 6lgmek amaciyla on iki soruluk anket caligmasiyla polislerin bakis agisiyla
Olciilmeye calisilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari: Calismanin amaci, Polis-Halk ilisiklerinin
onemi polis perspektifinden olaylar1 degerlendirmek ve polis algisin1 6lgmektir. Buna ek
olarak caligmayla akademik alana ve topluma fayda saglayacagi amaclanmistir. Ayrica
asagidaki olusturulan sorulara yanit aranmaya calisilmistir.

» Polis-halk iligkilerinde polislerin halkla iligkiler egitimi alma durumlari nedir?
» Polis- halk iliskilerinde polisin halka bakis1 nasildir?
» Polisin medya ve halk hakkindaki diigiinceleri nedir?
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» Polislerin toplum tarafindan sevildiklerini hissetme dereceleri nedir?

» Polisin halkla iliskilerinde kendine giiveni ne derecedir?

» Polis halk iligkilerinde vatandaslar tarafindan karsilikli yardimlagma ne derecedir?
» Toplum destekli polislik anlayislart hangi yonliidiir?

Arastirmanin Onemi: Polisin su¢ onlemede daha etkin olmasi igin halkin destegini almasi
gerektigi son donemlerde olmazsa olmaz denecek kadar bir 6neme sahip olmustur. Ayrica
polis teskilati halkla biitiinlesme konusunda gerek egitimsel gerek anlayis ve seffaflagsma
konusunda halka kendini tanitma ihtiyacinin dogmasi bu ¢alismay1 dnemli kilmaktadir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini polisler, 6rneklemini ise Istanbul
ilinde calisan tiim polisler olusturmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigli blinyesinde calisan
polis memurlar Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde ¢alisma olanagina sahip oldugundan ve ayrica
calisma sartlari, ek gorevler gibi nedenlerden dolayr ¢ok daha genis kitledeki polisler ile
iletisim kurmaktadirlar. Bundan dolay polis teskilatinda homojen diisiince olduke¢a yiiksektir
denilebilir. Bu baglamda &rneklem kitlenin Istanbul ili olmasmin polis teskilatinin genelini
yansitacagl diisiincesinin hakim olmasi ve ulagsma imkanin daha kolay olmasi nedeniyle
Istanbul ili tercih edilmistir.

Arastirmanin Smirhliklari: Arastirma Istanbul ili ve sadece Emniyet Genel Miidiirliigii
mensuplarindan polislerle sinirlidir. Buna ek olarak 107 personel ile sinirlandirilmistir. Ayrica
arastirma calismanin yapildigi donem ile simirlidir. Ankete verilen cevaplar zamana gore
degiskenlik gosterebileceginden bu arastirma c¢alismanin yapildi§i zaman dilimiyle
sinirlandirilabilir.

Arastirmanmin Gegerliligi: Anket sorular1 birbirinden bagimsiz cevaplar icerdiginden ve
farkli sayida segeneklerden olustugundan giivenilirlik analizi yapilmamistir. Fakat anketin
anlasilir olup olmadigi ankete katilanlara sorulmustur. Bunun {izerine katilimcilarin
anlasilmayacak sorular olmadigini belirtmeleri iizerine sorularda ¢ikarma ya da degisiklik
yapilmamistir. Anket formu doldurulurken katilimcilarla yiiz yilize iletisim halinde
olundugundan formun dikkatli doldurulmasi saglanmaya calisilmistir.

Veri toplama ve Analizi: Arastirma verilerinin olusum kismi anket yontemiyle saglanmistir.
Ayrica bu calismaya benzer calismalar incelenmistir. Calismamizda polislere 12 soru
yoneltilerek polislerin halkla iliskilerdeki tutumlari ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Verilerin toplanmasinda katilimecilarla yiiz yilize goriisme teknigi kullanilarak anketler
doldurulmustur. Boylece anket formlarinin eksiksiz ve yanlissiz doldurulmas: saglanarak tiim
anketler doldurulmustur.

Veriler SPSS 22 for Windows programi kullanilarak analiz edilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya katilanlar Istanbul Emniyet Miidiirliigii'niin farkli  birimlerinde
calismaktadir. Emniyet teskilatinda polislerin geneli branglasma usulii ¢alismadigi igin bir
polis tiim birimlerde ¢alisabilmektedir. Bu baglamda tiim polisler hemen hemen halk ile
iletisim halinde oldugu sdylenebilir.

Polislerin halk tarafindan nasil degerlendirildigi polis teskilati perspektifinden nasil
bakildig1 dlglilmiistiir. Bu kapsamda 107 (yliz yedi) polis memuru ile yiiz yiize goriiserek
anket calismasi yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda yer alan personele yoneltilen sorularla
elde edilen bulgular ve bunlarin analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda belirtildigi sekildedir.
Ankete katilan personelin demografik 6zellikleri tablo1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Cinsiyet Dagilim Yas Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde Yag Durumu Frekans Yiizde Kimiilatif %

Erkek 17 15,9 20-25 39 36,4 36,4

Kadin 90 84,1 26-30 55 51,4 87,9

Toplam 107 100,0 31-40 8 7,5 95,3

Medeni Durum 41 ve lzeri 5 4.7 100,0
Toplam 107 100,0

Medeni Hal Frekans Yiizde

Evli 57 53,3

Bekar 50 46,7

Toplam 107 100,0

Tablo 1’de gosterildigi gibi katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi; %15,9 (17 kisi)’u
bayan, %84(90 kisi)’ii erkektir. Emniyet teskilati polis alimlarinda yillik erkek personel alimi
bayanlara oranla ¢cok daha fazla oldugu i¢in erkek polislerin goriilme ihtimali ¢ok yiiksektir.

Yas dagilimini baktigimizda; % 36,4 (39 kisi)i 20-25 yas arast, % 51,4(55 kisi) i 26-
30 yas araliginda, %7,5 (8 kisi)’i 31-40 yas aralig1 ve % 4,7 (5 kisi)’si ise 41 yas ve iizeri
grubu olusturmaktadir. Gorildiigii gibi biiyiikk cogunlugu geng sayilabilecek polislerden
olusmaktadir (%87,9). Bunun nedeni olarak polis okulundan mezun olan polislerin biiyiik
cogunlugunun (% 70 gibi) Istanbul ilinde géreve baglamasidir.

Medeni durumlart; %53,3 (57 kisi)’3 evli, % 46,7 (50 kisi)’si bekardir.

Katilimeilarin  6grenim durumu ve halkla iliskiler egitimi alma durumuna dair
bulgular1 Tablo 2 ve Tablo 3 sonuglarina gére degerlendirilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Ogrenim Durumu.

Frekans Yiizde
Lise 8 7,5
On Lisans 56 52,3
Lisans 40 37,4
Lisans Ustii 3 2.8
Toplam 107 100,0

Tablo 2’de gosterildigi gibi katilimer personelin; % 7,5 (8 kisi)’1 lise mezunu, % 52,3
(56 kisi)’ii On lisans mezunu, % 37,4 (40 kisi)’l lisans mezunu ve % 2,8 (3 kisi)’, yiiksek
lisans yapmistir. Lise mezunu polisler 41 yas ve lizeri polislerdir. Ciinkii 2001 y1il1 6ncesi 9
aylik siire olan polis okulu bu tarihten sonra 2 yillik meslek yiiksekokulu seklinde egitim-
Ogretim vermeye baslamistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Halkla [liskiler Egitimi Alma Durumu.

“Halkla iliskiler egitimi aldiniz m ?” Frekans Yiizde
Evet 35 32,7
Hayir 44 41,1
Kismen 28 26,2
Toplam 107 100,0

Tablo 3’de gosterilen katilimer personelin % 32,7(35 kisi)’si halkla iligkiler egitim
aldigimi beyan etmis, % 41,1 (44 kisi)’1 bu egitimi almadiklarin1 ve % 26,2 (28 kisi)’si de
kismen aldiklarin1 belirtmistir. Evet ve kismen cevabi verenlerin bir kismi lisans okullarinda
veya kurs-seminer seklide halkla iliskiler egitimi almiglardir. Hayir cevabini verenler ise
herhangi bir sekilde halkla iligkiler egitim almamislardir.

Polislerin ¢ogu halkla iligkilerinde kullandiklar1 yontemleri mesleki tecriibelerine gore
zamanla olusturduklar1 anlagilmaktadir.

Katilimci polislerin vatandagla muhatap olma frekans oranlari tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Vatandasla Muhatap Olma Frekanst.

“Vatandasla ne siklikla muhatap oluyorsunuz?” Frekans | Yiizde Kiimiilatif %
Stirekli 61 57,0 57,0

Arada Sirada 45 42,1 99,1

Hig 1 0,9 100,0
Toplam 107 100,0

Tablo 4’de gosterildigi gibi katilmecilarin; % 57 (61 kisi)’si siirekli muhatap
olduklarmi, % 42,1 (45 kisi)’i ara sira muhatap olduklar1 ve % 0,9 (1 kisi)’u ise hi¢ muhatap
olmadiklarmni belirtmistir. Bu kapsamda hemen hemen biitiin polisler halkla muhatap
olmaktadir (%99,1).

Tablo 5’te katilimcilarin halkla iligkilerinde kendine glivenme durumu cevaplari oranlar1 yer
almaktadir.
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“Halkla iligkilerinizde kendinize giiveniyor musunuz?” Frekans Yiizde
Evet 50 46,7
Hayir 12 11,2
Kismen 45 42,1
Toplam 107 100,0

Tablo 5’de goriildiigii gibi katilimcilarin % 46,7 (50 kisi)’si evet, % 11,2 (12 kisi)’si

hayir ve % 42,1 (45 kisi)’i kismen cevabini vermislerdir.

Meslege yeni baglayan personel ilk zamanlar iletisim kurmakta nasil bir yontem
izleyecegini bilmese de zamanla 6grendigi goriilmektedir. Polislerin ¢cogunlugu halkla iletisim
halinde olmas1 zamanla kendine giiven duygusunu artirdig1 sdylenebilir.
Tablo 6’da katilimct polislere sorulan “halk tarafindan polise yardimei olunma durumuna”

dair goriis sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Vatandasiarin Polise Yardimct Olma Durumuna Dair Gériisler.

“Vatandaslarin polise yardimci oldugunu diisiiniiyor musunuz?” Frekans Yiizde
Evet 13 12,1
Hayir 36 33,6
Kismen 57 53,3
Fikrim Yok 1 0,9
Toplam 107 100,0

Tablo 6’da gosterildigi gibi katilimci polisler halk tarafindan kendilerine yardimci
olma durumunu; % 12,1 (13 kisi)’t evet, % 33,6 (36 kisi)’s1 kendilerine yardimci
olunmadiklarini, % 53,3 (57 kisi)’ii kismen yardimci olduklarini ve % 0,9 (1 kisi)’u fikrim

yok olarak cevap vermislerdir.

Polisin su¢ Onlemede gerek suc¢ Oncesi gerek sugtan sonra sucun faillerinin

yakalanmas1 asamasinda vatandaslara kismen yardimci olduklart yine biiyiik bir ¢ogunlugun

ise polise yardime1 olunmadigim diisiintiyorlar (%33,6).

Tablo 7°’de ise katilimcilara “polislerin vatandaslara yardimci olma durumu” hakkinda

goriisleri yer almaktadir.

Tablo 7: Polislerin Vatandaslara Yardimci Olma Durumu.

“Polislerin her durumda yardimei olduklarim diisiiniiyor musunuz?” Frekans Yiizde
Evet 44 411
Hayir 22 20,6
Kismen 39 36,4
Fikrim Yok 2 1,9
Toplam 107 100,0

Tablo 7°de yer aldigi gibi gorev tanimi belli olmayan polislerin, yardim etme
konusunda polislerin vatandaslara her durumda yardimci olma durumuna personelin; % 41,1
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(44 kisi)’1 evet, % 20,6 (22 kisi)’s1 hayir, % 36,4 (39 kisi)’ii kismen ve % 1,9 (2 kisi)’u fikrim
yok cevabini vermistir.

Personellerin yartya yakini polislerin her sartta ve durumda halka yardimer olduklarint
diistinmektedirler. Fakat yardimci olunmadigini veya kismen yardimei olduklarini diisiinen
polislerin sayis1 da azzimsanmayacak 6l¢iide ¢oktur.

Tablo 8: Polis - Halk Iliskilerinde Medyanin Etki Derecesi.

“l:o'l.is—"Halk ilisiklerinde medyanin polislere bakisinin ne yénde oldugunu Erekans Yiizde
diisiiniiyorsunuz?”

Olumlu 4 3,7
Olumsuz 91 85,0
Kismen Olumlu 10 9,3
Fikrim Yok 2 1,9
Toplam 107 100,0

Tablo 8’de goriildigi gibi polisin halkla iligkisini etkileyen polisi halka tanitan kurum
olan medyanin polis-halk iliskilerinde etkisine katilimcilarin; % 3,7 (4 kisi)’si olumlu, % 85
(91kisi)’1 olumsuz, % 9,3 (10 kisi)’ii kismen olumlu ve % 1,9 (2 kisi)’u fikrim yok yaniti
vermistir.

Personelin biiyiik ¢ogunlugu medyadan memnun gériinmemektedir (%85).
Halkla i¢ ice sosyallesen toplum destekli polislik halkin yaninda olup ziyaretler
gerceklestirerek halk ile polis teskilatr arasindaki bagi kuvvetlendirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
durumun etki derecesine dair goriisler Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Toplum Destekli Polislik Anlayisinin Etki Derecesi.

“Toplum Destekli Polislik anlayisinin etkili oldugunu diisiiniiyor Erekans Yiizde
musunuz?”

Evet 34 31,8
Hayir 31 29,0
Kismen 36 33,6
Fikrim Yok 6 5,6
Toplam 107 100,0

Tablo 9°da goriildiigi gibi toplum destekli polislik anlayisina personellerin; % 31,8
(34 kisi)’ti evet, % 29 (31 kisi)’u hayir, % 33,6 (36 kisi)’ i kismen etkili oldugunu ve % 5,6 (6
kisi)’s1 ise fikrim yok cevabini vermistir.

Toplum Destekli Polislik, polisler ile halk arasindaki bagi kuvvetlendirmedeki roliine
polislerin neredeyse esit seviyede olumlu ve olumsuz bakmaktadirlar. Bir kismi toplum
destekli polisligin olmast gerektigini diger kismin ise gereksiz bir birim oldugunu
savunmaktadirlar. Buna karsin aragtirmamizin teori kisminda toplum destekli polisligin diinya
capinda cok etkili olduguna vurgu yapilmasia karsin katilimcilarin o kadar da onem
vermedigi goriilmektedir.
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Tablo 10: Polislerin Vatandaslar Tarafindan Sevildigini Diisiinme Durumu.

“Polislerin vatandaslar tarafindan sevildigini diisiiniiyor musunuz?” Frekans Yiizde
Evet 3 2,8
Hayir 48 44,9
Kismen 55 51,4
Fikrim Yok 1 0,9
Toplam 107 100,0

Tablo 10’da yer alan; polislerin toplum tarafindan sevilme derecesine verilen cevaplar
ise; %2,8 (3 kisi)’i evet diyerek polislerin sevildigini diisinmektedir. % 44,9 (48 kisi)’u hayir
ve % 51,4 (55 kisi)’ii kismen cevabini vermistir.

Katilimcilarin (polis) neredeyse yarist halk tarafindan sevilmedigini diger yarisi da

kismen sevildiklerini diisiinmektedirler. Yukarida da bahsedildigi gibi polisler, medya
tarafindan da kendileri i¢in olumsuz algilar yaratildigini diisinmektedirler. Bu ¢ikan
sonuclarda polislerin halk tarafinda sevildigini diisinme orani oldukca diisiik seviyede
cikmustir (%2,8).
Halkla iliskide bulunan kurumlarda halkla iligkiler egitimi almak hi¢ siiphesiz iletisimin daha
saglikli olacagi yoniindedir. Halkla iletisimin 6nemi bireysel ve kurumsal olarak karsilikli
fayda saglayacagi da yiiksek oranda kabul edilmektedir. Emniyet teskilatinin varolus amaci
halka hizmet etmek oldugu icin halkla iliskiler iist seviyededir. Bu bakimdan calisan
personellerin halkla iligkiler egitimi almalari hem kurumsal, hem personel hem de halk
acisindan fayda saglayacagi soylenebilir. Tablo 11°de polislerin vatandasla muhatap olma
frekanslar1 ile halkla iligkiler egitimi alip almama durumlarina goére dagilimi sonuglar1 yer
almaktadir.
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Tablo 11: Personelin Vatandasla Muhatap Olma Sikhgimin Halkla Iliskiler Egitimi Alma
Durumlarina Gére Dagilumi (Crosstabs).

Halkla iliskiler egitimi aldiniz m?
* 1% vatandagla muhatap olma yiizdesi

** 2% halkla iliskiler egitim alma yiizdesi Evet Hayir Kismen Toplam
Frekans 25 20 16 61
. . 1% 41,0% 32,8% 26,2% 100,0%
Siirekli
2% 71,4% 45,5% 57,1% 57,0%
Toplam % 23,4% 18,7% 15,0% 57,0%
Frekans 10 23 12 45
Arada sirada 1% 22,2% 51,1% 26,7% 100,0%
2% 28,6% 52,3% 42,9% 42,1%
Vatandagla ne Toplam% | 9,3% 21,5% 11,2% 42,1%
sikhikla muhatap Frekans 0 1 0 1
oluyorsunuz? _ 1% 0,0% 100,0% | 0,0% 100,0%
Hig 2% 0,0% 2,3% 0,0% 0,9%
Toplam % 0,0% 0,9% 0,0% 0,9%
Frekans 35 44 28 107
Toplam 1% 32,7% 41,1% 26,2% 100,0%
2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 32,7% 41,1% 26,2% 100,0%

Tablo 11°de polislerin vatandasla muhatap olma frekanslari ile halkla iligkiler egitimi
alip almama durumlari ¢aprazlandiginda; yukarida da belirtildigi gibi Istanbul polisinin
%357’s1 vatandaglarla siirekli iletisim halinde oldugudur. Siirekli iletisim halinde bulunanlarin
%41°1 halkla iliskiler egitimi almistir. % 32,8’1 e8itim almamis, %26,2°si ise kismen egitim
aldiklar istatistiki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arada sira iletisim halinde oldugunu bildirenler
1se %42,1’lik bir dilime sahiptir. Cok sik halkla iletisime gecmeyenlerin ise %22,2’si halkla
iligkiler egitimi aldigim1 beyan etmistir.%51,1 ise egitim almadiklarin1 ve %26,7’°s1 kismen
egitim aldiklarini bildirmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Gorevin niteliginden dolayr siirekli olarak halkla iligki halinde olmay1 gerektiren
polislik meslegi, sorumluluk ve giiven diizeyi yiiksek olan isler arasinda yer almaktadir. Bu
meslegin toplumda sayginlik kazanmasi, polisin halka giiven verebilmesine ve onunla isbirligi
yapabilmesine baghdir. Giiniimiizde ger¢ek anlamda polislik sadece suglulari yakalamakta
gosterilen bagariyla degil halkla gelistirilen iliskilerin niteligiyle de Olgiilmektedir. Sug ve
suglularla miicadele eden polisler ¢gaginin gerektirdigi bilgi birikimiyle donanimli olmalidir.
Bilgi ve teknik donanim yoniinden halktan 6nde olmalidir. Polis gorev ve yetkilerinde
tanimladig1 gibi kamunun can ve mal emniyetini korumak, yani devletin koruyucu bekgisi
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niteligindedir. Ancak bu gorevleri yaparken icten gelebilecek tehditler ya da olusumlar
evresinde tek basina yeterli olamamaktadir.

Toplumun kendi rahatligi, huzur ve glivende olmasi gibi tiim 6zgiirlik ve korunma
ihtiyaglarindan dolay1 halkin polislere daha ¢ok yardimci olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde
polislerde halkini sevmeli ve her durumda yardimci olmalidir. Unutulmamalidir ki sug
onlemede polis kendi yakinlariin ailesinin birer sivil vatandas olarak diisiinerek empatik
olarak halka yaklasmalidir. Bu baglamda halkla iletisimlerinde daha dikkatli ve duyarh
olmalidir. Halk ise herkesin kendi vicdanlarinin polis gibi ¢aligmasina dikkat etmelidir. Bu
kapsamda polis ve halk iligkilerinde herkes kendi payma diisen sorumluluklarini bilmeli
karsilikli empati yapilmalidir.

Polis-halk iligkilerinde sorumluluklar sadece halk ve polis ile sinirli kalmamakta halka
polisi tanitan, medya, okul, siyaset vb. kurumlarin polisin halkla olan baglarin1 zayiflatici imaj
yaratmaktan ziyade elestirilmesi gereken yerleri yapici perspektiften degerlendirmelidirler.
Halkla iliskilerde oOnciiliilk polis teskilatina diismektedir. Bu kapsamda polis ile halki
biitiinlestirmek i¢in toplum destekli polislik anlayis1 yayginlasmaya baslamistir. Bu sayede
gerek polisler gerekse halk yasanan problemleri birlikte anlayis gostererek ¢ozmeye
calismaya tesvik edilmelidir.

Halkla stirekli iletisim halinde olan polisler; o6zellikle hassas binalar1 koruma
gorevinde bulunanlar, valilik gibi 6zel kurumlarin giris ¢ikislariin kontroliiniin saglandig:
yerlerde c¢alisanlar, toplum destekli polislik ve Onleyici polislik (devriye) hizmetinde
bulunanlar halkla iligkiler egitimi almalar1 polisin halkla iliskisinde olumlu etki yaratacag: bir
gercektir.

Halki daha iyi anlamak ve hangi ¢6ziim yollarmi1 kullanmasi gerektigini bilmek
egitimle basarilabilir. Hatta polisler topluma yani insanlara hizmet ettiklerinden birer kiiciik
psikolog ve sosyolog vasfina sahip olmalidir.

Sonugta polis toplumun vazgegilmez bir parcasidir. Vatandaslarin demokratik
haklarinin giivencesi olan polislik meslegi kesintisiz hizmet veren bir kurum olmasi
miinasebetiyle onu toplum iginde ayricalikli bir konuma getirmektedir. Buna binaen {izerinde
¢ok durulmasi ve ¢alisma yapilmasi gereken bir kurum oldugu séylenebilir.
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