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OZET

Bankalar, kredi verme siireci oncesinde, kisi veya kurumlarin genel ve mali durumu hakkinda giincel bilgiye sahip
olabilmek amaciyla kredibilite raporlar1 olusturmaktadirlar. Ancak, bu kredibilite raporlama siireci, bankalar i¢in hem zaman
kaybma hem de maddi kayiplara yol agabilmektedir. Dolayisiyla, bu faaliyetlerin giiniimiiz bilgi ¢aginda otomasyon araglariyla
yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, kisi veya kurumlarin, kisisel ve gelir bilgileri dogrultusunda kredi puanini ve kredinin
cikma ihtimalini hesaplayan bir uzman sistem gelistirilmistir. Geligtirilen uzman sistem, kredi basvurusu hakkinda
degerlendirmeleri yapip kullaniciya rapor halinde sunmaktadir. Ayrica, bu ¢alismanin en 6nemli ayirt edici 6zelligi, dinamik bir
kural tabanina sahip olmasidir. Bu o6zellik sayesinde sadece belirli kurallara veya kural tabanma gore degerlendirme
yapilmamaktadir. Ayni zamanda eklenen kural veya kurallar dogrultusunda sistem otomatik olarak yeni kural tabani
olusturmaktadir. Yani, gelisen sartlara gore kural tabaninda diizenleme ve gilincelleme yapilabilmektedir. Bu da gelistirilen
uzman sistemin daha gergekei degerlendirmeler yapabilmesini saglamaktadir. Boylece, kredibilite faaliyetleri bir otomasyona
baglanacak ve s6zkonusu faaliyetler bankalar i¢in daha verimli, hizli ve giivenilir bir hizmet haline doniisecektir.

Anahtar Kelimeler: Kredibilite, kredi skoru, 6deme giicii, uzman sistemler

An Expert System Approach for Evaluation of
Credibility Score

ABSTRACT

Before credit-making process banks, have create the credibility report about the general and financial status of people or
institutions in order to have updated information. However, the credibility scoring process, can lead to both time-consuming and
to financial losses. Therefore, these activities must be made by automation tools in today's information age. In this context, the
persons or institutions, in line with the personal and income information, developed an expert system that calculates credit score
and the possibility of the credit. The developed expert system, make offers as a report to the user on the about the credit
application. In addition, the most important distinguishing feature of this study is that it has a dynamic rule base. With this
feature, is made only evaluation according to the specific rules or rule base. At the same time, the system automatically
constitutes a new rule base in accordance added to the rule or rules. In other words, can be made a arrangement and update in the
rule base according to the developing conditions. This provides able to perform more realistic assumptions that the developed
expert system. Thus, credibility activities will connect to the automation and such activities turn into more efficient, faster and
more reliable service for banks.

Keywords: credibility, credit score, ability to pay, expert systems

1. GiRIiS (INTRODUCTION) Kredibilite teorisinde amag, kisiler veya kurum-

Kredibilite kelimesi ilk olarak, bir kisim sigorta-  lar hakkindaki mevcut deneyimler ile gegmise ait dene-
linin deneyimine ne &lgiide giivenmesi gerektigini be- ~ yimlerden sonuglar gikarmaktir. Bu teori igin son yil-
lirtmek iizere giivenin dlgiisii olarak kullanilmistir. Kre- larda iyi bilinen bazi istatistiksel modeller uygulan-
dibilite kurami, gegmis hasar bilgileri bilinen benzer =~ Maktadir (4).
risk birimlerinden olusan bir grupta, herhangi bir biri- Modern kredibilite teorisinin kurucusu sayilan
min gelecek donemdeki beklenen hasarinin tahmininde  Arthur Bailey’in ¢alismalar1  kredibilite teorisine
kullanilan yontemleri inceler (1-3). Kredibilite teorisi, Bayesci (Bayesian) metodoloji ile yol gdsterir (6,7). Se-
gecmise ait veriler ile son doneme iligkin veriler ara-  ¢ilen bir model i¢in Bayesci istatistiksel analiz, ilk 6nce
sinda iligki kurarak miisterinin talep ettigi kredi hak-  eldeki mevcut bilginin niceliksel hale getirilmesi ve var-
kinda tahmini hesaplama yontemidir (4). Kredibilite te-  sayimlarla baglar. Bu onsel (prior) girdiler daha sonra
orisi ile bir kisi, sirket veya hatta bir iilkenin kredi iti- gozlemlenen verilerden olabilirlik (likelihood) fonksi-
bar1 belirlenir (5). yonu ile olasiliksal olarak niceliksel hale getirilen bil-
gilerle birlestirilir. Bir bagka deyisle, bu onsel girdiler
daha sonra gozlemlerden olabilirlik fonksiyonu ile elde
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lirlik kombinasyonunun mekanizmasi, Bayes yaklasi-
mint olusturur. Daha teknik bir ifade ile, gelecege ait
bilgiler, ge¢cmise ait bilgilerle ve olabilirlik ile orantili-
dir. Gegmisten gelecege olan bu siire¢ Bayesci 6grenme
olarak isimlendirilir. Literatiirde kredibilite durumunu
ortaya koyan istatistiksel veya geleneksel yontemler
bulunmaktadir (4). Ancak, s6zkonusu degerlendirmeleri
uzman sistemler (US) ile gergeklestiren uygulamalar
konusunda eksiklikler vardir. Dolayistyla, bu ¢alismada
kredibilite notunun degerlendirilmesi ig¢in uzman sis-
temlerden yararlanilmstir.

US, bilgi tabanli bir karar destek sistemidir. Ayni
zamanda, daha iyi karar vermeye yardim eden bir aragtir
(8). US, belirli bir konuda uzman olan bir veya bir¢ok
insanin yapabildigi muhakeme ve karar verme islemle-
rini modelleyen bir yazilim sistemidir (9,10). Bir US
programi, belli bir algoritmaya dayanmayan, kendi bilgi
tabani icerisinde, girilen veya dnceden belli olan veri-
lere gdre arama yaparak bu veriye veya verilere uygun
olan bilginin (kuralin) aktiflesmesini saglayan ve bu ak-
tiflesme sonucu yeni bir veri elde edereck aramaya de-
vam eden bir sistem seklinde ¢aligmaktadir (11).

Literatiir incelendiginde, geleneksel yontemlerin
yanisira, mali oranlarla istatistiksel analiz tekniklerini
beraber kullanarak, kredi talebinde bulunan firmalarin
mali basarisizligmi 6nceden tahmin etmeye yonelik
modellerin kurulmasiyla ilgili bir takim calismalara
rastlanmaktadir (12).

Bu ¢alismada da eldeki kural tabanina gére kredi
bagvurucusunun oOncelikle kredi puani hesaplanmakta
daha sonra bu bulgular 15181 altinda kredi alip
alamayacagi, alacaksa da ¢ikma ihtimalinin ne derecede
olacagi hakkinda degerlendirme yapan bir uzman sistem
gelistirilmigtir.  Uygulamaya,  kredibilite = notunu
degerlendiren uzman sistem (KNDUS) ismi verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, uzman sistemin
yapist ve uygulanmas: (uygulama adimlar1 ve isleyisi),
iiclincii boliimde ise yapilan ¢alismadan elde edilen so-
nug ve Oneriler kismi yer almaktadir.

2. KNDUS YAPISI VE UYGULANMASI (THE
STRUCTURE AND IMPLEMENTATION OF
KNDUS)

Gelistirilen uzman sistem yaklagimi, 6deme giicii
ve kredi skoru dikkate alinarak degerlendirme
yapmaktadir. Odeme giicii bashg: altinda, kisi veya ku-
rumun ne kadar kredi alacagi ve aylik ne kadar
Odeyebilecegi gibi bilgiler yer almaktadir. Kredi skoru
ise, kredi i¢in bagvuru yapan kisinin veya kurulusun
kredi alma yeterliligini 6lgen bir puanlama sistemidir.
Bu puanlama sistemini etkileyen bilesenler, kredi
bagvurusunda bulunan kisinin sistem i¢indeki tiim kredi
faaliyetlerini gdz oniinde bulundurur. Bu faaliyetlerle
kisinin ka¢ adet ve tutarda kredi/kredi kart1 kullandigi
veya kefil oldugu, bakmakla yiikiimli oldugu kisi
sayisi, gelir durumu, kag¢ adet ve siklikta kredi/kredi
kartt i¢in bagvuruda bulundugu, 6deme davraniglarinin
ne oldugu, demografik bilgileri gibi ekonomik duru-
mundan sosyal durumuna kadar genisleyen bir alanda
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puanlama yapar ve kredi bagvurusunda bulunanin
O6deme/6dememe ya da ddeyememe olasiligini bir puan
olarak verir (13).

Yiiriitiilen bu c¢aligma kapsaminda gelistirilen
uzman sistemin genel yapisi Sekil 2.1°de gdsterilmekte-
dir.

Kullanici

Eullanici armbinmi

Veri Girigi ve
Aciklama tinitesi diizenleme

Eural girigi ve
diizenleme

L) [ )

Gikanmmekanizmas

-~

Bilgi tabam

Eural Tabam Veri Tabam

*

Sekil 2.1. Gelistirilen uzman sistemin genel yapist (11)
2.1. Kullanic1 Arabirimi (User Interface)

Kullanic1 arabirimi kullanic1 ile program ara-
sinda iletisimi saglar. Kullanici ara birimi araciligi ile
uzman sistemin bilgi tabanim1 kontrol etme, kural ek-
leme ve ¢ikarma gibi islemler gerceklestirilir.

Kullanicilar, kullanict arabirimi kullanarak sis-
teme girig yaparlar, 6ddeme giicii ve kredi skoru baglik-
lar1 altindaki ilgili yerleri doldurduktan sonra formu de-
gerlendirmeye alirlar. Odeme giicii, kredinin hangi
amagla kullanilacagi, mevcut kredi 6deme miktari,
almmak istenen kredi miktari, aylik faiz orani ve kredi-
nin taksit sayisi bilgilerinin kullanic1 tarafindan girildigi
formdur. Kredi skoru ise, kredi talep eden kisi veya ku-
rumun, kisisel (egitim durumu, yas, cinsiyet vs.) ve gelir
(sahip olunan emlak ve tasit sayisi, aylik net gelir du-
rumu, ¢alisma durumu vs.) bilgilerinin girildigi form-
dur. Gergeklestirilen uzman sistem, girilen bu verileri
kullanarak kisi veya kurumun kredibilitesi hakkinda de-
gerlendirme yapabilmektedir.

Kullanic1 arabirimi yardimiyla uzman sisteme
kriterler eklenebilmekte ve bu kriterler kullanilarak
kriter grubu olusturulabilmektedir. Olusturulan kriter
grubu, kural tabaninin yeniden olusturulmasina imkan
tanimaktadir. Sozkonusu  kriterlere etki puanlan
olusturmak i¢in segenckler girilebilmektedir. Biitiin
bunlara ilaveten gergeklestirilen uzman sistem, kullanici
tarafindan girilen veya daha once girilmis olan kurallari
listelemekte, geemis analizleri gostermekte ve
bilgilendirme sayfasini goriintiilemektedir. Kullanict
arabiriminin aktivite diyagrami ve anasayfa goriinimi
sirastyla Sekil 2.2°de ve Sekil 2.3’te gosterilmektedir.
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Bitis

Sekil 2.2. KNDUS aktivite diyagrami

Sdeme Giicd

Kredi Borg iransfen igin mi kullamlacak?
Meveut Kredi Odeme Mikdanrez? u
Almak |stedifiniz Kreds Tuian? o

Alremak istenen krednn syl faiz orane?

Kredinin Taksk Sayesr? ¥
Kredi Skoru
Edtirm Dururmu Lidtfan Sadiniz 3 ;
Cinsiyet Liitfan Seginiz j
Yag Litfen Seginiz 'l :
Son 2 Yida Odeme Gacikmeye Digi0 M7 Lotfen Seciniz 'l :
Belgelenabilr Gelr Lutfen Seginiz T|
Kyt Crga Gabir Lutfen Seciniz .'| i
aligrma Dururmu Lutfen Seciniz q
Sahip Olunan Task Sayes? Lutfen Seciniz T|
Sahip Olunan Karmn Says? Luitfen Seginiz T|
Bakmakla Yikomio Clunan Kigi Sans Luitfen Seginiz Z|
Gabgma Tun Liiilen Seginiz 3

| Kriar Ekle || Sagansk Ekla || Kural Grobu Ekle Frallan Listake | | Formu Gaindar

| Kural Tabamim Yeniden Olugbor l

| Gagmis Anzlirlara Bak |

Sekil 2.3. KNDUS anasayfa goriiniimii

2.2. Gelistirilen Uzman Sistem (The Developed
Expert System)

Uzman sistem {i¢ ana bilesenden olusur (Sekil
2.1). Bunlar; bilgi tabani, ¢ikarim mekanizmasit ve
aciklama {initesidir.

2.2.1. Bilgi tabani (Knowledge base)

Bilgi tabami bir konuda bir veya birden ¢ok
uzmanin bilgilerinin bir araya getirilmesiyle olusur (14).
Bilgi tabani, veri tabani ve kural tabani bilesenlerinden
olusur.

81

Veri Tabani: Veri tabani, problemin o andaki
durumunu anlatan gercgekler ve belirli bir ana kadar elde
edilmis nitelik-deger ciftlerinden olusur (15). Yapilan
calismada veriler, girdi formundaki (Sekil 2.3) bilgiler
girilerek kullanici tarafindan olusturulmaktadir.

Kural Tabani: Uzman sistem, belirli durumlarda
calisan ve “eger-o halde” veya diger bir yapida
tanimlanan kurallar toplulugunu depolamak igin bir
bellege sahip olmalidir (14). Kurallar, problemin ve
sonuca ulastiracak sartlarin  diizgiin sekilde ifade
edildigi ciimlelerdir. Sistemde kural tabani, “eger-o
halde” yapisinda olusturulmugtur. Kurallar MySQL
veritabani sisteminde tutulmustur. MySQL, verilerin
gerek islenmesinde, gerek ulagiminda metin tabanl
sisteme gore avantajlar saglamaktadir.

Gelistirilen uzman sistemin c¢alisma alanina
getirdigi Onemli bir yenilik otomatik kural tabani
olusturmasidir. Sistem i¢ i¢e dongli (nested loop)
temeline  dayanmaktadir.  Sistem, veritabanindan
okudugu kural grubu bilgilerini temel alarak biitiin
olasiliklar1 kural tabanina islemektedir. i¢ ice dongiide
iic adet dongii kullamlmustir. ilk asamada en igteki
dongii calisarak kurallar olusturulmaktadir. ¢ dongii
tamamlandiginda bir istteki seviyede bulunan dongii
caligmaktadir. Daha sonra en iistteki dongii devreye
girerek tiim dongiiler islemlerini tamamlayana kadar bu
siire¢ devam etmektedir.

Uzman sistemlerde basarili ve mantikli sonuglara
ulasilmasi, kural tabaninda bulunan kural sayisinin fazla
olmasiyla miimkiindiir. Yani, ne kadar ¢ok ihtimal g6z
Online almirsa o kadar anlamli sonuglar elde edilir.
Gelistirilen uzman sistemde toplam 408 adet kural
bulunmaktadir. Bu kurallar belirli etkilere sebep olacak
sekilde gruplandirilmistir. Her kural grubunun etki
puani olmakla birlikte kredibilite durumu da bu toplam
etki puanina gore belirlenmektedir. Sekil 2.3’te goriilen

form kullanilarak sisteme yeni kurallar ekleme,
istenmeyen kurallart ¢ikartma, bilgi tabanindaki
kurallart inceleme gibi islemleri gergeklestirmek

miimkiindiir. Sekil 2.4 ve Sekil 2.5’te bu kural listesinin
bir kismi ve puana etkisini ortaya koyan sekiller
gosterilmektedir.

Kural Listesi (408 Kural)

Cinsiyet-Erkek = Y3z-45-85 = Egitim_Duremu-Chkumamiz = Etki 1
Cinsiyet-Erkek = Yas-45-55 - Egitim_Duremu-ileokul = Etki 2
Cinsiyst-Erkek -= Yas-45-55 -= Egitim_Durumu-ilkogretim = Etki 2
Cinsiyst-Erkek -= Yas-45-55 -= Egitim_Durumu-Liss = Etki 4
Cinsiyet-Erkek = *3s-45-55 -= Egitim_Duremu-universite = Etki §
Cinsiyet-Erkek = Y3s-45-55 -= Egitim_Dureme-Y._Lisans = Etki 8
Cinsiyet-Erkek = Ya=-45-55 = Egitim_Durumu-Dioktorz = Etki 7
Cinsiyst-Erkek -= Yas-35-45 -= Egitim_Durumu-Okumamis = Etki 2

Cinsiyst-Erkek -= Yas-35-45 == Egitim_ Duremu-ilkokul = Etki 2

Sekil 2.4.Kural tabaninin hazirlanan sistem iizerindeki

goruntiist
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A B | c D

| 1 |Segenekismi  Bagh Oldugu Anakriter BMetinTabanllGdsterimi Puana Etkisi

| 2 14535 Yas ‘Yas-43-35 1
| 313545 Yas ¥as-35-45 2
| 4 |25-35 Yas Yas-25-35 3
| 5 |18-25 Yag ‘Yas-18-25 4
| 6 |Erkek Cinsiyet Cinsiyet-Erkek 0
| 7 |Kadin Cinsiyet Cinsiyet-Kadin 1
| & |55-65 Yas ¥as-35-65 o
| 9 16575 Yag ‘Yas-85-75 -1
| 10 /75-85 Yas ‘Yas-73-85 -2
| 11 | Okumang Egitim Durumu Egitim_Durumu-Okumamis 0
| 12 |ilkokul Egitim Durumu Egitim_Durumu-ilkokul 1
| 13 |Ilkogretim Egitim Durumu Egitim_Durumu-ilkogretim 2
| 14 |Lise Egitim Durumu Egitim_Durumu-Lise 3
115 Universite Egitim Durumu Egitim_Durumu-universite 4
| 16 |Y. Lisans Egitim Durumu Egitim_Durumu-Y._Lisans 5
| 17 |Doktora Egitim Durumu Egitim_Durumu-Doktora 6
| 18 Evet Son 2 Yilda Borg Gecikmeye Distl Son_2_Yilda_odeme_Gecikmeye_Dustu_Mu-Evet -10

Sekil 2.5. Kural tabani ve puana etkisini gosteren Microsoft Excel sayfasi

2.2.2. Cikarim mekanizmasi (Inference

mechanism)

Cikarim mekanizmasinin goérevi bilgi tabanini
yorumlama ve kontroldiir (11). Cikarim mekanizmasi,
kurallar tabanindaki kurallarin kullanilarak anlamli ¢1-
karimlarin yapildigr birimdir. Cikarim mekanizmasi
bilgi tabanindaki verileri ve kurallar1 kullanarak elde et-
tigi bu cikarimlar1 kullaniciya aktarir. Cikarim meka-
nizmasi kurallar1 yorumlamada, iki farkli arama metodu
kullanir. Bunlar; ileri ve geriye zincirleme metotlaridir.
Bu calismada, bilinen verilerden baslayarak uygun kural
bulununca ilgili kuralin mevcut sartlarini tatmin etmeyi
temel alan “ileri zincirleme” metodu kullanilmustir.

2.2.3. Aciklama iinitesi (Description unit)

Agiklama finitesi, elde edilen sonuglarin kullani-
cilara iletilmek {izere uzman sistem tarafindan raporlan-
dig1 bolimdiir. Raporun dogrulugu geri bildirim igin
6nemlidir. Sistemde kullanici arabirimi bir web sayfasi
iizerinden verilmistir. Bu durum yapilan calismanin
herhangi bir bilgisayar {izerinde herhangi bir gereksinim
duymadan caligmasini saglamistir. Kredibilite notunun
hesaplanmasi ve sonucun elde edilmesi asamasindaki
tim faaliyetler kullanictya rapor halinde sunulmaktadir.
Sekil 2.6°da agiklama {initesinden bir 6rnek gosteril-
mektedir.

3. SONUCLAR VE ONERILER (CONCLUSIONS
AND RECOMMENDATIONS)

Bankalarin kredibilite faaliyetlerinde, firma veya
kisilerin kredibilitesinin tespitinin giiniimiiz bankacili-
ginda dikkatli, hizli, dogru, gercekei ve verimli bir se-
kilde yiiriitiilebilmesi i¢in bazi tahmin veya degerlen-
dirme yontemlerinin kullanilmas1 gerekir. Giiniimiizde,
kredibilite notunu degerlendirmek icin istatistiksel veya
yapay zeka yontemleri kullanilir. Bu makale kapsa-
minda yiiriitilen calismada da kredibilite faaliyetinde
kullanilmak iizere bir bilgisayar yazilimi gelistirilmistir.
Uzman sistem kullanilarak kredi talebinde bulunan kigi
veya kurumlarin ihtiyaglarina daha hizli ve dogru cevap
vermek amaclanmistir. Boylece kredibilite faaliyetlerin
deki verimlilik artacaktir. Calisma kapsaminda gelisti-
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Kullanilan Kurallar ve Degerlendirme Raporu

Cinsiyet-Erkek -» Yas-18-25 -= Egitim_Durumu-Y._Lisans = 9

Son_2_Yilda_odeme_Gecikmeye_Dustu_Mu-Hayir -= Belgelenebilir_Gelir-2000-2500
-= Kayit_Disi_Gelir-1000-1500 =8

Calisma_Durumu-Evet > Sahip_Olunan_Tasit_Sayisi-1 -> Sahip_Olunan_Konut_
Sayisi-1=7

Calisma_Durumu-Evet -> Sahip_Olunan_Tasit_Sayisi-1 -> Sahip_Olunan_Kanut_
Sayisi-1=7

Sahip_Olunan_Konut_Sayisi-1 -» Bakmakla_Yukumlu_Olunan_Kisi_Sayisi-Yol -»
calisma_Turu-5SK =8

Sahip_Olunan_Konut_Sayisi-1 -= Bakmakla_Yukumlu_Olunan_Kisi_Sayisi-Yok -»
calisma_Turu-SSK =8

Kredi olarak alinacak tutar : 15000
Geri Odenecek Tutar : 24450
Kredi puaniniz Disik.

Krediye bagvuramazsiniz.

Sekil 2.6. Agiklama iinitesinden 6rnek bir iglemin goriiniimii

rilen uzman sistemin ¢ikarim mekanizmasi ileriye zin-
cirleme metodunu kullanmakta ve dinamik bir yap1 arz
etmektedir. Calisma uzman sistem kullanmasi yoniiyle
alanda yiiriitiilen ¢aligmalara yenilik katmaktadir.
Calismanin bir diger yeniligi ise, gerceklestirilen
uzman  sistemin  kural  tabamidir.  Kredibilite
degerlendirmesinde tiim sartlar veya ihtimaller goz
Oniine alinarak degerlendirme yapilmalidir. Kural tabani
degisen her parametre ile kendini yenileyebilmektedir.
Program bu islemi otomatik olarak yapmaktadir.

Bu calismada, daha once istatistiksel metotlar
kullanilarak — gergeklestirilen kredibilite faaliyetinin
uzman  sistemler  yardimiyla  gergeklestirilmesi
saglanmistir. BOoylece hem bu faaliyetler daha hizli ve
giivenilir gerceklesecek hem de harcanacak is giicli
azalacaktir. Bu ¢aligmay1 takiben yapilacak ¢aligmalarda
sisteme diger bankacilik faaliyetlerini de katacak
uygulamalar gelistirilebilir.
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