doi: 10.17218/hititsosbil. 303694

SOSYAL SERMAYE KAVRAMINA
TURKIYE’DEKI ORGUTSEL DAVRANIS
CALISMALARI ACISINDAN BIR BAKIS

Tuba YIYIT!

Atif/0©: Yiyit, Tuba (2017). Sosyal Sermaye Kavramina Tiirkiye’deki Orgiitsel Davranis
Calismalart Acisindan Bir Bakis. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti

Dergisi, Yil 10, Sayt 2, Aralik 2017, ss.1499-1520

Ozet: Kiasik yonetim yaklastmindan sonra ortaya ¢tkan yaklasimlar siraswyla insan,
sistemler ve dis cevre gibi unsurlarn yénetim calismalar igine sokmustur.
Guintimtizde ise orgtitsel davranis disiplininin mikro konulara yogunlastig:, diger
yobnetim calismalariun ise genelde 6rgiitiin cevresi ile olan iliskisini betimleyecek
kavramsal cerceveler sundugu goriilmektedir. Bu noktada O6rgiitsel davrams
calismalarinda etkili olan toplumsal gtiven, sosyal iliskiler ve normlar gibi
kavramlar temel alan sosyal sermaye 6nemli bir konu halini almaktadir. Sosyal
sermayenin 6rglitsel davranisin ilgi alaninda yer alan mikro degiskenlerle olan
baglantistnin yeterince anlasitlamadigint géstermektedir. Bu nedenle ¢calismada
sosyal sermayenin sahip olunan aglar, sosyal iliskiler, gtiven, sosyal normlar gibi
makro unsurlartun, Tirkiye’de mikro boyutta kalan O6rgiitsel davrams
calismalarinda kullanim sikligt incelenerek; alana ne tir katk: saglayabileceginin
tartisiimast amaclanmistir.
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Abstract: The approaches that emerged after the classical management theories, have
introduced elements such as people, systems and the external environment into
management studies. It is seen that the discipline of organizational behavior
concentrates on micro issues while other management studies provide conceptual
frameworks to describe the relationship between the organization and the
environment. At this point social capital which is based on concepts such as social
trust, social relationships and norms has an important role for organizational
behavior studies. It is seen that micro variables that are interest of organizational
behavior and social capital is not understood sufficiently. With this purpose we
examine the frequency of use of macro elements such as social networks, social
relations, trust and social norms in organizational behavior studies in Turkey and
aimed to discuss what kind of contribution can contribute to the field.
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I.GIRIS

19.yy. sonu itibariyle o6rglitlerin makine olduguna dair goértsler yikilmaya
baslamis, 6rgtt icerisinde insanin varliginin énemi anlasilarak insan iliskileri
yaklasim ile birlikte érglitsel davranisin temelleri atilmistir. Insan iliskileri
yaklasimi 6rglitiin etkin ve verimli calismasinda, insan ve insanlar arasindaki
iliskinin 6nemi tUzerinde durmus, insan kavramini isletmecilik
uygulamalarina yansitmistir. Insan iliskileri yaklasimi érglitsel davranis
alaninin temellerinin atildigi, yonetim calismalari icin kirilma noktasi yaratan,
odak noktasi olarak verimlilik ve etkinlik kavramlarinin yaninda insani temel
alan bir doénemdir. Kendisinden sonra gelen sistem yaklasimi ve kosul
bagimlilik yaklasimlarinin baskin oldugu dénemde ise bireyin 6rgtit icin 6nemi
devam etmekle birlikte 6rgtit calismalarinda cevreye olan vurgu da artmistir.
Bu donemsel ayrim aslinda yoénetim calismalarinda mikro ve makro
calismalarinin ayrimin da yogunlastifi dénemi olusturmaktadir. Orglitsel
davranig disiplini kendisini mikro konulara yogunlastirmis, diger yonetim
calismalar: ise o6rglt ici konulara egilim gOstermeyerek, genelde o6rgtitiin
cevresi ile olan iliskisini betimleyecek kavramsal cerceveler sunmustur.
Gelinen noktada o6rgtitsel davranista ele alinan konular halen 6rgtt kualtird,
orglitsel gtiven, orgutsel adalet, isgéren mutlulugu, motivasyon, is doyumu
gibi 6rglit boyutunda ele alinarak, insan iliskileri yaklasimi: déneminde oldugu
gibi, o6rgit ici unsurlara yoéneldigi goértlmektedir. Mikro boyutta yapilan
calismalar insanlar arasi iliskileri, kurumlar aras: iligkileri ve bu iliskileri
dogrudan etkileyen toplumsal gliven, sosyal iliskiler ve normlar gibi

kavramlari temel alan sosyal sermayenin 6énemini géz ard: edebilmektedir.

Sosyal sermaye 1900°lerin basinda ortaya cikan bir kavramken, 90’11 yillara
gelindikce 6nemi daha fazla anlasilmistir. Bourdieu (1986), Coleman (1988),
Putnam (2000) ve Fukuyama (1999)nin calismalan ile énemi daha c¢ok
anlasilan sosyal sermaye kavrami temelde bireyin sahip oldugu aglar, sosyal
iligkiler, gtiven, sosyal normlar gibi insan ve gruplarin oldugu her yerde ortaya
cikan unsurlar: temel almaktadir. Ekonomik ve sosyal gelisme ve kalkinmay:
dogrudan etkileyen bu kavramin igsizlik, istihdam, bireysel motivasyon, gtiven
gibi kavramlarda belirleyici olmas: bakimindan o6rglitsel davranis
calismalarinda da belirleyici bir unsur olarak yer alabilmektedir. Sosyal
sermaye olgusunun sadece makro boyutta ele aliniyor olmasi, Orgutsel
davranisin ilgi alaninda yer alan mikro degiskenlerle olan baglantisinin

yeterince anlasilamamasina neden olmaktadir. Baglama 6zgli durumlarin
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kesfedilmesi icin makro boyuttaki sosyal dinamikler ile 6rglit dinyasinin
icinde olanlar arasinda bag kurmak gereklidir.

Bu sebeple calismada sosyal sermayenin sahip olunan aglar, sosyal iligkiler,
gliven, sosyal normlar gibi makro unsurlarinin, Turkiye’de mikro boyutta
kalan orgutsel davranis calismalarinda kullanim sikligi incelenerek; alana ne

tr katk: saglayabileceginin tartisilmasi amaclanmaistir.
II. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal sermaye kavrami sosyal bilimlerin pek ¢cok alaninda inceleme konusu
olarak ele alinan ve toplumsal yapinin anlasilmasinda kullanilan 6énemli bir
kavramdir. Sosyoloji, iktisat, egitim ve siyaset bilimcilerce incelen bu
kavramin yasami, ekonomik ve sosyal kalkinma, egitimde etkinlik, demokrasi
ve yonetim, toplumsal (kolektif) eylemler, calisma hayati ve orgiitleme gibi

konularda arastirma konusu olmaktadair.

Kavramin tanimlanmasinda temel alinan pek cok arastirmac: bulunmaktadir.
Bu arastirmacilardan ilki olan Bourdieu (1986), sosyal sermayeyi sosyal
iliskiler ve bu iligkilerin gticti ile kaynaklara ulasabilme derecesinden yola
cikarak incelemistir. Bu bakis acisina gére sosyal sermaye sosyal yuktumluluk
ve iligkilerden olusmakta, belirli kosullarda ekonomik sermayeye cevrilebilen
ve kendini sinifsal unvanlarla gésteren bir sermaye cesididir (Tuncay, 2016).
Sosyal sermayeye diger bir bakis acisit da sosyal sermayenin ekonomik
sermayeye doénuUsmesi acisindan ele alan Bourdieu’nun tersine, sosyal
sermayenin insan sermayesine déntismesine yogunlasan Coleman tarafindan
yapilmistir. Coleman (1988), sosyal sermayeyi beklentiler, ytuktmltltkler ve
guvenilirlik acisindan ele alarak, sosyal yap: i¢indeki bireylerin eylemlerini
kolaylastiran bir varlik olarak tanimlamistir. Putnam (2000), ise sosyal
sermayeyi, karsilikli yarar icin koordinasyon ve isbirligini kolaylastiran aglar,
normlar ve sosyal gtiven gibi érglitlerin sahip oldugu sosyal 6zellikler seklinde
ifade etmektedir. Fukuyama (1999), sosyal sermayeyi iki ya da daha fazla kisi
arasinda isbirligini tesvik eden, resmi olmayan normlar; grup ya da érgtitlerde

ortak amac icin ¢alisma yetenegi olarak tanimlamaktadir (Ozdemir, 2008).

Tanimlardan anlasilacagi tizere bilim adamlarinin sosyal sermayeye bakis
acilar1 farklilagsmaktadir. Bourdieu, Coleman ve Putnam tanimlamalarinda
daha cok grup dayanismasi ve yeniden yapilanma tizerinde durmaktadir. Lin,
Burt ve Marsden gibi yazina katk: saglayan diger yazarlar ise sosyal sermaye

tanimlarinda sosyal aglar icerisindeki kaynaklarin yerlesiklik ve ulasilabilirligi
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lizerinde durmaktadirlar (Lin, 1999). Buradan sosyal aglar, karsilikli taninma
ve onaya yapilan yatirmnmin da sosyal sermaye tanimlarinda gecen ve

farklilasan kisimlar: arasinda yer aldig: ¢cikartilmaktadir.

Tanimlarda temel alinan bu noktalarin karsilikli iligki igerisinde oldugunu
sOylemek mumkutndur. Kisaca ifade etmek gerekirse insan, grup ve oérgutler
arasindaki iligkiler ve aglar, bu iligkilerin olusturdugu sosyal norm ve
degerlerin ve gerek iliskilerin gerekse norm ve degerlerin olusturdugu gtiven
unsurunu sosyal sermaye kavramini etkileyen unsurlar arasinda saymak
mumktn olmaktadir. Bu iligkiler yapisal ve normatif olarak iki boyutta da
aciklanabilmektedir. Yapisal acidan ifade edilen kisim sosyal iliskilerle olusan
aglari, normatif boyut ise gtiven ve karsilikliliga dayali normlarla gelisen aglari
ifade etmektedir (Stimson vd., 2003). Bir diger yaklasim ise formel ve informel
iliskiler olarak aciklanmaktadir. Burada informel iliskiler kisilerin aile, esler,
arkadaslar ve komsulari ile olan iligkilerini ifade ederken; formel iligkiler ise
is hayatindaki, toplumsal gruplar ve devletle kurulan iliskileri icermektedir.

Bu durum bize sosyal sermayenin ti¢ farkli boyutunu sunmaktadir. Ilk boyut
insanin bireysel olarak iliskilerinden cok grup, 6rgut gibi sosyal sistemlerin
bir buitiin olarak ele alindig1 yapisal boyuttur (Kapu, 2008). Bu boyut kisiler
arasindaki baglanti kaliplarini, iletisim aginin yapisini, bu iliskilerin varligi ve
yoklugu, elde edilecek bilgilerin ne derece bireysel ve ktilttirel degerlere bagh
oldugu aga dahil olabilme ve hiyerarsi gibi bilesenleri bulunmaktadir (Goksel
vd., 2010). Yapisal boyutta daha ¢ok birey, grup/orglit arasindaki iligkilerin
yapisal durumuna yer verilmis olugu gértilmektedir. Ancak sosyal sermaye
orgut icerisindeki sosyal iliskileri etkileyerek sosyal etkilesim baglarinda etkili
olabilmekte ve hiyerarsi, is ve karar akislarini belirleyerek, sosyal iligkilerin
dogmasini saglamaktadir (Turan, 2013: 54).

ikinci boyut ise insanlarin baskalar ile iliskilerinden dogan ve davranislarini
etkileyen ve saygi, arkadaslik gibi durumlardan etkilenen ve sosyallik,
benimsenme, prestij gibi sosyal ve bireysel motivasyonlar tizerinde duran
iliskisel boyuttur. Bu boyut duygusalliga dayali giveni, normlar1 ve
zorunluluklar icermektedir. Duygusalliga dayali gliven, glivenirlilik derecesi
ve karsilikli bagimlilik, gtven iliskisi, 6dtl beklemeksizin yardimlasma ve
fedakar davranislar ile kendini gosterirken; takim calismasini destekleme,
elestiriye karsi hosgoérul olma ve yazili olmayan kural ve normlarin
betimlendigi ve 6rneklendigi boyuttur (Goksel vd., 2010). Bu bilesenler bireyin
sosyal ihtiyaclarini tatmin edebilmesi ve tim toplumun yasam
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standartlarinda 6nemli iyilesmelere imkan saglayacak bir ortam
olusturabilmektedir (Abdioglu ve Yavuz, 2013).

Bilissel boyut ise paylasilan dil ve anlatilan hikayelerden olusan paylasilan
degerleri ifade etmektedir. Bu boyutta ortak dil yaratilarak cevreye karsi ortak
bir anlayis yapisi olusturma; bireysel, érgtitsel ve toplumsal degerler arasinda
uyum saglanmaya calisilma esas alinmaktadir (Kapu, 2008). Ortaya cikartilan
ortak kultuir yapis: ve degerlerle birlikte hareket etme davranisini arttirarak,
kisiler arasi1 glven desteklenecek ve bireysel motivasyonlarin artmasi
saglanacaktir. Paylasilan deger ve normlar o6rglit Uyelerinin birbirleri ile
iletisiminde ayni dili konusmalarina ve ayni bakis acisina sahip olmalarini
saglarken; iletisimde yanlis anlasilma ve aksakliklarin éntine gecilmesi ve
kaynak ve fikir alisverisinin artmasini destekleyen bir ortam olusturacaktir
(Turan, 2013).

Sosyal sermayenin sahip oldugu cok boyutlu 6zelligin 6lcimlenmesine iligkin
sikintilar1 da ortaya cikarttigini atlamamak gerekmektedir. Bunlardan ilki
toplulukcu ya da bireyci bakis acisidir. Diger bir nokta ise gruplar arasi
iligkilerin acik-kapali olmas: ya da yogunlugudur. Her iki durumda da birey
ya da gruplarin sahip oldugu hedef, vizyon ve normlarin anlasilmasi
konusunda karisikliklar ortaya c¢ikabilecegi dusunutlmektedir. Sosyal
sermayenin yeterince yuksek oldugu toplumlarda hedef ve vizyonlar
bireysellikten c¢ikip toplumsal hale gelecektir (Karagil, 2012). Ayrica sosyal
sermayenin yuksekligini gdsteren unsurlarin zaten gelismis ya da saghklh
toplumsal yapilarda olmasinin gereksiz tekrarlara yol acabilecegi ifade
edilmektedir (Lin, 1999). Sonuc¢ olarak sosyal sermaye tek basina
incelenebilecek kadar bagimsiz bir kavram olmaktan cikmaktadir (Bourdieu,
1986).

III. SOSYAL SERMAYENIN BiLESENLERI (TEMEL UNSURLARI)

Sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlar: ayni zamanda sosyal
sermaye kavraminin bilesenlerini de icermektedir. Sosyal sermaye kavraminin
temelinde ise sosyal norm, glven, sosyal aglar (karsihikh iliskiler) yer
almaktadir.

A. Normlar

Grup Uyeleri ve grup faaliyetleri ile ilgili olarak sosyal davranis kaliplarini ve
standartlarin1 belirleyen yazili ya da yazili olmayan kurallardan olusan

normlar degerlerin somutlastirilmis halidir. Toplumdan topluma ya da gruplar
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arasinda farkliliklar gésteren normlar, toplumun ya da gruplarin diizen ve
devamliligini, bireyin davranislarini belli sekillerde yonlendirerek aykiri
durumlarda cezalandirilmasini ve sosyal bltlnlesmeyi saglayan o6rf, adet,

gelenek, din ya da hukuk kurallar1 butinudur.

Normlar, formel kontrol bigimlerinden ya da kurumsallagsmis yazili kurallara
olan ihtiyac1 azaltip informel bir kontrol sistemi saglayarak sosyal sermayenin
olusmasinda, uygulanmasinda ve toplumsal olarak etki gostermesinde rol
oynamaktadir (Kapu, 2008). Grup icerisinde bireylerin davranislarini ya da
gruplar arasi ag iletisiminin kurallarini belirleyen normlar ayni zamanda
sosyal diizenin olusmasinda da énemli etkiye sahiptir (Kitapci, 2015). Toplum
icerisinde normlarla saglanan standartlar ya da kurallarla olusan yapisal
iliskiler daha saglikli bir sosyal yapi olusturmasini saglayarak insanlar arasi
baglar1  glclendirecek, boylelikle bireysel ve  oOrglitsel amaclarin
ortaklastirilmasinda 6nemli adimlar atilmis olacaktir. Bu 6zelligi ile normlar
paylasilan gtiven ve karsilik duygusunun araci olarak da goértlebilmektedir
(Kitapel, 2015).

Informel normlar yaziya dékiilmemis olmasina karsin, grup 6rglit ya da
toplum icerisinde hangi davranislarin beklendigini, hangi davranislarin
degerli oldugunu ve onaylandigini tanimlayarak herkes tarafindan anlasilma
ve uyum gostermeyi saglamaktadir (Onyx ve Bullen, 2000). Ayni zamanda
grubun ortak belirledigi davranis kaliplarini ve standartlari ile bireyin
gelecekte ve sinirli bilgiye sahip oldugu durumlarda nasil davranacagini
belirleyerek sosyal olarak da bireye destek saglamakta ve informel kontrol
mekanizmasi olusturmaktadir (Abdioglu ve Yavuz, 2013). Olusan informel ya
da formel kontrol mekanizmasi herkesin kurallara uymasini saglayarak sosyal
sermaye kavraminin kaliciligi arttiracak ve kurumsallastirilmis kurallara olan
gerekliligi ve ek olarak yapilacak hukuksal dtizenlemeleri ve yasal
cezalandirmay:1 azaltacaktir (Kitapei, 2015). Dolayisiyla emredici hale gelen
normlar sosyal sermayenin yukselmesi ile gruplar arasi1 baglarin
glclenmesine ve glivene dayali iligkilerin artmasina yardimci olmaktadir.
Sosyal sermayenin dustik kaldigi grup ya da toplumlarda ise isbirliginin ancak
formel kurallar ve dtizenlemelerle yapilabildigi gértilmektedir (Kapu, 2008).

B. Giiven

Guven bir kiginin firsat buldugunda zayif yanini kendi c¢ikarlar:
dogrultusunda istismar etmeyecegine olan inanci olarak tanimlamaktadir

(Bilgin ve Kaynak, 2008: 33). Baska bir tanimda ise gliven baska insanlarla
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karsilikli olarak yardimlagsma davranis: igerisinde olacagi veya en azindan
zarar verici davranislarda bulunulmayacag: beklentisi ile risk almaya karsi
isteklilik olarak ifade edilmektedir (Onyx ve Bullen, 2000: 24). Ayni zamanda
guven ortak normlara dayali, duzenli, durtst ve isbirligine yonelik
davraniglarin goruldtigu toplumlarda olusan beklentiyi de nitelemektedir
(Gersil ve Araci, 2011: 44).

Sosyal sermayenin olusmasinda rol oynayan ikinci bileseni gtivendir ve gtiven,
sosyal sermaye yazininda 6nde gelen isimlerin sosyal sermaye tanimlarinda
o6nemli bir yer tutmaktadir. Bourdieu (2011), gtiveni iliskiler ac¢isindan ele
alirken, Putnam (2000) ve Coleman (1988) gtiveni sosyal sermaye icerisinde
en kritik unsur olarak gérmektedir. Fukuyama ise sosyal sermayenin toplum
ya da gruplar icerisinde dogan glivenle olusan kapasite olarak ifade ederek,
toplum icerisindeki bireylerin birbirine olan gliveni Uzerinde durmaktadir
(Abdioglu ve Yavuz, 2013; Gersil ve Araci, 2011).

Toplumda gtiven unsurunun yutksek olmasi kisiler ve gruplar aras: iligkileri
glclendirmekte, isbirligine ve katiima goénulluligt arttirmakta ve ayni
zamanda acik sistemler olusturarak o6ngortlebilirligi arttirmaktadir.
Fukuyama (1999), 6zellikle Taylorist sistemlerdeki yapinin giivensiz bir ortam
olusturdugunu dolayisiyla isciler ve yoOneticiler arasinda glvensizlik ve
firsatciligin olusacagini bu durumun ise verimsizlik ve tikanan iletisim
kanallarina yol acacagin ifade etmistir. Orgtitler arasi isbirliginde artan giiven
sagladigi olanaklar, isbirligi yontemlerini olusturulmasi ve gelistirilmesi, grup
bagliliginda cikarciligin azaltilmasi gibi yararlar da saglamaktadir (Sargut,
2006). Yine orgutler icerisinde olusturulacak gtven ortaminin toplum
icerisinde ortaklik kurma ya da birlikler kurma yoluyla kolektiflesmeyi
sagladig1 ve olusan kolektif yapinin farkli kékenlerden insanlari bir araya
getirip, kaynastirdigi; gonulltk, isbirligi hosgdéri gibi degerler kazandirarak
zengin bir toplumsal altyap: olusturacagi da gértilmektedir (Bilgin ve Kaynak,
2008). Ayrica toplumun kendine yeterli olmasi ve kendine olan gliveninin
yuksek dizeyde bulunmasi, girisimcilik ruhunun gelisimine ve ayni1 zamanda
Uretimde ve ticarette dlinya olceginde rekabet gliciiniin gelismesine imkan

verecegi bilinmektedir (Karagtil ve Diindar, 2006).
C. Sosyal Aglar

Sosyal sermaye, bir agdaki insanlardan, onlarin birbirine yardim etme
isteklerinden ve bu yénde davranma yeteneklerinden olusur (Ozdemir,

2008a). Birey olarak insanlar dogduklari andan itibaren cesitli aglarin
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icindedirler ve hayatlar1 boyunca uzun ya da kisa donemli, gliclti ya da zayif
baglantilar kurarak, aglarin ortak deger ve normlar: paylasmaktadirlar. Sosyal
sermaye acisindan sosyal aglar hem kavramin tanimlanmasinda kullanilan
hem de istenilen sonugclara ulasmada sosyal sermayenin nasil kullanildigini
aciklayan bir degisken olarak ifade edilmektedir (Abdioglu ve Yavuz, 2013).

Sosyal sermaye ile ilgili 6nemli bir yaklasim olan sosyal aglar yaklasimi ya da
kavrami insanlar, toplum ya da orgltler arasindaki cesitli isbirligi iliskileri
tizerinde durmaktadir. iki aktér arasindaki bu iligki enformasyon, tavsiye,
dostluk gibi unsurlarn icerebilirken ayni zamanda gtven, iliskinin siresi ve

glicti de 6nemli kavramlar arasindadir (Cetin, 2006).

Her biri ayr1 ag diizenegi olusturan orgltlerin diger oOrgutlerle sosyal ve
ekonomik acidan baglanti icerisinde oldugu bilinmektedir. Bu iligkiler ise
tedarikciler, ticari birliktelikler, kaynak aktaricilar, yénetim kurulu tyelikleri,
calisanlarin bireysel iligkileri ve daha 6nce kurulan ittifaklardan olusmaktadir
(Pasamehmetoglu, 2010).

Sosyal aglar, sosyal sermayenin diger unsurlar: olan, gliven ve normlarin
etkinliginin de arttirmakta ve ylikselen sosyal sermaye sayesinde ekonomik
kalkinma ve refahin olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Sosyal aglar
sayesinde guiven olusur, paylasilan degerler gelisir, kontrol maliyetleri azalir
ve iglemler kolaylasir (Karagiil ve Masca, 2005; Ozdemir, 2008a). Bu noktada
sosyal sermayenin yukselebilmesi icin gerek toplum gerekse oOrgttler
icerisinde bireylerin degerler ve amaclar: paylasabilmesi ve gtiven diizeylerinin
yuksek olmasini saglayacak cesitli ag 6zellikleri bulunmaktadir.

Bu ozellikleri; ag kurma davranislari, ag yogunlugu, ag buyukligu, ag
merkeziyeti ve ag farkliligi olarak siralamak mtmkutndtr. Bu 6zelliklerden ilki
olan ag kurma davranisi bireyin bireylerin is veya meslek hayatlarinda basarili
olmalar1 ve islerini yapmalar icin gerekli olan kisilerle iliski kurmak ve
stirdirmek icin sergiledikleri davranislar ifade etmektedir (Ozdemir, 2008:
85). Ikici unsur ise agdaki kisi sayisini ifade eden ag buiytiklugudiir. Bir grup
ya da orgut icerisinde bireylerin iliskide oldugu ya da birlikte calistign kisi
sayisini ifade etmekte olan ag btiytukltga kisinin ulasacagi yeni enformasyon,
bilgi ve kaynaklarin niteligini ve niceligini etkileyen bir unsurdur (Cetin,
20006).
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Bireyler grup, 6rgiit ya da toplum icerisinde farkl cinsiyet, egitim dtizeyi, farklh
hiyerarsik seviyede ve farkli mesleklerde kisilerle iliski halindedir. Iste bir ag

icerisindeki bu bireysel 6zellikler ag farkliligi olarak adlandirilmaktadir.

Bireylerin diger bireyler, orgutler ve toplumla kurudugu iliskiler birlikte
gecirilen zaman paylasilan, degerlerin btiytkltgu, bilgi alisverisin diizeyi gibi
unsurlar acisindan aglarin gltcld ya da zayif sekilde olusmasina neden
olmaktadir (Cetin, 2006). Ozellikle agdaki bireylerin birbirini tanima olasilig
ve iletisim sikhiginin ytksek olmasi ag yogunlugunun yuksek olmasini ifade
etmektedir. Ag yogunlugu arttikca ag icerisindeki bireylerin o6zellikleri
birbirine yakinlasarak, birbirlerini tanima olasiliklar: artmakta, ag yogunlugu
azaldiginda ise bireyler farklilasmaktadir.

Sosyal aglarin sahip oldugu diger bir 6zellik ise ag merkeziyetidir. Merkeziyet
bireyin ag yapisindaki konumunu ifade etmektedir. Bireyin agdaki kisilere
yakin olmas: bireyin agdaki merkeziyeti olarak aciklanmaktadir. Merkeziyet
arttikca bireylerin elde edecegi sosyal gig, bilgi, yaraticihik artmakta; érgit
iceresinde merkezi bir konumda olmak ise 6rgut icerisinde bireyler arasi bir
koéprii vazifesi olusturarak sosyal etki alanini genisletmektedir (Ozdemir,
2008).

Ag icerisindeki guven ortamimin yuksek olmas: bilgi akisinin eyleme
gecilmesini kolaylastirdig: icin ag icerisinde olusan enformasyon kanallari
sosyal iligkiler aglarin en 6nemli unsuru haline gelmektedir (Kitapci, 2015).
Guntmtuizde aglarin sosyal sermayeye katkisi karsilikli fayda birikimi ile
olmakta ve sosyal sermayenin gliclenmesinde aranan yapilar haline gelmesine
neden olmaktadir (Secer, 2009).

Sosyal sermayenin bu U¢ temel bileseninin yaninda yazinda gecen ve sosyal
sermayeyi aciklamakta kullanilan farkli kavramlar da bulunmaktadir. Bunlar
birlikte hareket etme duygusu, toplulukculuk, ortak yasam bicimi, sinerji,
sinifsal ytkselme, giriskenlik seklinde siralanmakta ve yukarida ele alinan ti¢

temel kavramla karsilikl iliskiler icerisinde oldugu goértilmektedir.

Bireyler sadece kisisel cikarlar icin degil toplumsal cikarlar icinde motive
olurlar. Guven duygusuyla olusan toplumsal normlar, ag iliskilerini
glclendirecek ayni zamanda paylasilan deger ve normlarin artmasina neden
olarak; birlikte hareket etme duygusunu gelistirecek ve toplulukculuk
davranislarinin goértilme duzeyini arttiracaktir. Toplulukculuk kavrami

insanlarin parcasi olduklari grubun diger Uyelerinin onlar1 6mur boyu
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gozetme ve sadakat bekledikleri siki bir sosyal cerceveyi tanimlamaktadir
(Hofstede vd., 2010). Toplulukc¢uluk davranisinin ytiksek olmasi esitlik, sosyal
adalet, durtstlik gibi kavramlari etkileyerek; olusacak sosyallesme ve
dayanisma, amagclara bagliligin derecesini belirleyecektir. Toplumlar da
kulttrel degerler bakimindan birbirine benzeyen insanlardan olusacak
gruplar, Orgiit ve toplumlarin bireylerin Utsttinde oldugu inanci ve sahip

olunan ortak dil de gticlu iletisim aglarinin olusmasi saglanacaktir.

Sosyal aglarin gliclti olmasi ag icerisindeki bireylerin egitim, ortak deger ve
normlar, gelir seviyesi pek cok acidan benzerlik gosterdigini isaret etmektedir.
Birbirine benzer 6zellikler gésteren kisiler olusan sosyal adalet ve durtstluk
gibi kavramlarin etkisiyle de gliven ortaminin olustugu ortak yasam bicimleri
tercih edecek ve tercih edilen yasam bicimleri de aglara giren birey sayisini
arttirarak daha genis ve gliclil aglar olusmasini saglayacaktir. Birlikte hareket
etme duygusu ve gliclenen aglar toplumsal isbirlikleri ve is gruplar1 arasindaki
iliskiyi pozitif yonde etkileyecektir. Bu pozitif etki devlet, kamu ve 6zel sektor
orgltleri ve sivil faaliyetler arasindaki iliskilerinde olumlu yonde etkileyerek
birbirlerinin tamamlayarak sinerji olusmasina yardimci olacaktir (Cetin,
2006). Ayrica bireyler arasi iliskilerin gliclenmesi de bireyler ve gruplar

arasinda sinerji yaratacaktir.

Belirli hedefler ulasmak icin olusturulan 6rgttler kisilerin ortak amaclar icin
isbirligi yapmalarini saglayacak, Uiyelerine ekonomik ve sosyal alanda pek cok
yarar getirmektedir (Karagiil ve Masca, 2005). Uye olunan grubun diger
gruplarla arasindaki iliskiler bireylerin tye olduklar1 grup sayisini da
etkileyerek kendilerinin ve kariyerlerinin gelisiminde de etkili olacaktir. Ayrica
bir gruba Uye olmanin getirdigi avantajlar kisilerin bireysel hedef ve
amaclarini gerceklestirmesinde rol oynayarak sinifsal olarak ytkselmelerini
saglayacaktir.

Toplum icerisinde gonullultik beklentisi, yardimlagma, gonulstzltge kars:
olan negatif bakis, karar mekanizmasina, katilim emeginin karsiligini alacagi
dustncesi gibi pek ¢ok konuda bireyleri destekleyerek; bireylerin gerek
kendine gerekse icerisinde bulunduklari topluma olan guvenlerini de
arttiracaktir. Kendine ve topluma olan gliveni artmis bir birey ise cevresine
kars1 daha atak olacak ve daha ytksek gonulliltik davranisi ile yaraticilik ve
girisimcilik 6zelliklerini kullanmaya istekli olacaktir.
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IV. ORGUTLERDE SOSYAL SERMAYE KAVRAMI

Sosyal sermaye kavrami tanimlarindan da anlasilabilecegi gibi cok boyutlu bir
kavramdir. Bazi tanimlarinda sosyal sermayenin aktorler ve diger aktorler
arasindaki iligkiler tizerinde durulmusken bazi ¢alismalarda ise toplumdaki
iligkilerin yapist ile aciklamaya calisilmaktadir (Sargut, 2006). Sonuc olarak
sosyal sermaye kavrami aglar icerisinde olan sosyal iliskilerden bir takim
faydalar edilmesi ve énemli kaynaklara ulasmasini incelemektedir (Ozdemir,
2008a).

Ayni zamanda yapilan calismalar gostermektedir ki sosyal sermaye kavrami
bireyler ve 6rgutlerden baslayip, bolgeler, toplumlar ve uluslar olmak tUzere
farkli dlizeylerde incelenmekte ve etkilerini stirdtirmektedir. Elde edilecek bu
kaynaklar hem bireyleri hem o6rglitleri hem de siyasi kurumlar ya da devleti
de icerecek sekildedir. Bu nedenle o6rglitsel sermaye uc¢ farkli boyutta
tanimlanabilmektedir. Mikro diizey birey ve aile, mezo dlizey o6rglitsel ve
makro diizey de devlet ve siyasi kuruluslar icermektedir (Kirel vd., 2016).
Elbette ki bu dulizeyler birbirleriyle kesin sinirlarla ayrisamamaktadir. Bunun
nedeni ise birey, grup ve toplumlarin birbirini kapsamasi ve stirekli etkilesim

icerisinde olmasidir.

Orgiit icerisindeki calisanlarin yéneticilerle ve birbirleriyle iliskileri, hem de
orglutin diger orgltlerle, musterilerle, tedarikcilerle olan iliskileri o 6érgtitin
sosyal sermayesini olusturmaktadir (Ozdemir, 2008). Ozetle érgiit icerisinde
uyelerin birbirleriyle ve diger paydaslarla olan iliskiler agi orguitsel sosyal
sermaye olarak tanimlanabilmektedir. Bu noktada 6rgtit calisanlar arasindaki
ortak deger ve normlari iceren oOrgut ici iliskiler icsel sosyal sermayeyi
olusturmaktadir. Orglitiin tiretim faaliyetleri ve pazar ile olan baglantilarini
olusturan musteriler, tedarikgcileri, sivil toplum kuruluslari, diger o6zel ve
kamu kuruluslarn ile olan iliskileri ise digsal sosyal sermaye olarak
tanimlanmaktadir.

Tabi ki 6rgitiin sahip oldugu sosyal sermaye calisanlarinin parcasi oldugu
toplumsal sermayenin ayrilamaz bir parcasini da olusturmaktadir. Dolayisiyla
orglitsel sosyal sermaye sosyal sermayeden cok da buytk farkliliklar
gbstermeyecektir. Orgilitsel sosyal sermaye kavrama o6rgiit icerisinden bir
bakis kazandirarak bireylerin kisisel kazanc¢larindan cok, paylasilan amag ve
hedefler ve 6rgtt icerisindeki sosyal iliskileri ile baslayan; calisanlarin kendi
aralarinda ve yonetimle olan iligkileri ile artan kazanimlar: ifade etmektedir
(Erbil ve Oglit, 2016).
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Bu noktada sosyal sermayenin oOrglitsel davranis calismalari acisindan da
6nemli bir kavram oldugunu soOylemek muUmktndir. Zira ginUimuz
isletmelerinde vizyonun paylasilir hale getirilmesi, ortak orgut kultart
olusturabilmek, calisanlarin motivasyonlari saglamak, is glici tatmini,
orgutsel baglilik, dis cevre ile iliskilerin diizenlenmesi gibi pek cok konuda
saglanan basarilar degisen ve gelisen cevre ile uyumu kolay bir sekilde
saglamak icin énem kazanmaktadir. Orgitiin sosyal sermayesinin ylksek
olmasi bu uyumun daha kolay ve hizli olmasina yardimci olacaktir.

Orguitin  érglitsel sosyal sermayesi yiiksek olmasi ve &rglt icerisindeki
bireylerin iliskilerinin glicti birbirleri ile karsilikli iliskili kavramlardir. Bu
durum o6ncelikle 6rgtitsel hedef ve amaclarin, bireysel hedef ve amaclarla ne
duzeyde iliskilendirilip bireysel amaclarin orglitsel amaclara doéntsmus
olmasi ile ilgilidir. Bu noktada o6rglitsel giiven ve baglihik artacak, orgilit
icerisinde cikacak olan catismalarin 6ntine gecilebilecektir. Paylasilan hedef
ve amagclar érgt icerisinde Uyelerin ortak bir dil gelistirmesini saglayarak
orglitsel deger ve normlarin aktarilmasina yardimci olacaktir. Orglitsel
degerler icerisinde sakli olan 6nemli ve zimni bilgilerin ise 6rglt icerisinde
tutulmasi saglanacaktir (Erbil ve Oguit, 2016).

Sosyal sermayenin temelinde uyelerine daha iyi yasam saglamasi fikri
bulunmaktadir (Turan, 2013: 68). Bu acidan oOrgitsel sermayenin ytksek
olmas1 bireylere de cesitli katkilar saglayarak orgitleri olumlu yoénde
etkileyecektir. Bireylerin sahip oldugu ag sayisinin artmasi onlarin daha fazla
kaynaga ulasmasina, alacagi yardimlarin ve karsiliklilik derecesinin artmasi
anlamina gelmektedir. Paylasilan hedefler ve dil ile birlikte tiye olduklar: ag
sayisini arttiran bireyler ya da 6rgtt tyeleri kariyer firsatlarini arttirarak is
bulma konusunda kolayliklar saglayabilmektedirler (Turan, 2013). Ortak
calismayla bireysel hedef ve amaclara ulasilabilecegi distincesi calisanlarin
performansini, Orglt icerisinde sahip olduklari gtici arttirarak o6rgltsel

baghilik yaratmakta, érglitten ayrilmalarin azalmasina yardimeci olmaktadir.

Orguit icerisinde paylasilan dil sayesinde bilgi ve enformasyon paylasimi
artacak, gerekli bilgi ve enformasyona zamaninda ulasma mtimkutn kilinacak,
6grenme kolaylasacak, kolaylasan 6grenme ise yenilik ve degisime acik bir
ortam olusturarak uyum saglamay: kolaylastiracaktir. Sosyal sermayesi
yuksek olan orgutlerde kaynaklarin ve bilginin birimler arasinda degisimi

kolaylasacak, birimlerin birlikte hareket etmesi, ortak kararlar alinmasi ve
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alinan kararlarin daha kolay uygulanmasi saglanacaktir. (Erbil ve Ogiit,
2016).

Orgiit icerisinde bilgi ve enformasyon akisini hizlandiran diger bir unsur ise
gruplar arast iletisimdir. Gruplar ne kadar fazla farkl grupla iletisime gecerse
orgut icerisindeki given ortami ve karsiliklilik beklentisi gelisecek ve 6rguitsel
verimlilige dogru giden bir ortam olusacaktir. Ayrica gruplar icerisindeki
iligkilerin dtizeyi yakinlastikca gruba ve orgute kars: aidiyet de artacaktir
(Turan, 2013). Dolayisiyla o6rgltsel sosyal sermayenin sosyal sermaye

kavramina 6rgltsel diizeyde bir farkli bakis kattigini séylemek mimktndur.

Sosyal sermaye icinde calisma, isbirligi, uyum, durutstlik, ortak paylasim,
beseri iligkiler, sosyal dayanisma gibi sosyal erdemleri barindirmaktadir
(Gersil ve Araci, 2011). Insanlar arasindaki baghilhgi, sadakati, isbirligini,
bilgiye ve yetenege hizli erisimi ve dlizenli bilgi aktarimai ile 6rgtitsel davranisi
destekleyerek, ayni zamanda sosyal aglar, gliven ve normlarla Orglitsel
davranis caligmalariyla da ortak bir yap: sergilemektedir. Ayrica sosyal
sermayenin etkilerini sadece makro boyutta degil mikro boyutlarda da gérmek
miumkiin olmaktadir. Ozellikle isletme buytikliiklerinin artmasinda, calisan
verimliliginin ¢ogalmasinda sobzlesme ihlallerinin azalmasinda islem
maliyetlerinin diismesinde sosyal sermayenin énemli etkileri bulunmaktadir
(Karagtil ve Dtindar, 2006).

Son yillarda yapilan calismalar incelendiginde tUulkemizde sosyal sermaye
calismalarin agirlikli olarak iktisat-ekonomi alaninda kavramsal olarak
tanimlandig1 ve sosyal sermayenin nasil hesaplanacagina dair calismalarla yer
aldigi, yonetim ve orgutsel davranis calismalarinda ise gerektigi kadar yer
bulmadig1 goértilmektedir. Yonetim alaninda yapilan calismalarinsa o6rgutsel
davranaisla birebir ilgili olmadig1, cok azinin 6rgtitsel davranis alani ile kesistigi
dikkat cekmektedir.

Yonetim alaninda sosyal sermaye ile ilgili yapilan calismalardan biri Sargut
(2006) tarafindan yapilmistir. Calismada sosyal sermaye kavramina igcerisinde
yer alan ag diizenegi kurami a¢isindan bakarak sosyal sermaye ve ag dlizenegi
kuraminin kesistigi noktalar incelenmistir. Calisma sonucunda ortaklasa
davranisa sahip toplumlarda olusan yapisal bosluklarin bilginin yayilmasinda
ve aracilik rollerinin gelismesinde 6nemli oldugu; tlkemizdeki sosyal yapi
dolayisiyla olusmus bu bosluklarin sosyal sermayenin gelistirilmesinde

o6nemli rol oynayacag: tartisilmistir.
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Toplumsal sermayeye érgiitsel acidan bakan diger bir yaklasim Ozen ve Aslan
(2006), tarafindan Ankara’da yapilmis calismadir. Yazarlar calismada Ankara
Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi'nde (OSTIM) faaliyet gosteren isletmeleri,
orgutler arasi iligkiler acisindan incelemislerdir. Calisma sonucunda dissal
sermaye yaklasiminda sunuldugu gibi isletme sahiplerinin karsilikli
ekonomik cikar temeline dayali olarak zaman icerisinde olusan arkadaslik
baglar1 yoluyla gtven olusturulabildigi ve sosyal sermaye yaratilabildigi
gorulmektedir.

Ozdemir (2008), calismasinda calisanlarin is tatminlerinde érglitsel sosyal
sermayenin ne dtizeyde belirleyici oldugunu arastirmistir. Calisma sosyal
sermaye ve is tatmini iliskisinin gtiven, 6zdeslesme, sosyal destek, ylikselme,
Ucret artigi, is performansi, yeni ve onemli bilgilere ulasma acisindan
kavramsal bir model énerisi sunmaktadir. Ozdemir ayni yil yayinladig: diger
bir makalesinde ise sosyal ag o6zellikleri acisindan sosyal sermayenin bilgi
yaratma 6zelligini incelemistir. Yazar bu calismasinda ise Turkiye’deki basarili
6 TUniversitede fen Dbilimleri ve sosyal bilimler alaninda calisan
akademisyenlerin sosyal ag 6zellikleri ve gliven boyutlarinin makale sayilari
lUzerindeki etkisi 6legmUis ve sosyal sermaye ve bilgi yaratma arasindaki

iliskinin bilim dallarina goére farkliliklar gésterdigi sonucuna ulasmistir.

Kapu (2008), sosyal sermayenin beseri sermaye ve kultiirel sermaye gibi diger
sermaye turleri ile olan iliskisi tartisarak orglitsel ve toplumsal yapilar icin
6neminin vurgulamay: amaclamistir. Calismada farkli sermaye turleri
incelenerek organizasyonlarda 6ngérti kavrami aciklanmis, sonuc¢ olarak
sosyal sermayenin davranig etkinligini ve isletme organizasyonlarinin érgtitsel
ve yonetimsel olarak performanslarini arttirdigy; 6grenme yaraticilik ve isbirligi
davranisini  cesaretlendirerek organizasyonlarda 6ngérti  yeteneginin
gelismesinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Bilgin ve Kaynak (2008), calismalarinda sosyal sermaye faktorlerinin
Universite calisanlarinin is basarilarina etkilerinin incelemislerdir. Mustafa
Kemal Universitesinin akademik ve idari toplam 164 calisani tizerinde
yaptiklar: anket uygulamasi sonucunda, tniversite calisanlarinin is basarisi
lzerinde etkin olan faktoérlerin; yerel topluma katilim, sosyal faaliyetlere

katilim ve aile-arkadaslik iliskileri oldugu gérulmustur.

Aricioglu ve Ergin (2009), calismalarinda gtiven, sosyal aglar icerisinde olma
ve iligkiler gibi sosyal sermaye degerlerinin Konya Sanayi Boélgesinde

sahip/yo6neticiler tizerinden degerlemeyi amaclamislardir. Sonucta incelenen
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bu t¢ boyutun Konya ili sosyal sermayesinin ylkselmesinde etkili oldugu
gorulmektedir.

Orgiitlerde bilgi paylasma davranisi ve sosyal sermaye kavramlar: bu konuda
yapilan calisma konularindan bir digeridir. Goksel vd. (2010), calismalarinda
sosyal sermaye boyutlarinin bilgi paylasma davranist ve igsel ve digsal
kontrolloltigiin orttilti bilgi paylasim davranisini etkileyip etkilemedigini
incelemislerdir. Bu calisma verileri bir Universite hastanesi intornleri ile
yapilan anket ile elde edilmis ve sonucta sosyal sermaye boyutlarinin ve i¢sel
kontrolultigtin 6rttla bilgi paylasimini olumlu yoénde etkiledigi gortltirken,

dissal kontol ile 6rtala bilgi paylasimi arasinda bir iliski bulunmamaistir.

Kulttirel degerlerde farklilasmanin sosyal sermayeye etkileri tizerine yapilan
bir calisma da Pasamehmetoglu (2010) tarafindan yapilmistir. Calismada ic¢sel
ve dissal sosyal sermaye diizeyinin kulttirel degerlere bagh olarak ne élctide
degisecegi Ankara Mobilyacilar Sitesi (Siteler) ve OSTIM sanayi bélgelerinde
yapilan anket calismasi ile arastirilmistir. Arastirma sonucunda, kulttrel
deger boyutlarinin degiskenlerin bircogunu etkilemedigi, sadece yatay
bireycilik ile dissal sosyal sermaye arasinda ve dikey toplulukculuk ile
duygusal gltiven arasinda pozitif iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin
disinda elde edilen diger bir sonug i¢c gruba gltiven ile icsel sosyal sermaye
arasinda pozitif iliski oldugu seklindedir.

Basak ve Oztas (2010), calismalarinda bir sosyal sermaye unsuru olarak
yaratilan gtivenin, toplumsal cinsiyet ve sinif esasinda bir farklilasmaya
ugrayip ugramadigini arastirmay1 amaclamislardir. Bir kamu bankasi, bir sivil
toplum kurulusu ve o6zel hukuka dayali bir bankanin idari mali isler
personelinden toplanan verilerin analizi sonucunda, gliven aglari esasinda
sosyal sermayenin olusumunda 6ncelikli belirleyicinin ait olunan sinif oldugu
goralmuistir.

Aydintan ve arkadaslar1 (2010), Gazi Universitesi Tip Fakdltesi altinci sinif
O0grencilerinden (intérn) elde ettileri verilerle sosyal sermayenin “yapisal”,
“bilissel” ve “iliskisel” boyutlarinin, bu boyutlarin alt bilesenleriyle beraber
ortilt  bilgi paylasim niyeti Uzerindeki etkilerinin arastirilmasini
amaclamislardir. Calisma sonucunda sosyal sermayenin ve icsel denetimin,
ortala bilgi paylasim niyetini pozitif olarak arttirdigi ve bireylerin érttlt bilgi
paylasim niyetlerinin, oOrttili bilgiyi paylasma davranisina doénustiga

sonucuna ulasilmistir.
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Gersil ve Araci (2011), calismalarinda sosyal sermayenin gliven unsurunun is
gorenlerin performansi Uizerine etkilerini incelemislerdir. Calisma Bursa ili
Organize Sanayi Bolgesinde otomotiv sektortinde faaliyet gdsteren firma
calisanlart Uzerine yapilmistir. Calisma sonucunda sirasiyla calisanlarin
birbirlerine, yoneticilerine ve firmaya duyduklari gtvenin performans

dtizeyleri ile pozitif iliskili oldugu gértlmektedir.

Arslan (2012), calismasinda Sakarya PTT Basmudurltigd calisanlarindan
anket ile elde ettigi verilerle, kurumsal verimlilik ve performans ile beseri ve
sosyal sermayenin etkin kullanimi arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamaistir.
Calisma souncunda insan iliskileri ve beseri-sosyal sermayenin
gelistirilmesine yonelik gosterilen 6ncelikli cabalarin; kurumsal verimlilik ve

performansin arttirilmasinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Gerni (2013), fliskilerin Maddi Yénti Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Boyutu isimli
kitabinda sosyal sermayenin kavramsal bir tanimlamasini yaptiktan sonra,
orgutsel sermayenin artttirilmasi kapsaminda 6rgttsel vatandaslhik davranisi
ve sosyal sermaye iligkisi incelenmis, Orgltsel vatandaslik davranis:
olusturulmasinin 6rglitsel sosyal sermayeyi nasil gelistirebilecegi lizerinde
durulmustur.

Turgut ve Begenirbas (2013), calismalarinda hastanelerdeki sosyal sermaye
ve yenilik¢i iklimin yenilikci davranisa etkisi arastirmislardir. Calisma
Kutahya ilinde faaliyet gosteren iki kamu hastanesi ve iki 6zel hastanedeki
398 calisana uygulanan anket verilerinin analizi ile gerceklestirilmistir.
Sonucta yapisal sosyal sermaye ve bilissel sosyal sermayenin yenilikci iklim
boyutlar: ve yenilik¢ci davranisa anlaml etkisi bulunamamas; iliskisel sosyal
sermayenin ise yenilikci iklim boyutlarini ve yenilikci davranist olumlu ve
guclu bir sekilde etkiledigi saptanmaistir.

Sosyal sermaye ile ilgili yapilan bir diger calismada da sosyal sermayenin bilgi
paylasma tutumuna etkisi, motivasyonun bu etkideki roltinti arastirma ve
calisanlarin demografik 6zellikleri acisindan sosyal sermaye, bilgi paylasma
tutumu ve motivasyonlarinda bir farkliik olup olmadiginin incelenmesi
amacityla yapilmistir (Turan, 2013). Calismada Turkiye’de telekomtinikasyon
sektérinde bulunan firmalardan anket yardimiyla toplanan veriler analiz
edilerek; sosyal sermayenin bilgi paylasma tutumu ve motivasyon Ulizerinde

pozitif yonde ve anlaml dtizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tastan (2015), orgutsel gliven ve sosyal adalet algisinin bireylerin
bulunduklar: kurumdaki sosyal sermaye yapisina yonelik degerlendirmelerini
inceleyen calismasinda, ilk, orta ve lise duzeyindeki egitim kurumlarinda
calisan 6gretmen ve idarecilere uyguladiklar: anket calismasi ile 6lgmustur.
Arastirma sonucunda oOrgutsel gtiven ve sosyal adalalet algisinin sosyal

sermaye ile ayni yonde iliskilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tuncay ve arkadaslar1 (2015), yerel yazinda kisitli olan sosyal sermaye odakl
makalelerin bilgi agini sosyal ag analizi ile gorsellestirme amaci ile yola
ciktiklar1 calismalarinda, yazinda yénetim ve organizasyon alaninda yazilmis
ve anahtar kelime iceren kavramlari, sosyal ag analizi ydnteminde kullanilan
belirli olctitler cercevesinde degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda “ag
kuram1” ve “gliven” kavramlarinin ytksek derece, arasindalik ve yakinlk

merkezilige sahip oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Kirel ve arkadaslari1 (2016), calismalarinda performans yonetimi sosyal
sermaye arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Eskisehir’de faaliyet gOsteren
kamu ve 6zel bankalar: kapsayan bu arastirma uygulamalarinin ayr: ayr: tim
asamalar1 sosyal sermaye ile iligkileri acisindan incelenmistir. Calisma
sonucunda Orgutsel sosyal sermaye ve performans yonetimi arasinda
dogrudan ve olumlu bir iliskinin oldugu ve motivasyonun bu iliskide kismi
aracilik etkisinin bulundugu ifade edilmektedir. Ayrica Orglitsel sosyal
sermayeyi performans degerlendirme, Ucret, isten ayrilma ve motivasyon gibi
boyutlarin yiksek duzeyde etkiledigi, terfide ise orta duzeyde bir etki
buytkltigine sahip oldugu ortaya konmustur.

Erbasi ve Sanioglu (2016), sosyal sermayenin Orglitsel baglilik tzerindeki
etkisinde 6rglit depresyonunun aracilik rolint incelemek amaciyla Konya’da
otomotiv yan sanayi alaninda faaliyet gosteren isletme calisanlari tizerinde
anket calismasi yapmislardir. Arastirmanin sonucunda sosyal sermaye, 6rgtt
depresyonu ve oOrgltsel baghlik degiskenleri arasinda istatistiksel acidan
anlaml iliskiler gortdlmustir. Ayrica sosyal sermayenin oOrgutsel baglilik
utzerindeki etkisinde 6rglit depresyonunun tam aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Yildiz ve arkadaslar: (2016), sosyal sermayenin etik liderlik davranisi ile olan
iliskisini incelemek tizere Ardahan Universitesi’nde calisan 6gretim elemanlari
lUzerinde nicel bir arastirma yapmaislardir. Yazarlar arastirma sonucunda etik
liderlik davranis: ile calisanlarin sosyal sermaye algilari arasinda olumlu

yonde anlaml iligkiler bulmustur. Bununla birlikte, en yuksek iliskinin ise
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sosyal sermayenin alt boyutlarindan yapisal sosyal sermaye ile etik liderlik
davranisi arasinda tespit edildigi gértilmektedir.

Tuncay (2016), yoneticilerin liderlik davranislarinin sosyal sermaye tizerindeki
etkisini incelemistir. Bu iliski Konya il merkezi sinirlari igerisinde insaat
sektorunde faaliyet gosteren isletmelerin orta ve Ust kademelerinde calisan
yoneticilerden anket yardimiyla toplanan veriler incelemislerdir. Arastirmanin
sonucunda, etkilesimci liderlik tarzinin sosyal sermaye Ulzerinde bir iliskisi
bulunmazken, déntistimcu liderlik tarzi ve sosyal sermaye arasinda pozitif
yonld, anlamli bir iligki tespit edilmis, yoneticiler tarafindan déntstimct
liderlik tarzinin benimsenmesi, sosyal sermaye duzeyini etkili bir sekilde
arttirdig géralmustir.

Yapilan yazin taramas: gostermektedir ki sosyal sermaye kavraminin
Tuarkiye’'deki yonetim ve orglitsel davranis yazinlarindaki gecmisi on yilin az
lUzerindedir. Calismalarin ilk yillarda daha kavramsal agirlikli oldugu
ginumuze yaklastikca gdériisme ve anket gibi saha calismalari yapilarak
konunun incelendigi gértilmektedir. Ozellikle nicel calismalarda sosyal
sermayeyi 6lcmek icin Gloshal’in farkli meslektaslar ile yaptig1 calismalardan
gelistirilen anketlerden yararlanildigi (Aydintan vd, 2010; Goksel vd, 2010;
Turgut ve Begenirbas, 2013; Tastan, 2015; Kirel vd, 2016; Tuncay, 2016); bazi
calismalarda sosyal sermayenin icerdigi aglar, given gibi sadece alt unsurlar:
Olcen Olcekler kullanildigi (Pasamehmetoglu, 2010; Gersil ve Araci, 2011;
Bilgin ve Kaynak, 2008) gértilmektedir. Bir kisim arastirmacilarin ise yazinda
siklikla kullanilan anketleri (Aricioglu ve Ergin, 2009; Yildiz vd, 2016; Erbas1
ve Sanioglu, 2016) ya da kendi gelistirdikleri anketleri kullandiklar: dikkat
cekmektedir. Nitel arastirma yontemleri ise sosyal sermaye arastirmalarinda
nadiren karsilasilan bir yéntem oldugu gértilmektedir.

V. SONUC

Sosyal sermaye kavrami guven, iliskiler ve 6rgiit ici normlardan olusan bir
kavramdir. Dolayisiyla orgltler ve toplum icinde gruplar ve insanlar arasi
iliskilerin dtizenlenmesini ve iligkilerin niteligini etkilemektedir. Gerek dtinya

gerekse Turkiye’deki yazini bunu destekler niteliktedir.

Turkiye’de sosyal sermaye kavraminin tartisildigi calismalarin agirlikh iktisat
ve sosyoloji alaninda oldugu goértlmektedir. Ancak orgutler dizeyinde de
6nemli degisken olmasi bakimindan sosyal sermaye kavraminin makro bakis

acisindan siyrilip, bu kavrama mikro yani 6rgutitsel diizeyde bir bakis acisini
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kazandirilmas: gerekmektedir. Bu nokta Tuncay vd. (2015) tarafindan yapilan
calismada da sosyal sermaye ile ilgili yayin sayilarinin 6zellikle yonetim ve
organizasyon yazini acisindan sinirli oldugu, calismalarinda bilgi agindaki
evriminin surecsel olarak sorgulama konusunda sikintilar yarattigi seklinde
ifade edilmistir. Bu noktada farkli sektérlerde ve kamu kuruluslarinda
yapilacak calismalarin sayilarinin artmasi ve belirli zaman araliklariyla tekrar
edilerek veri birikiminin saglanmasi konunun incelenmesi ve analizini

kolaylastiracaktir.

Sosyal sermayenin yuksek oldugu bir toplumda sosyal ve ekonomik
kalkinmanin saglanmasi daha kolay olmaktadir. Benzer sekilde sosyal
sermayenin duzeyi Orgultlerin strdurtlebilirlik ve degisime uyum saglama
yetenegini etkilemektedir. Bu noktada sosyal sermayenin 6rgut i¢i unsurlarla
karsilikli iliski icerisinde oldugu goértlmektedir. Yazindaki calismalar
gostermektedir ki sosyal sermayenin duizeyi calisan motivasyonu, o6rgltsel
glven, is basarisi, Orgutsel vatandashk davranisi, liderlik sekli, yenilikei
davranis, 6rgutsel baghlik gibi pek cok konuda 6rgtitsel yapiy: etkilemektedir.
Dolayisiyla orgtitlerin kullandiklar1 performans yonetimi, kariyer yonetimi,
motivasyon teknikleri ve liderlik bicimleri gibi pek cok degiskenin sosyal
sermaye ile karsihikli iligkili olan degiskenler olarak incelenmesi alana
inceleme unsuru olarak yeni degiskenler saglayacaktir.

Sosyal sermeyenin gerek toplumsal kultiir gerekse 6rgtit kuillttira ile yakindan
iligkili oldugu aciktir. Bir toplumun toplumsal ya da 6rgutsel ktiltir yapisinin
sosyal sermaye ile karsilikli iliskili olmas: kultirler arasi karsilastirmaya
imkan saglayacak yeni arastirma yéntemlerini ve degiskenlerin arastirilmasini

gerektirmektedir.

Gunumtuzde oOrgitsel davranis calismalarinin temelinde deger yaratabilme,
degisen cevreye uyum saglayabilme yetenegi gelistirebilme, rekabete dayanikh
yapilar olusturma vardir. Bu amacla calismalar, 6rgit yapisini, calisan
ozelliklerini, calisan-calisan ve calisan-yonetici iliskilerinin optimal yapisini
arastirmaktadir. Bu noktada 6rgit icerisinde kurulan iliskiler sosyal aglar,
amac¢ ve degerlerin paylasilmas: Orgltsel gliven gibi sosyal sermaye
unsurlarinin ne derece yuksek olduguyla da yakindan iliski oldugu
gorulmektedir. Sosyal sermaye kavrami is tatmini, istihdam suUrecleri,
motivasyon, orgitsel given gibi pek cok orglitsel kavramin belirleyicisi olarak
orgitsel davranis alaninda kullanilmasi gerekli bir degisken halini

almaktadir. Ayrica yapilan calismalarda sektor icerisindeki iliskilerin de
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dikkat alinarak dis paydas/cevre kavramina gereken oOnemin verilmesi
gerekmektedir. Bu noktada sosyal sermeyenin 6l¢iimu ic¢in sektorler bazinda
belirlenecek yeni degiskenler, sektérel ve kurumsal stratejilerin

gelistirilmesinde de 6nemli rol oynayacaktir.

Sosyal sermayenin oOlcimlenmesinin de ¢6zimlenememis olmasi1 ve
Turkiye’deki sosyal sermaye 6lcim araclarin diinya yazinindan alinmasi da
dikkat c¢ekici bir unsur olmaktadir. Yazin incelemesinde ele alinan
calismalarin bircogu sosyal sermaye 6l¢ciim unsurlarinin toplumdan topluma
farklilik goOsterebilecegini gbéz ardi etmektedir. Turkiye gibi toplulukculuk
ozellikleri gosteren bir tilkede sosyal sermayenin ve sosyal gliven degerinin
beklenenin aksine distk cikmasi bunun 6nemli bir gostergesidir. Sosyal
sermaye ve sosyal degerlerin ylkselmesi ise gtiven eksikligi dolayisiyla aile
sirketlerinin yogun olarak karsilasildigi tilkemizde kurumsallasmaya yénelik
6nemli adimlarin da atilmas: saglanacaktir. Ayrica yapian calismalarin
insaat, mobilya, otomotiv, saglik, egitim, telekomtinikasyon, bir kistm kamu
ve sivil toplum kuruluslar: ve bankalar gibi farkli sektorler icerisinde yapildig:
gortilmektedir. Bu durum elde edilen sonuclarin tUlke capinda
genellestirilmesinin ve yorumlanmasinin éntine gecmektedir. Sosyal sermaye
alaninda ileride yapilacak calismalarda farkli sektérlerdeki sosyal sermaye
yapisinin Olcimlenmesi ve Turkiyenin kultirel, sosyal ve ekonomik
unsurlarini da iceren bir 6lciim tekniginin gelistirilmesi acisindan yararh
olacaktir. Ayrica belirlenecek yeni degiskenler kamu kurumlar: ve 6zel sektor
iligkilerini farkli bir yapiya tasiyarak bu gruplar arsinda sinerji

yaratilabilmesine olanak saglayacaktir.

Sosyal sermaye kavraminin farkli bir bakis acilari ile incelenmesi ve érglitsel
davraniscilarin diger bilim dallarindaki arastirmacilarla yapacaklar: ortak
calismalar Turkiye’deki sosyal sermaye yapisinin daha net ortaya konmasinda

da yardimci olacaktir.
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