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GUVEN EGILIMININ ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
UZERINDEKI ETKIiSi

Gul ESER!

Ozet

Giiven egilimi giivenin bir onceli olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte
kavrama iligkin arastirmalarin simirli sayida oldugu ve kavraminin genellikle sarth
degisken (moderating) olarak incelendigi goriilmektedir. Algilanan orgiitsel
destegin ise orgiite baghlik ve is tatmini gibi orgiit agisindan onem tastyan birg¢ok
faktor iizerinde etkili oldugu cesitli arastirma sonuglari ile gésterilmistir. Bu
arastirma kapsaminda giiven egilimi bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve
algilanan orgiitsel destek iizerindeki direkt etkisi incelenmistir. Arastirmaya 300 kigi
katilmistir. Yapilan analizler sonucunda giiven egilimi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski saptanmuigstir.

Anahtar Kelimeler: Giiven Egilimi, Algilanan Orgiitsel Destek

THE EFFECT OF PROPENSITY TO TRUST ON PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT

Abstract

Propensity to trust is considered as an antecedent of trust. However there
are limited studies regarding propensity to trust and mostly its moderating effect has
been explored. Perceived organizational support has been found to have strong
effects on important outcomes such as organizational commitment and job
satisfaction. This study investigates the direct effect of propensity to trust on
perceived organizational support. Data were collected from 300 employees. Results
revealed a positive and significant relationship between these two variables.

Keywords: Propensity to Trust, Perceived Organizational Support
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1. Giris

Giiven egilimi giivenin bir 6nceli olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Giiven egilimi bireysel bir farklilik olarak tanimlanmakta ve bireylerin diisiiniis ve
algilayislarinda etkili oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel destek ise orgiitlerin
calisanlarina olan bagliligi seklinde tanimlanmis olup, ¢alisanlar agisindan Snemli
sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Orgiitiiniin kendisine bagli oldugunu ve
kendisini dnemsedigini goren c¢alisanin, bunu karsiliksiz birakmayarak orgiitiine
daha fazla baglanacagi savunulmaktadir. Ancak ayni kurumda dahi, bireylerin
algiladiklar1 orgiitsel destek birbirlerinden farklilik gosterebilir. Giiven egilimi
algilayist etkileyen bir faktor olduguna gore, ayni1 kurumda yer alan bireyler arasinda
olusabilecek bu algi farkliliginin temelinde giiven egiliminin énemli bir role sahip
olabilecegi akla gelmektedir. Ornegin giiven egilimi yiiksek olan bireylerin olumlu
bakis acilarindan dolayi, kurumlarinin kendilerini desteklemedikleri durumda bunu
fark etmeyebilecekleri One siiriilebilir. Bu durumun c¢alisanlarina yeterli destek
saglayamayacak olan kurumlar agisindan énemli sonuclar1 bulunmaktadir. Ornegin
giiven egilimi yiiksek bireylerden olusan bir kurumda c¢alisanlarin zor kosullarda
dahi orgiite olan bagliliklarini siirdiirecekleri diisiiniilebilir.

2. Giiven Egilimi

Giiven egilimi diger birey/gruplarin séz, vaat ve ifadelerine itimat
edilebilecegine iliskin genellesmis bir beklentidir. Diger bir deyisle giiven egilimi,
bir bireyin digerlerine giivenmesi ya da glivenmemesine iliskin, kalici bireysel
farklilig: ifade etmektedir?.

Giiven egilimi diger insanlarin davranislarini iyiye ya da kotiiye yorma
temayiilii olarak da tanimlanmaktadir®. Bu baglamda giiven egiliminin bir kisilik
ozelligi oldugu ve “gecimlilik” kisilik tipinin bir alt boyutu olarak ele alindigi
gﬁr[]lmektedir4. “Geg¢imli” bireylerin 6zellikleri; sicak, nazik, yardimsever, fedakar,
diisiinceli ve giiven duyan seklinde belirtilmektedir®.

Bireyler “giiven egilimleri” bakimindan birbirilerinden farklidir. En ug
ornek olarak, ¢ogu insanin giivenmeyecegi durumlarda dahi siirekli koéri korine
baskalarina glivenmeyi tercih eden bireyler verilebilir. Aksine, bazi insanlar da
giivenmek i¢in gerekli kosullar olussa dahi genellikle giivenmeyebilirler®. Bireylerin
giiven egilimi acisindan bu iki ucta bir noktada yer alabilecekleri ve buna gore diisiik
ya da yiiksek giiven eglimli olarak tanimlanabilecekleri goriilmektedir.

2 Rotter, 1980, 1971 aktaran R. Bhattacharya, T.M. Devinney ve M.M. Pillutla. “A Formal
Model Of Trust Based On Outcomes”. The Academy of Management Review, 1998, 23,3.
s.460.

3 DeNeve ve Cooper, 1998 aktaran T. Moordian, B. Renzl ve K. Matzler. “Who Trusts?
Personality, Trust and Knowledge Sharing”. Management Learning, 2006, 37, 4, s.527.

4 Costa ve McCrae, 1992 aktaran Moordian, a.g.e.s.527.

®Mihailo Perunovic. “Agreeableness and Close Relationships: Is it Trust that Really Matters?”
Doctoral Thesis, Canada, University of Waterloo. 2007.s.1.

® R.C. Mayer, J.H. Davis ve F.D. Schoorman. “An Integrative Model of Organizational
Trust”. Academy of Management Review, 1995, 20, 3, s.715.
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Giiven egiliminin islem maliyetlerini azaltabilecegi; algilanan Orgiitsel
destek, oOrgiitsel vatandaslik davranigt ve giiven iklimini arttirabilecegi cesitli
arastirma sonuclari ile desteklenmistir’. Bununla birlikte giiven egilimine iliskin
arastirmalarin sinirli sayida oldugu gortilmektedir.

3. Orgutsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisan bireyin orgiit i¢in gdsterdigi ¢abasinin
odiillendirecegine, katkilarima deger verilecegine ve esenliginin Onemsenecegine
dair inancim temsil etmektedir® Bir diger tamma gore, algilanan orgiitsel destek
genel olarak 6rgiitiin calisanlarina olan baghligidir®,

Caliganlarin oOrgiitlerinin bagka tiirlii davranma takdirine sahip olmasina
ragmen onlara iyi davranmay1 se¢gmesi durumunda Srgiitlerinin onlar1 destekledikleri
sonucunu cikarttiklar belirtilmektedir'®. Algilanan orgiitsel destegin ise hem ¢aligan
hem de &rgiitler agisinda sonuglar doguracagi savunulmaktadir. Ornegin calisanlarin
is tatmini, olumlu ruh hali, duygusal baglilik ve performanslarinin artacagi ve isgiicii
devir hizinin azalacag ifade edilmektedir™.

Calisanlarin orgiitsel destek hissetmelerini saglayan temel unsurlarin;
yonetici destegi, ddiil ve uygun is kosullari, adil politika ve uygulamalar oldugu
belirtilmektedir*?. Khurram (2009) ise lider-iiye etkilesimi, orgiitsel adalet ve insan
kaynaklar1 uygulamalarini rgiitsel destegin dncelleri olarak ele almustir.

Orgiitsel destek teorisyenlerine gore, algilanan orgiitsel destegin yiiksek
olmasi i§ tutumunu arttirmakta ve verimli is davranisina yol acmaktadir. Bu ise

7 J.K. Masters, G. Miles, D. D'Souza ve J.P. Orr. “Risk Propensity, Trust and Transaction
Costs in Relational Contracting”. Journal of Business Strategies, 2004, 21,1, 5.47-67.

Poon, a.g.e.

L.V. Dyne, D. Vandewella, T. Kostaya, M.E. Latham ve L.L. Cummings. “Collectivisim,
Propensity to Trust and Self-Esteem as Predictors of Organizational Citizenship in a Non-
Work Settings”. Journal of Organizational Behavior, 2000, 21,1, s.3-23.

L. Huff ve L. Kelley. “Is Collectivisim a Liability? The Impact of Culture on Organizational
Trust and Customer Orientation: A Seven Nation Study”. Journal of Business Research,
2005, 58, 5.96-102.

8 L. Rhoades ve R. Eisenberger. “Perceived Organizational Support: A Review of the
Literature”. Journal of Applied Psychology, 2002, 87,4, 5.698.

® C.K. Makanjee, Y.F. Hartzer ve I.L. Uys. “The effect of perceived organizational support on
organizational commitment of diagnostic imaging radiographers”. Radiography. 2006. 12,
s.118.

10 Eisenberger vd., 1997 aktaran J.C. Howes, R. Cropanzano, A.A. Grandey ve C.J. Mohler.
“Who is Supporting Whom? Quality Team Effectiveness and Percieved Organizational
Support”. Journal of Quality Management. 2000,5, s.208.

! Rhoades, a.g.m., 5.699.

12 Rhoades ve Eisenberger, 2002 aktaran S. Khurram. “Perceived Organizational Support,

Antecedents and Consequences Proposing and Testing a Model in a Public Sector University
of Pakistan”. South Asian Journal of Management. 2009,16, 1, s.8.
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sosyal degisim (sosyal takas teorisi) siirecinin bir sonucudur®, Algilanan orgiitsel
destek teorisine gore, bir orgiitiin artan ¢abay1 6diillendirmeye ve sosyo duygusal
ihtiyacglar1 kargilamaya istekli olmasi; ¢alisanlarin orgiitlerinin onlarin katkilarini ve
esenliklerini dnemsedigine iliskin bir inang gelistirmelerine katkida bulunmaktadir.
Algilanan orgiitsel destegin, duygusal baglilik, ¢aba-6diil beklentisi, siirekli baglilik,
lider-iiye etkilesimi, orgiitsel adalet ve is tatmini ile iliskili oldugu gesitli aragtirma
sonuglari ile desteklenmistir. Ayrica Orgiitiin ¢alisanina deger vermesi, calisana
takdir, saygi, icret, terfi, bilgiye ulasim ve isini daha iyi yapabilmesi agisindan
gerekli diger yardimlara ulagabilmesi gibi pek ¢ok kazang saglayabilecektirl4.

Orgiitsel destegin yukarida belirtildigi gibi bircok konu ile iliskilendirildigi,
ancak oOzellikle duygusal baglilik iizerinde olumlu bir etki yaptigi gorilmistiir.
Eisenberger vd. (1986) calisanlarin orgiitlerinin onlarin esenliklerini dnemsedigine
inandiklarinda orgiite yardim etmek i¢in kendilerini zorunlu hissettiklerini ve bunun
da calisanlarin duygusal baghliklarim arttirdigimi belirtmektedirler™®. Baranik vd.
(2009) bu ifadeyi destekleyecek sonuclar elde etmis ve algilanan orgiitsel destegin is
tatmini ve duygusal baghlik ile pozitif, isgiicli devri ile negatif yonde bir iligki
sergiledigini gostermistirler. Makanjee vd. (2006)’nin arasgtirma sonuglari ise
orgiitsel destek ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif bir iligkinin
varligini ortaya koymaktadir. Panaccio ve Vadenberghe (2009) de algilanan o6rgiitsel
destek ve oOrgiite bagliligin ¢alisanlarin esenliklerine olan etkisini incelemislerdir.
Aragtirmalarinin  sonucunda algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik ve
alternatif eksikligi bagliligima olumlu etki yaparak, esenligi dolayli olarak
etkiledigini gostermistirler.

Bu anlamda algilanan 6rgiitsel destegin direkt ve ara degisken (mediating)
etkisinin gesitli arastirmalara konu edildigi goriilmektedir. Ornegin 6rgiite bagilik™,
orgiitsel ozdeslesme’’ is tatmini’®, kalite takimlariin verimlilikleri® ve orgutsel

13).C. Howes, a.g.m. 5.208.

4 Rhoades ve Eisenberger 2002 aktaran C.K. Makanjee, Y.F. Hartzer, I.L. Uys. “The effect of
Perceived Organizational Support on Organizational Commitment of Diagnostic Imaging
Radiographers”. Radiography. 2006, 12, s.119.

15 | E. Baranik, E.A. Roling ve Lillian T. Eby.”Why Does Mentoring Work? The Role of
Perceived Organizational Support”. Journal of Vocational Behavior. 2009, s.3.

'8 Baranik, a.g.m. s.6.
Makanjee, a.g.m. s.118.

A .Panaccio ve C. Vandenberghe. “Perceived Organizational Support, Organizational
Commitment and Psychological Well-being: A Longitudinal S tudy”. Journal of VVocational
Behavior. 2009,75, s.232.

S. Khurram, a.g.e. s.12.

' D.M. Sluss , M. Klimchak ve J. J. Holmes. “Perceived Organizational Support as a

Mediator Between Relational Exchange and Organizational Identification”. Journal of
Vocational Behavior. 2008, 73. s.461.

18 J.M.L. Poon, A.H.M. Salleh ve Z.C. Senik. “Propensity to Trust As a Moderator of The
Relationship Between Percieved Organizational Support and Job Satisfaction”. International
Journal Of Organizational Theory and Behavior. 2007, 10,3, 5.352.

¥ Howes, a.g.m. 5.209.
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sapklnhk20 gibi konularla direkt iligkisi incelenirken, politika algis1 ile cesitli is
ciktilari (i tatmini, performans, duygusal baglilik ve is kaynakli stres) arasindaki ara
degisken etkisi de arastirma konusu edilmistir 2

4. Giiven Egilimi ve Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Daha once belirtildigi iizere, yazinda giiven egilimine iliskin arastirmalar
sinirlt sayidadir ve bu sebeple giiven egiliminin etki ve sonuglart netlik
kazanmamustir®.

Bununla birlikte Poon vd. (2007)’nin aragtirmasi, giiven egilimi ile orgiitsel
destek arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Bu arastirmada orgiitsel destek ve is
tatmini arasindaki iligkiyi incelemis ve giiven egilimini sarth degisken (moderating)
olarak kullanmistir. Arastirmanin sonucu giiven egilimi diisiik olan kisiler i¢in
algilanan Orgiitsel destek ve is tatmini arasindaki iliskinin, yiiksek gliven egilimine
sahip kisilerden daha kuvvetli oldugunu gdstermistir. Bir baska deyisle, yiiksek
giiven egilimine sahip bir bireyin is tatmini algiladifi oOrgiitsel destekten
etkilenmemektedir. Yiiksek giiven egilimine sahip bireyler, kurumlarimin tutumlarini
iyiye yormaya egilimli olduklarindan, orgiitlerinin kendilerini desteklemedigini
algisalar bile, bu durumu kurumun kotii niyetine yormayacak ve is tatminleri
azalmayacaktir. Hatta bu bireylerin olumlu bakis agilari, orgiitlerinin kendilerini
desteklemedigini farketmelerini de engelleyebilecektir.

Bu sonuglar giiven egiliminin algilanan orgiitsel destek iizerinde direkt bir
etkiye sahip olabilecegi sorusunu akla getirmektedir. Dolayistyla,

H;: Giiven egiliminin algilanan orgiitsel destek iizerinde agiklayici katkisi
vardir.

Arastirmanin modeli sekil 1’de sunulmaktadir.

2D L. Ferris, D.J. Brown ve D. Heller. “Organizational Supports and Organizational
Deviance: The Mediating Role of Organization-Based Self-esteem”. Organizational
Behavior and Human Decision Processes. 2009, 108, s.279.

ZW.A. Hochwarter, C. Kacmar, P.L. Perrew ve D. Johnson. “Perceived Organizational
Support as a Mediator of the Relationship between Politics Perceptions and Work Outcomes”.
Journal of Vocational Behavior. 2003, 63, s.441.

%2 G.Eser. “Giiven Egilimi. Kurumlarda lyilik de Var. Giiler Islamoglu”. (Ed.).istanbul:
Noberl Yayin, 2010, s.155.
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Sekil 1-Teorik Model: Giiven Egiliminin Algilanan Orgiitsel Destege Etkisi

Giiven Egilimi Algilanan Orgiitsel
—- Destek

5. Olgiim Araci

Arastirmada &lgiim aract olarak anket kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
anket formu birbirinden bagimsiz ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
deneklerin demografik zellikleri hakkinda 7 soru bulunmaktadir. Geriye kalan iki
bolim ise, sirayla algilanan orgiitsel destek ve giliven egilimi olgeklerinden
olusmaktadir.

Giiven Egilimi: Mayer ve Davis (1999)’in gelistirdigi gliven egilimi 6l¢egi
kullamlmistir®® Olgek 8 ifadeden olusmaktadir ve ifadelerin  cevaplayicilarca
degerlendirilmesi “kesinlikle katilmiyorum” (1)dan “kesinlikle katiliyorum”(5)a
uzanan Sli likert 6lgegi ile gerceklestirilmistir.

Orgiitsel Destek: Yazinda Eisenberger vd. (1986)’nin algilanan orgiitsel
destek Slgeginin siklikla kullamldigi goriilmektedir®. Bu galisma kapsaminda da 8
ifadeden olusan Eisenberger vd. (1986)’nin 6l¢egi kullanilmistir. Katilimcilardan
“Kesinlikle katilmiyorum” (1)dan “kesinlikle katiliyorum” (5)a uzanan bir aralikta
ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.

Olgeklerin tiimiinde ifadelerin Tiirk¢eye adaptasyonu arastirmaci tarafindan
tercime-geri terclime (translate-back translate) yolu ile yapilmigtir. Bu amagla
olgekteki ifadeler arastirmaci tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve daha sonra Ingiliz
Dili ve Edebiyat1 Boliimiinden mezun bir akademisyen tarafindan tekrar ingilizceye
cevrilmistir. Boylelikle oOlceklerdeki ifadelerin dogru sekilde terciime edilip
edilmedigi kontrol edilmistir. Bu asamada, olg¢ekte yer alan ifadelere iliskin
diizeltmeler yapildiktan sonra, anket formu 36 kisiye dagitilarak pilot ¢aligma
uygulanmig, anlagilmayan veya yanlig anlasilan ifadeler tizerinde gerekli diizeltmeler
yapilarak giivenilirligi stnanmustir.

Bu agamada giiven egilimi Ol¢eginin giivenirliligi a: .645 olarak tespit

2 Abhishek Rajeshkumar Gujar, “Dispositional and Situational Factors of Trust Development
in Computer-Mediated Communication Teams”, Florida, Florida Institute of Technology,
2008.s.171.

24 Baranik, a.g.m. s.4.
Panaccio, a.g.m. s.228.
Ferris, a.g.m. s.282.
Sluss, a.g.m. s.4.
Hochwarter, a.g.m. s.444.
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edilmistir. Giiven egilimi Olgeginde yer alan sorular incelendiginde toplam 2
sorunun (1. ve 4. Sorular: “Yabancilara karsi ¢ok dikkatli olunmalidir”, “Bugiinlerde
uyanik olunmalidir, yoksa biri sizden faydalanabilir”) giivenilirligi diisiirdiigi tespit
edilmis ve caligma kapsami disinda birakilmistir. Boylelikle giiven egilimine iliskin
sorularin giivenilirligi a: .812 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel destek dlgeginin giivenilirligi ise a: .485 olarak tespit edilmistir.
Analizler sonucunda, orgiitsel destek kavraminin 6l¢iimiinde 2 sorunun giivenilirligi
diistirdigii tespit edilmis ve analiz dis1 birakilmistir (3.ve 6. Sorular: “Kurumum
bana ¢ok az ilgi gosterir”, “Kurumum eline firsat gegerse beni istismar eder”). Nihali
Olgekteki sorularin giivenilirligi  a: .914 olarak hesaplanmistir.

6. Veri Toplama ve Orneklem

Bu arastirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmis olup, 6zel/’kamu
sektoriinde ¢alisan 400 kisiye anket dagitilmistir. Anketlerde 334’ geri donmiis
olup, 34’1 eksik yanitlama nedeniyle aragtirma kapsami disinda birakilmigtir. Sonug
itibariyle anket formlarinin geri doniis oran1 %83.5°dir.

7. Bulgular
7.1. Guvenilirlik Analizleri

Her iki dlgegin testlerinin giivenilirliklerine cronbah alfa ile bakilmis ve
sonucunda tiimiiniin oldukca yiiksek degerler aldig1 goriilmiistiir. Giiven egilimine
iliskin 6 sorunun giivenilirligi a.: .730 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel destege iliskin
6 sorunun givenilirligi ise a.: .880 olarak bulunmustur.

7.2. Frekans Dagihmina iliskin Sonuclar

Caliganlar1 tanimaya yonelik olarak anket formunun 1. kisminda yoneltilen
sorulara alinan cevaplar frekans analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar
tablo 1’de sunulmaktadir.

Tabloda goriildiigii lizere katilimcilarin  %49.7 kadin ve %50.3’1
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %40 evli ve %60’1 bekardir. Egitim
durumuna ilisgkin dagilim incelendiginde ise katilimcilarin bilyiikk ¢ogunlugunun
tiniversite mezunu oldugu gériilmektedir. ilkdgretim mezunlarmin orani1 %2.3, lise
mezunlarinin oran1 %11.7, {iniversite mezunlarinin orant %60.7, yiiksek lisans
mezunlarinin orant %21.3 ve son olarak doktora mezunu olanlarin yiizdesi ise
%4’tlir. Katilimeilarin %31.3’1 orgiitte alt kademe bulunduklarimi ifade ederken,
biiyiik ¢ogunlugu yani %54.7’si orta kademede ve %14’ alt kademede yer
almaktadir. Katilimcilarin bilyiik cogunlugunun yani 84.3’iiniin Ozel sektdrde,
%15.7’sinin ise Kamu sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. “Kag yildir
¢alisma hayatinda bulunuyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %43’ 1-5 yil, %32’si
6-10, %14°0 11-15 ve %11°1 16 ve lzeri seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
bliyik c¢ogunlugu yani %61°1 1-3 yildir aynt kurumda caligmakta oldugunu
belirtirken, %19.7°si bu sureyi 4-6 yil, %11°’1 7-9 yil ve %8.3%i 10 yil ve iizeri
seklinde ifade etmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Frekans Dagilimina iliskin Sonuclar

Frekans Yulzde
(n) (%)
Kadin 149 49.7
Cinsiyet Erkek 151 50.3
Evli 120 40
Medeni Durumu Bekar 180 60
Egitim Durumu [kdgretim 7 2.3
Lise 35 11.7
Universite 182 60.7
Yiksek
Lisans 64 21.3
Doktora 12 4
Alt
Kademe Kademe 94 31.3
Orta
Kademe 164 54,7
Ust
Kademe 42 14
Sektor Kamu 47 15.7
Ozel 253 84.3
Calisma Hayat1 (Y1) 1-5 129 43
6-10 96 32
11-15 42 14
16 ve lzeri 33 11
Bulundugu kurumda
Calisma Siiresi (Yil) 1-3 183 61
4-6 59 19.7
7-9 33 11
10 ve lzeri 25 8.3

7.3. Faktor Analizi Sonuclar:

Orgiitsel destege iliskin 6 ifade igin KMO degeri 0.817 ve Bartlett’s test
degeri 0.000 oldugu icin oOrgiitsel destek ifadeleri faktdr analizine uygun
goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucunda oOrgiitsel destek sorular1 tek boyut
altinda toplanmistir. Bu alt1 soruyla orgiitsel destegin varyansin %62.566 oraninda

aciklandig belirlenmisgtir.

Giiven egilimine iliskin 6 sorunun KMO degeri 0.734 ve Bartlett’s test
degeri 0.000 oldugu i¢in giliven egilimi ifadeleri faktor analizi ig¢in uygun
bulunmustur. Giiven egilimi sorular1 da tek bir boyut altinda toplanmistir. Bu alt1
soruyla giiven egilimindeki varyansin %42.849 oraninda agiklandig1 belirlenmistir.

372



7.4. Regresyon Analizi Sonucu

“Gtliven egilimi”nin “algilanan orgiitsel destek” tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik olan “H;” hipotezini test etmek
icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Giiven egiliminin bagimsiz, algilanan orgiitsel destegin bagimli degisken
olarak kullanildig1 regresyon analizi sonuglarina gére bagiml degiskenin agiklanma
orani istatistiki agidan anlamlidir. (R= 0.309, R>= 0.096, F=29.804, p=0.000,
p<0.05). Bdylece “H;” hipotezinin desteklendigi ifade edilebilir. Sonuglar Tablo
2’de gorilebilmektedir.

Analiz sonuglarina gore giiven egilimi ile algilanan drgiitsel destek arasinda
cok diigiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. R? degeri
incelendiginde algilanan  Orgiitsel ~destegin  %9.6’s1  giiven egilimi ile
aciklanmaktadir. Bu nedenle bu calismadan elde edilen bulgular, giiven egiliminin
algilanan oOrgiitsel destek acisindan oOnemli bir unsur oldugunu desteklemek
acisindan yetersiz kalmaktadir.

Tablo 2.Giiven Egilimi ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler R R Kare F SII:g' Beta t p
Giiven Egilimi-
Algilanan 11.416 | .000
OrgUtseI Destek .309 .096 29.804 .000 .309
5.459 | .000

Sonug

Poon vd. (2007)’nin arastirmasi, giiven egilimi ile Orgiitsel destek
arasindaki iliskiyi dolayl olarak ortaya koymaktadir. Bu arastirmada giiven egilimi
sartl degisken olarak kullanilmistir. Arastirmanin sonucu giiven egilimi diigiik olan
kisiler i¢in algilanan o6rgiitsel destek ve is tatmini arasindaki iligkinin, yiiksek giiven
egilimine sahip kisilerden daha kuvvetli oldugunu gostermistir.

Bu calismada ise giiven egiliminin algilanan orgiitsel destek iizerindeki
direkt etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizi algilanan orgiitsel destek ile
giiven egilimi arasindaki iliskinin ¢ok diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu degerin diisiik olmasi algilanan orgiitsel destegi
etkileyen bagka bagimsiz degiskenlerin de olabilecegini diisiindiirmektedir. Daha
once de belirtildigi iizere, orgiitsel destegin oncelleri yonetici destegi, 6diil ve uygun
is kosullari, adil politika ve uygulamalari, lider-liye etkilesimi, orgiitsel adalet ve
insan kaynaklari uygulamalar1 seklinde ele alinmistir. Yazinda giiven egiliminin
algilanan orgiitsel destegin bir Onceli olarak ele alinmadigi goriilmektedir. Bu
arastirma kapsaminda ise giiven egiliminin bireylerin algilayisini etkileyen bir unsur

373



Arag. Gor. Giil ESER

oldugu ve bu nedenle algilanan Orgiitsel destek {tizerinde etkili olabilecegi
varsayilmgtir.

Her ne kadar bu arastirmada giliven egiliminin algilanan Orgiitsel destek
iizerindeki direkt etkisini incelenmis olsa da, yazinda giiven egiliminin genellikle
sarth degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle yapilacak ¢aligmalarda
algilanan orgiitsel destegin Oncelleri ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkide
giiven egiliminin sartli degisken etkisi incelenebilir.

Giiven egilim ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin netlikle
ortaya koyulabilmesi igin daha fazla bulguya ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Bu
baglamda bu iki aragtirma sonucuna dayanarak giiven egilimini algilanan o6rgiitsel
destegin bir onceli olarak tanimlamak ya da bireylerin giiven egiliminin algilanan
orgutsel destek Uzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmek miimkiin
degildir. Bununla birlikte bulgular belirli bir iliskinin varligina isaret ettiginden,
arastirmacilar farkli ve kapsamli modellerle bu iliskiyi irdelemeye tesvik edebilir.
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