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capital has a strong positive effect on employee performance in healthcare
organizations and is statistically significant. As a result of the research, it was
determined that psychological capital in healthcare organizations has a strong
positive effect on employee performance and is statistically significant.
Thanks to the studies to be carried out in healthcare institutions by taking the
concept of psychological capital into consideration, employee motivation will
be increased, the level of welfare within the organization will be increased and
the organizational outcomes will be supported positively.

Keywords: Healthcare Institution, Psychological Capital, Employee
Performance, Meta Analysis.

1. Giris

Glinlimiiz diinyasinda kiiresellesme arttikca rekabet kosullar1 agirlagmakta ve
zorlagmaktadir. Sartlar boyle olunca orgiitler, avantaj saglamak ve rakiplerinden bir adim 6ne
cikmak icin ciddi ¢caba harcamaktadir. Kurumlara bu avantaj ve giicii saglayacak en énemli
faktor kuskusuz insan kaynagidir. Entelektiiel sermayenin bu denli 6nem kazanmasi ¢alisan
davraniglarin1 yakindan incelemeyi ve c¢alisanlar1 beklentilerine kulak vermeyi gerekli
kilmistir (Luthans, 2002: 697-698). Is stresi, tiikenmislik, tatminsizlik gibi psikolojik temelli
ve Orgiit performansini olumsuz yonde etkileyen durumlart ve nedenlerini tespit edip ortadan
kaldirmak, orgiitsel iyi olus halini artirmak ve bu durumun stirdiiriilebilir hale getirilmesi igin
adimlar atmak Orgiit yOnetimlerinin giindemini olusturmaktadir. Tim bu ¢alismalar
destekleyecek ve giiclendirecek kavram pozitif psikolojik sermaye ya da psikolojik sermaye
kavramidir ve orgiitlerin yonetim departmanlarina rehberlik edecek niteliktedir (Vogelgesang
ve Smith, 2014: 165).

Psikoloji bilimi onceleri saglik alani ile ilgili goriiliip, ruhsal hastaliklar1 iyilestirmek
ile sinirlandirilmistir. 21. yiizy1l sonrasinda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler, kiiresellesme,
uzmanlagmis pazarlar ve vasifli iscilere duyulan ihtiyag yiiksek rekabet piyasasina yol
acmustir (Topakkaya ve Karakaya, 2015:16-17). Orgiitleri son derece zorlayan bu atmosfer,
rekabet avantaji saglamak isteyen Orgiitleri calisanlarin iyi olus hallerini arttirmak ve
dolayisiyla performansi ylikseltmek adina ¢alisanlarin psikolojik durumlarini énemsemeye
yoneltmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 144). Psikolojik sermaye; orgiitlerde, performansi ve
refah1 arttirmak icin; Orgiit liyelerini tam potansiyeline ulastirmak amaciyla gelistirmeye
odaklanan olumlu bir drgiitsel davranis teorisidir (Ozkalp, 2009: 495). Psikolojik sermayenin
odak noktasi insan hayatinin olumlu yanidir (Zhao ve Hou, 2009: 36). Psikolojik sermaye;
olciilebilir, gelistirilebilir ve kontrol edilebilir. Orgiitsel ve bireysel olarak hareket kapasitesini
gelistirmek, etkili bir sekilde yliksek performans seviyelerine ulagsmak ve tam potansiyeli
gerceklestirmek psikolojik sermayenin giiclenmesi ile miimkiindiir. Genel olarak dayaniklilik,
umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik olmak tizere dort kategoride incelenmektedir (Harms ve
Luthans, 2012: 590-591). Bu boyutlar;
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e Dayaniklilik: Bireylerin aksiliklerin iistesinden gelme kapasitesidir (Richardson, 2002:
308). Direng diizeyi yliksek bireyler; travmatik olaylardan basarisizlik ve g¢atigmalardan,
yiiksek sorumluluk, zorlayici kosullar ve hastaliklarin {istesinden miimkiin olan en kisa siirede
gelebilirler (Wilkes, 1979: 1241).

e Umut: Bireylerin, hedeflere ulasirken kendinde buldugu duygusal gii¢ 6nemli bir
psikolojik kaynaktir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 739). Umut diizeyi yiiksek ¢alisanlar, siirekli
olarak hedeflerin pesinde kosarlar ve hedeflere ulagmanin mutlaka bir yolunu bulurlar
(Luthans vd., 2008: 221).

e Oz yeterlilik: Kisisel basar1 ve kisisel refah i¢in 6nemli bir faktordiir. Bireylerin zorlu
sartlar karsisinda yeteneklerine giivenerek, karsilastiklari durumlari normal karsilayip
iistesinden gelebilmelerini ifade etmektedir. Oz yeterlilik duygusu ne kadar yiiksek olursa
bireylerin, cabalari, kararliliklar1 ve esneklikleri o kadar yiiksek olur (Luthans ve Youssef,
2004: 153; Henry, 2004: 272; Harms ve Luthans, 2012: 590).

e lyimserlik: Bireylerin; gecmis, gelecek ve simdiki zamanla ilgili tiim durumlar ile
ilgili iyimser bir tutum icerisinde olmasini ifade eder (Seligman, 1998:49). Iyimserlik diizeyi
yiiksek bireyler basarinin kaynagini kendilerinde tanimlarlar (Carver ve Scheier: 2002:235).

Psikolojik sermayenin bireylerin moral ve motivasyonlar1 {izerinde pozitif bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Performans ile ilgili tim siire¢lerin de oOrgiit liyelerinin moral ve
motivasyonlari ile yakindan iligkisi vardir. Psikolojik sermaye kavramini ¢alisan performansi
tizerinde etkili olan 6nemli bir faktoér olarak degerlendirmek miimkiindiir (Luthans, 2002:
697-698).

Performans, ¢ok boyutlu, davranissal ve dinamik bir kavramdir. Orgiitsel amaglarla
ilgili davranislar1 ifade eder ve 6nceden belirlenmis amag¢ veya hedeflere ulagsma derecesidir
(Cavmak ve Acar, 2020:205-206; Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112). Orgiitiin amag ve
hedeflerine ulasabilmesi c¢alisan performansina baghdir. Calisan performansi ise
organizasyonel performansi etkiler (Geylan 2004: 141). Bu sebeple calisanlar, orgiitiin
stratejik bir bileseni olup orgiitleri ileriye gétiiren giigtiir. Orgiitiin basaris1 ya da basarisizlig
calisan performansina baglidir (Cukurcayir ve Eroglu 2005: 132).

Calisan performansi, bir ¢alisanin ne yaptigi ve ne yapmadigi olarak kabul edilir.
Calisanlarin is yerinde gosterdikleri davranmiglar biitiinii olarak tanimlanir ve isin kalitesi,
miktar1 ve verimliligini igerir. Gorevlerini nasil yerine getirdikleri, gerekli gorevleri nasil
tamamladiklar1 ve is yerinde nasil davrandiklarinin yani sira ¢iktinin niteligi, niceligi ve
zamanliligt konusu yine c¢alisan performansi ile ilgilidir. Performans kavrami gorev

performanst ve baglamsal performans olmak {izere iki boyutta incelenir (Dogan ve
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Ozdevecioglu, 2009: 172). Orgiitiin performansim1 destekleyen davrams ve faaliyetleri

gorevleri yerine getirebilmek i¢in ise 6zgii yeterlilige sahip olmay: ifade eder (Jawahar ve
Carr, 2007: 330). Uretkenlik, kalite ve is bilgisi yetkinlikleri gérev performansi derecesini
gosterir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 59). Teknik ¢ekirdege katkida bulunmayan
orgiitsel, sosyal ortami destekleyen faaliyetleri ifade eder. Caligma prosediirlerini nasil
iyilestirecegine dair Onerilerde bulunmak, is arkadaslarina yardim etmek veya Orgiitiin
giivenilir bir iiyesi olmak baglamsal performans gostergelerindendir (Borman ve Motowidlo,
1997: 10). Gorev performansi Orgiitiin performansini destekleyen davranis ve faaliyetleri
yerine getirebilmek icin ise 6zgli yeterlilige sahip olmay1 ifade ederken (Jawahar ve Carr,
2007: 330) tretkenlik, kalite ve is bilgisi yetkinlikleri gorev performansi derecesini gdsterir
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 59). Baglamsal performans teknik cekirdege katkida
bulunmayan o6rglitsel, sosyal ortami destekleyen faaliyetleri ifade eder. Calisma prosediirlerini
nasil iyilestirecegine dair onerilerde bulunmak, is arkadaglarina yardim etmek veya orgiitiin
giivenilir bir iiyesi olmak baglamsal performans gostergelerindendir (Borman ve Motowidlo,
1997: 10).

Saglik kurumlarinin emek yogun isletmeler olmasi sebebiyle ¢alisan performansi
hizmet kalitesini ve saglik kurusunun verimliliini ¢ok daha fazla etkilemektedir. Saglik
kuruluslarinda politika belirleyicilerin psikolojik sermaye kavramini dikkate alarak verecegi
kararlar ile ¢alisgan motivasyonu ve performanst artirilabilecektir. Saglik kurumlarinda
psikolojik sermayenin ¢alisan performansina etkisinin tespit edilmesini amaglayan bu

caligmanin saglik yoneticilerine ve alana 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. Yontem

Bu arastirmada “Saglik kurumlarinda psikolojik sermayenin g¢alisan performansina
etkisi var midir?” ifadesi arastirma sorusu olarak belirlenmistir. Saglik kurumlarinda
psikolojik sermayenin calisan performansina etkisi meta analiz yontemi ile incelenmis,
analize dahil edilecek calismalar belirlenitken ise sistematik derleme yonteminden
yararlanilmigtir. Meta analiz tek ve bagimsiz g¢aligmalarin bulgularint sistematik olarak
sentezlemek veya birlestirmek icin istatistiksel yontemleri kullanan bir aragtirma siireci olup
(Egger ve Smith,1997:1371) herhangi bir tiirde yapilmis olan niceliksel calismalara
uygulanabilen bir arastirma yontemidir (Abramson ve Abramson, 1994). Yapilan literatiir
taramast sonucunda {ilkemizde saglik kurumlarinda psikolojik sermayenin c¢alisan
performansina etkisini meta analiz yontemi ile arastiran bir ¢aligma olmadig tespit edilmistir.
Meta analiz yontemi gerceklestirilirken sirasiyla heterojenlik testi, etki biiyiikliigli hesab1 ve
yayin yanlilig1 analizi ger¢eklestirilmistir.

Arastirmada saglik kurumlarinda psikolojik sermayenin ¢alisan performansina etkisini

konu alan ve 01.01.2000-31.12.2022 tarihleri arasinda yayinlanmis/yapilmis olan, korelasyon
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veya regresyon degerine sahip olan tam metin makaleler ile lisansiistii tezler yer almaktadir.

Dergipark, Google Akademik, Yok Tez, Scopus veri tabanlarinda Tiirk¢e “saghik kurumu”,
“psikolojik sermaye”, “calisan performansi” Ingilizce olarak ise “healthcare institution”,
“psychological capital”, “employee performance” anahtar kelimeleri ile tarama yapilarak
analiz i¢in gerekli veriler bir araya getirilmistir. Veri tabanlarindan elde edilen c¢aligmalar
Mendeley programina yiiklenerek hem duplikasyon dnlenmis hem de anahtar kelimelerinin
gectigi makaleler tespit edilerek konu basliklarina gore gruplanmistir. Arastirmaya dahil
edilen bu caligmalar daha sonra yayin siniflama formu araciligiyla kodlanmistir. Arastirmaya
dahil edilen caligmalarin kalite dereceleri yapilan meta analizin kalite ve gegerliligini de
etkilemesi sebebiyle oldukca dnemlidir (Cook & Campbell, 1979; Valentine, 2009; Wortman,
1994) Bu calismada aragtirmaya dahil edilen ¢aligmalarin kalite diizeyleri Joanna Briggs
Enstitiisli tarafindan olusturtulmus “Joanna Briggs Enstitiisii Sistematik Tarama ve Aragtirma

Sentezleri Kontrol Listesi” kullanilarak yapilmstir.

Meta analizde arastirmaya dahil edilen calismalarin fonksiyonel olarak esdeger
olmadig1 g6z oniinde bulundurularak ve hesaplanan ortalama etki biiyiikliigiiniin daha biiyiik
evrenlere genellenmek istenmesi sebebiyle rastgele etkiler modeli (Hedges ve Olkin, 1985)
kullanilmistir. Arastirmada korelasyona dayali etki biiyilikligii degerleri i¢in belirlenmis olan
degerlerden yararlanilmigtir. Arastirma sonuglanin yorumlanmasinda Cohen et. al. (2007)’de
yer alan araliklar kullanilmstir. Calismalar arasindaki heterojenlik Fisher r-to-z
dontistiirilmiis korelasyon Kkatsayisi, 12 istatistigi ve Cochrane Q istatistigi kullanilarak
degerlendirilmistir. Fisher r-to-z doniistiiriilmiis korelasyon katsayisina gore heterojenlik
miktart (yani tau?), kisith maksimum olasilik tahmincisi kullanilarak hesaplanmistir
(Viechtbauer 2005). I?> degerinin yorumlanmasinda Thompson ve Higgins (2002)’den
yararlanilmigtir. Cochrane Q istatistigi farkli yerlerden yapilan c¢alismalarin sonuglarinin
farkl1 olmast durumunda heterojen, ayni olmasi durumunda ise homojen oldugunu ifade
etmektedir (Borenstein et. Al., 2009; Card, 2012; Durlak et al., 2012).Meta analize dahil
edilen ¢aligmalarin yayin yanliliginin olup olmadiginin belirlenmesinde Fail-safe N istatistigi,
Begg ve Mazumdar sira korelasyonlari, Egger’s linear regression, Trim ve fill testi ile huni

grafiginden hesaplanmustir.

3. Bulgular

Arastirmada belirlenen kriterler dogrultusunda saglik kuruluglarinda psikolojik
sermayenin ¢alisan performansina etkisini arastirmak amaciyla yapilan sistematik derleme ve

meta analiz bulgularina asagida yer verilmistir.
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3.1. Meta Analize Dahil Edilen Calismalar

Arastirmanin analizi tarama stratejilerine uygun olarak yapilmistir. Sistematik literatiir
taramast i¢in 01.01.2000-31.12.2022 yillar1 arasinda Dergi park, Prequest, Google Akademik,
YOK Tez, Scopus veri tabanlarinda yayilanan ve saglik kurumlarinda psikolojik sermayenin
calisan performansina etkisini konu alan 75 calismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalarin 25 adeti
tekrarlanan ¢aligmalardan olusmasi sebebiyle c¢ikarilmistir. Geriye kalan 50 ¢alisma dahil
etme ve dislama kriterlerine uygun olarak tekrar gozden gegirilmistir. Kriterlere uygun
olmadig saptanan 38 caligma dislanmis ve geriye kalan 12 calisma analize dahil edilmistir.
Calismalarin kalite degerlendirmesi Joanna Briggs Enstitiisii tarafindan olusturtulmus “Joanna
Briggs Enstitiisli Sistematik Tarama ve Arastirma Sentezleri Kontrol Listesi” kullanilarak bir
arastirmact (MA) tarafindan yapilmis diger aragtirmaci tarafindan (AY) kontrol edilmistir.

Sekil 1: Meta Analize Dahil Edilen Calismalarin Akis Diyagrami

% Google Akademik, Ulakbim, Scopus, Emerald, Pubmed, Web of science
E =73
z
m
[ =

— v

Tekxar edilen ¢aligmalann sayis:
o (n=25)
E
z—
£
§ Tekrar edilen ¢aligmalar cikanldiktan sonra
£ Segim vapmak igin degerlendirilen tam metin
" =5 .
‘?,' caligmalann sayis1 (= 50) Tarama stratejisine uygun
olmavyan nedenler ile
S diglanan aragtrma sayisi
n=38)
w
=
W
5 Sisteatik tarama icin analize dahil edilen
e aragtirma savisl
m=12)
Kaynak: (Moher et al., 2015).
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Onceden belirlenmis dahil etme ve dislama kriterlerine gore ulasilan 12 calismanin
Ozeti Tablo 1°de goriilmektedir. Tablodan anlasilacagi iizere tiim ¢aligmalar saglik sektoriinde
gerceklestirilmis olup psikolojik sermaye ve calisan performansi arasinda anlamli iligkiye
rastlanmistir. Yine tablodan calismalarin yapildigi yil ve yazarlar1 goriilebilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen ¢aligmalarin 9 adeti arastirma makalesi, 2 adeti yiiksek lisans tezi ve

1 adeti ise doktora tezidir. Tiim ¢alismalarin bir araya gelmesiyle ulasilan 6rneklem sayisi ise
3721 dir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda incelenen Calismalara iliskin Ozet Tablosu

Sira  Yazarlar Yil Cahisma Orneklem .y ; Sektor
Tiirii Sayisi

1. Karaman vd. 2020 Makale 137 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
2. Korkmazer vd. 2016 Makale 152 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
3. Karatepe vd. 2019 Makale 144 Anlamli {liski  Saglk Sektérii
4. Bitmis 2014 Doktora Tezi 463 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
5. (Xinglong Xuetal. 2020 Makale 591 Anlamli {liski ~ Saglk Sektérii
6. Mbatha 2016 Yiiksek lisans tezi 100 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
7. Sun et al. 2011 Makale 733 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
8. Nafei 2014 Makale 315 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
9. Ali et al. 2021 Makale 350 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
10.  Saberfarzam et al. 2022 Makale 339 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
11. Anetal 2020 Makale 285 Anlaml iliski ~ Saglik Sektorii
12.  San 2020 Yiiksek lisans tezi 112 Anlamli {liski  Saglk Sektérii

3.3. Meta Analiz Bulgular

Arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla yapilan meta analizi sonucunda ortaya
cikan bulgulara agagida yer verilmistir. Yontem boliimiinde de belirtildigi gibi meta analiz
rastgele etkiler modeline gore yiiriitiilmiistiir. Heterojenlik testi sonuglar1 Tablo 2 ve 3’de
verilmistir.

Tablo 2: Korelasyon Tablosu (Rastgele Etkiler Modeli k=12)

Id Tahmin se V4 p CIAlt Stmr1  CI Ust Smir1

Intercept 0,695 0,0748 9,28 <.001 0,548 0,841

Tau? Estimator: Restricted Maximum-Likelihood (Kisitli Maksimum Olasilik)

Analiz, sonu¢ Olclisii olarak Fisher r-to-z doniistiiriilmiis korelasyon katsayisi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Heterojenlik miktar1 (yani tau?), kisithh maksimum olasilik
tahmincisi kullanilarak hesaplanmistir (Viechtbauer 2005). Tau? tahminine ek olarak,
heterojenlik icin Q testi (Cochran 1954) ve I? istatistigi de kullanilmistir. Herhangi bir
miktarda heterojenligin tespit edilmesi durumunda (yani tau® > 0, test sonuglarindan bagimsiz
olarak) Q-testi ile ger¢cek sonuglar icin bir tahmin araligi da saglanmaktadir.
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Id Q Df ) I Tau? Tau
Heterojenite 213,588 11.000 <001 94.87% 0,0624 0,250
statistigi (SE=0,0286)

Analize toplam 12 ¢alisma dahil edilmis olup rastgele etkiler modeline dayali olarak
tahmin edilen ortalama Fisher r-to-z doniistiiriilmiis korelasyon katsayisit 0,6945 (%95 GA:
0,5479 ila 0,8412) olup ortalama sonug¢ sifirdan 6nemli Ol¢lide farklhidir (z = 9,2812, p <
0,0001). I*> ve Q testine gore arastirmaya dahil edilen caligmalarin heterojen bir yapida
oldugu tespit edilmistir (Q (11) = 213,5884, p < 0,0001, tau*> = 0,0624, I> = %94,8667)
(Dinger, 2014; Thompson ve Higgins, 2002; Mittlbock & Heiznl, 2006: 4321).

Sekil 2: Etki Yoniinii Gosteren Meta Analiz Diyagrami

{Karaman wd , 2020) py 073056, 090)
{Korkmazer vd., 2016) —a— 0.84[0.68, 1.00)
(Karatepe wd, 2019) I 0.51[0.35, 0.68)
(Bitmig, 2014) — 057 [0 48, 0 66)
{Xinglong Xu et al , 2020) RN 062054, 070)
{Mbatha,2016) —" 084[064, 104)
{Sun etal, 2011) i 0.58 [0.50, 0.65]
{Mafei 2014) N B 041030, 052)
(Ali etal, 2021) - 0.75[0.65, 0.86)
{ Saberfarzam et al , 2022) 1.29[1.19, 140)
{Anetal 2020) - 0.33[0.22, 0.45]
{San, 2020) [SR— 0.89[0.70, 1.07)
RE Model ———— 069055, 084)
T T ]
05 1 15

Rastgele etkiler modeline gore yiiriitiilen arastirmada saglik kuruluglarinda psikolojik
sermayenin ¢aligan performansina etkisini arastiran 12 adet ¢alismanin etki biiytikliikleri %95
giiven araliginda Sekil 2’de forest plot ile gosterilmigtir. Analiz sonucunda 12 caligmanin
standardize edilmis etki biiyiikliikleri 0,69 (G.A : 0,55 — 0,84; p>0,05) olarak hesaplanmastir.
Bu deger ile saglik kuruluslarinda psikolojik sermayenin ¢alisan performansi {izerinde pozitif
yonlil giicli bir etkiye sahip oldugu ve istatiksel olarak anlamli oldugu (Cohen et al., 2007:
221) tespit edilmistir.

Giresun Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 10 Say1: 1 8
Saglik Kurumlarinda Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisi: Meta Analiz Calismasi


https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/guiibd
GUIIBD-JEAS, 2024, 10(1): 1-15 ISSN: 2149-3391

Tablo 4: Yayin Yanlilig1 Analizi

Test Ad1 Volue p
Fail-Safe N 6.802,000 <.001
Begg ve Mazlumda Sira Korelasyonu 0,242 0,311
Egger's Regression 0,798 0,425
Trim ve Fill Testi 0,000

Not: Fail-Safe N hesaplanmasinda Rosenthal Yaklasimi kullanilmistir.

Yayin yanlhilig1 analiz sonuglar1 Tablo 4’ te ve Sekil 3’te sunulmustur. Fail-Safe N
istatistigi ile ¢aligmanin giicli ve p degerinin alfa degerinden biiyiik olmasi i¢in analize kabul
edilmesi gereken c¢alisma sayisim1 gostermektedir. Arastirmada p degerinin 0,01’den kiigiik
olmasi i¢in gerekli calisma sayist 6802 adettir. Saglik kuruluslarinda psikolojik sermayenin
caligsan performansina etkisini arastiran 6802 ¢alismaya ulasilmasi miimkiin olmadigindan, bu
sonu¢ yaymn yanliligi olmadigimi gostermektedir. Begg ve Mazumdar sira korelasyonlar
istatistiginde pozitif degerler, calisma test duyarliliginin ve kiiclik 6rneklem biiyiikliigiiniin
dogru oldugunu ifade etmektedir. Bu istatistikte hesaplanan degerlere (0,242 p: 0.311) gore
meta analize dahil edilen caligmalarda yayin yanliligi goriilmemistir (Dinger, 2014).
Aragtirmada ayrica yayin yanliligini 6lgmek i¢in Egger’s linear regression testi ile Trim ve
Fill testi sonuglarina da bakilmigtir. Egger’s regression testi huni grafigi asimetrisi yoluyla bir
meta-analizde potansiyel yayin yanliligin1 degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir
(Egger et al., 1997). Trim ve Fill testi sonucunda ise gozlenen etki biiyiikliigii degerleri ile
yayin yanlilifindan kaynaklanan etkiyi diizeltmeye yonelik hesaplanan degerler arasinda
herhangi bir fark bulunmadig tespit edilmistir. Her iki test sonucu arastirmada yayin yanliligi
olmadigin1 gostermektedir.
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Sekil 3: Huni Sagilim Grafigi

Standard Error
.
.

Bu arastirmanin yaymn yanhiligi olasiligi, Sekil 3°te huni sacilim grafigi ile
gosterilmistir. Huni sagilim grafiginde yayin yanliligit mevcut degilse, bireysel ¢alismalar
genel meta-analitik sonucun her iki tarafina esit olarak dagilmakta ve grafik ters ¢evrilmis bir
huniye benzemektedir (Bown ve Sutton, 2010:675). Huni sa¢ilim grafiginden gorildigi
iizere caligmanin biiylik cogunlugu seklin {ist kismina dogru ve birlestirilmis etki
biiyiikliigiine ¢ok yakin bir konumda yer almakta olup aragtirmada yayin yayinliligina iliskin
bir kanit bulunmamaktadir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Arastirmada saglik kurumlarinda psikolojik sermayenin ¢alisan performansina etkisini
inceleyen 12 caligmanin meta analizi rastgele etkiler modeline gore yapilmistir. Arastirmaya
dahil edilen ¢aligmalarin heterojenlik analizi Fisher r-to-z doniistiiriilmiis korelasyon katsayisi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Heterojenlik miktar1 (yani tau?), kisithh maksimum olasilik
tahmincisi kullanilarak hesaplanmigtir. Tau? tahminine ek olarak, heterojenlik i¢in Q testi ve
I2 istatistigi de kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda arastirmaya dahil edilen ¢alismalarin
heterojen bir yapida oldugu tespit edilmistir. ~ Arastirma sonucunda saglik kurumlarinda
psikolojik sermayenin ¢alisan is performansi iizerindeki etki biiyiikliigiiniin 0,69 (G.A : 0,55 —
0,84; p>0,05) degeri ile pozitif yonlii giiclii bir etkiye sahip oldugu ve istatiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir. Arastirmada Fail-Safe N istatistigi, Begg ve Mazumdar sira
korelasyonlari, Egger’s Regression testi ile Trim ve Fill testi sonunda yayin yanlilig1 olmadig:
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tespit edilmistir.  Yayin yanlilig1 olasiligini analiz etmek i¢in ayrica huni sacilim grafiginden

yararlanilmigtir. Analize dahil edilen 12 adet calismay1 temsil eden kabarciklarin biiyiik
cogunlugunun huni seklinin iist kismina dogru ve birlestirilmis etki biliylikliigii ¢izgisine ¢ok
yakin bir konumda yer aldig1 gozlemlenmistir. Arastirmada dahil etme kriterlerinin diginda
kalan, Tiirkiye’de psikolojik sermayenin calisgan performansina etkisini inceleyen bazi

caligmalarin bulgularina agagida yer verilmistir.

Korkmazer ve digerleri (2016) yaptiklart calismalarinda saglik kurumlarinda
psikolojik sermayenin c¢alisan performansina etkisini ele almislardir. 152 saglik calisaninin
dahil edildigi aragtirmada psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Fuat vd., 2016: 271).

Cetin ve Varoglu (2015) Ankara’da biiylik olgekli 6zel bir kurulusta yaptiklar
caligmalarinda, psikolojik sermaye, performans, ayrilma niyeti ve is tatmini etkilesimini ele
almislardir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik sermaye ve calisan performansi arasinda

olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cetin ve Varoglu, 2015: 105).
Tasliyan ve Hirlak (2016) calismalarinda otantik liderlik, psikolojik sermaye, isten

ayrilma niyeti ve ¢alisan performans: arasindaki iliskiyi ele almiglardir. 403 calisanin dahil
edildigi arastirmada psikolojik sermaye kavraminin tiim boyutlar: ile calisan performansi

arasinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir (Tasliyan ve Hirlak, 2016: 92).

Tiiresin Tetik ve digerlerinin (2018) yaptiklar1 ¢aligmalarinda psikolojik sermaye, is
doyumu ve performans arasindaki iliski meta analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore psikolojik sermaye ve performans arasinda pozitif iligki oldugu tespit
edilmigtir (Tiiresin Tetik vd., 2018: 306).

Iraz ve Ata (2020) yaptiklar1 calismalarinda otantik liderligin ¢alisan performansina
etkisinde psikolojik sermayenin roliinii ele almiglardir. 121 belediye calisaninin katildigi
arastirma sonuglarina gore psikolojik sermaye ve calisan performansi arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Iraz ve Ata, 2020:288).

Yine Dikbas ve Biiyiikbese nin (2020) yilinda yaptiklar1 ¢alismada otantik liderligin
calisan performansina etkisinde psikolojik sermayenin roliinii ele almislardir. 265 is kur
caliganinin katildig1 arastirmada psikolojik sermaye ve calisan performansi arasinda pozitif

yonlil orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Dikbas ve Biiylikbese, 2020:1220).

Icerli ve Bilen (2022) yaptiklar1 ¢alismada psikolojik sermaye ve is performansi
arasindaki iliskide politik yetinin diizenleyici etkisini ele almislardir. Arastirmaya 157 kamu
personeli katilmistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik sermaye ve ¢alisan performansi

arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (Icerli ve Bilen, 2022: 235).

Erkal (2022) yaptig1 ¢alismasinda psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik ve calisan

performansina etkisini ele almiglardir. 427 o6zel sektor calisaninin katildigr arastirma
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sonuglarina gore, ¢alisan performansi ve psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir (Erkal, 2022:120).

Yukarida yer alan calismalarin sonuglari arastirma bulgular1 ile benzer sekilde
psikolojik sermaye ile calisan performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular 151831nda su 6nerilerde bulunulabilir.

e Saglik kurumlarinda zaman baskisi ve zor durumlarla bas etmede psikolojik sermaye
ile ilgili caligmalardan yararlanilabilir.

e Psikolojik sermaye kavrami dikkate alinarak yapilacak calismalar sayesinde calisan
motivasyonu yiikseltilerek orgiit i¢i refah diizeyi ytikseltilebilir.

e Psikolojik sermaye g¢alismalar1 calisanlar icin bireysel farkindalik kazandirabilecegi
gibi olumlu orgiitsel ¢iktilar1 da destekleyebilir.

e Gorev dagilimlar yapilirken calisanlarin psikolojik sermaye ile ilgili ihtiyaglar
dikkate alinarak daha dogru kararlar alinabilir.

e Psikolojik sermayeyi giiclendirecek egitimler sayesinde performans artirilabilir.
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