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TURKIYE’DE INTERNETTEN ALISVERIS YAPAN BIREYLERIN RiSK ALGILARININ CiNSIYET
FARKLILIKLARINA GORE DEGERLENDIRILMESI*

Seyit HAYRAN?, Aykut GUL?, Sinan DURU?

OZET

Bu g¢alismanin amaci, Turkiye’de internetten alig veris yapan bireylerin risk algilarinin cinsiyet
farkhhg agisindan degerlendirilmesidir. Arastirmada kullanilan veri seti, Turkiye'nin gesitli
illerinden yasayan ve internetten alis veris yapan 160 kisiden 2017 yili Nisan ve Mayis Aylarinda
internet araciligiyla toplanmistir. Algilanan risk ile ilgili faktorlerin daha az sayida faktore
indirgenmesi icin veri azaltiminda faktor analizi kullaniimistir. Ardindan, algilanan risk skorlarinin
gruplar arasindaki farkliiginin incelenebilmesi icin t test, ANOVA ve tanimlayici istatistikler
kullanilmigtir. Algilanan risk, 21 maddeden olusan ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach's Alpha)
0,885 olan bir dlgekle degerlendirilmistir. Faktor analizi sonucu, risk 6lgeginin toplam varyansin
%62,41'ini agiklayan 4 faktorden olustugunu gostermistir. Bu faktorler, faktor yiklerine gore
siraslyla “zaman ve performans riski”, “psikolojik risk”, sosyal risk” ve “mahremiyet riski” olarak
adlandinimistir. Mahremiyet riski, psikolojik risk ve zaman ve performans riski ortalama skorlari
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkliiga sahiptir. Buna ek olarak, kadinlarin ortalama
risk algisi skorlari (g risk grubunda da erkeklerin ortalama skorlarindan daha yliksektir.

Anahtar Kelimeler: internetten alisveris, Risk Algisi, Cinsiyet, Tiirkiye

THE EVALUATION OF PERCEIVED RISK OF PEOPLE USE ONLINE SHOPPING IN
TERMS OF GENDER DIFFERENCES IN TURKEY

ABSTRACT

The main purpose of this study was evaluation of perceived risk of people use shopping in terms
of gender differences in Turkey. The bulk of data used in the study was collected from 160 people
use online shopping and living in various provinces of Turkey via internet in April and May, 2017.
Factor analysis was used in data reduction to identify a small number of factors related to
perceived risk. Then, t-test, ANOVA and descriptive statistics were used to evaluate differences of
perceived risk score between groups. Perceived risk was evaluated using a scale consist of 21
items and the internal consistency coefficient of it (Cronbach's Alpha) was 0.885. The results of
factor analysis showed that the risk scale consists of 4 factors explaining 62.41% of total variance.
These factors according to the factor loading were named as "time and performance risk",
"psychological risk", "social risk" and "privacy risk". The mean scores of privacy risk, psychological
risk and time and performance risk have statistically significant differences within gender groups.
In addition, female's average risk perception scores higher than male's for three risk groups too.
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GIRIS

Alisveris, bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilmek amaciyla ellerinde var olan bir mal veya hizmet ile
ihtiyaci olan baska bir mal ya da hizmeti degistirmesi ve bu sekilde ihtiyaci olan malin mulkiyetine, ihtiyaci olan
hizmetin de yararlanma hakkina sahip olmasidir. Gegmis ¢aglarda alisveriste insanlar takas yoluna basvururken,
ginimizde degisim araci olarak para kullanilmaktadir (Armagan ve Turan, 2014). Son vyillarda teknolojik
ilerlemelere paralel olarak internet kullaniminin artmasi ve sagladigi cesitli avantajlar nedeniyle, insanlarin
internetten alisveris (online alisveris) yapma egilimleri artmakta, internetten alisveris sektoriinde kayda deger
ilerlemeler yasanmaktadir. TUIK verilerine gére Tiirkiye’de internet abonesi sayisi, bu alanda ilk istatistiklerin
hesaplanmaya bagladigi 1998 yilinda 229.885 adet iken 2016 yilinda bu sayr 62.280.191 adet olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2017). internet abonesi sayisinin artisina paralel olarak, internetten alisveris tiiketicilerin
zamaninin kisith olmasi, Uriin fiyatinin daha uygun olmasi ve kapiya kadar Ucretsiz teslim gibi avantajlari
nedeniyle 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

Pazarlama karmasi 4P adi verilen rin, fiyat, tutundurma ve dagitim olmak lzere 4 fonksiyondan
olusmaktadir. Online ahsveriste firmalar bircok pazarlama karmasi fonksiyonunu (mdisterilerle hizh iletisime
girme ve hizh geribildirim imkani, Griin ve hizmetlerin tanitimi, reklam vb) internet (izerinden vyerine
getirmektedir (Silk, 2009).

Tiketiciler agisindan internetten aligveris, diger magazalara gitmeden uriin ve hizmetlerin
karsilastirmasini yapma imkani sunmakta, diger misterilerin geg¢mis tecriibelerine iliskin yorumlarini da
degerlendirme firsati bularak geleneksel satin alma davranisinda da mevcut olan pazar arastirmasini daha kolay
yapma imkani sunmaktadir (Eken ve Yazici, 2015). Geleneksel tiketici davranisinda oldugu gibi psikolojik,
demografik, sosyokiiltirel ve durumsal faktorler internet ortaminda da etki etmektedir (Onurlubas ve ark.,
2016). Online alisveris de akis firmadan tiketiciye seklinde gerceklesmektedir (Armagan ve Turan, 2014)

internetten alisveris sektériiniin gelismesine bagli olarak, bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar da son
yillarda yogunluk kazanmistir. Ozgiiven (2011) tiiketicilerin internetten alisverise yénelik tutumlar ile
demografik ozellikleri arasindaki iliskilerde bilissel, duygusal ve davranigsal faktorlerin 6n plana giktigini ve
kadinlarin, genglerin ve daha egitimli kisilerin internetten alisveris ile daha fazla ilgilendigini saptamistir. Silki
(2009) universite o6grencilerinin online alisverise yonelik tutumlarini 6nyargi, endise, korku ve kaygilar,
givensizlik hissi, satin alma aliskanliklari gibi nedenlerle olumsuz bulmustur. Mert (2012) tiiketici duygusunun
alisveris kararini etkiledigini ve fayda algilamalari ile alisveris yapma sikligi arasinda anlamli iliski bulundugu
tespit etmis ve merak, eglence ve anlik duygularin da internetten alisveris kararina etki ettigini bildirmistir.
Cetin (2014) akademisyenlerle yaptigi anket ¢alismasi sonucunda indirimli giinlerin en ¢ok tercih edilen alisveris
gini oldugu, alisveriste tercih edilen Urinlerin cinsiyete gore farklilik gdsterdigini ve internetten aligverisin fiyat
avantajl, zamandan tasarruf ve Uriin gesitliligi sagladigini tespit etmistir. Aligveris tercihlerinde cinsiyetin 6n
plana ¢ikmasiyla cinsiyet ile ilgili bazi calismalar da yapilmaya baslanmistir. Enginkaya (2006) internetten
alisveriste kadin tliketicilere yonelik Grlin sayisinin artmasinin kadin tiliketicileri internetten aligverise
yonlendirdigini bildirmistir. Eken ve Yazici (2015), kadin akademisyenler ile yaptiklari ¢calismalarinda internetten
alisveriste hedonizmin satin alma davranisina etkilerini incelemis ve vakif Universitelerinde galisanlarin
ihtiyacindan daha fazla satin aldiklarini ortaya koymustur.

Yukarida kisaca agiklanan ve Tirkiye’de yapilmis bu calismalar, internetten alisveriste tiketici
davranislarinin anlasilabilmesi icin dnemli unsurlardan biri olan algilanan risk unsurunu incelememistir. Oysaki
internetten aligveriste tliketicilerin risk algilamalarinin belirlenmesi tiketici davranislarinin anlasilmasinda en
onemli ve gicli bir degiskendir. Ayrica algilanan riskin ve tirlerinin belirlenmesi ve bu algilarin azaltimina
yonelik stratejilerin gelistirilmesi sektorin gelismesine oldukga biyik katkilar saglayabilecektir (Forsythe and
Shi, 2003). internetten alisveris sektdriindeki gelismelere ve sektdrde tiiketici davranislarinin anlasilabilmesinde
algilanan riskin bu denli énemli olmasina ragmen, Tirkiye’de bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalar oldukga
sinirl kalmistir. Cesur ve Tayfur (2015), lniversite 6grencilerinin internetten alisveriste algiladiklari riskleri
incelemisler, 6grencilerin algiladiklari riskler ile internetten aligveris yapmalari arasinda ters yonli anlaml bir
iliski tespit etmiglerdir. Yeniceri ve ark. (2012), ¢alismalarinda benzer bir sonuca ulasmislar, tiketicilerin risk
algilamalari arttikga internetten alisveris egilimlerinin azaldigini bildirmislerdir.

Tiketici davranislarini anlamada bir diger 6nemli ve gicli degiskende cinsiyettir (Van Slyke et al.,
2002). Uluslararasi ortamda internetten alisveriste tuketicilerin risk algilarini cinsiyet farkliligina gore inceleyen
oldukga genis bir literatir bulunmasina ragmen (Forsythe and Shi, 2003; Garbarino and Strahilevitz, 2004;
Hasan, 2010; Ko, et al., 2004; Lian and Yen, 2014), yapilan literatlir arastirmasi sonucu Tirkiye’de bu konuda
yapilmis bir adet ¢alisma tespit edilebilmistir (C6ddt, 2015).

Bu calismanin temel amaci Tirkiye’de internetten alisveris yapan bireylerin risk algilarinin cinsiyet
farkhliklarina gére incelenmesidir. Buna ek olarak bireylerin sosyoekonomik oOzellikleri, internetten alisveris
yapma sikliklari ve internetten alisveris yapma nedenleri de incelenmistir. Arastirma sonucunda bireylerin risk
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algilarinin azaltilmasi igin bazi oOneriler gelistirilmistir. Bu oOnerilerin dikkate alinmasi halinde Turkiye’'de
internetten alisveris sektoriiniin gelismesine katki saglanabilir.

YONTEM
Arastirma Verileri
Arastirmada kullanilan veri seti, Turkiye’nin gesitli illerinden yasayan ve internetten alis veris yapan
160 kisiden 2017 yili Nisan ve Mayis aylarinda internet araciligiyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci boliminde tiketicilerin cinsiyet, yas, egitim gibi
sosyoekonomik Ozellikleri ile internetten aligveris yapma sikliklari ve internetten alisveris yapma nedenlerine
iliskin sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bélimiinde ise tiiketiciler tarafindan algilanan riskin
Olctilmesi amaciyla 21 adet ifadeden olusan bir 6lgek yer almaktadir. Risk 6l¢egi konu ile ilgili literatiire bagh
olarak hazirlanmis (Cesur ve Tayfur, 2015; Coddi, 2015; Enginkaya, 2009; Forsythe et al., 2006; Forsythe and
Shi, 2003; Garbarino and Strahilevitz, 2004; Hasan, 2010; Ko et al., 2004; Lian and Yen, 2014; Lim, 2003; Mert,
2012; Silkii, 2009; Van Slyke et al., 2002; Yenigeri ve ark., 2012), Adana ili’'nde internetten alisveris yapan 5 adet
tuketici ile yapilan 6n-test sonucuna gore yeniden diizenlenerek son hali verilmistir. Arastirmada katilimcilarin
internetten aligveris etme nedenleri ve risk algilarini 6lgmek igin kullanilan 6lgekler 5'li likert dlgegine gore (5:
Kesinlikle Katiliyorum ... 1: Kesinlikle Katilmiyorum) hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan risk 6lgeginin ig
tutarliliginin Olglilmesi amaciyla hesaplanan Cronbach's Alpha degeri 0,885 olarak bulunmustur (Cronbach,
1951). Bu sonuca gore 6lgegin guvenirligi oldukga yiksektir.

Veri Analizi

Arastirmada algilanan risk ile ilgili faktorlerin daha az sayida faktére indirgenmesi icin veri azaltiminda
faktor analizi kullanilmistir. Ardindan, algilanan risk skorlarinin ve diger bazi degiskenlerin gruplar arasindaki
farkliliginin incelenebilmesi igin tanimlayici istatistikler, t test, ki-kare testi ve ANOVA kullanilmistir (Alpar, 2011;
Hair et al., 1994; Kalayci, 2008; Unver ve Gamgam, 2008).

Faktor analizi, birbiri ile iligkili cok sayida degiskenden, teorik olarak anlamli daha az sayida degisken
elde etmeyi amaclayan ve oldukga popiiler olan bir cok degiskenli istatistik yontemdir (Hair et al., 1994). Faktor
analizi sadece tuketicilerin risk algilamalarinda degil, diger bircok alanda kisilerin risk algilarinin incelenmesinde
kullanilmaktadir (Hayran and Gil, 2015). Bu arastirmada faktor analizi 21 adet ifadeden olusan risk olgeginin,
daha saglikli degerlendirmeler ve yorumlar yapabilmek amaciyla daha az sayida degiskenle ifade edilebilmesi
amaciyla kullanilmistir. Uygulanan faktér analizinde, “temel bilesenler” yontemi, agiklanan varyansi maksimum
yapabilmek amaciyla varimax rotasyonu ve 6rnek hacminin ve 06lgegin faktdr analizi icin uygunlugunu
degerlendirmek igin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (0,885) orneklem vyeterli Olglisi ve Bartlett kiresellik
testinden (p < 0,000) yararlanilmistir (Alpar, 2011). Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterli 6lglisi ve Bartlett
kiresellik testi sonuglarina gore olgek faktor analizi icin uygudur. Faktor analizi sonucunda 6z-degeri birden
bilyuk olan faktorler degerlendirilmeye alinmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen her bir faktoriin ortalamasinin hesaplanmis ve ortalamalarin
cinsiyet gibi iki gruplu degiskenler arasinda farkliliginin incelenebilmesi t-test, ikiden fazla gruplu degiskenler
arasindaki farkliligin incelenebilmesi i¢cin de ANOVA kullanilmistir. Faktorler icin ortalama risk algisi skorlari,
faktorin kapsadigi risklere ait ortalama degerlerinin toplamini, faktérin kapsadigi risk sayisina bélerek
hesaplanmistir.

BULGULAR
internetten Alisveris Yapan Bireylerin Sosyoekonomik Ozellikleri
Katilimcilara ait sosyoekonomik degiskenler olarak cinsiyet, yas, egitim, meslek, medeni durum ve gelir
diizeyi incelenmistir. Buna gore;

e Arastirmaya katilan 160 bireyin %42,50'si (n = 68) kadin, %57,50'si (n = 92) erkektir.

e Katihmcilarin yas ortalamasi 27,19 yildir (SD = 9,55). Kadinlarin yas ortalamasi 30,26 yil (SD = 7,75)
erkelerin yas ortalamasi 24,89 yildir (SD = 10,14). Kadin ve erkeklerin yas ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmaktadir (t = 3,646; p < 0,000).

e Kadinlarin %5,88'i (n = 4) lise, %4,41'i (n = 3) 6n lisans, %35,29'u (n = 24) lisans ve %54,41'i yiksek
lisans/doktora mezunudur. Erkekler de bu oranlar sirasiyla %40,22 (n = 37), %8,70 (n = 8), %22,83 (n =
21) ve %28,26'dir (n =63).

e Meslek dagilimina gore katilimcilarin %41,88’inin 6grenci (n = 67), %25,00’'inin memur (n = 40),
%8,13’Unlin akademisyen (n = 13), %8,13’Unlin 6zel sektér ¢alisani (n = 13), %5,00’inin issiz (n = 8),
%5,00’inin serbest meslek erbabi (n = 8), %2,50’sinin isci (n = 4), %1,88’inin ev hanimi (n = 3) ve
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%1,88’inin de 6gretmen (n=3) oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin biri ise meslegini belirtmek
istememistir.

e Kadinlarin %33,82'si (n = 23) evli, %66,18'si ise (45) bekardir. Erkeklerin ise %20,65'i (n = 19) evli
%79,35'i (n = 73) bekardir. Yapilan ki-kare testi sonucuna gore cinsiyet ve medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (ki-kare = 3,504; p = 0,71).

e Katihmcilarin gelir diizeyleri dort kategoride cinsiyet farkhlklarina gore incelenmistir. Kadinlarin
%22,06'sl (n = 15) ayhk 1500 TL'den az gelir elde ederken, %23,53'i (n = 16) 1500 - 3000 TL arasi,
%36,76's1 (n = 25) 3001 - 4500 TL arasi ve %17,56'i de (n = 12) 4500 TL'den fazla gelir elde
etmektedirler. Erkeklerde bu oranlar sirasiyla %45,65 (n = 42), %18,48 (n = 17), %20,65 (n = 19) ve
%15,22'dir (n = 14). Yapilan ki-kare testi sonucuna gore katilimcilarin cinsiyetleri ve gelir gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski mevcuttur (ki-kare = 10,426; p = 0,015). Buna gore
erkeklerin daha ¢ok dusiik gelir grubunda yer aldig1 sdylenebilir.

Katiimcilarin internetten Aligveris Yapma Sikliklari ve Nedenleri

Katilimcilarin internetten aligveris yapma sikliklari tablo 1’de verilmistir. Buna gore katihmcilarin
%4,40" (n = 7) hayatinda sadece bir kez internetten alisveris etmistir. Katilimcilarin %27,50'si (n = 44) yilda en az
bir kez, %56,30'u (n = 90) ayda bir - iki kez ve %11,90" ise (n = 19) haftada en az bir kez internetten alis veris
etmektedirler. Kadinlarda bu oranlar sirasiyla %1,47 (n = 1), %27,94 (n =19), %60,29 (n = 41) ve %10,29'dur (n =
7). Erkek katiimcilar da ise ayni oranlar sirasiyla %6,52 (n = 6), %27,17 (n = 25), %53,26 (n = 49) ve %13,04'tlr (n
= 12). Hem kadin hem de erkek katilicilarin biyiik ¢ogunlugu haftada en az bir kez ya da ayda bir — iki kez
internetten alisveris yapmaktadirlar. Yenigeri ve ark (2012) calismalarinda bireylerin yaklasik yarisinin (%48)
yilda birkag kez internetten aligveris yaptigini bildirmislerdir.

Tablo 1. Katiimcilarin internetten alisveris yapma sikliklari

Siklik Frekans (f) Yiuzdelik %
Hayatimda sadece bir kez 7 4,40
Yilda en az bir kez 44 27,50
Ayda en az bir-iki kez 90 56,30
Haftada en az bir kez 19 11,90
Toplam 160 100,00

Katiimcilarin internetten alisveriste tercih ettikleri 6deme sekli incelendiginde hem kadin hem de
erkek katilimcilari en fazla kredi kartini tercih ettikleri (Kadin = 51, Erkek = 56) goriilmektedir. Armagan ve Turan
(2014) benzer bir galismada internetten aligveriste bireylerin %64,10’unun kredi karti ile 6deme yaptigini
bildirmislerdir. Kadinlarda en fazla tercih edilen ikinci 6deme sekli kapida 6deme (n = 12), erkeklerde en fazla
tercih edilen ikinci 6deme sekli sanal karttir (n = 20). Erkek katilimcilarda kapida 6deme (glinci sirada (n = 9)
gelmektedir. Kadinlarda ise Gclincl sirada sanal kart (n = 4) gelmektedir. EFT/Havale 6deme sekli ise hem
kadinlar da hem de erkeklerde az tercih edilen 6deme sekillerindedir (Kadin = 1, Erkek = 3). Kadin Katilimcilar
banka karti kullanmazken, erkek katilicilar tarafindan da oldukca diisiik diizeyde (n = 4) tercih edilmektedir.

Katiimcilarin internetten alisveris yapma nedenleri 5’li likert olcegine gore hazirlanan 7 ifadeye
verdikleri 6nem derecesinin ortalamalari ile incelenmis, sonuglar tablo 2’de 6zetlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, katilimcilarin internetten aligveris yapmalarinda en énemli neden karsilastirma yapma olanagi
olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla uzak mesafelerden alisveris imkani, rahatlik ve kolaylik, fiyat avantaj,
istenen zamanda alisveris imkani, bol secenek ve zaman tasarrufu izlemektedir (Tablo 2). Ozgiiven (2011),
tiketicilerin internetten alisveris yapmasinda en énemli nedeni zaman tasarrufu olarak bildirmistir. Ancak
mevcut calismada zaman tasarrufu 3,98 ortalama ile oldukga yiksek bir 6nem derecesine sahip olmasina
ragmen, 6nem derecesi olarak sonuncu sirada yer almistir. Ozgiiven (2011) tarafindan ikinci &ncelikli neden
olarak bildirilen karsilastirma yapma imkani, mevcut ¢alismada birinci 6ncelik olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin internetten alisveris yapma nedenleri

Genel Kadinlarda Erkelerde p

*
Nedenler Ortalama Ortalama Ortalama Degeri
Karsilastirma yapma imkani 4,40 4,18 4,20 0,904
Uzak mesafelerden aligveris 4,34 4,23 4,41 0,286
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imkani
Rahatlik ve kolaylik 4,33 4,26 4,38 0,466
Fiyat avantaji 4,25 4,26 4,24 0,884
istenen zamanda alisveris imkani 4,24 4,36 4,15 0,239
Bol segenek olmasi 4,19 4,17 4,20 0,904
Zaman tasarrufu 3,98 4,04 3,93 0,585

*5: Kesinlikle Katiyorum, ... 1: Kesinlikle Katilmiyorum

Katihmcilarin internetten Almayi Tercih Ettikleri Uriinler

Calismada katilimcilarin internetten almayi tercih ettikleri Grinlerde incelenmistir (Tablo 3). Buna gére
katilimcilarin internetten almayi tercih ettikleri Grlinlerin en basinda elektronik alet ve araglar gelmektedir (n =
109; % = 15,98). Bunu sirasiyla ugak, tren, otobus vb. biletleri (n = 92; % = 13,49), kitap, dergi, CD/DVD (n = 89;
% = 13,05) ve giyim aksesuar takip etmektedir (n = 73; % = 10,70). Katiimcilarin yas ortalamalari (kadinlarin yas
ortalamasi 30,26 yil, erkelerin yas ortalamasi 24,89 yil) dikkate alindiginda geng kesime yonelik olan elektronik
alet ve araglar, yolcu biletleri, kitap, dergi, CD/DVD ve giyim ve aksesuar Urunlerinin internetten alisveris de en
cok tercih edilen Griinler olmasi normal bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin internetten almayi duslindikleri Grinler

Uriinler Frekans (f)  Yiizdelik (%)
Elektronik alet ve araglar 109 15,98
Ugak, tren, otobis vb biletleri 92 13,49
Kitap, dergi, cd/dvd 89 13,05
Giyim ve aksesuar 73 10,70
Hazir yemek siparisi 59 8,65
Otel, tatil ve gezi rezervasyonu 48 7,04
Sinema, tiyatro, konser vb biletler 48 7,04
Ev egyasi 46 6,74
Kozmetik 31 4,55
Cicek siparisi 21 3,08
Spor malzemeleri 20 2,93
Mama 15 2,20
Ev hayvani mamasi 15 2,20
Gida Urlnleri (Hazir yemek disinda) 12 1,76
Video oyunlari 4 0,59
Toplam 682* 100,00

*Coklu cevap verilmistir.

Katilimcilarin internetten almayi en az tercih ettikleri Griinler ise video oyunlari (n = 4; % = 0,59) ve
hazir yemek harig gida driinleridir (n = 12; % = 1,76).

Katiimailarin internetten Alisverise Yonelik Algiladiklari Riskler

Arastirmada katilimcilari internetten alisveriste algiladiklari riskler 21 adet ifadeden olusan ve 5’li likert
Olcegine gore hazirlanan bir Olgekle incelenmistir. Tuketicilerin algilarina goére en 6nemli risk faktorleri
“internetten alisveris yaparken urtnlerin kalite, boy, renk ve tarz gibi 6zelliklerini dijital ortamdaki resimlerine
bakarak anlamak zordur (3,28)”, internetten alisveris yaparken Uriini satin almadan 6nce hissedememek ve
deneyememek beni rahatsiz eder (2,98)” ve “internetten alisveris yaptigimda satis sonrasi hizmetlerin vaat
edildigi gibi olmayacagindan endise duyarim (2,90)” ifadeleridir. GorildGgu gibi ankete katilan bireyler igin en
onemli risk faktorlerini Grlinlin performansi ve satis sonrasi hizmetlerin kalitesinde duyulan endiseler
olusturmaktadir (Tablo 4). Cesur ve Tayfur (2015)'de benzer sekilde tiketicilerin internetten alisveriste
algiladiklari en énemli risk unsurlarinin Griintin performansi ve satis sonrasi hizmetlerin kalitesinden duyulan
endiseler olarak bildirmislerdir.
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21 adet ifadeden olusan risk Olgceginin, daha saglikll degerlendirmeler ve yorumlar yapabilmek
amaciyla daha az sayida degiskenle ifade edilebilmesi amaciyla faktér analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonuna gore risk Olgegi toplam varyasin %62,41’ini agiklayan doért faktérden olusmaktadir. Birinci faktoriin,
faktor yuklerine gore kapsadigi riskler incelendiginde genel olarak internetten satin alinan irliniin zamaninda
ulasmamasi, teslimat siresinin uzamasi, Griinden beklenilen performansi alamama, satis sonrasi hizmetlerin
vaat edildigi gibi olmamasi, Grlinlin satis sonrasi ek maliyet ¢ikarmasi gibi zaman ve performansa bagl riskler
oldugu gorilmektedir. Toplam varyansin %22,69’unu agiklayan birinci faktér “zaman ve performans” riski
olarak isimlendirilmistir. Toplam varyasin %17,24’Uni acgiklayan ikinci faktor, internetten alisverisi akillica bir
yatirim olarak gérmemek, bu sekilde bosa para harcama kanisinda olmak, internetten aligverisin stres ve
gerginlige sebep olmasi gibi psikolojik temelli risklerden olusmaktadir. Kapsadig riskler gbz 6niine alinarak
ikinci faktor “psikolojik risk” olarak adlandirilmistir. Uglincii faktér toplam varyansin %11,32’sini aciklamaktadir.
Uglincti faktoriin kapsadigi riskler, internetten alisveris yapmanin diger insanlar tarafindan gésteris yapmak
veya akilsizca bir davranis olarak algilanacagi kanisinda bulunmak ve internetten alisverisin itibar kaynagi
olacagini disiinmek gibi diger insanlarla birlikte yasamaktan kaynaklanan risklerdir. Bu sebeple Uglinct faktor
“sosyal risk” olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansin %11,16’sini aciklayan son faktor ise daha ¢ok
internetten aligveris yapmanin glvenilirligi konusunda, internetten alisveris sirasinda bilgisayara virls
girebilecegi ve finansal ve kisisel bilgilerin glivenligi konularinda endise duymak olarak siralanmistir. Kapsadigl
risklere gore son faktér “mahremiyet riski” olarak isimlendirilmistir (Tablo 4).

Yapilan faktor analizi neticesinde elde edilen faktorlerin dogrulugunun ve tutarhliginin tespiti amaciyla
her bir faktoriin Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. Buna gére, zaman ve performans riskinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,902; psikolojik risk faktérinin Cronbach’s Alpha degeri 0,829; sosyal risk faktérinin
Cronbach’s Alpha degeri 0,760 ve mahremiyet riski faktoriinlin Cronbach’s Alpha degeri 0,793 olarak
bulunmustur. Buna goére faktor analizi sonucu olusturan faktorlerin dogruluk ve tutarliliklari oldukga yuksektir.
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Tablo 4. Fakt6r analizi sonuglari ve risk ifadelerine ait ortalama degerler

Zaman ve Sosyal Psikolojik Mahremiyet
internetten Aligveriste Algilanan Riskler Ort. SD Performans 'y . ! s y
[ Risk Risk Riski
Riski

internetten satin aldigim triinlerin bekledigim performansi géstermeyeceginden endise duyarim 2,83 1,23 0,815 0,211  -0,037 0,221
Internetten alisveris yaptigimda satis sonrasi hizmetlerin vaat edildigi gibi olmayacagindan endise 2,90 1,28 0,809 0110 -0,018 0,154
duyarim
Internett?n satin aldlglm Granlerin teslimat stiresinin uzamasindan dolayi zaman kaybi 276 1.24 0,795 0,158 0,040 10,059
yasayacagimdan endise duyarim
Internettevn alisveris yaptlgllmda bilgisayar ekraninda goriilen Uriin ile teslim edilen Griiniin ayni 278 1,26 0,735 0,131 0,075 0,330
olmayacagi konusunda endise duyarim
Internetten aligsveris yaparken {riinii satin almadan 6nce hissedememek ve deneyememek beni 298 116 0,650 0,090 0,121 0,467
rahatsiz eder
Int?rneticen ahsveris yaparken Uriinlerin kalite, boy, renk ve tarz gibi 6zelliklerini dijital ortamdaki 3,28 1,25 0,639 0,008  -0,007 0,354
resimlerine bakarak anlamak zordur
Inte.rnetten satin aldigim Grlnlerin belirtilenin disinda ek maliyet (iade, bakim vb.) cikarmasindan 269 133 0,494 0,260 0,170 0,307
endise duyarim
internetten alisveris yapmanin akillica bir yatirim olmadigini diisiiniirim 2,04 1,15 0,171 0,754 -0,139 -0,016
internetten alisveris yapmakla parami bosuna harcadigimi diisiiniiriim 1,55 0,90 0,093 0,737 0,233 0,059
internetten alisveris yapmanin kisiligime ve imajima uymadigi kanisindayim 1,38 0,81 -0,019 0,620 0,387 0,151
Internet.ten avlfgver|§ 5|ra.smda bilgisayar ekranina sik-sik bakmam gerektigi i¢in gézlerimin 163 0,99 0,142 0,612 0,273 0,134
bozulabileceginden endise duyarim
internetten satin aldigim tiriiniin 8dedigim paraya degmedigini disiiniirim 1,79 0,95 0,077 0,569 0,198 0,305
internetten alisveris yaparken kendimi psikolojik olarak rahatsiz hissederim 1,59 0,92 0,295 0,564 0,273 0,207
internetten alisveris yapmanin stres ve gerginlige neden oldugunu disiiniiriim 1,74 1,00 0,286 0,560 0,225 0,292
internetten alisveris yaparsam bazi arkadaslarim gdsteris yaptigimi diisiinebilirler 1,51 0,84 0,085 0,227 0,854 0,004
Goruslerine deger verdigim kisiler internetten alisveris yapmami akilsizca bir davranis olarak 181 1,06 0,036 0,108 0,776 0,258

dusinebilirler
internetten alisveris yaparsam arkadaslarimin arasinda itibarimin artacagini diistiintiriiniim 1,35 0,79 0,043 0,393 0,682 -0,065
internetten alisveris yaparken finansal kayitlarimin (Kredi karti numarasi gibi) ve kisisel

G L . 2,86 1,29 0,357 0,148 0,048 0,791
bilgilerimin (adres gibi) glivenliginden endise duyarim
internetten alisveris yaparken bilgisayarima viriis girmesinden endiselenirim 1,96 1,23 0,172 0,318 0,195 0,643
internetten alisveris yapmanin giivenli oldugu konusunda endise duyarim 2,36 1,18 0,363 0,453  -0,048 0,588
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Katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore risk algisi ortalamalari tablo 5’de verilmistir. Buna goére hem
kadinlar hem de erkekler i¢in en 6nemli risk grubu zaman ve performans riskidir. Zaman ve performans riski
icin kadinlarin ortalamasi 3,10 iken erkeklerde bu deger 2,72 olarak hesaplanmistir. Zaman ve performans riski
cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik icermektedir (p = 0,013). Buna gére kadinlarin
icin zaman ve performans riski cok daha 6nemlidir. Garbarino and Strahilevitz (2004) benzer sekilde kadinlarin
internetten alinan Grlnln kendilerine ulasmasi konusunda daha yiiksek bir risk algilamasina sahip olduklarini
bildirmislerdir. Mahremiyet risk grubunun ortalamasi erkekler icin 2,78 iken kadinlarda bu deger 2,11 olarak
hesaplanmistir. Erkek ve kadin katilimcilara ait mahremiyet riski ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk icermektedir (p = 0,000). Buna gore kadin katilimcilarin erkeklere gére finansal ve kisisel bilgilerinin
guvenligi konusunda daha hassas olduklari séylenebilir. Bu sonug Garbarino ve Strahilevitz (2004) tarafindan
desteklenmektedir. Garbarino ve Strahilevitz (2004) calismalarinda kadinlarin 6zel kayitlarinin ve kredi
kartlarinin guvenligi konularindaki risk algilamalarinin erkeklerden daha yiksek oldugunu bildirmislerdir.
Psikolojik risk grubunun ortalamasi da kadin ve erkekler arasinda anlamh bir farklihk icermektedir (p = 0,042).
Psikolojik risk ortalamasi kadinlar icin 1,80; erkekler igin ise 1,58 olarak hesaplanmistir. Her iki cinsiyet grubu
icinde psikolojik riskin 6nemi oldukga dislik olmakla beraber, kadinlarda daha yuksektir. Sosyal risk ise hem
kadin hem de erkeklerde oldukga diisiik ortalamalara sahip olup, cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p = 0,772).

Tablo 5. Cinsiyet gruplarina gore risk algilari

Risk Faktorleri Cinsiyet Ort. SD Katsayr  p Degeri
. Lo Kadin 2,78 0,97
Mahremiyet Riski 4,252 0,000
Erkek 2,11 0,99
. Kadin 1,53 0,68
Sosyal Risk -0,290 0,772
Erkek 1,57 0,79
. L Kadin 1,80 0,70
Psikolojik Risk 2,048 0,042
Erkek 1,58 0,65
Kadin 3,10 0,97
Zaman ve Performans Riski 2,521 0,013
Erkek 2,72 0,94

Bireylerin internetten alisveris yapmakla risk algilarinin azalacagi éngorilmektedir. Bunun incelenen
ornek lzerinde olup olmadigini gérebilmek amaciyla bireylerin internetten alisveris sikliklarina gore algiladiklari
risk ortalamalari hesaplanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Bireylerin internetten aligveris etme sikliklarina gore risk algilari

. . . Risk Algisi

Risk Grubu Aligveris Etme Sikligi Frekans (f) Ortalamas SD

Hayatimda sadece bir kez 7 2,71 0,95

. Lo Yilda en az bir kez 44 2,51 1,04
Mahremiyet Riski o

Ayda en az bir - iki kez 90 2,36 1,07

Haftada en az bir kez 19 2,16 0,93

Hayatimda sadece bir kez 7 2,10 1,49

. Yilda en az bir kez 44 1,48 0,58
Sosyal Risk o

Ayda en az bir - iki kez 90 1,53 0,72

Haftada en az bir kez 19 1,61 0,80

Hayatimda sadece bir kez 7 2,49 1,27

. L Yilda en az bir kez 44 1,66 0,60
Psikolojik Risk o

Ayda en az bir - iki kez 90 1,63 0,65

Haftada en az bir kez 19 1,61 0,51

Zaman ve Performans Riski Hayatimda sadece bir kez 7 3,32 1,29
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Yilda en az bir kez 44 3,10 0,96
Ayda en az bir - iki kez 90 2,74 0,95
Haftada en az bir kez 19 2,89 0,89

Hayatinda sadece bir kez internetten aligveris yapan bireylerin mahremiyet riski algilari 2,71 iken,
internetten alisveris yapma sikligi arttik¢a bireylerin risk algilari diizenli bir sekilde diiserek haftada en az bir kez
internetten aligveris yapanlarin risk algilari 2,16 olarak gergeklesmistir. Diizenli olarak risk algisindaki azalmaya
ragmen, s6z konusu azalma istatistiki olarak anlamli degildir (p = 0,525). Ayni sekilde diger Ug risk grubunda da
bireylerin internetten alisveris yapma siklklan arttikga, risk algilari azalmaktadir (Tablo 6). Ancak sadece
psikolojik risk grubunda ki azalma istatistiki olarak (p = 0,012) anlamh bulunmustur.

SONUGLAR

Bu calismada Turkiye’de internetten aligveris yapan bireylerin risk algilari ve risk algilarinin cinsiyet
gruplarina ve internetten alisveris yapma sikligina gore degisip degismedigi incelenmistir. Bu gergevede farkhlik
bulunmasi halinde bu farkliligin hangi gruplarda yer aldigi da belirlenmistir. Arastirmada kullanilan veriler
Tirkiye'nin cgesitli illerinden yasayan ve internetten alis veris yapan 160 kisiden 2017 yili Nisan ve Mayis internet
araciligiyla toplanmistir. Algilanan risk, 21 maddeden olusan ve i¢ tutarhlk katsayisi (Cronbach's Alpha) 0,885
olan bir 6lcekle degerlendirilmistir.

Bireyler, internetten alisverisi en c¢ok karsilastirma yapma imkani nedeniyle tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Erkeklerde bu tercih az da olsa daha yuksektir. Bunun disinda ki nedenler uzak mesafelerden
alisveris imkani, rahathk ve kolaylik, fiyat avantaji, istenen zamanda aligveris imkani ve bol segenek olarak
belirlenmistir. Zaman tasarrufu internetten alisveris yapma nedenleri arasinda yliksek oranda tercih edilse bile
digerlerine gore daha az 6nem derecesine sahiptir.

internetten alisveris yapan bireylerin risk algilari incelendiginde, katimcilarin bir takim riskleri daha
onemli algiladiklari gérilmektedir. Katiimcilar internetten alisveriste en fazla zaman ve performans riskine
(6zellikle kadinlarin) 6nem verdikleri gorilmustir. Bu kapsamda, katilimcilarin internetten yapilan alisveriste
Uriiniin deneme sansinin olmamasi, ilgili Grindn boy, kalite, sekil gibi 6zelliklerinin bilgisayar ekranindan tam
anlasilmasinin zor olmasi, Urinin internet sitesinde teshir edilen hali ve ozellikleri ile teslim edilen hali ve
ozelliklerinin ayni olmamasi, Griinln teslimat suresinin uzamasiyla zaman kaybinin yasanmasi, alisveris sonrasi
hizmetlerin yetersizligi ve ek maliyet cikarmasi konularinda endise duyduklari séylenebilir. Ozellikle anket
sonucunda bireylerin internetten alisveriste en cok elektronik alet ve araglari tercih etmesi bu riski dogrular
niteliktedir.

Faktor analizi sonucu, risk 6lgeginin toplam varyansin %62,41'ini agiklayan 4 faktérden olustugunu
gostermistir. Bu faktorler, faktor yiklerine gore sirasiyla “zaman ve performans riski”, “psikolojik risk”, sosyal
risk” ve “mahremiyet riski” olarak adlandirilmistir. Mahremiyet riski, psikolojik risk ve zaman ve performans
riski ortalama skorlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkhhk gosterdigi belirlenmistir. Buna ek
olarak, kadinlarin ortalama risk algisi skorlari U¢ risk grubunda da erkeklerin ortalama skorlarindan daha
ylksektir. Ancak su da belirtilmelidir ki, algilanan psikolojik risk ve sosyal risk ortalamalari olduk¢a disuktir. Bir
diger arastirma bulgusu gostermistir ki, bireylerin internetten alisveris yapma sikliklari arttikga algiladiklari risk
de azalmakta yani diger bir degisle risk algilari azaldik¢a internetten alisveris yapma sikliklari artmaktadir.

ONERILER

Arastirma sonuglarina gore internetten alisveris sektoriiniin gelistirilebilmesi igin tuketicilerin en fazla
algiladiklari zaman ve performans riski, finansal kayitlarin gizliligi, satin alma isleminden sonra belirtilenin
disinda ek maliyetin s6z konusu olmayacagi konularinda tiiketicilerin var olan endiselerinin giderilmesine
yonelik onlemlerin alinmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda, yasanabilecek ticari anlagsmazliklar, Giriiniin yanlis
kisiye teslimi, Grliniin belirtilen zamanda teslim edilememesi konularinda belirsizligi giderecek ve bu gibi
durumlarin yasanmasi halinde ise ¢6zim 6nerileri konusunda alisveris 6ncesinde tiiketicilerin bilgilendirilmesi
ve hukuki glivence verilmesi gerekmektedir. Arastirmada, kadin katilimcilarin erkeklere oranla zaman ve
performans riski grubuna daha yiksek oranda 6nem verdikleri belirlenmistir. Bu sonugtan yola cikarak,
kadinlarin hedef kitle olarak segcildigi Grlnler icin zaman ve performans risklerini azaltici tutundurma
faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Bu amagla, trinin kalite ve diger 6zelliklerini (renk, beden 6lgusi, boy gibi)
daha detayli ve gercekci aciklayan bilgilerin verilmesi ve bu o6zellikleri daha detayl agiklamaya yonelik
gorsellerin kullaniimasi, teslimat siiresi ve yeri ile Grlnin satin alinirken deneme sansinin olmamasi nedeniyle
alisveris sonrasi degistirme ve iade garantisinin verilmesi 6nerilmektedir.
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