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CEVRECI SIVIL TOPLUM ORGUTLERININ TURKIYE’DEKI ZINCIR
OTEL ISLETMELERININ CEVRE POLITIKALARINA ETKILERI

THE EFFECTS OF ENVIRONMENTAL NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
ON ENVIRONMENTAL POLICIES OF CHAIN HOTELS IN TURKEY
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Isletmelerin ¢evre politikas1 olusturma siirecinde paydaslarmin goriis ve fikirleri 6nem
tagimaktadir. Yagsanan gelismelere bagli olarak cevreci sivil toplum orgiitleri isletmelerin
onemli paydaslarindan biri haline gelmis ve ¢evre uygulamalar1 ve ¢evre politikasi lizerinde s6z
hakkina sahip olmaya baslamistir. Bu orgiitler ve konaklama isletmeleri arasindaki iligski ve
etkilesimin isletmelerin ¢evre politikasi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi, c¢evre
politikasin1 yeni olusturacak isletmelere yon gostermek acisindan Onem tasimaktadir.
Calismada cevreci sivil toplum orgiitlerinin zincir otel isletmelerin ¢evre politikalarina etkileri
aragtirtlmistir. Veriler anket teknigi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren 156 zincir otel isletmesinin
orta ve iist diizey yoneticilerinden yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Verilerin analizi igin
ordinal (sirali) lojistik regresyon (OLOGREG) kullanilmis ve bu amagla 4 adet model
kurgulanmistir. Arastirma sonucunda zincir otel isletmelerinin ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle
kurduklari iligki ve etkilesimin ¢evre politikasi tizerinde rol oynadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevreci Sivil Toplum Orgiitleri, Cevre Politikas1, Cevre Yonetimi, Zincir
Otel Isletmeleri, Tiirkiye.

Abstract

The stakeholders’ views and opinions are important in the process of developing the
environmental policy in the businesses. Depending on the developments that have taken place,
environmental non-governmental organizations (ENGOs) have become one of the important
stakeholders of the businesses and have begun to have a say in environmental practices and
environmental policies of them. Examining the relationship and interaction between these
organizations and the accommodation establishments are important for new start-ups in terms
of developing environmental policies. In this study, the effects of environmental non-
governmental organizations on environmental policies of chain hotels were investigated. The
data were gathered by implementing a face-to-face questionnaire to the middle and senior
managers of 156 chain hotels operating in Turkey. Ordinal logistic regression was used for the
analysis of the data and 4 models were designed for this purpose. Findings of the research
indicate that the relationship and interaction of chain hotels with ENGOs play an important role
on environmental policy.
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GIRIS

Dogal cevrenin turistik {iriinlin bir unsuru oldugunun anlasilmasi ve siirdiirtilebilirlik
olgusunun 6nem kazanmasi sonucu turizm ve ¢evre arasindaki iliskiye yonelik bakis agisi
degisim gostermeye baslamistir (Holden 2000: 64; Erdogan 2003: 179; Hsieh 2012: 97). Bu
stirecte, turizmin dogal cevre tlizerindeki etkisi isletmeler ve turizme katilan bireyler lizerinden
tartisilagelmistir. Turistik isletmeler arasinda onemli bir yer tutan konaklama isletmelerinin
(Knowles vd. 1999: 255; Kasim 2007: 25) hizmet {iretim siirecinin farkli evrelerinde dogal
cevre kaynaklarimi kullanmasi ve bu kullanimin simirlari agsmasi durumunda dogal ¢evrede
bozulmalar meydana gelmektedir (Kahraman ve Tiirkay 2006: 127). Buna karsin konaklama
isletmeleri, turistlerin ¢evreye duyarli isletmeleri tercih egiliminde olmasi (Kirk 1998;
Kahraman ve Tiirkay 2006: 126), maliyetleri diisiirmesi (Gokbunar 1995: 4; Clark 1999: 14;
Webster 2000; Gonzalez ve Ledn 2001: 180; Karaer ve Pusat 2002: 11; Tzschentke, Kirk ve
Lynch 2004; Graci ve Dodds 2008; 251; Hsieh 2012: 100), paydaslar nezdinde olumlu imaj
¢izmesine yardimci olmast (Brown 1996: 18; Frooman 1999: 194; Céspedes-Lorente, de
Burgos-Jiménez ve Alvarez-Gil 2003: 334; Faulkner, Carlisle ve Viney 2005: 481; Chan ve
Wong 2006: 483; Ayuso 2007: 146; Graci ve Dodds 2008: 251; Erturgut ve Soysekerci 2009:
160) vb. nedenlerle ¢evreye duyarli yaklagimlari benimsemeye baglamistir. Konaklama
isletmelerinin ¢evre yonetim anlayiginin gelismesinde ve ¢evre politikasi olusturma siirecinde
etkili olan diger faktorler arasinda; yasal diizenlemeler, sektorel baski unsurlart ve ekonomik
faktorler ve paydaslar yer almaktadir (Faulkner, Carlisle ve Viney 2005: 476; Kasim 2007: 683;
Graci ve Dodds 2008: 251).

Isletmelerin paydaslar1 yasanan gelismelere bagl olarak giin gectikce artmakta ve de
cesitlenmektedir. Son yillarda kamudan bagimsiz olarak hareket eden sivil toplum yapisinin
giiclenmesiyle “sivil toplum orgiitleri” isletmelerin 6nemli birer paydasi haline gelmistir. Bazi
uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin bir¢ok tilkeden daha etkili ve gii¢lii oldugu (Arts 2002:
32) distiniildiigiinde, bu sivil toplum orgiitlerinin isletmelerin faaliyetleri iizerinde etkili
olabilecegi sdylenebilir. Cevreci sivil toplum orgiitleri iSe mevcut veya olasi gevre sorunlarinin
Oniine gecebilmek i¢in isletmelerin ¢evre uygulamalari ve gevre politikalari tizerinde etkili
olmaya caligmaktadir. Turizm faaliyetlerinin artmaya bagladig1 bolgelerde ¢evre sorunlarinin
bas gostermesiyle birlikte cevreci orgiitler, ¢evre sorunlarini ¢dzmek igin ¢esitli adimlar
atmaktadirlar (Harangozo6 ve Zilahy 2015: 21). Diger taraftan birgok ¢alismada gevreci sivil
toplum orgiitlerin turizm faaliyetlerinin bolgeye zarar vermeden gerceklesmesini saglamak
seklinde bir amag giittiigii ifade edilmektedir (Finnetty 2001; Bircan vd. 2010; Harangoz6 ve
Zilahy 2015). Bu amagla ¢evre sorunlarina karsi, ¢evreci sivil toplum orgiitler ve isletmeler
ortak paydada bulugmakta ve birlikte hareket etmektedirler (Stafford, Polonsky ve Hartman
2000; Arts 2002; Kong vd. 2002; Jamali ve Keshishian 2009). Bu siiregte isletmelerin 6nemli
birer paydas1 konumunda olan ¢evreci sivil toplum orgiitleri, isletmelerin ¢evreyi etkileyen
uygulamalarini ve gevre politikalarini etkilemekte ve doniistiirmektedirler (Gonzalez-Benito ve
Gonzalez-Benito 2006a; Graci ve Dodds 2008: 260; Bircan vd. 2010; Harangozo ve Zilahy
2015). Hatta giintimiizde isletmeler ¢evre politikast ve ¢evre uygulamalari iizerinde devlet
baskisindan ziyade ¢evreci orgiitlerin baskisini daha yogun sekilde hissetmektedir (Gonzalez-
Benito ve Gonzalez-Benito 2006b)

Arastirmada zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalarin1 olugturma siirecinde gevreci
sivil toplum orgiitlerinden etkilenip etkilenmedigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Calismada
otel isletmeleri ve ¢evreci sivil toplum orgiitleri arasindaki iligki ve etkilesimin, isletmelerin
cevre politikasi lizerindeki etkisi belirlenerek ¢evreci sivil toplum orgiitlerin ¢evre uygulamalari
ve cevre politikasi iizerindeki artan roliine vurgu yapilmasi amaglanmigtir. Arastirma
cercevesinde veriler anket teknigi ile toplanmis ve kurulan dort farkli sirali lojistik regresyon
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modeli ile etki arastirilmistir. Alanyazin taramasinda konaklama isletmeleri ve gevreci sivil
toplum Orgiitleri arasindaki paydas temelli iliskiyi yiizeysel analiz eden az sayida ¢aligmaya
(Céspedes-Lorente, de Burgos-Jiménez ve Alvarez-Gil 2003; Bohdanowicz 2006; Chan ve
Wong 2006) rastlanmis olmasi arastirmanin Ozgiin bir nitelige sahip olmasina katki
sunmaktadir.

ALANYAZIN TARAMASI

Isletmeler cevreye etki eden faaliyetleri sirasinda cevre dostu ve yesil uygulamalari
benimseyerek c¢evre politikalar1 olusturmakta ve bu politikalar dogrultusunda hareket
etmektedir (Kahraman ve Tirkay 2006: 126). Ayrica, isletmelerin ¢evre politikasi gelistirme
siirecinde c¢evre sorunlarinin oniine gegilmesi gerekliligi de bu siirecte dnemli rol oynamistir
(Chan ve Wong 2006: 482). Cevre politikasinin ¢cevre yonetimi siirecinin ilk ve en 6nemli adim1
oldugu sdylenebilir. Zira bir isletmenin ¢evre politikasi, isletmenin ¢evreye iligkin prensiplerini
ve bu prensipleri destekleyen gerekgeleri ve felsefesini ana hatlariyla belirlemektedir (Jose ve
Lee 2007). Diger bir ifadeyle, isletmeye ait ¢evre politikasi, ¢evresel ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesinde bir kilavuz olarak gorev yapmaktadir (Hsieh 2012: 107). Bu husus, turizm
endiistrisinin 6nemli bilesenlerinden biri olan konaklama isletmeleri i¢inde gecerlidir (Hsieh
2012: 99). Oyle ki, Brown (1996: 22) yaptig1 calismada cevre politikas1 olan konaklama
isletmelerinin cevre politikast olmayan konaklama isletmelerine gore cevreye daha fazla
duyarli olduklar1 ve yine ¢evre konusunun ¢evre politikasi olan isletmeler i¢in daha yiiksek bir
stratejik oneme sahip oldugunu ifade etmistir. Ayni zamanda ¢evre politikasi olan isletmelerde
cevresel hedefleri basarma orani da daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Diger taraftan, Kirk
(1998: 33) yaptig1 calismada, yazili ¢evre politikast olan konaklama isletmelerinin finans ve
pazarlamaya iligkin ¢esitli ticari avantajlar elde ettiklerini tespit etmistir. Ayrica ayni ¢alismada
yazil1 bir ¢evre politikast olan konaklama isletmelerinin ¢evreye iliskin davranislarinin daha
duyarli oldugu belirlenmistir.

Arastirma ¢ercevesinde yapilan alanyazin taramasinda ¢evreci sivil toplum orgiitleri ve
bu orgiitlerin, zincir otel igletmelerinin ¢evre politikasina etkilerini inceleyen dogrudan bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu anlamda arastirma 0zgiin bir nitelik tasimaktadir. Diger
taraftan alanyazinda ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin, isletmelerin faaliyetleri sirasinda gevreye
etki eden uygulamalar iizerindeki etkilerini inceleyen c¢esitli ¢aligmalara (Van Huijstee ve
Glasbergen 2008; Yiicel 2008; Harangoz6 ve Zilahy 2015; Elijah 2016), isletmeler ve ¢evreci
sivil toplum oOrgiitlerinin ortaklasa hareket ettigi yesil isbirliklerini (green alliance) ele alan
caligmalara (Stafford, Polonsky ve Hartman 2000; Arts 2002) ve gevreci sivil toplum
orgiitlerinin bir turizm tiirii, bir bolgedeki turizm faaliyetleri ve tilkenin/bdlgenin gelisim siireci
tizerindeki etkilerini inceleyen ¢esitli galismalara (Mason, Johnston ve Twynam 1999; Buza vd.
2001; Finetty 2001; Andersen ve Gulbrandsen 2005; Mohammadi ve Mirbod 2005; Svoronou
ve Holden 2005; Bircan vd. 2010; Kizielewicz ve Skrzeszewska 2016) rastlanmugtir. Ayrica,
alanyazinda konaklama isletmelerinin gevreye kars1 tutum ve davraniglari tizerinde genel olarak
tiim paydaslarin etkilerini ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir (Céspedes-Lorente, de Burgos-
Jiménez ve Alvarez-Gil 2003; Bohdanowicz 2006; Chan ve Wong 2006). Bu ¢alismalarda
konaklama isletmeleri yoneticilerinin ¢evreci sivil toplum orgiitleri hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadigi (Bohdanowicz 2006) ve konaklama isletmelerinin paydaslarinin farkli
mekanizmalar kullanarak isletmelerin ¢evreye karsi tutum ve davraniglarini etkiledikleri
(Céspedes-Lorente, de Burgos-Jiménez ve Alvarez-Gil 2003) vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte Chan ve Wong (2006) 1SO 14001 belgesi alma siirecinde sivil toplum orgiitlerinin ve
diger baski gruplarinin konaklama isletmelerini cesaretlendirdigini ifade etmektedirler. Yapilan
bir¢cok arasgtirmada ISO 14000 basta olmak iizere ¢evre yonetim sistemlerinin konaklama
isletmelerinin ¢evre politikasinin 6nemli araglarindan biri haline geldigi vurgulanmaktadir.
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Ayuso (2007) yaptig1 caligmada konaklama isletmelerinde kullanilan ¢evre politikasi araglarini
(etik kodlar, en iyi ¢evresel uygulamalar, eko-etiketler, gevresel yonetim sistemleri ve gevresel
performans gostergeleri) karsilastirmis ve en ¢ok kullanilan araglarin ¢evre yonetim sistemleri
ve eko-etiketler oldugu sonucuna ulasmistir. Bu iki aracin maliyetinin diger araglardan daha
yiiksek olmasi ve daha karmasgik bir yapiya sahip olmasina ragmen, sagladigi faydalarin da daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bonilla-Priego, Najera ve Font (2011) ise diinya genelinde
en bilinen ¢evre yonetim sistemlerinden biri olan Avrupa Eko-Yo6netim ve Denetim Programi
(EMAS) sertifikasina sahip Ispanya’daki otellerin g¢evreye yonelik davranislarini, bu
davraniglarin nedenlerini ve ¢evresel performanslarini karma bir yontemle arastirmis ve otelleri
(1) stratejik oteller (%22), takipgi oteller (%48), kendini ¢evreci olarak lanse eden oteller
(greenwashers) (%11) ve geri kalmigs oteller (laggers) (%19) olmak iizere dort gruba ayirmustir.
Konaklama isletmeleri ve ¢evre yonetim sistemleri iizerinde yapilan arastirmalarin bu denli
artmasinin nedeni olarak, cevre sertifikasina sahip otellerin sahip olmayan otellere gore
ekonomik performansinin daha yiiksek olmasi gosterilebilir (Segarra-Ona vd. 2012).

Yapilan aragtirmalar konaklama igletmelerinin yildiz sayisi, 6l¢egi, zincir ya da
bagimsiz olmasi ile gevre yonetimi ve g¢evre politikalar arasinda iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Bohdanowicz (2005) Avrupa’da faaliyet gosteren otel isletmeleri iizerinde
gerceklestirdigi calismada, zincir otel isletmelerinin %40’indan fazlasinin, bagimsiz otel
isletmelerinin ise %18’inin isletme politikalarinda bir g¢evre politikast bildirimine yer
verdiklerini tespit etmistir. Bu noktada zincir otel isletmelerinin ¢evre duyarliliklarinin ve gevre
politikas1 olusturma olasiliklarinin bagimsiz otel isletmelerine gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Ayrica, biiyiikk 6lcekli, yildiz sayisi1 yiiksek ve zincir otellerin ¢evreye karsi
duyarliliklarinin ve g¢evre politikast olusturma noktasindaki istekliliklerinin kiigiik 6lgekli,
yildiz say1s1 diislik ve bagimsiz otellere gore daha fazla oldugunu ortaya koyan bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Bohdanowciz 2005; Faulkner, Carlisle ve Viney 2005; Claver-Cortés vd. 2007,
Bonilla-Priego, Najera ve Font 2011). Ayuso (2007) ise yaptig1 calismada kiy1 otellerinde kalan
turistlerin, sehir otellerinde kalan turistlere gore ¢evre yoOnetimi konusunda daha duyarli
olduklarini, bu durumunda isletme tiirleri agisindan da c¢evre politikasina bakisi etkiledigini
ifade etmektedir. Bunun yani sira, konaklama igletmelerinin ¢evre 6diilii almalar1 da g¢evre
politikasi ile ilgili konular arasinda siklikla ele alinan konularin baginda gelmektedir (Knowles
vd. 1999; Kasim 2007; Bohdanowicz, Zientara ve Novotna 2011; Hsieh 2012).

YONTEM
Veri Toplama Teknigi ve Analizi

(Calismada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Formun gelistirilmesi sirasinda oncelikle detayli bir
alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Alanyazin taramasinda arastirma problemine iligskin
Olcim araglart igerisinde kullanabilecek ifadeler ve sorular tespit edilmeye calisilmistir.
Alanyazin taramasi akabinde anket formunda yer almasi gereken ifadeler ve sorular madde
havuzuna atilmis ve taslak form olusturulmustur. Olusturulan form ig¢in turizm ve ¢evre
alaninda ¢alismalar1 bulunan 6 akademisyenin goriisleri uzman goriisii cercevesinde alinmistir.
Alman geri bildirimler degerlendirmeye alinarak anket formu f{izerinde gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Ardindan Istanbul’da faaliyet gosteren 10 adet zincir otel isletmesinin orta ve iist
diizey yoneticisine uygulanarak 6n test yapilmistir. On test sonucunda anket formuna son sekli
verilmistir.

Hazirlanan anket formu, alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde isletme
Ozelliklerini ortaya koymaya yonelik 7 kapali uglu ifadenin yani sira 7 acik uclu ifade yer
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almaktadir. Tkinci béliimde ise zincir otel isletmelerinin ¢evre politikasi olusturma nedenlerine
iliskin 9 ifade yer almaktadir. Bu boliimde ifadeler 5°1i Likert tipi 6l¢cege gore hazirlanmis olup,
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde dizayn edilmistir. Anket formunun ti¢lincii
boliimiinde zincir otel isletmelerinin ¢evreci uygulamalarini belirlemeye yonelik 10 ifadeye yer
verilmistir. Katilimcilardan yanitlart yine 5°li Likert tipi 6lgege gore vermeleri istenmistir.
Dordiincii boliim yine zincir otel isletmelerinin ¢evreci uygulamalarii belirlemeye yonelik
ifadelerden olusmaktadir. Ancak ii¢iincii béliimden farkli olarak dordiincii boliimde kullanilan
ifade yapilarindan dolayr (6r. Otelimizde kat1 atik ayristirma sistemi uygulanmaktadir,
otelimizin belli noktalarinda geri dontisiim kutular1 bulunmaktadir vb.) katilimcilardan sorulara
Evet (1), Hayir (2) seklinde yanit vermeleri istenmistir. Anketin besinci boliimiinde ise zincir
otel isletmeleri ile c¢evreci sivil toplum orgiitleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik 4
ifadeye yer verilmis ve katilimcilardan yine 5°1i Likert tipi Olgege gore yanit vermeleri
istenmistir. Son olarak, anketin altinc1 bdliimiinde isletmelerin, ¢evreci sivil toplum
orgiitlerinden etkilenip etkilenmediklerini belirlemeye yonelik 5 adet ifadeye yer verilmistir.
Katilimcilardan yine 5°1i Likert tipi 6lcege gore yanit vermeleri istenmistir.

Geri doniisii saglanan anket formlarindan elde edilen veriler Minitab ve SPSS istatistik
paket programlarinda degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin betimleyici istatistikleri,
Olceklerin giivenirlikleri SPSS ile belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkileri belirlemek tizere
ise siral1 lojistik regresyon modeli kullanilarak 4 farkli model olusturulmus ve veriler Minitab
ile analiz edilmistir. Regresyon analizindeki temel amag¢ bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi en iyi temsil edecek dogru denklemini bularak bu iliskiyi belirlemektir.
(Ayhan 2006: 5). Sirali lojistik regresyon ise bagimli degiskenin sirali yapiya sahip oldugu
durumlarda kullanilan bir analiz teknigidir. Analize gore, sirali yapiya sahip bagimli degisken
en az u¢ kategoride gozlenen degerler icermelidir (Colak 2002: 11). Anket sorularinda
katilimcilardan  “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne de
katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiltyorum” seklinde yanitlar isteniyor ise s6z
konusu degiskenin sirali ¢oklu dagilima uygunluk gosterdigi s6ylenebilir (Yiicel ve Kandemir
2009: 2). Bagimli degisken sirali oldugunda yakin kategoriler arasindaki gerc¢ek araliklar tam
olarak bilinememektedir. Bu noktada, esit aralikli olmayan sirali kategorilere sahip bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi sirasinda, en uygun
regresyon tekniginin sirali lojistik regresyon teknigi oldugu belirtilmektedir (Ayhan 2006: 21-
22). Diger taraftan, sirali lojistik regresyon tekniginin en Onemli varsayimi ise bagimli
degiskenin her bir kategorisinin birbirine paralel oldugudur (Agresti 1999: 2192; Ayhan 2006:
21). Caligmada analiz tekniginin temel varsayimlari karsilamasi, bagimli degiskenin sirali
yaptya sahip olmasi ve cevreci sivil toplum oOrglitlerinin zincir otel isletmelerinin gevre
politikalaria etkisini 6lgme siirecinde en etkili analiz teknigi olacag: diislintildiigiinden sirali
lojistik regresyon analiz teknigi kullaniimistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi zincir otel
isletmeleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren zincir otellere iliskin resmi kaynakli
bir veri olmamakla birlikte, Resort Aylik Turizm ve Seyahat Endiistrisi Dergisi’nin 2015
yilinda 155. sayisinda yayimlanan “Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller 2015 adl1 arastirmada
Tirkiye’de bulunan zincir sayis1 168 iken, bu zincirlere bagl otel sayis1 611 olarak belirtilmistir
(RESORT, 2015: 180). Dolayisiyla arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 611 zincir
otel isletmesi olusturmaktadir.
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Alanyazin taramasi sirasinda zincir otel igletmelerinin ¢evre duyarliliklarinin bagimsiz
otel isletmelerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Kirk 1995; Cummings 1997; Kirk
1998; Enz ve Siguaw 1999; Alvarez-Gil,, de Burgos-Jiménez ve Céspedes-Lorente 2001;
Bohdanowicz 2005; Erdogan ve Baris 2007). Bu nedenle zincir otel isletmelerinin gevre
politikas1 gelistirme siirecinde de basta ¢evreci sivil toplum 6rgiitleri olmak iizere paydaslarin
beklentilerini bagimsiz otel isletmelerine gore daha fazla onemseyecegi diisiiniildiigiinden
arastirma evreni zincir otel isletmeleri olarak belirlenmistir. Diger taraftan, zincir otel
isletmelerinin yatirim maliyetlerinin daha yiiksek olmasi ve bagimsiz otel isletmelerine gore
daha kurumsallasmis bir anlayisla yonetilmesinin beklenmesi de arastirma evreninin zincir otel
isletmelerinden olugmasini saglamistir.

Arastirma kapsaminda zincir otel isletmelerinin tamamina ulasilmaya calisilmis ve
otellerin web sayfalarina ulagilmak suretiyle dncelikle tiim otellerin tek tek iletisim bilgileri
tasnif edilmistir. Ancak bazi otel isletmelerinin iletisim bilgilerine ulasilamamistir. Tletisim
bilgilerine ulasilan otel say1s1 482 olarak gergeklesmistir. iletisim bilgileri elde edilen 482 otelin
tamamina daha 6nceden hazirlanmis olan anket formu e-posta yoluyla gonderilerek orta ve {ist
diizey yoneticilerin anketi doldurmalar1 istenmistir. E-posta yoluyla toplam 21 adet anketin geri
doniisii gerceklesmistir. Bu nedenle anket formunu doldurarak e-posta yoluyla ileten isletmeler
harig, Istanbul, izmir ve Antalya illerinde yiiz yiize anket ¢alismasi uygulanmistir. Alanda
uygulanan anket ¢alismasinda 135 anketin geri doniisii saglanmistir. Boylece arastirma
cercevesinde toplanan anket sayisi 156 olarak (%25,5) gergeklesmis ve geri doniisii saglanan
anketlerin tamami1 degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolay1 evrenin tamamina
ulasmak yerine drnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem se¢imi sirasinda farkli zincirlerden
otellerin &rneklem icerisinde yer almasina dikkat edilmistir. Arastirma alan1 olarak Istanbul,
Antalya ve Izmir illerindeki otellerin segilmesinin temel nedeni ise zincir otel isletmelerin
agirlikl olarak bu illerde bulunuyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada gevreci sivil toplum orgiitlerinin zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalari
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla hipotezler olusturulmustur. Bununla birlikte otel
isletmelerinin 6zelliklerinin, ¢evreci uygulamalarinin, ¢evre odiiliine ve ISO 14001 belgesine
sahip olmasinin ¢evre politikalart {lzerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla hipotezler
kurulmustur. Buna gore ¢alismada toplam 12 adet hipotez olusturulmustur:

Hi: Zincir otel isletmelerinin ¢evreci uygulama diizeyleri arttikca ¢evre politikasi
olusturma olasiliklar1 artmaktadir.

H2: Cevreci sivil toplum orgiitleriyle kurulan iletisim arttik¢a zincir otel igletmelerinin
cevre politikasi olusturma olasiliklar1 artmaktadir.

Hs: Zincir otel isletmelerinin cevreci sivil toplum o&rgiitlerinden etkilenme diizeyi
arttikca cevre politikast olusturma olasiliklar1 artmaktadir.

Ha: Sehir otellerinin kiy1 otellerine gore gevre politikast olusturma olasiliklar1 daha
yiiksektir.

Hs: Uluslararasi zincir otellerin ulusal zincir otellere gore ¢evre politikasi olusturma
olasiliklar1 daha yiiksektir.

He: Zincir otel isletmelerinin ISO 14001 belgesine sahip olmasi g¢evre politikasi
olusturma olasiliklarini arttirmaktadir.
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H7: Zincir otel isletmelerinin ¢evre Odiiliine sahip olmasi ¢evre politikasi olugturma
olasiliklarini arttirmaktadir.

Hs: Miilkiyet durumu franchising olan isletmelerin ¢evre politikasi olusturma olasiligi
dogrudan yatirim ve yonetim sozlesmesi olan isletmelere gore daha ytiksektir.

Ho: Zincir otel isletmelerinin yildiz sayisi arttik¢a ¢evre politikasi olusturma olasiliklar
artmaktadir.

Hio: Cevre politikasinin yazili olmasi zincir otel isletmelerinin g¢evre politikasi
olusturma olasiligini arttirmaktadir.

Hi1: Oda sayisi, yatak sayist ve calisan sayisi arttik¢a zincir otel isletmelerinin ¢evre
politikasi olusturma olasilig1 artmaktadir.

Ha12: Zincire bagli otel sayist arttikca ve faaliyet siiresi uzadikga zincir otel isletmelerinin
cevre politikasi olusturma olasilig1 artmaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Anket formunda arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik 9
adet soru yoOneltilmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin ozelliklerine iligkin bulgularin
frekans ve yiizde dagilimlari Tablo 1° de sunulmustur. Bu sorulara anket formunda yer
verilmesinin nedeni, alanyazinda bu degiskenlerle konaklama isletmelerinin gevre yonetim
siireci ve gevre politikasi arasinda anlamli iligkilerin bulunmasidir.

Tablo 1. Otellerin Ozelliklerine liskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglari

isletme Tiirii f Yiizde Yildiz Tiirii f Yiizde
Sehir Oteli 76 48,7 1 yildiz 1 ,6
Kiy1 Oteli 80 51,3 2 yildiz 2 1,3

3 yildiz 13 8,3
Zincir Tiirii f Yiizde 4 yildiz 50 32
Ulusal 113 72,4 5 yildiz 90 57,7
Uluslararasi 43 27,6

Oda Sayisi f Yiizde
Zincire Bagh Otel Sayis f Yiizde <100 38 24,4
<6 89 57 101-300 64 41
7-11 47 30,1 301-500 39 25
>12 18 12,9 >501 15 9,6
Miilkiyet Durumu f Yiizde Yatak Sayisi f Yiizde
Yo6netim S6zlesmesi 27 17,3 <200 31 19,9
Franchising 18 115 201-600 65 41,6
Dogrudan Yatirim 111 71,2 601- 1000 42 26,7

>1001 18 11,8
Personel Sayisi f Yiizde
<100 56 35,9 Faaliyet Siiresi f Yiizde
101-300 66 42,3 <8 79 50,6
301-500 26 16,7 9-20 69 443
>501 8 51 >21 8 51

Elde edilen bulgulara gore, ankete katilan zincir otel isletmeleri isletme tiirli temelinde
incelendiginde sehir ve kiy1 otellerinin sayilarinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan, zincir otellerin %72,4’0 ulusal zincir, %71,2’si dogrudan yatirim ile kurulan ve
%57,7’si ise 5 yildizl isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin toplam %87,1’i 11 ve daha az
otele sahipken, %50,6’s1 8 y1l ve daha kisa siiredir isletilmektedir. Isletmelerin %41°i 101-300
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aras1 oda sayisina sahipken, %41,6’s1 201-600 aras1 yatak kapasitesine sahiptir. isletmelerin
%42,3tinde 101-300 aras1 personel calismaktayken, 100 ve daha az personel c¢alisan
isletmelerin orani ise %35,9 olarak tespit edilmistir. Arastirmada isletmelere, ozelliklerine
iliskin sorularin yani sira gevre yonetim siireci ile ilgili sorular yoneltilmistir. Arastirmaya
katilan zincir otel isletmelerinin ¢evre yonetimi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlara iliskin
dagilim Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Cevre ile Ilgili Unsurlara Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglar1

Cevre politikas1 yazih m1?

f Yiizde
Evet 105 67,3
Hayir 51 32,7
ISO 14001 belgesi var nmi?

f Yiizde
Evet 26 16,7
Hayir 130 83,3
Cevre odiilii var nm?

f Yiizde
Evet 33 21,2
Hayir 123 78,8

Arastirmaya katilan zincir otel isletmelerinin %67.3” i yazili bir ¢evre politikasina
sahiptir. Isletmelerin sadece %16,7’lik kism1 en bilinen ¢evre yonetim sistemi ISO 14001
belgesini almistir. Benzer sekilde herhangi bir ¢evre ddiiliine sahip olan isletmelerin orani da
%21,2’de kalmistir. Ankette c¢evre Odiilii olan isletmelere ¢evre oOdillerine iliskin soru
yoneltilmis ve cevre oOdiilii aldigin1 sdyleyen isletmeler, bu odiilleri sirasiyla en fazla;
belediyelerden, sanayi ve ticaret odalarindan, sektor ¢ati orgiitlerinden, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan, bagimsiz kurum ve kuruluslar tarafindan aldiklarini beyan etmislerdir.

Cevreci sivil toplum oOrgiitlerinin Tiirkiye’deki zincir otel isletmelerinin ¢evre
politikalarina etkilerini belirlemek amaciyla hazirlanan anket formundaki Likert tipi 6l¢eklerin
giivenirlikleri arastirilmis ve tamamu ileri diizeyde giivenilir bulunmustur (Cronbach’s
Alpha=0,874; 0,934; 0,944; 0,938). Soru biitiin korelasyonlarda negatif korelasyona sahip
madde bulunmamis ve benzer sekilde herhangi bir madde silindiginde 6l¢eklerin giivenilirligini
yiikselten soru bulunmamistir. Soru ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigi, bir baska
ifadeyle aym &zelligi 6lgen benzer soru olup olmadigi Hotelling’s T2 ile dlciilmiis ve benzer
ozelligi olgen soru bulunmamustir (Hotelling’s T-Squared=477,162; F=56,952; P=0,0001;
Hotelling’s T-Squared=982,999; F=103,585; P=0,0001; Hotelling’s T-Squared=349,978;
F=115,154; P=0,0001; Hotelling’s T-Squared=136,925; F=33,569 ve P=0,0001). Sinif igi
korelasyonlar da hesaplanmis ve ortalama deger sirasiyla 0,874; 0,934; 0,944; 0,938 olarak
bulunmustur.

Zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalarinin olugsmasina ve dogal ¢evreye etki eden
uygulamalarin gergeklesmesine etki eden degiskenlerin belirlenebilmesi icin arastirmada yer
alan 6lgekler toplanmis ve toplam skorlar elde edilmistir. Olgeklerde yer alan sorular olumlu
olacak sekilde hazirlandigindan “5” en olumlu, “1” en olumsuz olacak sekilde kodlanmistir.
Ancak baz1  Olgeklerde kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum  yanitlarina
rastlanilmadigindan kodlama en olumsuz “1”, en olumlu “3” olacak sekilde yeniden sirali
olarak kodlanmstir. Olgeklerin yeniden kategorilendirilmis hali Tablo 3’te verilmistir. Olgekte
isletmelerin dogal ¢evreye etki eden uygulamalari belirlemeye yonelik sorulan ve yanit olarak
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“evet” ve “hayir” cevaplart istenen 10 ifade toplanarak her bir otelin toplam puani lojistik
modele bagimsiz degisken olarak katilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Kategorilendirilmesi

Cevre Cevreci CSTO* iliski CSTO Etki

Politikas1 Uygulamalar

f Yiizde f Yiizde f Yiizde f Yiizde
K. Katilmiyorum 0 - 0 - 16 10,3 0 -
Katilmiyorum 0 - 6 3,8 16 10,3 15 9,6
NeKatihyorum | o, | 4,9 | 39 19,2 39 | 250 34 21,8
Ne Katilmyorum
Katiiyorum 57 36,5 66 42,3 63 40,4 58 37,2
K. Katihyorum 77 49,4 54 34,6 22 14,1 49 31,4
Toplam 156 | 100,0 156 100,0 156 100,0 156 100,0

*Cevreci Sivil Toplum Orgiitleri

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin toplanabilir olup olmadiklar1 arastirilmis ve
Olceklerin toplanabilir olduklart belirlenmistir (Tim Slgekler icin P>0,05). Arastirmada “gevre
politikasi” 6l¢egi bagimli degisken olarak belirlenmis ve bagimli degiskenin sirali yapisindan
dolay1 bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkileri sirali lojistik regresyon
analizi ile aragtirlmistir. Bagimli degisken iizerine bagimsiz degiskenlerin etkilerinin olup
olmadigi incelenmis ve Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7 elde edilmistir. Tiim modellerde
paralellik saglanmis olup, paralellik varsayimi gerceklesmistir. Yapilandirilan modellerin
uygunlugunu belirlemek i¢in uygulanan Pearson Ki-Kare modeli uygunluk testi sonuglari
(Pearson ve Deviance) anlamli bulunmus ve her modele ait istatistikler ilgili tablolarda
verilmigtir.

Ik modelde, zincir otel isletmelerinin ¢evre politikas1 olusturma nedenleri arastirilirken
“cevre politikas1” bagimli degisken, “cevreci uygulamalar, CTSO iliski, CTSO etki, cevreci
uygulamalar evet-hayir” dlgeklerinin toplam skorlari ise bagimsiz degisken olarak modele dahil
edilmistir. Modelde toplam skorlar {izerinden gidilmesinden dolayr bagimsiz degiskenler
oransal 6l¢ege doniistiiriilmiis ve modele dahil edilmistir. Model 1’¢ iliskin sonuglar Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4. Model 1’e gore Sirali Lojistik Regresyon Sonuglari

Degisken Olciim N

Kesinlikle
cP Katiliyorum "

Katiliyorum 57

Ne Katiliyorum 22

Ne Katilmiyorum

Toplam 156

<. Standart Odds

Degiskenler Katsay1 Sapma Z P Oram
Konstant(1) -19,2865 2,888 6 -68 0,000
Konstant(2) 14,0791 2,2981 6 ;I.3 0,000
TOPCU 0,19418 0,08054 | 2,41 | 0,016 1,21
TOPCSTOI 0,3521 0,1421 | 2,48 | 0,013 1,42
TOPCSTOE 0,3512 0,1176 | 2,99 | 0,003 1,42
CUEH 0,1599 0,1289 | 1,24 | 0,215 1,17
Uyum Testleri
Metot Ki? DF P
Pearson 204,060 286 1,000
Deviance 145,244 286 1,000
Log-olasilik = -75,395
Test that all slopes are zero: G = 158,906; DF = 4; P-Value = 0,000

CP=Cevre _Politikaﬂsy(")lgeg.i TOPCU= Cevreci Uygulamalar Olgegi Toplami
TOPCSTOI= CTSO lliski Olgegi Toplami_ TOPCSTOE= CTSO Etki Olgegi Toplami
CUEH= Cevreci Uygulamalar Evet Hayir Olgegi

IIk modelde bagimli degisken ile cevreci uygulamalar ve g¢evreci sivil toplum
orgiitleriyle olan iligki 0,05 diizeyinde anlamli bulunmuslardir. Cevreci sivil toplum
orgiitlerinin etkisinin ise 0,01 anlam diizeyinde modele katki verdigi tespit edilmistir. Buna
gore, cevreci uygulamalarda gergeklesecek bir birimlik artisin, zincir otel isletmelerinin ¢evre
politikas1 olusturmalarini 1,21 kat arttirma olasilifina sahip oldugu belirlenmistir (p=0,016).
Diger taraftan, g¢evreci sivil toplum orgilitleri ve zincir otel isletmeleri arasindaki iliski
incelendiginde, isletmelerin ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle olan iliskilerindeki bir birimlik
artigin ¢evre politikasi olusturmalarini 1,42 kat arttirma olasiligina sahip oldugu belirlenmistir
(p=0,013). Isletmelerin gevreci sivil toplum &rgiitlerinden etkilenme diizeylerindeki bir birimlik
artig ise c¢evre politikast olusturmalarini yine 1,42 kat arttirma olasiligina sahip oldugu
hesaplanmistir (p=0,003). Boylece kurulan ilk modelde Hi, Hz, Hs kabul edilmistir. Kurulan ilk
modelde elde edilen bulgulara goére, gevreci uygulamalar sergileyen, ¢evreci sivil toplum
orgiitleriyle iletisim ve iliski halinde olan ve gevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve
sOylemlerinden daha fazla etkilenen isletmelerin ¢evre politikasi olusturma olasilig1 diger
isletmelere gore daha yiiksek bulunmustur. Birinci model sonuglar1 arastirma konusu olan
cevreci sivil toplum orgiitleriyle zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalarinin arasinda bir iligki
oldugunu ve bu iligkinin dogru yonlii bir iliski oldugunu kanitlamaktadir.

Model 2°de, Model 1’de oransal dlgek olarak modele yer alan degiskenler, sirali 6lgek
olarak modele dahil edilmislerdir. Bunun i¢in tiim toplam skorlarin alabilecegi maksimum ve
minimum degerler belirlenmis ve degisim aralifi 5°li olacak sekilde esit aralikli hale
getirilmistir. Ancak bazi araliklara gézlem diismediginden toplam skorlar 3’lii, 4’lii ya da 5’li
olacak sekilde katot degerlere doniistiriilmiistir. Model 2’ye iliskin sonuglar Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo 5. Model 2’ye gore Sirali Lojistik Regresyon Sonuglari

Standart Odds
Degiskenler Katsay1 Sapma Z P Oram
Konstant(1) -3,047 3,001 -1,99 0,049
Konstant(2) 2,006 2,906 2,01 0,031
CU
2 0,831 1,269 0,65 0,513 2,30
3 0,498 1,468 1,99 0,047 1,64
4 2,952 1,636 1,80 0,071 1,23
CSTOI
2 -1,448 1,027 -1,41 0,159 0,23
3 1,484 1,127 1,97 0,049 0,92
4 1,069 1,288 4,38 0,000 1,22
5 -0,891 1,002 -0,52 0,606 0,85
CSTOE
2 -1,4911 0,9676 -1,54 0,123 0,23
3 2,637 1,323 1,99 0,046 2,21
4 4,99 1,56 3,2 0,001 3,01
CUEH 0,2874 0,1547 1,86 0,063 1,33
Uyum Testleri
Metot Ki? DF P
Pearson 127,867 109 0,805
Deviance 64,035 109 1,000
Log-olasilik = -68,485
Test that all slopes are zero: G = 172,725; DF = 11; P-Value = 0,000

Model 2°de bagimli degisken olan gevre politikasi ile zincir otel isletmelerinden gevreci
uygulamalar gerceklestirdiklerini agirlikli olarak “katiliyorum” secgenegini isaretleyerek
belirten igletmelerin skorlar1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli iligki bulunmustur. Buna gore
cevreci uygulamalar1 gerceklestirdiklerini “katiliyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden
isletmelerin ¢evreci uygulamalar gerceklestirmeyen isletmelere gore ¢evre politikasi olusturma
olasilig1 1,64 kat daha yiiksek olarak bulunmustur (p=0,047). Bu sonug, H:’in kabul edildigi
anlamma gelmektedir. Buradan hareketle, ¢evreci uygulamalara agirlik veren isletmelerin,
cevreci uygulamalar1 benimsemeyen isletmelere gore c¢evre politikast olugturma olasiliginin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin gevreci sivil toplum &rgiitleriyle iliskilerinin belirlenmeye g¢aligildig
Olgekte, cevreci sivil toplum oOrgiitleriyle iletisim kurup kurmadiklar1 konusunda goriiglerinin
net olmadigint “ne katiliyorum ne katilmiyorum” secgenegini isaretleyerek ifade eden
isletmelerin, gevreci sivil toplum orgiitleriyle hi¢bir sekilde iletisim kurmadigini “kesinlikle
katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore ¢evre politikasi olusturma
olasilig1 1/0,92=1,09 kat daha fazla bulunmustur (p=0,049). Diger taraftan, ¢cevreci sivil toplum
orgiitleriyle iliskide olduklarmi agirlikli olarak “katiliyorum” secenegini isaretleyerek ifade
eden isletmelerin, ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle iletisimde olmadiklarimi “kesinlikle
katilmiyorum” secenegini isaretleyerek ifade eden igletmelere gore cevre politikast olusturma
olasilig1 da 1,22 kat daha yiiksek bulunmustur (p=0,0001). Béylece H2 ikinci modelde de kabul
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kurulan ikinci modelde de g¢evreci sivil toplum
orgiitleriyle isletmeler arasinda bir iliskinin var olmasinin isletmelerin ¢evre politikalar
tizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada, ¢evreci sivil toplum orgiitlerin etkilerinin zincir otel isletmeleri iizerinde
daha yiiksek oldugunu “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seceneklerini isaretleyerek
ifade eden isletmelerin, ¢evreci sivil toplum Orgiitlerinin isletmeler lizerinde etkisi olmadigini
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“katilmiyorum” segenegini isaretleyerek ifade eden igletmelere gore ¢evre politikasi olugturma
olasiligt daha yiiksek bulunmustur. Katiliyorum segenegini isaretleyen isletmelerin,
“katilmiyorum” segenegini isaretleyen isletmelere gore 2,21 kat daha fazla ¢evre politikasi
olusturma olasilig1 vardir (p=0,046). Benzer sekilde kesinlikle katilan isletmelerin, katilmayan
isletmelere gore cevre politikasi olusturma olasiligi 3,01 kat daha fazla bulunmustur (P=0,001).
Buradan hareketle, Hz’iin kurulan ikinci modelde de kabul edildigini s6ylemek miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle, cevreci sivil toplum orgiitlerinin eylem ve sdylemlerinin isletmeler ve
isletmelerin ¢evre politikalari tizerinde etkili oldugu ve ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin etkileri
arttik¢a isletmelerin ¢evre politikasi olusturma diizeyinde bir artis olacag: ifade edilebilir.

Model 2’deki bagimsiz degiskenlere arastirmaya katilan zincir otel isletmelerinin bazi
ozellikleri dahil edilerek Model 3 elde edilmistir. Bu 6zellikler arasinda konaklama igletmesinin
tiirli, zincir tiirti, konaklama igletmesinin miilkiyet durumu, isletmenin yildiz tiirii, ISO 14001
belgesinin olup olmamasi, ¢evre politikasinin yazili olup olmadig1 ve isletmeye ait bir ¢evre
odiilii olup olmadigr yer almaktadir. Model 3’e iliskin sonuglar Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Model 3’e gore Sirali Lojistik Regresyon Sonuglari

Odds

Degiskenler Katsay1 | St. Sapma| Z P Oram
Konstant(1) 11 3,339 3,30 [ 0,001
Konstant(2) 17 3,339 5,09 | 0,000
CU
2 -0,976 1,411 |-0,69(0,489 0,38
3 0,66 1,563 0,42 10,673 1,93
4 2,842 1,43 1,98 10,048 17,2
CSTOI
2 1,575 1,063 1,48 10,138 4,83
3 1,279 1,226 1,04 10,297 3,59
4 1,057 1,426 0,74 | 0,459 2,88
5 1,1281 | 0,5336 | 2,110,035 3,09
CSTOE
2 0,551 1,093 0,5 10,614 1,73
3 1,744 1,483 1,18 {0,240 5,72
4 3,749 1,759 2,13 10,033 42,5
CUEH 0,2689 | 0,1658 | 1,62 |0,105 0,76
Isletme Tiirii
2 -0,8662 | 0,5713 [-1,52(0,129 0,42
Zincir Tiirii
2 -0,117 0,8586 |-0,14 0,892 0,89
Miilkiyet Durumu
2 0,742 1,34 0,55 [ 0,580 2,1
3 0,513 1,037 0,49 0,621 1,67
Yildiz Tiirii 1,1623 0,457 2,54 10,011 3,2
CP Yazih m?
2 0,3326 | 0,7119 | 0,47 | 0,640 1,39
1SO 14001
2 -0,5413 | 0,2532 [-2,14(0,033 0,58
Cevre Odiilii
2 -1,4511| 0,6173 |-2,35]0,019 0,234
Uyum Testleri
Metot Ki? DF P
Pearson 155,818 229 1,000
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Deviance | 95,393 229 1,000

Log-olasilik = -61,289
Test that all slopes are zero: G = 187,118; DF = 19; P-Value = 0,000

Model 3’ te zincir otel isletmelerinin ¢evreci uygulamalart ile ¢evre politikalari arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Buna gore, konaklama isletmelerinden c¢evreci uygulamalari
benimsedigini “‘kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretleyerek ifade eden isletmelerin, ¢evreci
davranig ve tutum sergilemediklerini “katilmiyorum” segenegini isaretleyerek ifade eden
isletmelere gore cevre politikast olusturma olasiligi 17,2 kat daha yiliksek bulunmustur
(p=0,048). Diger taraftan, ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle yogun bir iliskide olduklarinm
belirterek olgekte agirlikli olarak “kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretleyen isletmelerin,
cevreci sivil toplum orgiitleriyle iliskide olmadiklarini “katilmiyorum” segenegini isaretleyerek
beyan eden isletmelere gore g¢evre politikasi olusturma olasiligi 3,09 kat daha yliksek
bulunmustur (p=0,035). Cevreci sivil toplum orgiitlerinin isletmeler lizerinde etkilerinin yogun
olarak var oldugunu 6lgekte agirlikli olarak “kesinlikle katiliyorum” se¢enegini isaretleyerek
ifade eden isletmeler, ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin isletmeler lizerinde etkisi olmadigini
“katilmiyorum” secenegini isaretleyerek belirten isletmelere gore gevre politikast olusturma
olasilig1 42,5 kat daha yiiksek bulunmustur (P=0,033). ilk iki modelde oldugu gibi H1, Hz, Hs
tiglincli modelde de kabul edilmistir. Buradan hareketle, ¢evreci uygulamalarin, ¢evreci sivil
toplum oOrgiitleriyle kurulan iliskinin ve etkinin isletmelerin ¢evre politikasi olusturma
olasiligimi arttirdigini séylemek miimkiindiir.

Kurulan modelde, konaklama isletmesinin tiirii, zincir otel isletmesinin tiirii, konaklama
isletmesinin miilkiyet durumu ve konaklama isletmesine ait ¢evre politikalarinin yazili olup
olmamasi ile isletmenin ¢evre politikalar1 arasinda bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Boylece
kurulan t¢iincii modelde ilk kez sinanan Has, Hs, Hg, Hio reddedilmistir. Diger taraftan, zincir
otel isletmelerinin yildiz tiirii ile ¢evre politikast olusturma olasilig1 arasinda bir iliskinin
mevcut oldugu tespit edilmistir (P=0,011). Zincir otel isletmelerinin yildiz sayis1 artarken gevre
politikasi olusturma olasiligir da 3,2 kat artmaktadir. Bu baglamda Ho’un kabul edildigini
sOylemek miimkiindiir. Bu durum, yildiz sayisi yiiksek olan zincir otel isletmelerin daha biiyiik
yatirimlar sonucu kurulmasiyla, bu isletmeler i¢in miisteri memnuniyeti, kurumsal imaj ve
itibar gibi olgular ile agiklanabilir.

Zincir otel isletmesinin ISO 14001 belgesinin olmasi ile isletmenin gevre politikasi
arasinda da anlamli bir iligki bulunmus ve ISO 14001 belgesi olmayan isletmelerin, belgesi olan
isletmelere gore cevre politikast olusturma olasilig1 1/0,58=1,72 kat daha diisiik olarak tespit
edilmistir (P=0,033). Bu durum, He’nin da kabul edildigi anlamina gelmektedir. Modelde zincir
otel isletmelerinin kazanmis oldugu ¢evre odiiliinlin olup olmamasina gore ¢evre politikasi
arasindaki iligski de arastirilmis ve anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, ¢evre odiilii
olmayan zincir otel isletmelerinin, 6diilii olan isletmelere gore ¢evre politikasi olusturma
olasihigr 1/0,23=4,35 kat daha az bulunmustur (P=0,019). Ugiincii modelde H7 de kabul
edilmistir. Isletmelerin ISO 14001 belgesi alabilmek i¢in ciddi bir cevre degerlendirme siireci
gecirdigi ve ¢evre Odiiliiniin de cevreye karst davranig ve tutumlarini stratejik bakis agisina
sahip bir sekilde yonetebilen isletmelere verildigi diisiiniildiiglinde, ISO 14001 belgesi ve/veya
cevre Odiiliine sahip olan isletmelerin ¢evre politikasi olusturma olasiliginin ISO 14001 belgesi
ve/veya ¢evre 0diilii olmayan isletmelere gore yliksek olmasinin beklenen bir durum oldugu
sOylenebilir. Kurulan tigtincii modelde Hi, H2, H3 Hs, H7, Ho kabul edilmis; H4, Hs, Hg, Hio ise
reddedilmistir.

Model 3’teki bagimsiz degiskenlere zincir otel isletmelerine ait diger 6zellikler de
eklenerek Model 4 elde edilmistir. Bu degiskenlerin modele daha sonradan dahil edilmelerinin
nedeni ortalamalarinin ve varyanslarinin diger degiskenlere gore ¢ok yiiksek olmasidir. Ayrica
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bu degiskenler arasinda c¢oklu baginti oldugundan bu degiskenlere Faktor Analizi
uygulanmistir. Bunun i¢in degiskenlere, yontem olarak Temel Bilesenler Analizi, rotasyon
olarak Varimax déndiirme ydntemi uygulanmistir. Ozdegeri 1’in iizerinde 2 temel bilesen
bulunmustur. Birinci temel bilesen toplam varyansin %59,225 ve ikinci temel bilesen ise
toplam varyansin %22,83’linli agiklayabilmektedir. Dolayisiyla toplam varyansin %82,055’i
aciklanabilmektedir. Birbiri ile iliskili olan 5 degiskenle ¢alismak yerine iliskisiz 2 temel
bilesen ile ¢aligmak daha uygun olacagindan, 2 temel bilesen arastirmada bagimsiz degisken
olarak modele dahil edilmistir. Birinci temel bilesende konaklama isletmesinin oda sayisi, yatak
sayis1 ve calisan sayis1 yer almistir. Ikinci temel bilesende ise zincire bagl otel sayis1 ve otelin

faaliyet siiresi yer almistir. Model 4’e iliskin sonuglar Tablo 7° de verilmistir.

Tablo 7. Model 4’e gore Sirali Lojistik Regresyon Sonuglari

Odds

Degiskenler Katsay1 Standart Sapma Z P Oram
Konstant(1) -15 3,031 -4,94 | 0,000
Konstant(2) 9,194 4,57 2,01 | 0,031
CU
2 0,175 1,481 0,12 | 0,906 1,96
3 1,746 1,635 1,07 | 0,286 5,73
4 3,787 1,887 2,01 | 0,045 | 44,14
CSTOI
2 1,438 1,062 1,35 | 0,176 4,21
3 0,982 1,259 0,78 | 0,436 2,67
4 1,034 1,49 0,69 | 0,488 2,86
5 0,05776 0,02668 2,16 | 0,030 1,06
CSTOE
2 0,638 1,128 0,57 | 0,571 1,89
3 1,682 1,538 1,09 | 0,274 5,38
4 3,562 1,822 1,96 | 0,050 35,2
CUEH 1,0231 0,5538 1,85 | 0,065 2,78
TB1 1,8021 0,5816 3,1 | 0,002 6,16
TB2 -0,1865 0,3638 -0,51 | 0,608 0,83
Isletme Tiirii
2 -2,1753 0,786 -2,77 1 0,006 | 0,114
Zincir Tiirii
2 -0,365 1,007 -0,36 | 0,717 0,69
Miilkiyet
Durumu
2 1,702 1,477 1,15 | 0,249 5,49
3 0,259 1,154 0,22 | 0,823 13
Yildiz Tiirii 0,964 0,4957 1,94 | 0,050 2,62
CP Yazih m?
2 0,2948 0,8498 0,35 | 0,729 1,34
1SO 14001
2 -2,311 1,397 -1,65] 0,098 | 0,099
Cevre Odiilii
2 -0,506 0,2608 -1,94 | 0,052 0,72
Uyum Testleri
Metot Ki? DF P
Pearson 203,199 289 1,000
Deviance 110,256 289 1,000
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Log-olasilik= -55,128

Test that all slopes are zero: G = 199,439; DF = 21; P-Value = 0,000
TB1: Temel Bilesenler 1
TB2: Temel Bilesenler 2

Model 4’te elde edilen bulgular incelendiginde, ¢evreci uygulamalari yogun bir sekilde
sergiledigini “kesinlikle katiliyorum” diyerek ifade eden isletmelerin, “katilmayan” isletmelere
gore cevre politikast olusturma olasiliklart anlamli bulunmustur. “Kesinlikle katilan”
isletmelerin ¢evre politikasi olusturma diizeyleri “katilmayanlara” gore 44,14 kat daha yiiksek
olma olasiligina sahip bulunmustur (p=0,045). Diger modellerde de oldugu gibi ¢evreci
uygulamalar ile isletmenin g¢evre politikast olusturmasi arasinda dogru yonli bir iliski
bulunmustur. Cevreci sivil toplum orgiitleriyle yiliksek diizeyde iliskide bulunduklarini
“kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretleyerek ifade eden isletmelerin, ¢evreci sivil toplum
orgiitleriyle arasinda bir iliski olmadigin1 Olgekte “kesinlikle katilmiyorum” segenegini
isaretleyerek ifade eden isletmelere gore ¢evre politikasi olusturma olasiligr 1,06 kat daha
yiiksek bulunmustur. (P=0,030). Cevreci sivil toplum orgiitleriyle gelistirilen iliskinin ¢evre
politikasina etkisi oldugu Model 4’te de ortaya konulmustur. Ancak Model 4’te iliski, modelin
icine farkli degiskenlerin alindigindan dolay1 zayiflamis goriilmektedir. Model 4’te gevreci sivil
topum Orgiitlerinin isletmeler tizerindeki etkileri ile isletmelerin ¢evre politikalar1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Cevreci sivil toplum o&rgiitlerinin etkilerinin zincir otel
isletmeleri {lizerinde daha yiiksek oldugunu “kesinlikle katiliyorum” segenegini isaretleyerek
ifade eden igletmelerin, ¢evreci sivil toplum orgiitlerin etkilerinin olmadigini “katilmiyorum”
secenegini isaretleyerek ifade eden isletmelere gore cevre politikasi olusturma olasiliklar1 35,2
kat daha yiiksek bulunmustur (P=0,050). Baska bir ifadeyle, bu modelde de gevreci sivil toplum
orgiitlerinin eylem ve sOylemlerinin isletmelerinin ¢evre politikast olusturma siirecinde etkili
bir unsur oldugu ifade edilebilir. Boylece ilk ti¢ modelde oldugu gibi dérdiincii modelde de
H1,H2,H3 kabul edilmistir.

Temel bilesenler 2 (TB2) ile zincir otel isletmelerinin ¢evre politikalar1 arasinda bir
iliski bulunmamistir (p>0,05). Diger bir ifadeyle TB2’yi olusturan zincire bagl otel sayisi ve
otelin faaliyet stiresi ile isletmelerin ¢evre politikast olusturmalari arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Bu durum, Hiz’nin reddedildigi anlamina gelmektedir. Temel bilesenler 1
(TB1) ile gevre politikast olusturma olasiligi arasinda ise anlamli bir iligki bulunmustur
(p=0,002). Buna gore, TB1’i olusturan oda sayisi, yatak sayisi ve g¢alisan sayisindaki bir
birimlik artis isletmelerde ¢evre politikasi olusturma diizeyini 6,16 kat attirma olasiligina sahip
bulunmustur. Boylece Hi1 kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde oda sayisi,
yatak sayisi ya da calisan sayis1 arttikca isletmenin cevre politikasi olusturma olasiligi
artmaktadir.

Model 4’te isletmelerin zincir tiirli, miilkiyet durumu ve ¢evre politikasinin yazili olup
olmama51yla cevre politikas1 olusturmalar1 arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamustir.
Ugiincii modelde oldugu gibi dordiincii modelde de Hs, Hs, Hio reddedilmistir. Ancak,
konaklama isletmesinin tiirii ile igsletmenin ¢evre politikalar1 arasinda anlamli bir iliski elde
edilmistir. Buna gore kiy1 otellerinin sehir otellerine gore ¢evre politikalari olusturma olasiligi
1/0.114=8,77 kat daha az bulunmustur (P=0,006). Kurulan dordiincii modelde Ha, tiglincii
modelin aksine kabul edilmistir. Elde edilen bulgu, sehir otellerinin ¢evre politikast olusturma
noktasinda daha istekli oldugunu gostermektedir. Model 3’te oldugu gibi Model 4°te de yildiz
sayis1 ve cevre politikasi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (P=0,050). Buna gore
konaklama isletmelerinin yildiz sayisi artarken g¢evre politikasi olusturma olasilig1 2,62 kat
artmaktadir. Bu durum, Ho’un kabul edildigi anlamina gelmektedir.

TARTISMA VE SONUC
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Cevreci sivil toplum oOrgiitlerin Tiirkiye’de faaliyet gosteren zincir otel igletmelerin
cevre politikalarina etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada 4 farkli sirali lojistik regresyon modeli
olusturulmustur. Kurulan modellerde ¢evre politikasina bagimli degisken olarak yer verilirken,
¢evreci uygulamalar, ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle iliski, ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin
etkisi ve isletmelerin 6zellikleri modele bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir. Kurulan
modellerin tamaminda ¢evreci sivil toplum orgiitleriyle iletisim ve gevreci sivil toplum
orgiitlerinin isletmeler iizerindeki etkisinin c¢evre politikasini etkiledigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle, ¢evreci sivil toplum Orgiitlerinin konaklama isletmelerin Onemli
paydaslarindan biri haline geldigi sdylenebilir. Zira, Gonzalez-Benito ve Gonzalez-Benito
(2006b) da calismalarinda gevreci orgiitlerin isletmelerin 6nemli birer paydasi haline geldigini
vurgulayarak ¢evre politikasi ve ¢evreci uygulamalar {izerindeki etkilere dikkat ¢ekmiglerdir.

Calismada konaklama isletmelerinin y1ldiz sayis1 arttikca ve dlgekleri biiyiidiikge gevre
politikas1 olusturma olasiliginin da arttig1 tespit edilmistir. Bu sonug¢ alanyazindaki diger
calismalarla ortiismektedir (Bohdanowciz 2005; Faulkner, Carlisle ve Viney 2005; Claver-
Cortés vd. 2007; Bonilla-Priego, Najera ve Font 2011). Yiiksek yildizli ve biiyiikk 6lgekli
isletmeler yiiksek yatirim maliyetine sahip olduklari, bu tesislerde konaklayan bireylerin ve
diger paydaslarin bu isletmelerden beklentileri daha yiiksek oldugu igin stratejik bir bakis
acistyla yonetilmesi elzemdir. Dolayisiyla isletmelerin yildiz sayis1 arttikga ve Olgegi
biiyilidiikge ¢evre politikasi olusturma olasiligina sahip olmasi ve bu siirecte ¢evreci sivil toplum
orgiitlerinden etkilenmesi agiklanabilir bir sonugtur. Ayrica arastirmada alanyazinda yer alan
calisma sonuglariyla benzer sekilde, isletmelerin ISO 14001 belgesine sahip olmalarinin ¢evre
politikalar1 lizerinde etkili oldugu saptanmistir (Chan ve Wong 2006; Ayuso 2007; Bonilla-
Priego, Najera ve Font 2011). Bu durum, ¢evre yonetim sistemlerinin ¢evre politikalarinin
Oonemli araglarindan biri haline gelmesiyle agiklanabilir. Zira, ¢evre yonetim sistemlerine sahip
isletmelerin digsal denetim siirecine de tabi olacaklari i¢in ¢evre politikalarina bagl hareket
etmeleri siireci kolaylastiracaktir. Isletmelerin ¢evre 6diilii almis olmasinin da cevre politikalari
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonugta alanyazinla paralellik gostermektedir
(Knowles vd. 1999; Kasim 2007; Bohdanowicz, Zientara ve Novotna 2011; Hsieh 2012). Cevre
0diilii alan bir isletmenin diger isletmelere gore cevreye kars1 daha duyarli olmasi ve bu 6diil
ya da odillerin isletmelerin ¢evre politikasinin bir pargast olmasi olasidir. Son olarak,
alanyazindaki arastirma sonuglarindan farkli olarak sehir otellerinin kiy1 otellerine gore gevre
politikas1 olusturma olasiligiin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug Tiirkiye’de sehir
merkezlerinde yer alan zincir otellerin kiy1 bolgelerindeki zincir otellerine gore daha kurumsal
bir sekilde yonetilmeleriyle agiklanabilir. Tiirkiye’deki kiy1 otellerinin 6nemli bir kisminin her
sey dahil sistemle ¢aligmasi ve tizerlerinde mevsimsellik baskisini yogun bir sekilde hissetmesi,
cevreci sivil toplum orgiitleriyle olan iliski ve etkilesimlerini etki edebilmektedir.

Konaklama isletmelerinin ¢evre politikasi iizerinde ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin
etkisinin incelendigi bu calismada, bu orgiitler arasinda giiclii bir iligki tespit edilmistir.
Isletmelerin tiir ve dzelliklerine gore iliskinin kuvveti degismekte ancak yonii degismemektedir.
Konaklama isletmeleri sanayi isletmeleri kadar ¢evreci sivil toplum orgiitlerin baskisina maruz
kalmamasina ragmen aralarindaki iliski yiiksek diizeydedir. Konaklama isletmeleri ¢evre
yonetim ve cevre politikast gelistirme/uygulama siirecinde ¢evreci sivil toplum oOrgiitleriyle
iligkilerini ve onlarin sdylem ve eylemlerini dikkate almaktadirlar. Bu iligkinin gelistirilmesinin
ve Oonemli paydaslardan biri haline gelen sivil toplum orgiitleriyle isbirligine gidilmesinin,
isletmenin paydaslar nezdindeki imajina olumlu yonde katki sunacagi asikardir. Ancak bu
noktada tek sorumluluk konaklama isletmeleri ve onlarin yoneticilerine diismemektedir. Benzer
sekilde doganin daha az tahrip edilmesi ve ¢evrenin isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir bir
kaynak olarak degerlendirilmesi noktasinda g¢evreci sivil toplum orgiitlerine de biiyiik rol
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diismektedir. Orgiit yoneticileri 6zellikle turizm hareketlerinin mevsimsel ve alansal olarak
yogunlastig1 alanlardaki konaklama isletmeleri yoneticileriyle saglikli bir iletisim kurarak bu
rolii gerceklestirebilirler.

Arastirmanin bir takim smirliliklarinin bulundugu séylemek miimkiindiir. Arastirma
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren zincir otel isletmeleri lizerinde gergeklestirilmistir. Zincir otel
isletmelerinin bagimsiz otellere gore ¢evre yonetim siirecini ve ¢evre politikalarini daha fazla
onemsedikleri ve paydaslart daha saglikli iletisim kurduklari alanyazinda yer almaktadir.
Dolayisiyla arastirma sonuglarini tiim konaklama isletmeleri iizerinden genellemek dogru
olmayacaktir. Diger taraftan arastirma kapsamindaki otellerin biiyiik cogunlugu 4-5 yildizli ve
orta ve biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinden olugsmaktadir. Bu da daha diisiik yildiza sahip
ve kiicliik olgekli konaklama isletmeleri i¢in farkli sonuclarin ortaya g¢ikabilecegine isaret
etmektedir. Son olarak arastirmada veriler sadece isletmelerden toplanmistir. Arastirma
konusunun temellerinden birini olusturan ¢evreci sivil toplum orgiitlerinin bu siireci nasil
degerlendirdikleri hala bir soru isareti tasimaktadir. Buradan hareketle, gelecek arastirmalar
icin birtakim oneriler gelistirmek miimkiindiir. Gelecekte yapilacak calismalarda gevreci sivil
toplum orgiitlerin kiiciik 6lgekli ve diistik yildizli konaklama isletmelerinin ¢evre uygulamalari
ve politikalar1 iizerindeki etkileri arastirabilir. Diger taraftan benzer bir arastirmanin g¢evreci
sivil toplum orgiitleri lizerinden gerceklestirilmesi de bir bagka arastirma konusu olabilir.
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