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YEREL GIRISIMCILIK VE TURIZM iLiSKiSINE DAIR CIKARIMLAR:
MUDURNU ORNEGIH

Yrd. Dog. Dr. Serkan SENGUL"*
0z

Yerel halkin girisimcilik faaliyetleri bolge turizminin gelisiminde ve bolge ekonomisinin
biiytimesinde kilit bir oneme sahiptir. Bu ¢alismanmin amact turizm destinasyonlarinda yerel
girisimcilik  faaliyetlerinin  degerlendirilmesi ve paydaslarin  yerel girigimcilere yonelik
diigiincelerinin tespit edilmeye c¢alisiimasidir. Calismanmin turizm faaliyetlerinin gerceklestigi
destinasyonlarda paydaslarin, yerel girisimcilere bakig agisini tespit etmesinin yani sira yerel
girisimcilik ile turizmin iligkisini ortaya koymasi bakimindan yazina katkilar saglayacagi
diigtiniilmektedir. Arvastirma kapsaminda kiiltiiv turizmi, inang turizmi ve termal turizmi gibi
alanlarda turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi Bolu’nun Mudurnu ilcesinde yerel turizm
paydaslarmin konu ile ilgili goriisleri alimmistir. Nitel arastirma modelinin kullanildigi ¢alismada
veriler goriisme teknigi ile toplanmigtir. Arastirmada yerel girisimcilerin gerceklestirdikleri
girigimlerin bolgesel kalkinmada olduk¢a dnemli oldugu, tegvik ve desteklerle yerel girigimcilere
destek olunmasi gerektigi ve yerel halkin yeni girisimlerde bulunulmasi igin farkindalik yaratacak

egitimler verilmesi gerektigi sonuglarina ulasiumigtir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda

destinasyon politika planlayicilarina ve turizm isletmelerine oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yerel Girisimcilik, Turizm, Mudurnu
JEL Siniflandirmasi: 183, L26, 232

INFERENCES RELATED TO LOCAL ENTREPRENEURSHIP AND TOURISM:
THE CASE OF MUDURNU

ABSTRACT

The entrepreneurial activities of local people have a key role in the development of regional
tourism and the growth of the regional economy. The aim of this study is to evaluate local

entrepreneurial activities in tourism destinations and to try to identify stakeholders' thoughts towards
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local entrepreneurs. It is thought that the stakeholders in the tourism activities of the workshop will
provide contributions to the literature in terms of determining the thought of the local entrepreneurs
as well as revealing the relationship between local entrepreneurship and tourism. Within the scope
of the research, the opinions of the local tourism stakeholders were taken in Mudurnu district of Bolu
where tourism activities were carried out in areas such as cultural tourism, religious tourism and
thermal tourism. In the study using the qualitative research model data were collected via interview
technique. The survey found that initiatives undertaken by local entrepreneurs are very important in
regional development, that local entrepreneurs should be supported with encouragement and
support, and that local people should be given training to raise awareness about new initiatives.
Suggestions to destination policy planners and tourism enterprises are presented in line with the

results obtained.

Keywords: Local Entrepreneurship, Tourism, Mudurnu
JEL Classification: L83, L26, 232

1. GIRIS

Turizm, toplumlarin karsilikli olarak sosyal, ekonomik ve ¢evresel iligkiler igerisine girmesine
neden olan dinamik bir sektordur. Turizm hareketlerinin ortaya ¢ikardigi ekonomik faaliyetler birgok
bireyin bu endiistriden kazang saglamasina neden olmaktadir. Insanlari turizm amaglh seyahat etmeye
iten farkli motivasyon kaynaklarinin, yeni ihtiyaglar olusturmasiyla yeni is fikirleri ve girisimler de
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda 6zellikle turizm destinasyonlarinda turist ihtiyaglarim karsilayacak
girisimlerde bulunulmasi yoluyla ekonomik kazang elde edilmesine neden olmaktadir. Ateljevic ve
Doorne (2000: 378) bu degisimin farklilagtirilmig ve 6zel hazirlanmus {iriinlere olan talebi kargilamada

kiigiik dlgekli isletmelerin 6nemini yayginlastirdigini vurgulamistir.

Bolgesel kalkinmada olduk¢a Onemli bir role sahip olan turizm hareketleri, yerel halkin
gerceklestirecegi girisimcilik faaliyetleri aracihigi ile bolge ekonomisine Onemli katkilar
saglayabilmektedir. Turizm sekétiiriiniin sahip oldugu potansiyel sayesinde, gergeklestirilebilecek
girisimcilik faaliyetleri ile igsizlik sorunu ve ozellikle biiylik sehirlere yapilan goglerin Oniine

gecilmeside mimkunddir.

Girisimcilik 6zelligi ile kisinin var oldugu sosyal yap1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Bireyler ait olduklari toplumun, egitim diizeyi, sosyal ¢evresi ve ekonomik durumundan etkilenmekte
ve zihin diinyasi bu ortamda sekillenmektedir (Ersoy, 2010: 73). Bu durumda sadece kalkinma ve
ekonomik biiylime kavramlarimin degil sosyal ve kiiltiirel degerlerinde girisimcilikte basar1 faktorleri

icerisinde yer aldiginin da gostergesidir (Ateljevic ve Doorne, 2003: 126).
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Yerel halkin girisimeilik faaliyetlerinde bulunmasi, turizm girisimleri konusunda destinasyon
yoneticileri ve turizm paydaslari tarafindan desteklenmesi ile de dogrudan iligkilidir. Birgok turizm
destinasyonunda yoneticilerin cesaretlendirmesi ve yol gostermesi ile girisimcilik faaliyetlerinde
bulunan bireylere rastlamak mumkindir. Bolgesel kalkinmamin saglanmasi amaciyla yerel
girisimcileri tesvik etmeye yonelik egitim ve desteklerin saglandigi projelerde yerel girisimcilik
faaliyetlerinin basariya ulasmasinda dnemli rol oynamaktadir. Yerel girisimcilerin desteklenmedigi
ve kargilarina engeller ¢ikartildigi durumlarda ise bolge halki yerine disaridan gelen girisimciler ticari
faaliyetlerde bulunabilmektedir. Bu girisimcilerin elde ettikleri kazanglar1 bélge disina ¢ikartmasi ise

bolge ekonomisine olumsuz yansimaktadir.

Bu c¢alismanin amact turizm destinasyonlarinda yerel girisimcilik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve paydaglarin yerel girisimcilere yonelik diisiincelerinin tespit edilmeye
caligilmasidir. Bu baglamda turizm destinasyonlarinda yerel girisimcilik faaliyetleri konusunda fikir
edinebilmek ve bu dogrultuda yerel girisimcilik konusunda turizm paydaslarinin diisiinceleri
hakkinda degerlendirme yapmak miimkiin olabilecektir. Caligmanin turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi destinasyonlarda paydaslarin, yerel girisimcilere bakis agisini tespit etmesinin yani sira
yerel girisimcilik ile turizmin iligkisini ortaya koymasi bakimindan yazina katkilar saglayacagi

diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Girigsimcilik kelimesinin kdkeni, Fransizca taahhiit etmek, tistlenmek anlamina gelen
“entreprendre” kelimesinden gelmektedir. Girisimcilik kelimesini tanimlama konusunda ortak bir
kavram ortaya ¢ikmasada literatiirde girisimcinin 6zellikleri dikkate alinarak gerceklestirilen birgok
farkli tammlamaya rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlar igerisinde girisimcinin risk alma, yenilikgi,
sermaye sahibi olma ve ekonomik kazang saglamak igin g¢aba gosterme gibi Ozelliklerine
deginilmektedir (Lordkipanidze vd. 2005: 788). Bu 6zelliklerden hareketle girisimci yeni bir ig fikri
ile hareket eden, piyasadaki firsatlari fark edebilen, hedeflerine ulagmak igin risk alan ve bu riskleri
karsilayabilecek sermaye kaynaklarina sahip olan ya da bu kaynaklar1 finanse edebilecek imkanlara

ulasabilen kisidir.

Turizm sektord, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin birbirlerine bir deger zinciri ile baglantili
oldugu gelismekte olan iilkelerde, ¢evresel alanlarda yerel ve bolgesel gelisme i¢in bir arag olarak
gorilmektedir (Adiyia vd., 2017: 105). Ayrica girisimciler igin olduk¢a 6nemli firsatlara sahip bir
sektor konumundadir. Turizm destinasyonlarinin sahip olduklar1 cazibe unsurlar1 bolgeye farkli
motivasyonlarla gelen turistlerin ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin girisimcilere yeni is fikirleri ve

firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu firsatlar da yerel girisimciler ya da biiyiik profesyonel sirketler
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tarafindan girisime doniistiiriilebilmektedir. Yerel girisimcilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi bolge
ekonomisine Onemli katki saglayabilecegi gibi igsizlik ve istihdam konusunda faydalar da

saglayabilecektir.

Girisimcilik ve turizm iligkisi konusunda gerceklestirlen arastirmalar 1970’li yillarin
sonlarinda baglamig ve 1990’11 yillarda yaygin hale gelmistir (Kibedi, 1979; Kaspar, 1989; Din, 1992;
Sofield, 1993; Koh, 1996; McKercher, 1999). 2000°1i yillarla birlikte yerel girisimcilik ve turizm
iliskisine odaklanan ¢alismalar da ortaya ¢itkmaya baslamustir. Yerel girisimeilik ve turizm konusunda
gergeklestirilen caligmalardan olusan literatiir incelendiginde yerel girisimcilerin bolge turizmine
olumlu ve olumsuz katkilari, yerel girisimcilerin bdlge ekonomisine katkilar1 ve yerel girisimcilerin
yapilari tizerinde duruldugu goriilmektedir (Dewhurst ve Horobin, 1998; Kokkranikal ve Morrison
2002; Russell ve Faulkner, 2004; Jaafar vd., 2014; Adiyia vd., 2017).

Dewhurst ve Horobin’in (1998: 25) turizmde faaliyet gosteren kii¢iik isletme sahiplerinin
yapilarini ortaya ¢ikarmak i¢in gergeklestirdikleri arastirmalarinda bu isletmelerin genellikle diisiik
istihdam giiciine sahip olan, ekonomik kazan¢ motivasyonu ¢ok yiiksek olmayan ve yonetim kararlari

genellikle kisisel kriterelere dayanan girisimei tiplerinden olustugunu belirtmiglerdir.

Gartner'm (1999: 171) ise kiiltiiriin yerel girimsiciligin ekonomik dinamikleri (zerindeki
etkisini incelemeye yonelik ¢alismasinda kiigiik 6lgekli isletmelerin is kararlarini verirken ekonomik

faktorlerden ziyade sosya-kulturel yikimltliklerden etkilenerek hareket ettiklerini vurgulamistir.

Williams vd.’de (1989: 1651) turizm alaninda faaliyet gosteren kiigiik isletmelerin ¢ogunlukla
ekonomik olmayan hedefler nedeniyle bdlgede profosyenel turizm hizmeti veren isletmelerle rekabet

ederek bolge turizm gelisimini kisitladigini belirtmiglerdir.

Russell ve Faulkner (2004: 556) hem kiiresel hem de bélgesel olarak turizmin gelisiminde
girisimciligin kritik bir faktor olduguna deginmislerdir. Tetzschner ve Herlau (2003:3) ise yerel is
gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilebilmesi i¢in yar1 kamusal turizm o6rgiitlenmelerine odaklanilmasi

gerektigini ortaya koymuslardir.

Malebana (2017: 74) Giiney Afrika’nin kirsal bdlgelerinde, devlet girisimci destekleri ile
girisimcei destek kuruluglarinin sagladig destekler hakkindaki bilgi sahibi olmamn, girisimcilik niyeti
tlizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirdigi arastirmasinda katilimcilarin bu bilgilere

erisemedigi ve bu konuda ¢ok az bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Gecmisteki arastirmalar incelendiginde yerel girisimcilik ve turizm iliskisi konusunda
degerlendirmelerin yapildigi kisitli caligmalara rastlanilmaktadir. Bu aragtirma ile literatiirde eksik
oldugu disiiniilen yerel girisimciler ve turizm iliskisi hakkinda, yerel turizm paydaslarimn yaptiklar:

degerlendirmeler araciligiyla literatiire katki saglanmasi1 hedeflenmektedir.
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3. YONTEM

Bu c¢aligmanin amaci turizm destinasyonlarinda yerel girisimcilik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve paydaslarin yerel girisimcilere yonelik diisiincelerinin tespit edilmeye
calisilmasidir. Calismanin turizm faaliyetlerinin gergeklestigi destinasyonlarda paydaslarin, yerel
girisimcilere bakis acisini tespit etmesinin yam sira yerel girisimcilik ile turizmin iligkisini ortaya

koymasi bakimindan yazina katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Caligmanin amaglarina ulagabilmek i¢in nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirma “tamimlamaya, ¢ézmeye, yorumlamaya ve anlamla alakali terimlere ulasmaya ¢alisan
teknikleri kapsayan siiregler biitiinii ” olarak (Van Maanen, 1979: 520) tanimlanmaktadir. Bir bagka
tamimda ise Denzin ve Lincoln (2011: 3) “arastirmacilar tarafindan, insanlarin dogal
ortamlarindaki konular ve olaylara yiikledikleri anlamlarin degerlendirmeye c¢alisilmasi ve

yorumlamast” seklinde nitel arastirmayi tanimlamiglardir.

Aragtirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in nitel arastirma yontemlerinden biri olan gériisme
teknigi kullanilmistir. Amaci, goriisme gergeklestirilen katilimeinin bakis agisinin 6l¢iilmesi olan
goriisme teknigi, dogrudan gozlemlenemeyen durumlar i¢in kullanilmaktadir (Patton, 2002: 340-
3417). Oldukga kuvvetli bir yontem olan goriisme teknigi “dnceden belirlenmis ve ciddi bir amag
dogrultusunda yapilan karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlanmaktadir

(Stewart ve Cash, 1985: 7).

3.1. Orneklem

Orneklem secimi arastirmanin hedefine ulasabilmesi i¢in oldukca 6nemli bir konudur. Nitel
aragtirmada tercih edilen 6rneklem yontemleri icerisinde ¢ok kullanilanlarindan biri de amaglh
Ornekleme yontemidir. Yildirrm ve Simsek’e (2016: 118) goére tam anlamiyla nitel arastirma
gelenegi icerisinden ortaya ¢ikan amagl Ornekleme yontemleri arasindan, en ¢ok tercih
edilenlerinden biri “goreli olarak kiiciik bir ornek olusturmak ve bu érneklemde ¢alisan probleme
taraf olabilecek bireylerin ¢esitlililigi maksimum derecede yansitmak” olan maksimum gesitlilik
Orneklem yontemi ve Creswell’e gore (2016: 158) “kisiden kisiye, kisiden de olaylara ulasilarak
durumlarim tammlanmasiyla bilgilerin zenginlestirilmesi” anlamina gelen kartopu ornekleme

yontemi de yer almaktadir.

Amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimumum cesitlilik 6rneklem yontemi ve kartopu
orneklem yonteminin bir arada kullamldig1 ¢alismanmin evrenini Bolu [li’nin Mudurnu ilge

merkezinde bulunan turizm paydaglari olusturmaktadir. Calisma alami olarak tercih edilen
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Mudurnu tarihi Ipek Yolu giizergdhinda bulunan, Osmanli mimari &zelliklerinin konutlarina
yansidig, kiiltiir turizmi, termal turizm ve inang turizmi gibi motivasyonlarla ziyaret edilen bir
destinasyondur. Arastirmada Mudurnu’nun c¢alisma evreni olarak segilmesinde bu ozellikleri
6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira turizm faaliyetleri agisindan gelisen bir yer olmasi,
turizm faaliyetleri i¢in yeni girigimlere ihtiyag duyulmasi, arastirmacinin ilgede ¢alismis olmasi ve
caligmada yer alabilecek katilimcilar ile kolay iletisim kurma olanaklarinin bulunmasida yer

almaktadir.

Orneklem se¢imi asamasinda maksimum cesitliligin saglanabilmesi amaciyla yerel
yoneticiler, sivil toplum kurulusu temsilcileri, turizm alaninda faaliyet gosteren paydaslar ve yerel
halktan olusan bir Orneklem olusturulmustur. Olusturulan 6rneklem igerisinde yer alan
katilimeilarin tavsiye ettikleri ve bu konuda katkilar1 olacagim diisiindiikleri katilimcilar ile de
goriismeler saglanmustir. Arastirma Orneklemini olusturan Mudurnu Ilge merkezinde turizm
alaninda faaliyet gosteren ve bu konuda calismaya katkisi olacagi diisiiniilen dokuz paydasla
iletisime gecilmis ve goriisme yapilabilmesi amaciyla randevu talep edilerek bireysel, katilime1
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan paydaslar hakkinda tamimlayici bilglere
Tablo 1°de yer verilmistir. Paydaglarla ile gerceklestirilen bireysel katilimei goriismelerde
goriislerin tekrar edilmesi ve doygunluga ulagilmasi sebebiyle (Miles ve Hubermen, 1994)

katilimei paydas sayisi yeterli goriilmiis ve goriigmelere son verilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Verilerin elde edilmesi igin goriisme tekniginin kullanildig1 aragtirmada, veri toplama araci
olarak ise yar1 yapilandirilmig miilakat formu tercih edilmistir. Nitel aragtirmalarda en yaygin veri
toplama yontemlerinden biri olan goriisme teknigi katilimcilarin goriislerini, deneyimlerini ve
duygularin1 ortaya ¢ikarmada en giiglii iletisim kaynaklarindan biri olan konusmaya temel
almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 136). Katilimcilarin algiladiklar: diinyay: kendi diistinceleri
ile anlatmasim saglayan yari yapilandirilmis miilakat formunda ise hazirlanan sorular esnek
climlelerden olugsmali ve goriisme siiresince farkli sorularla konunun agilmasina ve yeni fikirlere

ulasilmasina olanak saglanmalidir (Merriam, 2013: 88).

Yari yapilandirilmis miilakat formunda katilimcilara yonetilmesi diisiiniilen sorular, ilgili
literatiirden yararlanilarak olusturulmustur. Hazirlanan taslak gdriisme formu, yap1 gegerliliginin
saglabilmesi amaciyla turizm ve girisimcilik konularinda ¢alismalar1 olan U¢ uzman akademisyenin
goriisiine sunulmustur. Uzmanlar tarafindan belirsizlik, anlagilirlik ve biitiinliik gibi konularda
yapilan elestiriler dikkate alinarak Olgek Orneklem tizerinde uygulanmistir. 1 Mayis 2016 - 25
Mayis 2016 tarihleri arasinda 35-60 dakika arasinda degisen siirelerde bireysel, katilimei

goriismeler seklinde gerceklestirilen miilakat goriismeleri, goriintii ve ses kayit cihazlari ile kayit
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3.3. Verilerin Analizi

Verilerin anlamlarini disariya aktarma siireci olan veri analizi, ayn1 zamanda anlam verme
stireci olarak da tamimlanabilmektedir. Katilimcilarin  ne  sOyledigini, aragtirmayi
gerceklestirenlerin ise ne gordiigiinii ve okudugunu, birlestirme, indirgeme ve yorumlamasini
iceren sure¢ verilerin anlaminin disa aktarilmasidir (Merriam, 2013: 167). Yildirim ve Simsek’e
(2016: 48) gore arastirma sonuglarimin gegerliligi ve giivenilirliginin 6nemli bir gostergesi de elde

edilen verilerin ayrintili ve derinlemesini olmasidir.

Veri analizi asamasinda toplanan verilerin 6zgiin kalmasi amaciyla calismaya katilan
kisilerin sdylemlerine dogrudan alinti yapilmasi olduk¢a dnemlidir. Bunun yam sira arastirma
sorularina verilen yamtlarin sistematik olarak kategorilere ayrilmasi ve arastirmacinin yorumlarina
veri analizinde yer verilmesi de gerekmektedir (Walcott, 1994) Bu arastirmada verilerinin
analizinde bu ti¢ yol bir arada kullanilmustir. Veri analizi i¢in ilk olarak arastirmaci tarafindan 6n
okumas1 gergeklestirilen raporlarin kategorileri ¢ikartilarak degerlendirilmis kod ve temalar

olusturulmustur.

Bu aragtirmanin tasarlanmasinda betimsel analiz kullanilmigtir. Bu yaklasim cergevesinde
elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen kategorilere gore Ozetlenir ve yorumlanir. Bu tiir
analizde amag¢ bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmasidir. Bu amaca
ulasabilmek i¢in dort agama gerceklestirilir. Bunlar; betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma,
tematik gerceveye gore verilerin iglenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi

seklinde gergeklestirilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239-240).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, Mudurnu destinasyonunda yerel girisimcilik faaliyetlerinin degerlendirilmesi
ve paydaglarin yerel girisimcilere yonelik diisiincelerinin belirlenebilmesi i¢in gergeklestirilen
arastirmanin bulgularma yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak katilimcilar hakkinda tanimlayici
bilgilere deginilmistir. Daha sonra arastirma sorularina verilerin cevaplardan bazi alintilara ve bu

kapsamda olusturulan tema ve kodlara yer verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilara Ait Tammlayic Bilgiler

Kodlama | Cinsiyet | Yas Egitim Kurum Memleket
M1 Erkek |25-34 Lisans Mudurnu Kaymakamlig Mudurnulu Degil
M2 Erkek | 55-64 On Lisans Mudurnu Belediyesi Mudurnulu
M3 Erkek | 55-64 Ortaokul Mudurrlu Esnaf ve Mudurnulu

Sanatkarlar Odas1
Abant izzet Baysal
M4 Erkek | 25-34 Lisansst Universitesi Mudurnulu
Mudurnu SA MYO
M5 Erkek |55-64| On Lisans Mudurnu Kaltdr T“”Zf.“ ve Mudurnulu
Dayanigma Dernegi
M6 Erkek |45-54 Lisans Turizm Isletmesi Mudurnulu
M7 Erkek |55-64| On Lisans Turizm Isletmesi Mudurnulu
M8 Erkek | 35-44 Lise Yerel Halk Mudurnulu
M9 Erkek |35-44 Ortaokul Yerel Halk Mudurnulu

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin yas araliklarimin 25-34 ve 55-64 yas arasinda

degistigi ve katilimeilarin yarisinin 55-64 yas araliginda yer aldigi goriilmektedir. Bu durumda

katilimcilarin bir kisi disinda tamaminin Mudurnulu oldugu sonucu ile birlestirildiginde bdlgenin

turizm konusunda gelisimine taniklik etmeleri ve ihtiyaclari bilmeleri agisindan olduk¢a dnemlidir.

Ayrica katilimeilarm kurumlar incelendiginde destinasyonun turizm konusunda séz sahibi olan

paydaslari olmasimin yam sira kurumlarin st diizey yetkililer ile goriismeler gergeklestirilmis

olmasi da g¢aligmanin gegerliligi konusunda belirleyici bir unsur olarak disiiniilmektedir.

Katilimeilarin tamaminin erkek oldugu ve egitim seviyelerinin yiiksekdgretim diizeyinde oldugu

da arastirma elde edilen bulgular igerisinde yer almaktadir.

Girisimcilere yonelik olarak paydaslarin egilimlerini belirlemek amaciyla olusturulan

sorulara verilen yanitlar Tablo 2°de gosterilmektedir. “Yerel girisimci” temasi altinda “bolgeyi

tanmimak”, “bolgesel kalkinma” ve “uygun fiyat sunma” kodlarimin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.
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Tablo 2. Girisimcilere Yonelik Paydaslarin Degerlendirmeleri ile lgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti
) ) MO: “Yerel girisimciler, ¢iinkii bélgeyi daha iyi
Bolgeyi tamdiklart  icin  yerel  girisimciler  daha
tammak onemlidir.”

M2:  “Oncelikle  yerel  girisimciler — daha
Onemlidir. En azindan bu bélgeyi daha iyi
tamdiklary, insanlart  tamdiklar:  ellerindeki
materyalleri bildigi icin daha iyi basaru olurlar
diye digiiniyorum. Ancak ilce igerisinde Kki
yoksa bolge disindan insanlarimiz o geligsmeyi goremezlerse buradaki
gelen girisimeiler mi Bolgesel eksikligi goren disardan bir yabanci gelir burada

daha énemlidir? Kalkinma ve hazir miisteriyi burada icraatini yapar,
hizmetini yapar paray: da ilcede kalmaz ilgenin
varliklart ile ilcede kazandigi parayt ilge disina

Yerel ¢tkarmus olur. Biz de ondan sonra bakariz. Onun
Girisimci icin  yerel  girisimcilerin  ilgede  para
dolasabilmesi i¢in olmasinda biiyiik fayda var
diye diigtintiyorum.”

Bdlgesel turizm
gelisimi i¢in yerel
girisimciler mi

M8: “Oncelikle yerel girisimciler ¢iinkii yerel

Bolgesel turizm Uygun Fiyat gl}’i{imciler trin bulma yani tedarik etme

gelisimi i¢in yerel Sunma yoniinde yerini bildiklerinden ve ucuza alip gelen

girisimeilere mi misafirlerimize ucuza sunabilmeleri igin yerel
bolge digindan gelen girisimciler daha 6nemlidir.”

girisimcilere mi
daha fazla destek
saglanmalidir? Bolgesel
Kalkinma

M7: “Simdi bélge disindan gelen de olabilir ama
yerel de olursa buramin gecim kaynagr daha
buraya yonelik olur buramin insami buradan
ekmek parast kazanmis olur bence yerelden
gelen desteklenmeli diye diisiiniiyorum.”

Tablo 2’ye gore; yerel girisimcilerin bolgesel turizmin gelisimi i¢in ¢ok 6nemli oldugu ve
desteklenmesi gerektigi verilen cevaplar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarn iki soru igin
verdigi cevaplar incelendiginde “yerel girisimci” ifadesinin 17 kez tekrarlandig: tespit edilmistir.
Ayrica “bolgesel kalkinma” kodunun iki soru i¢inde ortaya ¢ikmasi turizm faaliyetlerinde bulunan
yerel girisimcilerin bolgesel kalkinma konusunda katilimcilar nezninde olduk¢a 6nemli oldugu
sonucunuda ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel girisimcilik egilimleri ile ilgili bulgular Tablo 3’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Yerel Girisimcilik Egilimleri ile lgili Bulgular

Soru Tema Kod Alnt1

M4: “O noktada senelerdir yillardir siiren bir
kasur dongiiden bahsetmek miimkiin. Cunki: 2000
yilindan sonra Mudurnu da yaganan olaylar iste
Mudurnu  tavuk¢ulugun batmasiyla yaganan
olaylar bircok kisinin farkil arayislara girmesine
Mudurnu’da . sebep oldu. Fakat turizm noktasinda bu arayislar
turizm alaninda Inan¢ Kayb1 | 1;,. olgunluga ulagmis degil. CUnki bdlge
__Yere.l ) halkimin bu noktadaki inanci tam giindemde
girisimcilerin olmasi fakat sonuca varimamast burdaki
yet?r!'_oranda inancin kaybolmaya sebep oldugundan bolge
girisimde girigimcilerin yerel girisimcilerin bu konuda
bulundugunu stkintilary var diyebilirim”

disiiniiyor = = — — ;
T M6: “Valla tabii bu is biraz para isi. Devletin

biraz daha yerli girisimcilere hibe seklinde kredi
Ekonomik veya uzun vadede sonradan geri doniistimlii
Zorluk krediler saglarsa buradaki ozellikle turizm
sektorindeki yatirimlara faydali olabilecegini
diigiiniiyorum.”

Yetersiz
Girisim

M5: “Simdi yerel yonetim ve idari yonetimler
birlikte olup sivil toplum o&rgditleriyle birlikte
uzun soluklu egitim ¢alismalar: yapmalidir. Yani
muhtarlar toplamalilar, once kendi yorelerindeki
degerin kiymeti bilinirse onu paylasir herkesle.
Imamlar her kéyde imam var dogru mu?
Bélgesel turizm Egitim Imamlara  yasadigi  yeri  ogretmeliyiz.
gelisimi i¢in yerel Ogrencilerimize yasadigi yerin ne oldugunu
halkin girigimeilik ogretmeliyiz. Esnafimiza 6gretmeliyiz. Hediyelik
egilimleri nasil esya satanlara 6gretmeliyiz. Yani kitlesel konuda
arttirilabilir? bir egitim seferberligi yapmaliyiz ki sonra
icimizden yatarim yapanlar, kesesi uygun
olanlar ¢iksin.”

M9:  “Egitim ile artirlabilir, tesvik ile
Dev'_ei artirtlabilir ve yapmak isteyenlere mali destek
Tesvigi verilerek artirllabilir.”

Tablo 3 incelendiginde arastirma bulgularinda ikinci elde edilen temamn “yetersiz girigim”
temasi1 oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda dort
kod ortaya gikartilmistir. Bunlar; “inang kayb1”, “ekonomik zorluklar”, “egitim” ve “devlet tesvigi”
kodlaridir. Elde edilen bulgular incelendiginde yerel girisimcilerin yeterli oranda girisimde
bulunmadiklari bunun nedenleri arasinda da inang kaybi ve ekonomik zorluklar igerisinde

bulunmalarinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Bolgesel turizm gelisimi i¢in yerel halkin girisimcilik egilimlerinin arttirilabilmesinde
farkindalik yaratilabilecek egitimler verilmesi katilimcilarm ¢ogunlugu tarafindan vurgulanmstir.
Bunun yani sira devlet tegvikleri ile girisimcilerin harekete gegirilmesi de paydaslar tarafindan
ortaya koyulan bir baska bulgu konumundadir. Yerel girisimcilik ve turizm iligkisine yonelik

bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Yerel Girisimcilik ve Turizm iliskisi ile Tlgili Bulgular

Soru

Tema

Kod

Alnti

Mudurnu’da yerel
halkin turizm
alaninda girisimlerde
bulunmasi bolge
turizmini nasil
etkiler?

Turizm, Mudurnu’da
yerel halkin
girisimcilik

egilimlerini nasil
etkilemistir?

Turizm
Girisimleri

istikrar

M1: “Bélge Turizm soyle; igyeri agmak bir
marifet degil, ag¢ilan isi devam ettirmek
onemli tabi ki onemli katkisi olur ama
dedigim gibi simdi yerel halka verdigimiz
hizmetle disaridan gelen Turistlere verdikleri
hizmet ¢ok farkly yani.”

Ozguinlik

M5: “Ya olumlu etkiler. Turist buraya
geldiginde buraya ozgii bir sey goriirse bir
dahaki seferde arkadasina tavsiye eder. Hadi
gidelim bak orda bilmem ne var der. Tabi ki
¢ok onemli ozel kendinize ozgii degerleriniz
olmazsa niye gelsin ki bir sefer gelir, bir daha
gelmez. Yani ben birakin ekonomik anlamda,
bu kaltir evini gérmek icin gelenler
taniyorum artik.”

Farkindahk

M5: “Kasabada hediyelik esya satan yer iki
taneydi. Iki miitesebbis vardi, hediyelik esya
satan. Bugiin 23 mii, 24 mii, 25 mi, 26 mi
sayamiyorum hatta hi¢ alakasiz diikkanlar
bile dnlerine hediyelik esya koymaya basladh.
Parfiimerici bir bakiyorsun hediyelik esya
koyuyor, demirci hediyelik esya koyuyor.
Demek ki bak turistler geziyor bizde onlara
biseyler satalim diye he sirf hediyelik esya
satan yerlerde ¢ogaldi. Bu seyi gosteriyor
yani demek ki miitegebbislerimiz  kiigUk
Olcekli  miitesebbislerimiz  biiyiik  olgekli
demiyorum. Bakiyor turist geliyor ben buna
hitap etmeliyim diyor, turist gelsin bizde
zaten turist getirmek i¢cin ugrasiyoruz. Demek
ki biz turist getiriyoruz onlarda aaa turistlere
hitap etmeliyiz diye kicuk kiglk girigimler
basladi.”

Yerel Halkin
Katilim

M7: “Tabi bakin eskiden bu yoktu turizm
basladi. Konaklar turizme acildr. Burada o
sekil de hi¢ konak yoktu. Turizm basladigin
da konaklar turizme acildi hediyelik esya
satan yerler kafeler devreye girdi. Bunun gibi
gelismeler var ama yeterli mi yeterli degil
dedigim gibi buranin gelenek géreneklerini,
orf ve adetlerini gésteren animasyonlarin
yapilmast lazim, yemek kiiltiirii daha bir
artmast lazim, bu yemek kiiltiiriiniin oldugu
lokantalarin daha ¢ok olmast lazim, bunun
gibi etkinlikler yapiimast lazim.”
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Tablo 4. Yerel Girisimcilik ve Turizm lliskisi ile Tlgili Bulgular (Devam)

Soru Tema Kod Alint1
M4: “Olumlu yo6nde etkiler. Clinkii sonucta
burda yagayan bir insan buramn oézelliklerini
Bolge buramin ge¢migini tarihi dokusunu ¢ok daha iyi
(Uit bildiginden  burdaki yapabil_eceg_i_ seyle_rin
Bilme sayisint daha iyi noktalara getirebilir. Haliyle
Yerel burdaki kisinin disinda gelen kisiye gore
girisimcilerin vapabilecegi daha fazla sey vardw. Bunuda
bélge turizminde degerlendirmek gerekiyor.”
faaliyet M6: “Yerelde yasayan insanlarm Mudurnu’ya
gostermesi turizm agisindan yatirim yapmast rekabeti daha
bélgenin rakip olumlu yonde etkiler. Yakin bolgemizde hemen
turizm bolgeleri bir ornek vereyim aklima gelmisken, Beypazart
ile rekabetini nasil Destek ve santyorum Diinya Bankasi 'ndan destek alarak ve
etkiler? Tesvik cevredeki biylk firmalara da gorev vererek
belirledikleri Eski Beypazari mahallesini, orada
yogunlastilar  ¢Unkl  oradaki tim evleri
restorasyondan gegirerek hafta sonlarinda su
anda bana gore inamilmaz bir  turist
potansiyeline sahip oldular.”
M5: “Simdi yerel girisimciler turizm iizerinde
tabi ki gelen turistler (zerinde olumlu etki
yaratir. Neden olumu etki yaratabilir birincisi
Turizm Fark benim yerel sivemi goriir. ].stanbul’dan. geldi
Yerel Girisimleri Yaratmasi sivesini zaten her giin goriiyor Ikincisi
girisimcilerin konaklarimiz butik otel hizmeti veren zaten beg
turizm alaninda altv yldizli otellerde zaten kalyorlar beton
faaliyet vigmmin icinde 150 yillik mis gibi ahsap kokan
goOstermesi bir yerde kaldigi zaman fark yaratir.”
bolgeyi ziyaret M2: Yani bu iste ¢esitlilige bagh ve insanlarin
eden turistler kaliteli Urlin iiretmesine bagh. Yani insanlar
Uzerinde sizce burada kendini gelistirerek bunlart yapmalar:
nasil bir etki itlilik gerekir yaprorlar da. Insanlarin  elindeki
yaratmaktadir? Ce?;t l“; ve posetlere bakiyorum her giin eve tarhana da
alite gotiruyorlar makarna da gotiruyorlar organik
yumurta da gétiriiyorlar, insanlar aligveris
yapiyor ve sonugta o para Mudurnu da kalmis
oluyor.
M7: “Valla dedigim gibi iste altyapimin
Alt ve Ust yapilmast lazim l?.uliada ev pansiyoﬂnculug“u
N T Yapi gelisebilir, yoresel Urinler daha fazla 6n plana
Mudurnu’da ¢ctkartilabilir, yani alt yapmin  yapilmasi
e p——— gerekiyor burada turizme yonelik.”
gibi gitisimlerde M3: “Eksz:{clerimiz flc_zha bfzce _dedligim gib? var.
bulunabilirler? Tamtim Bunlarda 6nem verilirse diyelim ki rehberinden
' tamitict  arkadaslara kadar olan kesimden
mutlaka katkisi olacagim diistiniiyorum.”

Tablo 4 incelendiginde aragtirma bulgularinda f{iglincii elde edilen temanin “turizm
girisimleri” temasit oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda on kod ortaya c¢ikartilmistir. Bunlar; “istikrar”, “6zgiinliik”, “farkindalik”, “yerel
halkin katilimi”, “bdlge ihtiyaclarini bilme”, “destek ve tesvik”, “fark yaratmasi”, ¢esitlilik ve

kalite”, “alt ve ist yap1” ve “tamtim” kodlaridir. Elde edilen bulgular incelendiginde yerel
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girisimlerde bulunuldugunda istikrarh bir yol izlenmesi gerektigi, girisimlerin sadece yapilmasi
degil 6zgiin iriinler sunularak devamliligin saglanmasi gerektigi katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu
tarafindan vurgulanmistir. Bunun yani sira turizm hareketlerinin yerel halk iizerinde farkindalik
yaratarak yeni girisimlere yonelinmesini saglandigi da bulgulanmistir. Yerel girisimcilerin bolge
turizminde faaliyet gostermesinin rakip turizm bélgeleri ile rekabet edebilme konusunda olumlu
etkilerinin olacagi katilimeilariin tamam tarafindan vurgulanmistir. Yerel girisimcilerin bolge
ihtiyaglarim iyi bilmesi ve bu konuda saglanacak olan destek ve tegvikler ile yerel girisimcilerin

rekabet de daha etkin rol oynayabilecegi de elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Yerel girisimcilerin turizm alaninda faaliyet gdstermesinin bdlgeyi ziyaret eden turistler
nezdinde fark yaratici bir etkiye sahip oldugu yoresel dzelliklerin ortaya koyulmasi agisindan
oldukca Onemli olduguda arastirmaya katilan paydaslar tarafindan ortaya koyulmustur. Yerel
girisimcilerin sunduklari {irlinlerin gesitliligi ve kalitesi de bolgeyi ziyaret eden turistler nezdinde
olduk¢a dnemli oldugu da paydaslar tarafindan vurgulanmaktadir. Yerel girisimcilerin bolgedeki
turizm amaglt girisimlerinin, paydaslar tarafindan baslangic sathasinda oldugu vurgulamrken
ozellikle alt ve iist yapr olanaklarina yogunlasilmasi gerektigi ve bolgenin tanitimi konusunda

faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

. SONUC

Destinasyonlarda yerel girisimcilik faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve paydaslarin yerel
girisimcilere yonelik diislincelerinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada
Mudurnu yerel turizm paydaslart ile goriismeler gerceklestirilmis ve arastirma bulgulari

degerlendirilmistir.

Calismada Mudurnu yerel turizm paydaglarimin girisimcilere yonelik degerlendirmelerinde,
yerel girisimcilere dncelik verilmesi gerektigi vurgusunun olduk¢a baskin oldugu goériilmektedir.
Calismada elde edilen bulgilara gore; yerel girisimcilerin bolgeyi daha iyi tanidiklar diisiincesi ve
yerel girisimlerle bolgenin ekonomik kazang saglayacag: diisiinceside bu sonucta 6nemli rol
oynamaktadir. Aragtirmaya katilan paydaslarin biiyilk ¢ogunlugunun yerel halktan olusuyor
olmasinin bu sonug ile iliskili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ Mascardo’nun (2014:
354) turizm gelisiminde girigimcilerin rolii ve yabancilarla yerel halkin 6neminin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirdigi arastirma sonucundaki yerel-yabanci ayrimeiligin turizmin gelisiminde
aktorleri siniflandirmak i¢in yararli bir yol olmadig1 ve topluluk girisimcilerinin hem turizm hemde
destinasyonda yasayanlar i¢in olumlu sonuglar dogurdugu bununla birlikte sosyal ve beseri

sermayenin mali agidan 6nemli oldugunu sonucu ile ¢elismektedir.

Paydaglarin bolgedeki girisim faaliyetlerinin yetersiz kaldigi konusunda fikir birligi
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icerisinde oldugu o6ne ¢ikan bir bagka sonuctur. Bunun nedenleri arasinda boélgenin zaman
icerisinde turizm konusunda beklenilen atilimi gergeklestirememis olmasi nedeniyle bir inang
kaybimin ortaya ¢ikmasi ve bolgede yerel girisimcilerin yatirim yapacak yeterli maddi imkanlara
sahip olmamasi da yer almaktadir. Bu sonugta Gartner’in (1999: 171) kiiciik 6lgekli isletmelerin
yatirim karar siirecinde sosyo-kiiltiirel faktdrlerden etkilenerek hareket ettikleri sonucu ile dogru

orantilidir.

Bolgesel turizm gelisimi igin yerel halkin girisimcilik egilimlerinin arttirilabilmesinde
farkindalik yaratilabilecek egitimler verilmesi katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan vurgulanmugtir.
Bunun yani sira devlet tegvikleri ile girisimcilerin harekete gegirilmesi de paydaslar tarafindan
ortaya koyulan bir bagka bulgu konumundadir. Bu sonug aslinda yerel girisimcilik faaliyetlerinin
arttirilabilmesi i¢in Onemli bir yol gosterici olabilecektir. Yerel yoneticilerin bu konuda
gercgeklestirecekleri egitim ve tesvik g¢aligmalar1 bolge halkinin turizmden kazang saglayabilmesi
noktasinda kilit bir dneme sahiptir. Bu sonu¢ Jaafar vd.’nin (2014: 226) arastirmalarinda ortaya
cikan yerel halkin katilimlarini arttirma stratejileri, yenilik¢i programlar, bilinglilik, hazirlik ve
gelecek girisimcilere yonelik egitim faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in devlet destegi

olusturulmasi gerektigi sonucu ile de ortiismektedir.

Yerel halkin turizm faaliyetlerinde bulunarak yerel girisimler ortaya ¢ikartmasi paydaslarin
Uzerinde durdugu bir konu olmakla beraber bu girisimlerde istikrar ve siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi de paydaslarm énem verdigi bir baska konudur. Ozgiin Uriinler sunularak bélge
kimliginin ziyaretcilere dogru yansitilmasi gerekliligi de yerel girisimcilerden beklenenler
icerisinde yer almaktadir. Bolgenin turizm agisindan dnemli bir yer olmasi ve ekonomik kazang
saglamasi ile beraber yerel girisimler konusunda bir farkindaligin ortaya ¢ikmaya basladigida
katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Bu durumda yerel halkin girisimcilik konusunda daha etkin
bir rol almaya baslamasinda 6nemli bir ¢ekicilik olusturmustur. Bu sonug da Crnogaj vd’nin (2014:
377) turizm sektoriinde siirdiiriilebilir girisimciligin arastirilmasi amaciyla gergeklestirdigi
calismasindaki turizm sektoriinlin agirlikli olarak girisimcilige bagimli oldugu ve ayni anda hem
stirdiiriilebilir hem de girisimei olmayanlarin uzun vadede hayatta kalamayacagi sonucunu da

destekler niteliktedir.

Yerel girisimcilerin bdlge turizminde faaliyet gostermesinin turizm destinasyonlari
arasindaki rekabette 6nemli bir avantaj olabilecegini belirten paydaslar bolgeyi iyi taniyan ve
ihtiyaclarini bilen yerel girisimcilere destek ve tesvikler saglanmasinin olduk¢a 6dnemli oldugunu
ortaya koymusglardir. Bolgeyi ziyaret eden turistler nezdinde de yerel girisimcilerin fark
yaratabilecek 6zellikleri olabilecegi ve bu girisimcilerin sunduklari kaliteli ve bol ¢esitli iiriinlerle
de bolge turizmine katki saglayabilecekleri paydaslar tarafindan vurgulanmaktadir. Bélgede yerel

girisimlerin baslangi¢ safhasinda oldugunu belirten turizm paydaslari, temel turizm gereksinimi
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olan konaklama ve alt yap: imkanlar1 konusundaki girisim eksiklerinin yerel girisimcilerce yeni
girisimlerle giderilebilecegini ortaya koymuslardir. Tamtim konusunda da bdlgenin eksikleri
oldugunu belirten paydaslar, yerel girisimcilerin bu konulara 6ncelik vererek hareket etmesinin
bolge turizmi i¢in olduk¢a onemli oldugu belirtmislerdir. Bu sonug¢ Adiyia vd.’nin (2017: 105)
Uganda’da gergeklestirdikleri arastirmada elde edilen turizmin insanlarin yeteneklerini,
farkindaliklarini, varliklarint ve kendi refahlarim1 kontrol altina alabilecegi bunun yani sira
turizmin, yerel ekonomideki kiigiik isletmelerin gelisimi i¢in bir katalizor gorevi gorebilecegi

sonucu ile benzerlik géstermektedir.

Calismanin teorik ve yontemsel olarak yazina bazi katkilar saglayacag: diisliniilmektedir.
Arastirmanin teorik katkis1 girisimcilik ve turizm iliskisi ile ilgili tanimlamalarin ortaya koyulmasi
ve bunlarin turizm faaliyetlerine baglangi¢ safhasindaki bir destinasyondaki paydaglarin bakis agist
ile sunulmasi iken ¢alismanmin yontemsel katkisi ise derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek

nitel bir ¢aligmanin bu konuda uygulanmasidir.

Arastirma kapsaminda destinasyonlarda turizm planlamasini1 yapan kurum ve kuruluslara,
destek ve tegvikleri saglayan birimlere ve yerel turizm isletmecilerine bazi oneriler sunmak
miimkiindiir. Bunlar: Yerel girisimcilerin turizm faaliyetleri igerisinde bulunmasininin tegvik
edilmesi, yerel halkta yerel girisimler konusunda farkindalik yaratacak egitimler diizenlenmesi,
bolge kiiltiiriinii yansitabilecek 6zgiin girisimlere kamu kurum ve kuruluslarinca destek saglanmasi
ve konuda bireylerin tesvik edilmesi, yerel girisimler konusunda bir koordinasyon merkezi
kurularak yerel halkin bu konuda bilgilendirilmesinin saglanmasi, bolgede yasayan ozellikle
genglerin yeni turizm girisimleri konusunda cesaretlendirilerek biiyiik sehirlere go¢ etmesinin
Onlenmesi igin ¢aba gosterilmesi, turizm isletmelerinin yeni girisimlere ve yeni is fikirlerine agik

olmasi ve bu konuda maddi destek saglamasi seklinde siralanabilir.

Calisma orneklem olarak segilen katilimcilarin goriis ve diislinceleri ile sinirlidir.
Katilimeilar yamltict bilgi verebilecekleri gibi gortslerini de gizleyebilirler. Uygulama
konusundaki zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle bir turizm destinasyonunda gerceklestirilen
caligma, bulgularin genellenebilmesi i¢in farkli destinasyonlarda yapilarak karsilagtirmalarla

bulgular genellenebilir.
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