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Oz. Halk egitimi, toplumun bitiiniine hitap etmesinin yani sira, kiiltiir degerlerinin topluma mal olmasini
saglayan egitim faaliyetleri olarak ifade edilmektedir. Belli bir yas araligi yerine tim vyas gruplarindan
kursiyerlere hizmet vermesi, halk egitim merkezlerinin halkin timine hitap etmesine imkan vermektedir.
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin halk egitim merkezleri biinyesinde saglikh planlanip
yurutilebilmesi icin kursiyerlerin mevcut psikolojik ihtiyaglarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
yaygin egitim goren kursiyerlerin psikolojik ihtiyaglarinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
Tirkiye'nin bati bolgesinde bir halk egitim merkezinde 6grenim goren 18 yas Uzeri kursiyerlerin psikolojik
ihtiyaclar ile ruhsal belirtileri arasindaki iliskinin incelenmesi ve bu degiskenlerin kursiyerlerin demografik
ozelliklerine gore anlamh bir farklilasma gosterip gostermediginin incelenmesidir. Calismanin katihmcilarini halk
egitim merkezindeki gesitli kurslara kayith olan 97’si kadin 8’i erkek olmak (zere toplam 105 kursiyer
olusturmaktadir. Veri toplama araclari Kisa Semptom Envanteri ve Yeni Psikolojik ihtiyag Degerlendirme
Olgegidir. Arastirma sonucuna gére, kursiyerler sirasiyla en ¢ok basari, iliski, &zerklik ve basatlik ihtiyaci
hissetmektedir. Katilimcilarin 6zerklik ihtiyaci ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik ve hostiliteye dair ruhsal
belirtileri iliskili bulunmustur. Ayrica, 6zerklik ihtiyact katilimcilarin gelir diizeyine goére anlamh sekilde
farkhlagsmaktadir.
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Abstract. For counseling and guidance services to be planned and carried out properly within the scope of
public education centers, the current psychological needs of the persons attending the courses need to be
determined. The purpose of this study was to determine the relation between the psychological needs and
mental symptoms of the trainees over the age of 18 studying at a public education center in western area of
Turkey, and to examine whether these variables differ significantly according to the demographic variables. The
participants of the research were totally 105 trainees who attending various courses at that public education
center, 97 of the participants were female and 8 of the participants were male. Data was collected by Brief
Symptom Inventory and New Psychological Needs Assessment Questionnaire. According to the results of the
study, the trainees had achievement, affiliation, autonomy, and dominance needs respectively. Participants'
autonomy needs were statistically significantly associated with the symptoms related to anxiety, depression,
negative self-concept and hostility. In addition, the need for autonomy differed significantly according to the
level of income of the participants.

Keywords: Non-formal education, psychological need, mental health, psychological counseling, public
education center
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SUMMARY

Introduction. The developments in the world and the changing economic and professional conditions
make lifelong learning processes a fundamental. Through life-long education, individuals can benefit
from educational opportunities after the education they receive in school. Non-formal education is a
concept of life-long learning. Non-formal education services in Turkey are mostly provided by Public
Education Centers within the Ministry of National Education. These centers play an important role in
filling the gaps in the places where formal education is inadequate.

A danger situation for the human life occurs when the physical needs are not solved. If the
psychological need satisfaction is not provided, the life of the organism does not become
endangered but it reveals a state of tension which is not desirable for the psychological well-being of
the individual. Heckert et al. (2000) define psychological needs as achievement, affiliation,
autonomy, and dominance. In educational institutions in our country, psychological services are
provided according to developmental guidance model. According to this model, counseling and
guidance services are offered at all age ranges to address different developmental issues. Public
education centers offer services for people in various age ranges. The purpose of this study was to
determine the psychological needs of the trainees over the age of 18 studying at Cigli Public
Education Center; and to determine the relationship between these needs and their psychological
symptoms.

Method. Participants of this study consisted of 105 trainees attending all the courses opened at a
public education center, in western area of Turkey, in March 2016. The study group consisted of
volunteer participants selected by simple random sampling. 97 of the participants were female and 8
were male. The age of the trainees ranged from 18 to 84 (SS = 1.49) and the average age was 37.7.

Data was collected by Brief Symptom Inventory and New Psychological Needs Assessment
Questionnaire. Mean value assignments were made for the data left missing by other participants.
Outliers were examined and it was determined that the data of two participants were outliers.
Before the data was analyzed, the suitability of the data set for parametric tests was examined.

As a result of the Kolmogorov Smirnov normality test, it was found that only the data from
achievement subscale of New Psychological Needs Assessment Scale is suitable for normal
distribution. No subscale of Brief Symptom Inventory showed normal distribution. Relationships
between psychological needs and symptoms were examined by Spearman correlation analysis.

Results. According to the results of the study, the trainees had achievement, affiliation, autonomy,
and dominance needs respectively. According to the analysis, only the autonomy need of the
participants were associated with symptoms related to anxiety, depression, negative self-concept
and hostility but was not with somatization.

According to the level of income, there was no significant differentiation in the
achievement, affiliation and dominance need of the participants. The need for autonomy differs
significantly. It was found that the need for autonomy of low income level trainees is significantly
higher than the middle income level trainees. High-income trainees' autonomy needs were
significantly higher than middle-income trainees. The psychological symptoms of the participants did
not significantly differ according to income level. The psychological symptoms of the participants
differed significantly according to age range.

Discussion. Psychological services are offered in public education centers by counselors but it is seen
that the number of counselors employed in public education centers is very low. Trainees at various
age ranges think that it is difficult to reach psychological help services, although they feel they need
psychological help in many different areas such as professional development, personal awareness
and development, educational development, interpersonal relations, autonomy, and coping.
According to the results obtained from this study, it is understood that the level of income is
effective in the occurring of the need of the autonomy. As individuals' needs for autonomy increased,
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the level of anxiety, depression and hostility increased and they tend to evaluate themselves more
negatively. In addition, in this study, it was found that the psychological symptoms of the individuals
differ according to age. It was found that all the psychological symptoms of the young people
between the ages of 18-25 were higher than the other age groups.

Conclusion. According to the results of this research, it is suggested to increase the number of
counselors who serve in public education centers, to plan the counseling and guidance services in
these centers according to the psychological needs of the participants, to plan specific support
services for 18-25 age group young people and to establish comprehensive developmental guidance
programs for centers.

Giris

Diinyadaki gelismelere, degisen ekonomik ve mesleki kosullara her yastaki bireylerin uyum
saglamasi, yasam boyu 6grenme sireglerini gerekli kilmaktadir (Gileg, Celik ve Demirhan, 2012). Bilgi
cok hizlh sekilde degismektedir ve yasam boyu 0grenme becerilerine sahip bireylere ihtiyag
duyulmaktadir (Miser, 2002, Yavuz Konokman ve Yanpar Yelken, 2014). Yasam boyu 6grenmenin
gerceklesmesini hedefleyen halk egitim merkezlerinde farkli konularda egitim almak isteyen farkli
yastan katilmcilara psikolojik danismanlik hizmeti de sunulmaktadir. Yasam boyu 0Ogrenme
becerilerinin, psikolojik danisma hizmetlerinin de temel hedefi olan, bireylerin yasam boyunca
kendini gerceklestirmesi icin gerekli olan temel beceriler oldugu (Selvi, 2011) géz 6niine alindiginda,
katilimcilarin psikolojik ihtiyaglari ile ruhsal belirtilerinin farkli degiskenlere gbre incelenmesinin
verilecek psikolojik danisma hizmetlerinin icerigine yon vermede ve etkililigini artirmada 6nemli
olacagl dustntlmektedir. Bu dogrultuda asagida sirasiyla yasam boyu 6grenmenin degeri, yaygin
egitimin kapsaminda halk egitim merkezlerinin degeri, egitim kurumlarinda verilen psikolojik
hizmetlerin degeri, psikolojik ihtiyaclarin ve ruhsal belirtilerin tanimi, kapsami ve Onemi
actklanmaktadir.

Yasam boyu 6grenme, egitim Ogretim hizmetlerinin desteklenmesi icin gicli bir temel
saglarken, 6nimizdeki yuzyihn egitim politikalarina yon vermektedir (Aspin ve Chapman, 2000).
Yasam boyu egitim sayesinde bireyler okulda aldigi egitim sonrasinda da egitim olanaklarindan
faydalanabilmektedir (Miser, 2002). Bu 6g8renme siregleri, cesitli 6grenme firsatlari olusturarak
bireylerin kisisel gelisimlerine katkida bulunma, toplumsal bitlinlesmeyi ve ekonomik biylimeyi
gerceklestirme olarak t¢ temel hedefe sahiptir (Gileg, Celik ve Demirhan, 2012). Ardigik gérevleri
onceki bilgilere dayandirarak etkin sekilde 6grenmeye odaklanmakta ve tim bu goérevlerdeki
performanslari en verimli hale getirmeyi amaglamaktadir (Ruvolo ve Eaton, 2013). Yasam boyu
0grenme, 6grenmenin dogumdan yashhiga kadar devam eden kaginilmaz bir insan faaliyetidir ve
insanin potansiyelinin gerceklestiriimesi, yasam boyu egitim firsatlarinin saglanmasi, insan haklari ve
demokratik ideallerin yayginlastiriimasi igin sarttir (UNESCO, 2009).

Yaygin egitim, yasam boyu 6grenmenin icerigindeki bir kavramdir. Orgiin egitimden
faydalanamayanlar i¢in yari zamanh egitim, egitim amach genclik kultpleri, yetiskin egitimi ve sirekli
egitim; kultlr, dil ve spor programlari ve mesleki programlar gibi pek cok bicimde gerceklestirilebilir
(Latchem, 2014). Yaygin egitim hizmetlerin genellikle isyeri, stirekli egitim uygulamalari, acik 6gretim
kurumlari, mesleki egitim kurslari ve halk egitim merkezleri tarafindan saglanmaktadir (Kog, Tas,
Ozkan ve Yilmaz, 2009). Tirkiye’de yaygin egitim hizmetleri cogunlukla Milli Egitim Bakanlig (MEB)
blnyesindeki Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel MudurlGgi’ne bagh Halk Egitim Merkezleri tarafindan
verilmektedir. Bu merkezler, 6rglin egitimin yetersiz kaldigi noktalardaki bosluklari doldurmada
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bunyesinde barindirdigi mesleki/teknik kurslar ile sosyal ve kdltirel
etkinlikler sayesinde yeni programlar gelistirip uygulama imkani sunmaktadir (Yanar, 2011). Belli bir
yas araligl yerine tim yas gruplarindan bireylere hizmet sunmasi, halk egitim merkezlerin halkin
timiine hitap etmesine yardimci olmaktadir. Tiirkiye genelinde 2016 yilinda Hayat Boyu Ogrenme
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Genel Maduarluga binyesindeki yaygin egitim kurumlarinda toplam 232.550 kurs tamamlanmis ve
5.322.590 kursiyer bu kurslara katilim saglamistir (MEB, 2017).

Ulkemizdeki egitim kurumlarinda psikolojik hizmetler gelisimsel rehberlik modeline gére
verilmektedir (Erkan, 2014). Buna gore, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri her yas
kademesinde farkh gelisim sorunlarina hitap edecek sekilde sunulmaktadir. Halk egitim merkezlerine
cesitli yas gruplarindan kursiyer devam etmektedir. Halk egitim merkezlerine devam eden yetiskinler
cogunlukla bir meslek edinmek ya da var olan mesleki becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir
(Dolanbay, 2014). Kursiyerler bu kapsamda mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danismanhg ile
egitsel rehberlik hizmetlerine oldugu kadar farkindalik kazanma, kendini kabul, uyum saglama, etkili
iletisim becerileri kazanma vb. konulara dair kisisel-sosyal rehberlik hizmetlerine de ihtiyag
duymaktadir (Baytemir ve Gilven, 2015). Halk egitim merkezlerinde gorev yapan psikolojik
danismanlar, kursiyerlere psikolojik hizmetler sunmaktadir. Baytemir ve Gliven (2015), halk egitim
merkezine devam eden kursiyerlerin psikolojik danisma ve rehberlik ihtiyaglarinin alti bashktan
toplandigini belirlemistir. Bunlar sirasiyla mesleki gelisim, kisisel farkindalik ve gelisim, egitsel gelisim,
kisiler arasi iligkiler, 6zerklik ile uyum ve bas etme olarak tespit edilmistir. Ancak halk egitim
merkezlerinin ¢ogunda bir psikolojik danisman ve rehber 6gretmen bulunmamasi, kursiyerlerin bu
hizmetlerden faydalanmasini zorlastirmaktadir (Dolanbay, 2014). Psikolojik danismanlarin sundugu
hizmetler hem toplumun ruhsal saghgini koruyucu ve iyilestirici niteliktedir hem de yaygin egitim
hizmetlerinin islevinin desteklenmesi noktasinda oldukca 6nemli gorilmektedir. Bundan dolayi
kursiyerlerin hangi konularda psikolojik yardima ihtiyac duydugunun tespit edilmesi 6nem
tasimaktadir.

Ogrenme, giidiilenme ile (Seven ve Engin, 2008); ihtiyaglar da giidiileyici bir faktér niteligine
sahip olarak bireylerin gelisim ve 6grenme siireclerinde ¢ok &nemli unsurlardir (ikiz, 2017). Oyle ki
giidiilenme, 6grenmede siirekliligi saglayan bir etkendir (Diker Coskun ve Demirel, 2012; ikiz, 2017).
Birey homoestatik dengesi bozuldugunda ihtiyaclarini karsilama vyoluna gitmekte, ihtiyag
karsilandiginda da eksikligi tekrar hissedilinceye kadar bir rahatlama yasamaktadir (Ercoskun ve
Nalcaci, 2005). ihtiyaclar, genellikle fizyolojik ve psikolojik olmak {izere iki baslikta ele alinmaktadir.
Fizyolojik ihtiyaclar giderilmedigi takdirde insan hayati icin bir tehlike durumu olusurken, psikolojik
ihtiya¢ doyumu saglanmadiginda organizmanin hayati tehlikeye girmez ancak bireyde psikolojik iyiligi
icin istenmeyecek bir gerginlik durumu ortaya ¢ikarir (Ercoskun ve Nalgaci, 2005).

Psikolojik ihtiyaglar, 6nceden beri arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Psikolojik ihtiyaglar
tanimlanmaya calisilmis ve bu ihtiyaglarin insan yasamindaki rolii anlasiilmaya ¢ahsiimistir. Murray
(1938, akt: Hamurcu, 2011), insan davranisini yoénlendirdigine inandigi 27 psikolojik ihtiyag
tanimlamistir. Maslow (1943), fizyolojik ihtiyaglar, glvenlik ihtiyaci ait olma/sevme, saygi,
bilme/anlama, estetik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini hiyerarsik olarak siralamistir. Glasser’a
gore ise insan hayatta kalma, ait olma ile sevgi, glig, 6zglrlik ve eglenme olmak lzere bes temel
evrensel ihtiyaca sahiptir (Rapport, 2007). Oz-belirleme kuraminda Ryan ve Deci (2000), insanin
dzerklik, yeterlik ve iliskili olma olmak lizere ti¢c temel psikolojik ihtiyaci oldugunu belirtmektedir. Oz-
belirleme kuramina goére psikolojik ihtiyaclar evrenseldir ancak cesitli kiltirlerde farkli anlamlara
sahip olabilmektedir (Cihangir Cankara, 2009). Bireyin iyi-olusuyla yakindan ilgilidir (Ryan ve Deci,
2000).

Heckert ve arkadaslarina gore ise (2000), basari, iliski, 6zerklik ve basatlhk olmak lzere dort
psikolojik ihtiyac; sosyal ihtiyaclar olarak ele almaktadir. Bu ihtiyaglardan basari ihtiyaci, bireyin bir
gorevi en kusursuz sekilde yerine getirme istegi olarak, daha ¢ok performans ile tstlin olma cabasi
olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Kesici, 2015, Hamurcu, 2011). Ozerklik ihtiyaci, bireylerin sosyal
normlara uygun olarak 6zgir iradesini kullanabilmesini (Dogan ve Kesici, 2015), dis etkenlerin
etkisinde kalmadan bu karar siirecinde aktif rol oynamasini (Deci ve Ryan, 2000) ifade eder. iliski
ihtiyaci, sosyal yonden yetkinligi ve digeriyle bir arada olma, ait olma (Hamurcu, 2011), saygi ve giiven
unsurlari gergevesinde iliskili icerisinde olma (Sahin ve Korkut Owen, 2009), 6nem verme ve iliski
icinde olma (Partala ve Kallinen, 2011) anlamini tasimaktadir. Basatlik ise, glicli olma ve diger
bireyler tizerinde etkin olma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Heckert ve ark., 2000). Bireyler, icinde
bulunulan gelisimsel dénemle de baglantili olarak farkh psikolojik ihtiyaclara sahip olabilmektedir.
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Bireylerin psikolojik ihtiya¢ doyumu saglandik¢a; mutluluk diizeyi artmakta (Glasser, akt:
Rapport, 2007), 6znel iyi olus diizeyleri yiikselmektedir (ilhan ve Ozbay, 2010), olumlu duygulari artis
gosterirken olumsuz duygulari azalma ve psikosomatik sikayetlerinde de azalma goézlenmektedir
(Reis, Sheldon, Gable, Roscoe, & Ryan, 2000). ihtiya¢ doyumu bireylerin iyi-olusunu olumlu yénde
etkilemektedir (Cihangir Cankaya, 2009). Psikolojik ihtiyac doyumunun saglanamamasi ile ruhsal
belirtilerin iliskili olabilecegi distinlilmektedir. Ruhsal belirtiler, farkh yas gruplari i¢in bircok etkenin
sonucu olarak ortaya c¢ikabildigi gibi farkli sorunlara da yol acabilmektedir. Ornegin bir calismada,
psikolojik saglamhga sahip olan bireylerin daha dislik psikiyatrik belirtiler gosterdigi tespit edilmistir
(Campbell-Sillsa, Cohana ve Stein, 2006). Bir baska calismada da anksiyete ve somatizasyonun geng
yetiskinlerin internet bagimliigini yordadigi bulunmustur (Durak Batigiin ve Kilig, 2011). Demirtepe-
Saygih ve Bozo’nun (2011) calismasinda ise sosyal destegin psikolojik semptomlari hafiflettigi
sonucuna ulagiimistir. Psikolojik belirtiler bireylerin 6znel iyi olusu Ulzerinde olumsuz bir etkiye
sahipken (Street ve lsaacs, 1998), psikolojik yardim almaya iliskin tutumun psikolojik belirtileri
azalttigi tespit edilmistir (Savi Cakar, ikiz; 2016).

Yaygin egitimin psikolojik semptomlarin giderilmesiyle iliskili oldugu disliniilmektedir. Sosyal
ve Uretken aktivitelerin bireyin mutluluk diizeyini ve yasam siresini olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir (Menec, 2003). Oyle ki Simone ve Haas (2007) calismasinda yasam boyu égrenmeye
dair cesitli egitimler aldiktan sonra kursiyerlerin daha az gergin, 6fkeli ve depresif hissettigini tespit
etmistir. Yaslilk doneminde bir derse katilmak ya da gonilli calismak gibi yorucu olmayan
faaliyetlerde bulunmanin, daha iyi islevsellikle yasamini siirdiirme ile ve yasam siresi ile (Herzog,
Franks, Markus ve Holmberg, 1998; Glass, Leon, Marottoli ve Berkman, 1999) iliskili oldugu
bulunmustur. Yasam boyu Ogrenme faaliyetlerine devam eden vyetiskinler, bu deneyimlerini
“canlandiricl” olarak nitelendirmektedir (Simone ve Cesena, 2010). Bu bulgular, halk egitim merkezi
kursiyerlerinin  psikolojik ihtiyaclarin ve ruhsal belirtilerin incelenmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Psikolojik ihtiyac doyumu saglandikca bireylerin daha canli ve mutlu hissedecegi, daha
Uretken olacagl, daha az ruhsal belirti gosterecegi ve yasam seklinin, kalitesinin ve sliresinin olumlu
yonde etkilenecegi distintilmektedir.

Bu calismanin amaci halk egitim merkezinde kurslara kayitli bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin
ve ruhsal belirtilerinin belirlenmesi, bu degiskenler arasindaki iliskinin saptanmasi, psikolojik
ihtiyaglarin ve ruhsal belirtilerin katiimcilarin demografik degiskenlerine gére anlamli bir farklilasma
gosterip gostermediginin incelenmesidir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin saglhkl
planlanip vyuritilebilmesi igin bireylerin mevcut 6zelliklerinin ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Boylece halk egitim merkezlerine sunulan psikolojik hizmetler, kursiyerlerin psikolojik
ihtiyaclarina gore diizenlenebilecektir. Alanyazina bakildiginda, toplumlarin yasam boyu 6grenme
faaliyetlerini geng yetiskinlere ve orta yastaki bireylerin ihtiyaclarina gére duzenledigi gériilmektedir
(Gunilig, Odabasi ve Kuzu, 2012). Alanyazinda halk egitim merkezlerinde psikolojik danisma
hizmetlerine yonelik ve kursiyerlerin ihtiyaglarini tespite yonelik az sayida g¢alismaya rastlanmasi bu
¢alismaya ihtiya¢ duyulmasinin baslica nedenidir. Bu arastirmanin sonuglarinin halk egitim
merkezlerinde yirutilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin planlanmasina isik tutacagina,
halka daha etkin ve ise vuruk hizmetler verilmesine yol gdsterici olacagina inanilmaktadir. Halk egitim
merkezleri psikolojik hizmetleri kapsaminda yeni ¢alismalarin yapilmasinda tesvik edici rol Gstlenmesi
beklenmektedir.

Yontem
Katihmcilar
Bu arastirmanin katilimcilarini, izmir Cigli Halk Egitim Merkezinde 2016 Mart déneminde
acilmis olan tiim kurslara devam etmekte olan 105 kursiyer olusturmaktadir. Calisma grubu basit
tesadiifi 6rnekleme ile secilen gonilli katilimcilardan olusturulmustur. Katilimcilarin 97’si kadin 8’i
erkektir. Kursiyerlerin yas araligi 18-84 arasinda degismekte iken (SS = 1.49) yas ortalamasi 37.7
olarak tespit edilmistir.
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Veri Toplama Araglari

Yeni Psikolojik ihtiyaclar Degerlendirme Olgedi (YPIDO): Heckett ve ark. (2000) tarafindan yilinda
gelistirilen YPIDO, Kesici (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek 5’li Likert puanlama
formunda olup (1 = Hig Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum), toplam 20 madde ve 4 alt dlgekten
olusmaktadir. Basari, iliski, 6zerklik ve basatlik alt 6lceklerinin her biri bes maddeden olusmaktadir ve
her alt boyuttan alinabilecek puanlar 5 ve 25 arasinda degismektedir. Cronbach alfa katsayilari bu alt
olcekler icin sirasiyla .77, .62, .72 ve .77 iken &lgegin timi icin .80 olarak hesaplanmistir. Olgiit-
baglantili gegerligin saglanmasi icin YPIDO ile kisisel tercihler anketi arasindaki iliski incelenmistir ve
iki 6lcek ile alt boyutlari arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler gdzlenmistir.

Kisa Semptom Envanteri (KSE): Psikolojik sorunlari taramayi amaclayan KSE, Derogatis ve ark. (1992)
tarafindan olusturulmus ve Tirkge'ye uyarlamasi Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir.
Envanter 5’li Likert puanlama formunda olup (0 = Hi¢, 4 = Cok Fazla) toplam 53 madde ve 5 alt
Olcekten olusmaktadir. Anksiyete alt boyutu 13, depresyon 12, olumsuz benlik algisi 12, somatizasyon
9, hostilite alt boyutu 7 maddeden olusmaktadir. Katilimcilardan her bir maddedeki durumlarin son
iki hafta icinde kendilerini ne kadar rahatsiz ettigini géz 6niine alarak isaretlemeleri istenmektedir.
Olcekten alinabilecek puanlar 0 ve 212 arasinda degismektedir. Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik
algisi, somatizasyon ve hostilite boyutlari icin sirasiyla Cronbach alfa glivenirlik katsayilari .87, .88,
.87, .75, .76 olarak tespit edilmistir. Olgegin tiimd icin ise .96’dir.

Kisisel Bilgi Formu: Katihmcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu ve gelir diizeyine dair sorular yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 23 programiyla gerceklestirilmistir. Veriler analize alinmadan 6nce hatall
kodlamalar ve kayip veriler incelenerek veri seti temizlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Toplam
soru sayisinin %10’u ve Uzeri dlizeyinde bos yanit veren katilimcilarin verileri degerlendirmeye
alinmamigstir. Bu asamada iki katilimciya ait veri, analiz digi birakilmistir. Diger katilimcilarin tarafindan
eksik birakilan veriler i¢in ortalama deger atamasi yapilmistir. Ug degerler incelenmis ve iki
katilimcinin verilerinin ug degerler olarak yer aldigi tespit edilerek degerlendirmeye alinmamistir.

Katilimcilara ait veriler degerlendirmeye alinmadan Once, parametrik testler agisindan
uygunlugu incelenmistir. Yapilan Kolmogorov Smirnov normallik testi sonucunda, Yeni Psikolojik
intiyag Degerlendirme Olgeginin alt boyutlarindan yalnizca basari alt boyutunun normal dagilima
uygun oldugu gozlenirken, Kisa Semptom Envanterinin hi¢bir alt boyutunun normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir (Kolmogorov Smirnov p < .005). Ortalama puanlara dair Kolmogorov
Smirnov degerleri YPIDO’niin basari, iliski, basatlik ve dzerklik boyutlari icin sirasiyla .00, .20, .20 ve
.20 olarak bulunmustur. KSE’nin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve
hostilite alt boyutlarinin timu icin Kolmogrov Smirnov degerinin .00 oldugu gorilmektedir. Verilerin,
bagimsiz ornekler icin t-testi, pearson korelasyon analizi ve tek yonli varyans analizinin 6ncil
varsayimlarindan normallik varsayiminin karsilanmadigi belirlenmis ve analizler parametrik olmayan
istatistiki yontemlerden Mann Whitney U, spearman siralamali korelasyon katsayilari ve Kruskal
Wallis H testi kullanilmasi kararlastiriimistir. Analizlerde 6nem diizeyi .05 olarak alinmustir.

Bulgular

Arastirmaya katilan kursiyerlerin YPIDO ve KSE’den aldigi puanlara dair minimum-maksimum
degerler, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1. YPIDO ve KSE’ye iliskin Minimum-Maksimum, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

n Min. Mak. Art. Ort. Std. Sap.

Psikolojik ihtiyaglar 105

Basari 6.4-21.0 18.4 2.36

iliski 8.4-21.0 16.4 2.43

Ozerklik 7.4-21.0 15.8 2.86

Basatlik 4.7-14.2 10.1 1.79
Semptomlar 105

Depresyon 0-44.0 13.8 10.66

Anksiyete 0-44.0 9.8 8.52

Olumsuz Benlik Algisi 0-40.0 9.2 8.18

Hostilite 0-26.0 7.2 5.49

Somatizasyon 0-27.0 6.2 5.41

Tablo 1'de goraldiugi gibi kursiyerler sirasiyla en ¢ok basari ()?=18.4), iliki ()? = 16.4),
ozerklik (X = 15.8) ve basatlik (X =10.1) ihtiyaci hissetmektedir. Kisa Semptom Envanterinden elde
edilen puanlar incelendiginde ise sirasiyla depresyon (X =13.8), anksiyete (X =9.8), olumsuz benlik

algisi (X =9.2), hostilite (X =7.2) ve somatizasyon (X =6.2) olmak iizere diisiik diizeyde belirtiler
gosterdikleri anlasiimaktadir.

Psikolojik ihtiyaclar ile ruhsal belirtiler arasindaki iliskiler, parametrik olmayan testlerden
Spearman korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Psikolojik ihtiyaclar ile Ruhsal Belirtiler Arasindaki iliski

(1) (2) 3) (4) (5) (6) ) (8) )

(1) Basari 1

(2) iligki 36%* 1

(3) Basatlik .28%* .28%* 1

(4) Ozerlik .30%* .22% .45 1

(5) Anksiyete .031* 21% .05 25%* 1

(6) Depresyon .04 .07 .07 .23%* 76%* 1

(7) Olumsuz Benlik Algisi A1 14 .08 .26%* .83** T7** 1

(8) Somatizasyon -.03 17 71 .10 B9**  B2*¥*  49** 1
(9) Hostilite .07 .14 .02 29%*% 7% * 73%* gp**  G7** 1
*p<.05

**p <.01

Tablo 2’de gorildiagi gibi katilimcilarin psikolojik ihtiyaclarindan 6zerklik ihtiyaci ile ruhsal
belirtilerin somatizasyon alt boyutu harig¢ (r=.76, p > .05) diger tim alt boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin 6zerklik ihtiyaci ile anksiyete (r = .25, p <
.05), depresyon (r = .23, p < .05), olumsuz benlik algisi (r = .26, p < .05) ve hostilite (r = .29, p < .05)
belirtileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir.

Katilimcilarin ruhsal belirtileri ve psikolojik ihtiyacglari gelir diizeyine gore Kruskal Wallis ile
incelenmis, ruhsal belirtileri puanlari ortalamalari arasinda gelir dizeyine gore fark olmadigl
saptanmistir. Katilimcilarin gelir dizeyine gore psikolojik ihtiyaclar alt olgeklerinden aldigi puanlarin
ortalamalari arasinda farklar saptanmis ve Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Psikolojik ihtiyaclarin Gelir Diizeyine Gére Farklilasmasina iliskin Kruskal Wallis H Testi
Sonuglari

Psikolojik Gelir Diizeyi Sira Anlaml
o n sd X
Ihtiyaglar Ortalamasi Fark
Basari Dustk 59 53.48 2.36 2.16 0.48
Orta 29 43.90
Yiuksek 12 51.79
iliski Diistik 59 46.61 2.43 2.74 .245
Orta 29 57.24
Yiksek 12 53.33
Basatlik Dustk 59 45.33 10.16 5.13 77
Orta 29 55.78
Yiksek 12 63.17
Ozerklik Dusuk 59 53.57 15.82 11.34 0.03 1-2
Orta 29 37.00 3-2
Yiksek 12 68.04

Tablo 3’'te goruldiugi gibi, 5 katiimca gelir dizeyini belirtmemistir ve gelir diizeyine gore
katiimcilarin basari (x*> = 2.16, p > .05), iliski (x* = 2.74, p > .05), ve basathk (x* = 5.13, p > .05)
ihtiyaglarinda anlamli  farklilasma saptanmamistir. Ozerklik ihtiyaci ise anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir (x* = 11.34, p < .05).

Bu farkhhgin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak icin parametrik olmayan testlerden
Mann Whitney U testi uygulanmistir. Disik gelir diizeyine sahip kursiyerlerin (sira ort = 49.47)
ozerklik ihtiyacinin orta gelir diizeyindeki kursiyerlere (sira ort = 34.40) gére (U = 562.50, p = .009)
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yiiksek gelir diizeyindeki kursiyerlerin (sira ort = 29.21) orta
gelir diizeyindeki kursiyerlere (sira ort = 17.60) gore ozerklik ihtiyacinin anlamh sekilde daha yiiksek
oldugu (U = 75.5, p =.004) bulunmustur.

Katilimcilarin ruhsal belirtileri ve psikolojik ihtiyaglari yas araligina gore Kruskal Wallis ile
incelenmis, psikolojik ihtiyaglar puanlari ortalamalari arasinda yas araligina gore fark olmadig
saptanmistir. Katimcilarin yas araligina gore ruhsal belirti alt 6lgeklerinden aldigi puanlarin
ortalamalari arasinda farklar saptanmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4’de goriildiigu gibi, yas araligina gore katilimcilarin ruhsal belirtilerin alt boyutlari olan
anksiyete (x2 = 15.24, p < .05), olumsuz benlik algisi (x> = 14.65, p < .05), somatizasyon (x* = 14.63, p <
.05) ve hostilite (x> = 18.38, p < .05) odlgeklerinden aldigi puanlar anlamli sekilde farklilasmaktadir.
Depresyon puanlar ise anlamli farklilasma gostermemektedir (x> = 10.37, p > .05). Belirlenen
farklihklarin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak igin parametrik olmayan testlerden Mann
Whitney U testi kullaniimistir.

Mann Whitney U testi sonuglarina gére 18-25 yas araligindaki (sira ort = 27.45) kursiyerlerin,
31-40 yas araligindaki (sira ort = 14.86) kursiyerlere (U = 81, p =.001) gore daha yiksek anksiyete
puanina sahip olduklari bulunmustur. 18-25 yas araligindaki (sira ort = 20.68) kursiyerlerin, 50 yas ve
Gzerindeki kursiyerlere (sira ort = 11.35) gére daha yliksek anksiyete puanina sahip olduklari
bulunmustur (U = 56.5, p =.006). 41-50 yas araligindaki (sira ort = 27.06) kursiyerlerin anksiyete
puaninin 31-40 yas araligindaki kursiyerlerin (sira ort = 19.26) puanlarindan anlaml sekilde yiksek
oldugu (U = 173.50, p =.049) tespit edilmistir.

18-25 yas araligindaki (sira ort = 27.30) kursiyerlerin, 31-40 yas araligindaki (sira ort = 15)
kursiyerlere (U = 84, p =.001) gore daha yiksek olumsuz benlik algisi puanina sahip olduklari
bulunmustur. 18-25 yas araligindaki (sira ort = 20.33) kursiyerlerin, 50 yas ve tzerindeki kursiyerlere
(sira ort = 11.88) gore daha yiiksek olumsuz benlik algisi puanina sahip olduklari bulunmustur (U =
63.5, p =.013). 60 yas ve lzeri katilimcilarin (sira ort = 20.80) olumsuz benlik algisi puani 31-40 yas
araligindaki katihmcilardan (sira ort = 11.76) anlamli sekilde yiksek bulunmustur (U = 16, p =.015).
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Tablo 4. Ruhsal Belirtilerin Yas Araligina Gére Farklilasmasina iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Ruhsal Belirtiler Yas Araligi n Sira sd Ve p Anlamli
Ortalamasi Fark
Anksiyete 18-25 20 67.56
26-30 12 47.83
31-40 21 37.29 1-3
41-50 25 55.16 8.52 15.24  0.09 1-5
50-59 13 39.73 4-5
60 yas ve 5 55.90
Uzeri
Depresyon 18-25 27 65.63
26-30 12 54.46
31-40 21 41.62
41-50 25 51.08 10.66 10.37 .065
50-59 13 40.00
60 yas ve 5 51.90
Uzeri
Olumsuz Benlik Algisi 18-25 27 67.02
26-30 12 48.71 14
31-40 21 36.81
41-50 25 5250 8.18 14.65 .012 ;Z
50-59 13 42.54
60 ve Uzeri 5 64.70
Somatizasyon 18-25 27 67.15
26-30 12 52.42 13
31-40 21 36.69
41-50 25 5294 5.41 14.63 .012 ;2
50-59 13 50.33
60 ve Uzeri 5 33.0
Hostilite 18-25 27 69.67
26-30 12 53.42
31-40 21 32.90 1-3
41-50 25 50.42 5.49 18.38 .002 1-5
50-59 13 46.85 3-6
60 yas ve 5 55.40
Uzeri
Toplam 103

18-25 yas araligindaki (sira ort = 26.45) kursiyerlerin, 31-40 yas araligindaki (sira ort = 15.81)
kursiyerlere (U = 101, p = .004) gére daha yliksek somatizasyon puanina sahip olduklari bulunmustur.
31-41 yas araligindaki kursiyerlerin (sira ort = 19.17) somatizasyon diizeyleri 41-50 yas araligindaki
kursiyerlerden (sira ort = 27.14) daha yiksek bulunmustur (U = 171.50, p = .044). 18-25 yas
araligindaki (sira ort = 18.09) kursiyerlerin, 60 yas ve Uzeri (sira ort =7.90) kursiyerlere (U = 24.5, p =
.022) gore daha yliksek somatizasyon puanina sahip olduklari bulunmustur.

18-25 yas araligindaki (sira ort = 27.98) kursiyerlerin, 31-40 yas araligindaki (sira ort = 14.36)
kursiyerlere (U = 70.5, p = .000) gore daha yiiksek hostilite puanina sahip oldugu saptanmistir (U =
70.5, p = .000). 18-25 yas araligindaki kursiyerlerin hostiliteye dair semptomlari (sira ort = 19.68) 50
yas ve Uzeri kursiyerlerden (sira ort = 12.88) daha yiksek bulunmustur (U = 76.5, p = .048). 60 yas ve
Gzeri katihmcilarin (sira ort = 12.05) hostilite puanlari 31-40 yas araligindaki (sira ort = 12.05)
kursiyerlere gore (U = 22.00, p = .049) yiiksek bulunmustur.
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Tartisma ve Yorum

Bu ¢alismanin amaci halk egitim merkezinde kurslara kayitli bireylerin psikolojik ihtiyaglarinin
ve ruhsal belirtilerinin belirlenmesi, bu degiskenler arasindaki iliskinin saptanmasi, psikolojik
ihtiyaclarin ve ruhsal belirtilerin katilimcilarin demografik degiskenlerine gére anlamli bir farklilasma
gosterip gostermediginin incelenmesidir. Arastirmanin sonuglarina gore kursiyerler sirasiyla en gok
basari, iliski, 6zerklik ve basatlik ihtiyaci hissetmektedir. Civit¢i de (2012), geng yetiskinlerin sirasiyla
en ¢ok basari, 6zerklik ve basatlik ihtiyaci hissettigini tespit etmistir.

Arastirmanin sonuglarina gore, katihmcilarin 6zerklik ihtiyaci ile onlarin anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik algisi ve hostilite belirtileri iliskili bulunmustur. Buna gore bireylerin 6zerklik ihtiyaclar
karsilanmadik¢a anksiyete ve depresyon dizeylerinin arttigl, benliklerini daha olumsuz
degerlendirme egiliminde olduklari ve hostilite dizeylerinin arttig tespit edilmistir. Psikolojik ihtiyag
doyumunun anksiyete (Deci, Ryan, Gagne’, Leone, Usunov ve Kornazheva, 2001) ve depresyon (Wei,
Shaffer, Young ve Zakalik, 2005) ile olumsuz yonde bir iliskiye sahip oldugu alan yazindaki
calismalarda da ortaya konmustur. Hennan, Dornbush, Herron ve Herting (1997) 6zerklik ihtiyacinin
ruhsal belirtiler ile iliskili oldugunu tespit etmistir.

Gelir dizeyine gore katihmcilarin psikolojik ihtiyaclari ve ruhsal belirtileri incelendiginde,
sonuglar gelir dizeyinin bireylerin 6zerklik ihtiyaglarinin olusumunda etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozerklik ihtiyacinin karsilanamamasinin yaygin egitim hizmetlerinden faydalanmakta
olan bireylerin psikolojik iyi olusunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Yasa gore katilimcilarin
psikolojik ihtiyaglari ve ruhsal belirtileri incelendiginde, sonuglar bireylerin psikolojik belirtilerinin
farkhlastigini ortaya koymaktadir. Oyle ki 18-25 yas araligindaki genglerin tim psikolojik belirtilerinin
diger yas grubundaki yetiskinlerden daha yiksek oldugu saptanmistir. 18-25 yas araligini kapsayan
geng yetiskinlik donemi bireylerin hayatinda bircok kisisel-sosyal, egitsel ve mesleki degisimin
gerceklestigi bir gecis donemidir (Kizildag, Demirtas, Zorbas, Gengtanirim ve Arici, 2012). Alanyazinda
geng yetiskinlerin siklikla anksiyete ve depresyon deneyimledigi (Rudd, Goulding ve Bryan, 2011),
distk gelir dizeyindeki geng yetiskinlerde depresif belirtilerin daha yaygin oldugu (Kaya, Geng, Kaya
ve Pehlivan, 2007; Bostanci ve ark., 2005; Lorant ve ark., 2003) tespit edilmistir. Benton ve ark.
(2003), 18-25 yas arahgindaki Gniversite 6grencilerinin psikolojik sorunlarini boylamsal bir arastirma
ile incelemistir ve en ¢ok kisilerarasi iliskiler, stres/anksiyete ve ailevi sorunlarla psikolojik danisma
merkezine basvurduklarini tespit etmistir. Gelisim donem 6zellikleri sebebiyle 18-25 yas araligindaki
bireylerin ruhsal belirtilerinin diger yas gruplarindan yiksek ¢iktig1 soylenebilir.

Bu calismanin tek bir ortamda az sayida katilimci ile gerceklestiriimesi arastirmanin
sinirliliklari arasindadir. Ancak sonugclar, halk egitim merkezlerinde yiritilen psikolojik danisma
hizmetlerinin 6nemine deginmesi ve halkin, psikolojik danisma hizmetlerine duydugu ihtiyaci ortaya
¢itkarmasi bakimindan 6nemli gorlinmektedir. Ginimizde yetiskin egitimcilerinin sahip olmasi
beklenen ozelliklerinin icinde danisman/rehber rolii de yer almaktadir (Terzioglu Baris, 2013). Halk
egitim merkezlerinde psikolojik hizmetler psikolojik danismanlarca sunulmaktadir ancak halk egitim
merkezlerinde istihdami saglanmis psikolojik danisman sayisinin oldukg¢a az oldugu gorilmektedir.
Cesitli yas araliklarindaki halk egitim merkezi kursiyerleri; mesleki gelisim, kisisel farkindalik ve
gelisim, egitsel gelisim, kisiler arasi iliskiler, 6zerklik ile uyum ve bas etme gibi bircok farkli alanda
ihtiyac hissetmekte ve personeller kursiyerlerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyag
duydugunu disiinmekte (Baytemir ve Glven, 2015), kurum yoneticileri de bu merkezlerde rehberlik
kadrolarinin kursiyerler igin ¢ok 6nemli oldugunu, kurumlara psikolojik danisman istihdaminin
saglanmasi, mevcut kadrolarin korunmasi ve artiriimasi gerektigini disinmektedir (Dolanbay, 2014).
Sonug olarak, halk egitim merkezleri biinyesinde istihdam edilen alan uzmani psikolojik danisman
sayisinin artirillmasinin ve boylece verilen psikolojik hizmetlerin daha fazla sayida kursiyere
ulasmasinin 6énemli oldugu anlasiimaktadir. Ayrica 6zerklik kazanma agisindan ¢ok yogun ihtiyag
oldugu gbz oniline alindiginda, yaygin egitim ve yasam boyu 6grenme faaliyetlerinde bireylerin
hayatlarinda 6zerklik elde edebilecekleri kazanimlarin saglanmasinin énemli oldugu goérilmektedir.
Ornegin, , 18-25 yas grubu genclere 6zgiin destek hizmetleri planlanmasi, merkezlere yénelik
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kapsamli gelisimsel rehberlik ve kisisel gelisim programlari olusturulmasi 6nerilmektedir. Bunu
yanisira, ileriki calismalarin farkli yerlerdeki halk egitim merkezlerini bir arada karsilastirmali
incelemesi, go¢ alma orani ve etkileri de degerlendirmesi 6nerilmektedir.
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