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Ozet

Bu arastirmanin amaci, uluslararast 6grencilerin 6grenme deneyimlerinde karsilastiklari sorunlart ve bu sorunlart nasil
¢ozdiiklerini kesfederek, bu baglamda uzaktan egitim uygulamalart hakkindaki disiince ve tutumlarini betimlemektir.
Arastirmada, fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmustir. Katilimcilar 6lgiit 6rnekleme teknigi ile belirlenmis, yari-
yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir. Goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmustir. Verilerin analizi fenomenolojik analiz
islem basamaklar1 kullanilarak yapilmigtir. Bulgular, uluslararasi 6grenenlerin deneyimledikleri sorunlar, nasil ¢dziimledikleri ve
uzaktan egitimin sunabilecegi ¢oziim Onerileri olarak 3 tema altinda toplanmistir. Ogrenme deneyimlerine iliskin sorunlar dil,
derslerin yiiriitiilmesi ve destek alanlarinda oldugu tespit edilmis ve betimlenmistir. Cozlim bulma yontemleri; kendi kendilerine
caligma, akran destegi ve 6gretici destegi olarak bulunmus ve deneyimler aktarilmustir. Ogrenme ilgili sorunlarina ¢oziim olma
baglaminda, uzaktan egitim ile ilgili goriisleri betimlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasi 6grenenler, uzaktan egitim, 6gretim gereksinimleri.

Abstract

The aim of this study is to reveal the issues of international students in their experiences regarding instruction, to find out how
they solve these problems, and to define their opinions or attitudes concerning distance education within this context. In the study,
phenomenological research design was used. The candidates were determined by critarian sampling technique, and conducted by
semi-structered interviews. The interviews were saved by a voice recorder. Data was analyzed by means of the process steps of
phenomenological analysis technique. The findings were thematised under 3 themes; issues of international students in their
experiences regarding instruction, how they solve these problems and students’ opinions or attitudes cncerning distance education
within this context. The issues regarding to instructional experiences of students were identified and later rendered as language,
implimentation of instruction and the assistance. The ways to find out solutions were determined and later depicted as self-study,
support of peer and support of lecturer. Opnions, attitudes of these international students concerning distence education within
this context were depicted.

Keywords: International students, distance education, instructional needs.
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Giris

Kitle iletisim araglar1 giinliik yasam tarzi, aliskanliklar, yasayis bigimini degistirmistir
ve bicimlenen toplumlar bilgi toplumu olarak adlandirilmaya baglanmistir. Bilgi toplumlarinin
rekabet edebilmeleri bilgiyi hammadde olarak gormeleri, enformasyon alt yap1 olusumlari,
aglara erisimlerini olabildigince arttirmalar1 ve bunu hem kurumsal yapilarinda hem de giinliik
yasam uygulamalarina entegre edebilmeleri ile iligkilidir (Kiirk¢ii, 2013; Bozkurt, 2014).
Toplumsal yapinin en 6nemli unsurunu olusturan 6grenen ve Ogreticinin i¢inde bulundugu
yiiksekdgretim kurumlar1 ise bilgi toplumu olmanin getirdigi degisimlerden dogrudan
etkilenmeye baglamistir (Karaman, 2010). Bilgi toplumunun sekillendirdigi kosullar, iilkeleri
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda rekabet edebilmeleri i¢in yiliksekdgretim kurumlarinin
uluslararasilagsmasini stratejik gelisim planlarina dahil etmeye baslamislardir. Yiiksekogretim
kurumlarinda hem teknoloji hem de 6grenen ¢esitliligi 6gretimde paradigma degisimine
zorlamaktadir. Universiteler diinya capinda uluslararasi kimlik kazanmaya ve 6grenci profilini
cok uluslu hale getirmeye c¢alismaktadir. Uluslararas1 6grencilerin diinya genelindeki sayilari
1970'i yillarda 800 bin civarindayken giliniimiizde 4,3 milyon civarinda oldugu bilinmekte ve
bu rakamin 2020 yilinda 8 milyona ¢ikmasi beklenmektedir. Yiiksekogretim Kurulu’nun
uluslararasilagma ile ilgili hedefleri, stratejik planlamalari bulunmaktadir ve bu dogrultuda
caligmalar yapilmaktadir (Education at a Glance, 2015; Uluslararast Ogrenci Raporu, 2015).
Uluslararas1 6grenciler, {niversitelere c¢esitlilik kazandirmakla birlikte, bu 06grencilerin
iiniversite yasam deneyimleri, bu 6grencilerin kazanimlarinin yoniinii, boyutunu ve yapilan
calismalarin siirdiiriilebilir olma durumunu belirlemektedir (Ozkan & Giivendir, 2015). Bu
sebepten dolayi, uluslararasi Ogrencilerin dil 6grenimleri, sosyal uyumlari, &gretim
gereksinimleri ile ilgili calismalar 6nem kazanmaktadir (Durmus, 2013). Uluslararasi
ogrencilerin getirdigi bireysel, kiltiirel ve sosyal farkliliklarinin 6grenmelerine olumsuz
etkilerini azaltmak, bu farkliliklarin zengin bir ¢esitlilige doniistiiriillmesi i¢in Oncelikle
uluslararas1 6grencilerin mevcut gereksinimlerinin belirlenmesi ve 6gretim programlarini
destekleyici olabilecek, onlara zaman ve mekan esnekligi sunan uzaktan egitim ile nasil destek
saglanabileceginin betimlenmesi gerekmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda bilgi toplumu olmanm 6gretime getirdigi paradigma
degisiminin bir sonucu olan uluslararas1 6grenenlerin bireysel farkliliklarindan kaynaklanan
deneyimlerini incelemek; akademik basarilarini ve 6grenmenin niteligini arttirmak, bu
ogrencilerin devamliligini saglama ve Tiirk Yiiksekogretim Kurumlarinin uluslararasilagmalari
ile ilgili olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik stratejik hedeflerini yerine getirmeleri biiyiik 6nem

tagimaktadir. Mevcut 6gretim planina dahil olan 6grenenlerin, 6grenmelerinde zaman ve yer
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esnekligi sunan; 6grenme hizi, sosyal adaptasyon gibi 6grenmedeki bireysel farkliliklarini
kendilerine gore es zamanl ya da eszamansiz 6grenme ortamlarinda en aza indirebilecekleri
uzaktan egitimin nitelikli bir destek olacag diigiiniilmektedir. Uluslararasi 6grenciler lizerine
Tiirkiye’de yapilmig olan caligmalar Tiirkce Ogretimine odaklanmaktadir. Ancak, bu
ogrencilerin sinif igerisindeki deneyimlerinin ne oldugu, Ogreticileri ne kadar takip
edebildikleri, akranlari ile ders esnasinda ya da 6devlerde etkilesime gecip gecemedikleri, ders
materyallerinden fayda saglayip saglayamadiklari, &gretim hakkindaki deneyim ve
tutumlarinin betimlenmesi, bu 6grencilerin hem akademik basar1 hem de sosyal uyum niteligini

arttirmak i¢in ele alinmalidir.

Amag
Bu arastirmada 2016-2017 Giiz doneminde Tiirkiye’deki teknik bir iiniversitede
mithendislik alaninda 6grenim goren uluslararast Ogrencilerin, 6grenme deneyimlerinde
karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlari nasil ¢ozdiiklerini kesfederek, bu baglamda uzaktan
egitim uygulamalar1 hakkindaki diisiince ve tutumlarini fenomenolojik arastirma deseni
kullanarak betimlemektir.
Bu amag dogrultusunda agagida belirtilen sorulara yanit aranmaktadir:
1. Yiiksekogretim kurumlarindaki uluslararasi ogrenciler O0grenme deneyimleri
nasildir? Ne tiir sorunlar yagamaktadirlar?
2. Uluslararas1 0Ogrencilerin 6grenme deneyimleri ile ilgili sorunlarini nasil
¢Ozmektedirler?
3. Uluslararas1 6grencilerin 6grenme deneyimlerinde yasadiklari sorun alanlarinda ya
da ¢oziim bulma yontemlerinde uzak 6gretim uygulamalari nasil destek olabilir? Bu

konudaki diisiince ve tutumlari nasildir?

Baglanticilik (Connectivism)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireylerin yasam bicimleri, tutum ve 6grenmelerinde
meydana getirdigi degisimler, yiiksekdgretimde O0grenme paradigmasinda degisime neden
olmustur. Bilgi toplumlarinda, bilginin kaynag1 ve iiretimini yapabilecek olan sadece insan
oldugundan, bireye verilen 6nem artmistir. Bireylerin hizla degisen bilgi ve dontisiimlere ayak
uydurarak yasamini siirdiirebilmesi i¢in kisinin giiclii ve zayif yonlerini tanimasi, kendini
gelistirmesi ve yenilemesi gerekmektedir (Yiiksel, 2014). Bireyi 6n plana ¢ikartan 6grenen
merkezli uygulamalar, yiliksekdgretim kurumlarinda benimsendigi goriilmektedir ancak;

Ogrenenin bilgiyi 6grenmesi ve yapilandirmasi iginde bulundugumuz dijital ¢agda yeterli
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olmamaktadir. Onemli olan; dgrenenlerin diisiinme becerilerini i¢sellestirmelerini saglamak,
ogrenmeyi sadece kampiis ile smirli tutmamak ve zaman ya da mekandan bagimsiz hale
getirerek, dogru bilgi kaynaklarina erisebilecegi aglara ulasma yollarint sunmaktir. Bu
baglamda, bilginin aglar ilizerinde daginik bir bicimde oldugunu ileri siiren baglanticilik
teorisine gore Ogrenme bu aglarin yapilandirilmast  ve karsilikli - etkilesimi ile
ger¢eklesmektedir. Bu kurama gore, bilgi duragan degildir ve 6grenme icin 6grenenin aktif
katilimin1 gerektiren etkinlik ya da deneyimlere gereksinim bulunmaktadir. Egitim alaninda
basarili aglar; agiklik, cesitlilik, bagimsiz 6grenme ve baglantisallik ile saglanabilmektedir
(Downes, 2012). Baglanticilik kuraminda, bilginin siirekli gelisimine gerekli oldugu ve yeni
baglantilarla birlikte yeni bilgilerin yapilandirilarak yeni diinyalara ulasilabilecegi
vurgulamaktadir (Siemens, 2009). Bates (2015) ise baglanticiligi, dijital toplumlarin yeni
kurami olarak ele almaktadir. Iletisim teknolojilerinin ve 6grenen becerilerinin farklilastig
dijital cagda karsimiza ¢ikan Baglanticilik kurami ilkeleri (Siemens, 2004);

e Ogrenme ve bilgi, fikirlerin cesitliligine dayalidir.

e Ogrenme, bilgi kaynaklar ya da diigiimlerin baglanmasi siirecidir.

e (Ogrenme, insana 6zgii olmayan ortamlar araciligiyla olusabilir.

e Bilme potansiyeli, mevcut bilinenden daha énemlidir.

e Ogrenmenin siirekliligi igin baglantilarin beslenmesi ve devamliligi énemlidir.

e Alan, fikir ve kavramlar arasindaki iliskileri gérebilmek temel beceridir.

e Baglanticilik yaklagimi baglamindaki etkinlerin amaci, giincel ve dogru olan

bilgidir.

e (Ogrenme siireci, karar verme becerisini icerir.

Ogrenen merkezli anlayisin kabul edildigi yiiksekdgretim kurumlarindaki uluslararasi
ogrenenlerin, yerel 6grenenlerden farklilasan 6grenme gereksinimlerini karsilayabilmeleri icin
oncelikle 21. yiizyilin gerektirdigi 6grenme becerilerine sahip olmalar1 saglanmalidir. Bu
dogrultuda, dijital ¢agin gerektirdigi beceriler; iletisim becerileri, bagimsiz 6grenme, ekip
caligmasi1 ve esneklik, diisinme becerileri (elestirel diisiinme, problem ¢dzme, yaraticilik,
ozgiinliik, strateji gelistirme), dijital beceriler ve bilgi yonetimidir (Bates, 2015). Bu
becerilerle Dbirlikte, Ogrenenler aglar {izerinde daginik bi¢cimde bulunan bilgileri
olusturabilecek ve yapilandirabilecektir. Duragan olmayan bilgiye, agiklik kazandiran
baglanticilik kurami, 6grenmeyi zaman ve mekandan bagimsiz kilmaktadir. Bu 6grenenlerin

gereksinimlerini okul disinda yapilandirmalar1 ve yerel 6grenenlerden eksikliklerini telafi
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etmeleri i¢in, 6grenmelerini kolaylastiracak hem biligssel hem de teknolojik ag cesitliligine
ulagma yollar1 olusturulmalidir. Siemens (2004) internetin bilginin dogasini degistirdigini ve
bundan dolayi, giincel bilgiden ¢ok, bilgiyi tasiyan araglarin ne oldugu ve erisimin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Dolayistyla, uluslararasi 6grenenler i¢in teknolojiyle desteklenen 6grenme
ortamlar1 olusturmak, akademisyenler tarafindan sunulan giincel ve dogru bilgiye erisme;
mekan ve zaman sinirliligini kirmak igin énemlidir. Ogrenenlerin kampiis disinda, 6grenme
amagli sanal etkilesim aglarinin olusturulmasi da akran destegi almalarina yardimei
olabilecektir. Bunun yan1 sira, e-6grenme ortamlari ile kendi 6grenme hizinda, yeterli tekrarla,
tercih ettigi konu ve zamanlarda karar vererek 6grenmesini sekillendirebilecektir. Dolayisiyla,
bu caligmada uluslararasi 6grenenlerin 6grenme deneyimleri ve uzaktan egitimin bu baglamda

getirebilecegi ¢oziim Onerileri baglanticilik teorisi ¢ergevesinde ele alinacaktir.

Uluslararasi1 Ogrenciler

Kiiresellesmenin bir sonucu olan ve {iilkeler arasindaki etkilesimin ve paylasimlarin
artmasinda Onemli role sahip olan "Uluslararas1 6grenci" terimi “Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandag1 olmayip 6grenci vizesi ya da 6zel izinlerle Tiirkiye’de her derece ve daldaki bir
egitim-0gretim kurumunda sosyal, kiiltiirel, mesleki gelisim amaciyla kendi hesabina ya da
burslu olarak dgrenim gdren dgrenci” olarak tanimlanmaktadir (Uluslararast Ogrenci Raporu,
2015). Uluslararasi kimlik kazanmada 6nemli rolii olan uluslararas1 6grenciler, iniversitelere
cesitlilik kazandirmakta (Education at a Glance, 2015) ancak bu 6grencilerin iiniversite yasam
deneyimleri, misafir olunan iilkenin uluslararasilasma kazanimlariin yonii, boyutu ve

siirdiiriilebilir olma durumunu belirlemektedir (Ozkan & Giivendir, 2015).

Diinya’da ve Tiirkiye’deki Uluslararasi Ogrencilerin Analizi

Uluslararas1 6grencilerin diinya genelindeki sayilari, 1970'li yillarda 800 bin
civarindayken giintimiizde 4,3 milyon civarinda oldugu bilinmekte ve bu rakamin 2020 yilinda
8 milyona ¢ikmasi beklenmektedir. Uluslararas1 6grenciler tarafindan 2000 yilinda tercih
edilen ilk 20 iilke incelendiginde; ilk ii¢ sirada ABD (475.169), Ingiltere (222.936) ve
Almanya (187.936) bulunmaktadir. Tiirkiye ise 17. sirada (17.654) bulunmaktadir. Ancak,
2012 yilinda Tiirkiye bu 6grenciler tarafindan tercih edilen ilk 20 iilke arasina giremedigi
goriilmektedir. Bunun yam sira, Tiirkiye’ye en fazla 6grenci gonderen ilk 20 iilkenin Asya
lilkesi oldugu goriilmektedir (Uluslararas1 Ogrenci Raporu, 2015; Education at a Glance,
2015).
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Tim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de uluslararas1 6grenciler ile ilgili ¢caligmalarin
arttig1 goriilmektedir. Bu baglamda, ilk énemli gelisme devlet ve vakif iiniversitelerinin
sayisinin arttirilmasidir. Bunun yani sira uluslararasi dgrenciler meselesi iilkenin sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik kalkinmasinda stratejik hedef olarak goriilmektedir. Tiirkiye’deki

tiniversitelerin uluslararasilasmaya hazir duruma getirilmesi hedeflenmektedir.

Uluslararas1 Ogrencilerin Gereksinimleri
Uluslararas1 6grenciler kiiresellesmenin ve bilgi toplumu olmanmn bir sonucu
oldugundan, bu 6grencilerin gereksinimlerinin tanimlanmast hem Tiirkiye’de hem de diger

iilkelerde dikkat ¢eken bir konudur.

Uluslararasi1 Calismalar

Uluslararas1 6grenenler iilkelerin siyasi, kiiltiirel ve ekonomik nedenlerden dolayz,
kendi iilkelerine dahil edebilme rekabeti i¢inde olmalarina ragmen, uluslararasi 6grenenler
konusu birgok sorunu ve biitiinsel bakis agisiyla yaklasilarak ¢oziilebilecek meseleleri
icermektedir.

Tirkiye disinda Uluslararast  6grenciler {izerine yapilmis olan ¢alismalar
incelendiginde, genel olarak hem yiiksekogretim kurumlari hem de &grenenler agisindan
degerlendirmede bulunan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Akanwa (2015) tarafindan
yapilmis olan bir ¢calismada; Amerika, Ingiltere ve Avusturalya’da uluslararas1 6grenenlerin
sosyal, kiiltiirel, finansal, uyum ve akademik problemler yasadigini ve bu sebepten dolayi
yiksekogretim kurumlarinda yeterli kaynak saglama sorumlulugunu getirdigi ifade
edilmektedir. Dil hem akademik hem de sosyal uyum i¢in 6nemli olduguna vurgu
yapilmaktadir. Bunun yani sira, ortak kiiltlirel degerlere sahip olan uluslararas: 6grenenlerin
birbirleriyle daha kolay etkilesime gegebildigi ve bundan dolay: uluslararast dgrenciler i¢in
farkli akademik etkilesim ortamlari olusturulmasinin ve 6zellikle de uluslararasi 6grencilerin
birbirleriyle olan dayanismalarini arttirilmasinin, onlarin akademik ve sosyal basarilarina katki
saglayacagi belirtilmektedir.

Uluslararas1 6grenenlerin hem dil hem de kiiltiirel farkliliklar1 misafir olduklari
tilkelerin sosyal ve egitim sistemine adaptasyonlarimi etkiledigi yoniinde c¢aligmalar
bulunmaktadir.

Amerikan Universitelerinde 6grenim gormekte olan 226 Asya kokenli uluslararasi
ogrencinin verilen gorevleri erteleme egilimleri iizerine yapilan ¢aligmaya gore, 6grencilerin

%35’inde akademik erteleme davranisi goriilmektedir. Akademik erteleme ile iligkili {i¢
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tutumun ise, 68renenlerde birligi yaparak basa ¢ikma, kacinarak basa ¢ikma ve dil becerileri
ozellikleri oldugudur. Isbirligi icinde hareket etmelerinin, Asya kiiltiirii ile iliskili olarak
getirdikleri bir 6zellik oldugu ve erteleme davranisini azalttig1 sonucuna varilmistir ve bundan
dolay1 6grencilerin akademik aligkanlarindaki kiiltiirel farkliliklarin ortaya cikartilmasinin
Asya kokenli uluslararast 6grencilerin akademik basarilarini arttiracagi belirtilmektedir (Kim,
Alhaddab, Aquino & Negi, 2016).

Amerika’daki uluslararas1 6grencilerin kendilerine giivenleri ile akademik basarilari
arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger arastirma sonuglarina gore; uluslararast 6grencilerin
sosyal kabul, dil becerisi, akademik beceriler ve finansal durumu gibi degiskenler 6grencide
strese neden olmaktadir ve 6grencinin akademik basarisinin kendi yeteneklerine, kaynaklara
olan giivenine bagl oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, &grencilerin giiven
kazanabilmeleri ve uyumlart i¢in sosyal etkinliklerle etkilesimlerinin arttirilmasi
onerilmektedir (Telbis, Helgeson, Kingsbury, 2014).

Amerika’daki hem uluslararasi hem de yerel 6grencilerin deneyimlerini alan yazin
kapsaminda degerlendiren calismaya gore, uluslararasi 6grenciler ile yerel 6grencilerin benzer
ve farklilasan oOzellikleri agiklanmistir. Buna gore, her iki grubun benzer o&zellikleri;
iiniversitedeki ilk yillarinda her gruptaki ogrencilerin, doktora Ogrencileri de dahil, yeni
ortamlarin1 yadirgadiklari, sosyal deneyimlerinde ¢ok fazla farklilagmalarin olmadigi,
duygusal sorunlarla karsilasabildikleri, akademik takipte benzer sikintilar yasamalaridir.
Ogrencilerin danismanlik gereksinimlerinin kiiltiirel degerlere ve kokene gore farklilik
gosterdigi belirtilmistir. Destekleyici danmigmanlik alabilen 6grencilerin kabul duygusunun
gelistigi ve sosyallesme ya da akademik basarilarini olumlu etkiledigi dile getirilmektedir.
Uluslararast 6grencilerin kendilerini yalniz hissetmelerinden dolay1, etnik ya da dini
gruplardan olusan kuliiplere katildiklar1 ve dil problemlerinin bir¢ok alanda olumsuz duygular
getirdigi ve hatta yeterli dil becerilerine sahip olamayan Ogrencilerin ayrimcilik duygusu
hissediyor olduklar1 alan yazina dayanilarak ifade edilmektedir (Perry, 2016).

Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmasina iliskin boyutlar1 Knight ve De Wit
(1995)’den aktaran Kiregci ve digerleri (2016) dort ana baslikta agiklamaktadirlar. Buna gore
bahsedilen dort baslik: arastirmaya iliskin etkinlikler; egitime iliskin etkinlikler; teknik destek
ve gelisim igbirligine iliskin etkinlikler; miifredat dis1 uygulamalar ve kurumsal hizmetlerdir.
Bu calismanin amaci dogrultusunda onerilen egitim etkinlikleri incelendiginde; Ogretim,
egitim ve destek hizmetlerine odaklanildig1 goriilmektedir. Uluslararasilagsma ile ilgili egitim
baglaminda yapilabilecek temel faaliyetler; icerigin uluslararasilastirilmasi, yabanci dil

caligmalari, yabanci Ogrencilerin lisans ve lisansiistii programlara katilimi, yurt disi is
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firsatlar1, uluslararasi isbirligi anlasmalari, uluslararas1 6grenci ve akademisyen degisimi, is
yiikii ve denklik sistemleri, ders kredi transfer sistemi, uluslararasi yaz okulu, kiiltiirlerarasi
egitimdir. Uluslararasilasma kapsaminda miifredat dis1 yapilabilecek faaliyetler ise;
uluslararasi1 6grenci danismanligl, oryantasyon programlari, 6zel etkinlik ya da sosyal
imkanlar, yabanci 6grenci topluluklari, kiitiiphane ve saglik gibi kurumsal imkanlarin

sunulmasidir (Kiregci ve digerleri, 2016).

Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tiirkiye Yiiksekogretim kurumlarinda uluslararasilasma ile ilgili ¢alismalar, diinyadaki
diger lniversiteler ile benzerlik gostermektedir. Bu dogrultuda, 2015 yilindaki Uluslararasi
Ogrenci Raporuna gore Tiirkiye’deki iiniversitelerin uluslararasilasmaya hazir duruma
getirilmesi i¢in gereksinimlerin neler oldugunu ortaya konulmustur. Bunlar bes ana baslik
altinda sunulmustur:

kurumsal; tniversitelerin stratejik planlarini uluslararasilasma baglaminda tekrar ele

alma, tcretlendirme konusunda daha esnek olabilmesi saglama, burs sistemi hakkinda
bilgilendirme,

oryantasyon; bilgilendirici rehberlerin  hazirlanmasi, uyum programlarinin

hazirlanmasi,

egitim,; Ogrenci bagvuru, se¢cim ve kabul siireglerinin gézden gecirilmesi program
sayisinin arttirilmasi, degisim programlarinin hem cesitliligini hem de kalitesini arttirma,

uluslararasi igbirlikleri yapmak, akreditasyon ve denklik konusunda esnek, uygulanabilir bir
sistematigin kurulmasi, yabanci akademisyenler i¢in cazip bir yere getirilmesi, yabancilara
Tiirk¢e 6gretimi meselesini dikkatle ele alma.

barinma, yurtlarin hem say1 hem de fiziksel kosullarinin arttirilmasi, sosyal imkanlari

cesitlendirme,

danmismanlik; uluslararast 6grenci ofislerinin yonetimsel ve fiziki kapasitelerinin

arttirilmasi, 68rencilerin sorun ve beklentilerini belirlemek tizere sistematik anket, gériismeler
yapilmast.

Edirne ve Kirklareli Universitelerinde, dgrenimlerini siirdiiren 38 uluslararasi dgrenci
ile gerceklestirilen sosyal, akademik ve yasam baglamlarini inceleyen bir arastirmanin
sonuglaria gore uluslararasi 6grencilerin genel anlamda iiniversite yagsamlarindan, arkadas ve
ogretim elemanlarindan memnun olduklari, okuduklari tiniversitenin akademik beklentilerini
karsiladig1; ancak barmmma ve ulagim i¢in herhangi bir yardim almadiklart gosterilmektedir.

Ayrica Tiirkge oOgretiminin iyilestirilmesinin  gerekliligi de sdzkonusu ¢alismada
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belirtilmektedir. Bu 6grencilerin mevcut memnuniyetlerinin devamliliginin kurulacak olan
merkezler aracilig1 ile saglanmasi &nerilmektedir (Ozkan & Giivendir, 2015).

Inonii Universitesindeki yabanci uyruklu 6grencilerin akademik basar1 durumlarini ve
yasadiklar1 sorunlari belirlemek amaciyla yapilan bir calismada genel olarak yabanci uyruklu
ogrencilerin akademik basarisinin ¢ok diisiik oldugu saptanmustir. Ogrencilerin 6nde gelen
sorunlarinin daha ¢ok ekonomik olup okul har¢lari, yemek kart1 ve yemek, ulasim, dil ve
barmmma gibi konularda yogunlastigi belirlenmistir (Sahin & Demirtas, 2014).

Tiirkgenin yabancilara 6gretilmesiyle ilgili sorunlart derleyen Durmus (2013), ilk
olarak yabancilara Tiirk¢e 6gretimi uzmanlik alaninin agilmasi gerektigini, artan uluslararasi
ogrencilerin Tiirkce 6grenme gereksinimleri i¢in dil 6gretiminde donanimli ve hazir hale
gelmesi gerekliligi, Tiirkce yeterlilik ve diizey belirleme sinavlarinda standart uygulamalarin
kurumsal baglamda gergeklestirilmesi, yabancilara Tiirkge Ogretiminde bast ¢eken
TOMER ’lerin uluslararasi diizeyde rekabet edebilecek akademik, alt yap1 ve ekonomik olarak
desteklenmesi; Tiirk¢eyi yabanci dil olarak dgrenen bireyleri temel alan yeterli ve nitelikli
ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi; okuma ve dinleme o6grenme malzemelerinin igeriginin
zenginlestirilmesi;  ortak  Ogretim  yOnetimi  olusturulmasi;  heterojen  simiflarin
olusturulamamasi; kullanim siklig1 yiiksek olan temel diizeydeki kelimelerden olusan sozliik
olmamasi ve 6grenme materyallerine dahil edilememesi; Tiirk¢e 6gretiminde islevsel dilbilgisi
kitaplarinin olmamasi; ders materyallerinin 6grenen merkezli olmamas1 ve dolayisiyla
ogrenenler icin esnek ¢alisma imkan1 sunmamasi; Tiirkge 6gretimine bilgi teknolojilerinin

dahil edilmesi ve sunum araglariin olusturulmasi gibi sorunlar ortaya konmustur.

Yontem
Arastirma Modeli
Aragtirmada, fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmigtir.  Fenomenolojik
aragtirmalarda amag, bireylerin yasanmis deneyimlerini betimlemek ve bu deneyime iliskin
bireysel bakis acisi, algi ve diisiincelerini ortaya c¢ikartir (Saban & Ersoy, 2016). Bu
arastirmanin amaci dogrultusunda, az sayidaki katilimcinin, kendi 6grenme deneyimleri ve
algilarint ortay ¢ikartmak oldugundan, bu arastirmada betimleyici fenomenolojiden

yararlanilmistir.

Arastirma Alam ve Katihhmcilar
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Bursa Teknik Universitesi’nde Insaat Miihendisligi

boliimiinde 6grenim goérmekte olan 3 uluslararasi 6grenci ile gerceklestirilmistir. Katilimeilar
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secilirken, ol¢iit 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Uluslararas1 6grencilerin kayitli olduklar
bolim ve kokenleri Olgiit olarak alinmistir. Arastirmanin amaci, Ogrencilerin 6grenme
deneyimlerini ortaya ¢ikartmak oldugundan, 6grenme ile iliskili 6grenciye sunulan degiskenler
sinirlandirilmigtir. Buna gore, en fazla 6grenci ingaat miithendisligi boliimiinde bulunmaktadir.
Ikinci o6lgiit olarak, literatiir dogrultusunda kiiltiirel farkliliklarm uluslararast grencileri
etkileyen en Onemli unsurlardan birisi olmasindan dolay1 kdkene gore se¢ime gidilmistir.
Tiirkiye’ye en fazla 6grenci gonderen lilkelerin Asya olmasindan dolay1 da, Asya lilkelerinden
gelen ogrenciler belirlenmistir. Olgiit 6rneklem teknigi ile 4 &grencinin calismaya
katilabilmekteydi. Ancak, oOgrencilerden birisi ilk goriismede caligmaya katilacagim

belirtmesine ragmen, ikinci goriisme icin gelmemesinden dolayi, calisma ii¢ 6grenci ile

yuritilmustir.
Tablo 1
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Takma Ad1 Ulke Bolim Siif
A Pakistan Ingaat Miihendisligi 1
Y Pakistan Ingaat Miihendisligi 2
X Suriye Insaat Miihendisligi 1

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak goriismeden yararlanilmistir. Her bir
katilimcinin deneyimlerine iliskin maksimum bilgiyi ortaya koyabilmesi amaciyla yari
yapilandirilmis goriigme tercih edilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda, 4 soru dnceden
belirlenmis ve katilimcilara sorulmustur. Goriisme esnasinda etkilesimi arttirmak ve
katilimcinin konusmasini detaylandirmak amaciyla, durumun getirdigi, olguyu aydinlatic e

betimleyici sorular da sorulmustur. Goriisme ses kayit cihazi ile kayit altina alinmustir.

Veri Toplama Siireci

Olgiit érneklem teknigi ile belirlenen dgrencilere, oncelikle telefon ile ulasilmis ve
uluslararas1 6grencilerle bir caligmaya katilmak i¢in goniillii olup olmayacaklar1 sorulmustur.
Aranan 4 0grenci de calismaya katilabilecegini belirtmis ve her bir 6grenci i¢in kendilerine
uygun olan farkli zaman dilimlerinde randevu verilmistir, 6grencilerin bir birlerini gérmeleri

engellenmistir. Goriigmeler, liniversite egitim binasinda kullanilmayan bir ofiste yapilmis ve
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ogrencilerin rahatlikla kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam saglanmistir. 1 6grenci
goriismeye gelmemistir. Ogrencilerin kendilerini rahat hissetmelerini saglayacak genel
konugmadan sonra, aragtirmanin amact, neden katilimci olarak kendisinin se¢ildigi, calismanin
onemi ve prosediir anlatilmigtir. Goniilli olur formu okumasi i¢in vakit verilmis; tim
bilgilerinin ve paylastiklarinin gizli kalacagi; istedigi zaman arastirmadan gekilebilecegi,
sOylenerek, imzas1 alinmistir. Katilimer kendisi i¢in kod isim belirledikten sonra, ses kayit
cihaz1 calistirllmis ve gorlisme kayit altina alinmistir. Goriismeler ortalama 10 dakika

surmustur.

Veri Analizi

Veri analizi, 6grencilerin goriismelerde anlatmis oldugu deneyimlerin temalandirilarak
betimlenmesi ile yapilmistir. Oncelikle, séylemlerdeki énemli ifadeler belirlenmis, daha sonra
3 6grencinin belirttigi ortak ifadeler gruplandirilmis, anlam kiimeleri temalandirilmis, yapisal

ve dokusal betimlemeler olusturulmus ve son olarak da yapisal betimlemeler birlestirilmistir.

Arastirmanin Giiclii Stnirh Yonleri

3 katilimeinin, caligsmaya katilma konusundaki isteklilikleri ve paylasimlar arastirma
konusunun ve amacinin gergekligi ve 6nemini ortaya koymaktadir. Ogrenciler uluslararasi
ogrenci olarak yasadiklar1 deneyimlerin dinlenmesinden ve akademik olarak dikkate
alimmalarindan dolay1 olduk¢a memnun olduklarin1 belirtmeleri arastirmanin gercek bir
probleme ¢6zlim arama girisimi oldugunu gdstermektedir. Bunun yani sira, giincel bir mesel
olan uluslararas1 6grenenlerin deneyim, goriis ve tutumlarini dogrudan, detayl1 olarak yansitan
bir ¢alisma olmasi bakimindan alana katki saglayacagi, gelecek uygulamalar i¢in de
gereksinimlere dair Olcilit belirlemede yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu calismada
ogrenciler deneyimlerini istekli bir sekilde ortaya koymalarina karsin, uzaktan egitim ile ilgili
pek fazla deneyimleri olmamasindan dolayi, 6gretimleriyle ilgili yasiyor olduklart problemlere
uzaktan egitimin kendilerine nasil ¢oziim getirip getirmeyecegi ya da bunun nasil olabilecegine

dair agiklamalar1 sinirli kalmistir.

150



AUAd 2017, Cilt 3, Say1 2, 140-163 Oztiirk

Bulgular ve Yorumlar
Uluslararas1  0grencilerin  68renme  deneyimlerine iligkin  bulgular Sekil 1°de;
deneyimledikleri sorunlar, nasil ¢dziimledikleri ve uzaktan egitimin sunabilecegi ¢6ziim Onerileri

olarak 3 tema altinda toplanarak verilmistir.

N £
/ H‘ﬂ akran desteji |
N——

P—— JA— )
7T sorunlaniNasi j

/ | CézamlGyorlar

/ . \ — 7_{!—{{ kendi kendine calisma
\\\._j_id_,/-( ogretici destegi

/f_*-h-ﬁ yeterli deneyim
olmamasi
\ Uzaktan E§itim C&zim

\,_, Onerileri % derslerin ydriitilmesi
R

(ai) ”\\

Deneyimledikleri

|
| derslerin yariitilmesi —
Sorunlar

s ~ /
| destek —

Sekil 1: Uluslararas1 Ogrencilerin Ogrenme Deneyimleri

Uluslararas1 Ogrenenlerin Ogrenme Baglaminda Deneyimledikleri Sorunlar

Calismaya katilan 3 6grencinin 6grenme deneyimlerine iliskin sorunlar dil, derslerin
yiiriitiilmesi ve destek alanlarinda oldugu tespit edilmistir. 2015 yilindaki Uluslararas1 Ogrenci
Raporuna gore Tiirkiye’deki liniversitelerin uluslararasilagsmaya hazir duruma getirilmesi i¢in
belirlenmis olan egitim ve danigsmanlik alanlari, bu ¢aligmada ulasilan 6grenci sorunlari ile ayn1

yondedir.
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Tablo 2
Uluslararas: Ogrenenlerin Ogrenme Baglaminda Deneyimledikleri Sorunlar
. Katihmer| Katilmel Katilhmel
& . e A X Y
Tiirkce yeterliligi - % %
akademik dil v v v
akran etkilesimi 4
duygusal yiik 4 v v
akademisyenlerin dil yeterliligi v v v
atasozii kullanimi v
derslerin yiiriitiilmesi Y
dersi takip edebilme
sinif etkinliklerine katilabilme 4 v 4
motivasyon v v v
Destek L,
Ogretici
Akran L, L, L,

Ogrencilerin, yiiksekdgretim kurumunda ogrenmelerine iliskin deneyimledikleri
sorunlart Tablo 2’de verilmistir. Sahin & Demirtas (2014) ve Akanwa (2015); uluslararasi
Ogrenenlerin sosyal, kiiltiirel, finansal, uyum ve akademik yonden olumsuz deneyimleri
oldugunu dile getirmektedir. Bu c¢alisma bulgular1 da 6grenenlerin benzer alanlarda sorun
yasadigini gostermektedir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin temel sorun alanini Tiirkge dil
beceri diizeyleridir. Bunun yani sira, dil yetersizlikleri derslerin yiiriitiilmesi ve destek alma
bicimlerini etkilemektedir. Katilimc1 3 6grencinin dil seviyeleri birbirinden farklidir. Dil
problemi arttik¢a, olumsuz deneyimlerin de arttigi gozlemlenmektedir. Tiirkce dil becerisi en
diisiik olan 6grenci; “Derslerin bazilar1 Tiirkge, bazilar1 Ingilizce, bu yiizden derslerden pek bir

b

sey anlamiyorum...” diger bir 6grenci; “Dedigim gibi, gretmen Ingilizce konustugunda
anliyorum. Problem yok. Tirkce Ogrettiklerinde anlamiyorum...” diyerek dil becerisinin
ogrenmesini olumsuz etkiledigini dile getirmektedir. Dil becerisi nispeten daha iyi olan 6grenci
ise “Ingilizce béliimde Tiirkgem olmasayd: ne hale gelirdim bilmiyorum ama Tiirkce oldugu

icin biraz takip edebiliyorum” diyerek, aslinda siire¢ igerisindeki caresiz kaldigi durumlara da
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atifta bulunmaktadir. Uluslararas1 6grenenlerin dil problemlerine iliskin yapilmis olan
calismalar, bu arastirmanin bulgulariyla ayn1 yondedir. Ozkan & Giivendir (2015), uluslararasi
ogrenenler i¢in Tiirkge Ogretiminin iyilestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadirlar. Bu
caligmaya katilan 3 Ogrencinin farkli diizeylerde dil becerisi olmasina ragmen, her birinin
yasadig1 problem alanlar1 farklilagsmaktadir. Tiirk¢e egitimi almis olmasina ve uzun yillar
boyunca Tiirkiye’de bulunmus olmasina ragmen, 6grenci akademik dil ya da atasézlerini gibi
iist diizey dil becerilerinde zorlanmaktadir. Bundan dolayi, Tiirk¢enin yabancilara
Ogretilmesiyle ilgili sorunlar1 derleyen ve ¢6ziim oOnerilerini belirten Durmus’un (2013)
calismasinda oldugu gibi, bu Ogrenenlerin problem alanlarini betimleyen ve dijital ¢ag
Ogrenen-0gretici beceri gereksinimleri dogrultusunda planlamay1 esas alan ¢aligsmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Uluslararas1 6grenenlerin Tiirkiye’ye gelme amaglart 0gretim amagli oldugundan,
Tiirkge Ogretim programlarina akademik Tirk¢enin de dahil edilmesi gerekmektedir.
Akademik dil ile ilgili olarak bir dgrenci; “Benim bdliimim %100 ingilizce, smiflarda
neredeyse hepsi Tiirkce konusuyorlar, hi¢ Ingilizce goriismiiyorlar. Ben normalde biraz Tiirkce
konusabilirim ama akademi olarak ¢ok iyi degilim...” diyerek genel Tiirk¢e yeterliligi ile
akademik dil arasinda farklilik oldugunu ve edinilmemesi durumunda 6grenmeyi olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. Benzer sekilde diger bir 6grenci de “list seviyeye gectik¢e daha
zorlanmaktayiz... “Ingilizce gordiigiimiiz kelimeler Tiirkge cikinca kaliyoruz ortada...”
diyerek, ders esnasinda kullanilan dil ile ilgili sikintisin1 6rneklendirmektedir. Bu ¢alismanin
bulgulari, Akanwa’nin (2015) uluslararas1 6grenenler igin dil hem akademik hem de sosyal
uyum i¢in énemlidir diisiincesini destekler niteliktedir.

Alan yazin uluslararasi 6grencilerin deneyim ve tutumlarinda kdken ve kiiltiiriin 6nemli
bir degisken oldugunu gostermektedir. Katilimcilarda birinin akranlariyla etkilesime
gecmesinde kiiltiirel 6zelliklerinden kaynakli, akran desteginde cinsiyet 6nemli bir degiskenini
olusturmaktadir. “Sinifta sadece tek kiz benim, arkadaglarimla ¢ok gruplara giremiyorum, tek
calistyorum, tek geliyorum, gidiyorum...” Diger bir katilimci ise; “Sagdan soldan
arkadaslardan sormakta ya da kendi aragtirmaktayim...” Kim ve digerleri (2016), bunun yani
sira, Akanwa (2015) tarafindan yapilmis olan galismalar, uluslararasi 6grenenler igin kiiltiir ile
sosyal uyum ve akademik basar1 arasinda gii¢lii iliski oldugunu ortaya koymaktadirlar. Buna
ilaveten, Kim ve digerleri (2016) Asya kokenli 6grenenlerin kiiltiirel olarak getirdikleri ¢alisma
aligkanliklarimin ve etkilesime ge¢me bigimlerinin bulundugunu, bunun da hem sosyal
adaptasyon hem de akademik basarilarini etkiledigini belirtmektedirler. Perry (2016) ise,

uluslararast 6grenenlerin koken ve kiiltiirel 6zelliklerinin, onlarin danismanlik gereksinimlerini
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de farklhilastirdigini dile getirmektedir. Alan yazinla ayn1 dogrultuda olan ¢alisma bulgulari,
Asya kokenli 3 katilimci Ogrencinin, etkilesime ge¢me, destek ya da danigsmanlik
gereksinimlerin de kiiltiirel 6zelliklerinin sekillendirdigi gozlemlenmektedir.

Diger bir bulgu ise 6grenenlerin hissettikleri duygusal yiik ile ilgilidir. “Biitiin sdzctikler
anlamiyorum, takildigim yerler ¢ok oluyor, hocalar sorarsam biraz utaniyorum ¢iinkii ¢ogu
ogrenciler Tiirkler, her seyi anliyorlar, siniflarda sikint1 yapmak istemiyorum, sdylemiyorum,
utantyorum...” Perry (2016) tarafindan gerceklestirilmis ¢calisma sonuglar1 yerel 6greneneler
ile uluslararas1 6grenenlerin adaptasyon, duygusal sorunlar, akademik takip gibi konularda
benzer sorunlar yasadiklarin1 ancak sorunun boyutunu dil becerisi ve kiiltiirel farkliliklarinin
belirledigini ortaya koymaktadir. Bu calisma bulgular1 da, Pakistan’dan gelen 2 6grenci
arasindaki sosyal ve akademik uyum iizerinde etkili olan unsur dildir ve 6zellikle bir 6grenen
icin duygusal yiik olusturmaktadir. Ogrencinin caresizlik i¢inde oldugu gdzlemlenmektedir.
Ogrenci dil problemini ¢dziimleyemezse iilkesine donmeyi planlamaktadir. Perry (2016), dil
becerisinin yani sira, 6grenenin destekleyici danigsmanlik almasinin da sosyal kabul duygusunu
gelistirme, sosyallesme ve akademik basarilari {izerinde etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Telbis ve digerleri (2014) uluslararast 6grenenlerin sosyal kabul, dil becerisi, akademik
beceriler ve finansal durumu gibi degiskenlerin &grencide strese neden oldugu ifade
edilmektedir. Bu caligmaya katilan A 6grencisinin dil becerisi ve finansal sorunlar yasiyor
olmasindan dolayi, stres altinda oldugu ve icinde bulundugu caresizlikten dolayr da
Tiirkiye’deki egitimini sonlandirabilecegi diistiniilmektedir.

Derslerin yiiriitiilmesinde katilimc1 6grencilerin dil becerilerinin motivasyonlarini
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Dil becerisi en diisiik olan 6grenci, “Maalesef, baz1 dersler
Tiirkge, bu yiizden ¢aligsmak i¢in ilgi duymuyoruz, ya da 6gretmenle konusmak icin, bu ylizden
yabancit Ogrencilere Tiirkce Ogretmeye calisiyorlar...” Ayni Ogrenci benzer sekilde
“Universite 6gretmeni degistirmezse, okumaya daha fazla devam etmek igin burada
olabilecegimi sanmiyorum, iiniversitemi degistirmek ya da Pakistan’a donmek i¢in her seyi
yapacagim...” diyerek sorunun biiylikliglinii dile getirmektedir. “Sinifta sadece tek kiz
benim, arkadaslarimla ¢ok gruplara giremiyorum, tek calisiyorum, tek geliyorum,
gidiyorum...” “Bazi derslerde kolayca yakalayabiliyorum ama bazilarinda sanki ¢ok hizli
gidiyorlar. Az bir sey kagirsam sonrakinde alamayacagim gibi bir seyler oluyor...”. Diger bir
Ogrenci ise; tartigsmalara katilimla ilgili olarak “Bir¢ogu zaman degil, yabanci kaliyoruz yine,
bazi konularda direk anlamadigimiz nerden nereye hangi atasézleri nereye gittikleri kaliyoruz,
nereye gectiklerini bilemiyoruz. Dil beceri diizeyleri, 6grenenin sinif i¢i etkinliklere aktif

katilimmni olumsuz etkilemektedir. Ogreticilerin ders igerigini planlarken, etkinliklerde
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ogrencileri igbirligine dayali kii¢iik gruplar halinde ¢alismaya yonlendirmesi, bu 6grenenlerin
kendilerini gergeklestirmeleri i¢in bir firsat yaratacaktir.

Katilimer 6grenciler akademisyenlerin dil yeterliliklerine iliskin olarak; “Ogretmen
derse geliyor, Tiirkce konusmaya bashiyor. Ingilizce de biliyor. Sordugumda Ingilizce
konusuyor, ondan once Tirk¢e konusuyor...” seklinde agiklama yapmaktadir. Bir diger
ogrenci ise; “Benim su an %100 Ingilizce bélim okudugum igin tamami hocalar
bilmemektedir. Hocalar pek deneyimli degil, aniden basladig icin, énceden Ingilizce olmadig1
ici hocalar tamamen Ingilizce egitimini veremiyorlar...” “Yapmaya ¢alistyorlar, ama hazirlikli
olmadiklar aniden oldugu igin ....biliyorlar ama anlatamiyorlar Ingilizce...” Ogreticilerin
Ingilizce dil becerisi olmasina ragmen, tamami Ingilizce olan bir boliimde Tiirkge sunum
yapmasi, aktarimda kendisini yetersiz hissetmesi ya da diger yerel 6grenenlerin Ingilizce
diizeylerinin diisiik olmas: ile iliski olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu noktada
program yeterliliklerinin belirlenmesinde hem kurumsal hem de 6greticilerin dil becerilerine
dair analizlerin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir.

Katilimer 6grenenler, 6greticilerden destek alabiliyorken, akran desteklerinin yetersiz
kaldigin1 belirtmektedirler. Bu dogrultuda; “Ya kendime calismaya c¢alisiyorum, ya da
arkadasimla biraz konusuyorum, onlar da bir sey yaparlarsa beraber, yapmazlarsa geriye dogru
cokliyorum...” ; “Cok arkadasim yok, kendi basima calisiyorum...”; “Hocalar sagolsun
yardime1 oluyorlar, gittigimde rahatca soru sorabiliyorum” ifadelerini kullanmislardir. Ancak,
bir 6grenci, 6greticiden destek alabilmesini 6greticinin dil becerisi ile iliskilendirmektedir.
Kim ve digerlerinin (2016) yapmis oldugu ¢aligmaya Asya kokenli 6grenenlerin kiiltiirel
ozelliklerinden dolayi isbirligi i¢inde hareket etme egilimi i¢inde olduklarini ve dayanisma her
ne kadar artarsa, akademik basarmin da o kadar artacagimi belirtmektedir. Dolayisiyla,
katilimc1 6grenenlerin akran destegini yetersiz bulmasi, kiiltiirel beklentileri ile uyugsmamast
ile iligkilendirilebilir.

Uluslararasi Ogrenenlerin Ogrenme Baglamindaki Sorunlarim Nasil Coziiyorlar?

Calismaya katilan 6grenciler, 6grenme siireclerinde 6ncelikle kendi kendilerine ¢6ziim
bulmaya ¢alismaktadirlar. Tiirk¢e diizeyleri bakimindan karsilastirildiklarinda Katilime1 A en
diistik seviyede dil becerisine sahiptir. Herhangi bir dil kursuna katilmamistir. Katilimer X, orta
diizeyde dil becerisine sahiptir ve ailesiyle birlikte Tiirkiye’de yasamakta, daha yakin bir
cografyadan gelmektedir. Y ise yaklasik 7 yildir Tiirkiye’de bulunmakta ve dil kursuna
katildigindan, daha ileri diizeyde dil becerisine sahiptir. Akran ya da dgreticilerden destek

almalar1 da dil becerileri ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira,
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ogrenenlerin kiiltlirel 6zelliklerinin de akran ya da 6gretici destegi alip almamasi ya da destegin

niteligini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 3

Uluslararas: Ogrenenler Ogrenme Baglamindaki Sorunlarini Nasil Coziimliiyor?

Katilmer | Katilimer Katilimer
A X Y
kendi kendine ¢caliyma 4 4 v
ogretici destegi v v
akran destegi v

Katilimc1 06grenciler, Ogretici destegine iliskin olarak bire bir 6gretim ihtiyaci
duymamaktadirlar. Ders materyalleri 6gretici tarafindan tavsiye edildiginde ve tahtadan not
alabildiklerinde degerlendirmede sorun yasamadiklarmi ifade etmektedirler. Kendi kendine
caligma ile ilgili olarak X 6grencisi; “ Ya kendime ¢alismaya calisiyorum, ya da arkadasimla
biraz konusuyorum, onlar da bir sey yaparlarsa beraber, yapmazlarsa geriye dogru

2

cokiiyorum...” ifade etmekte ve benzer sekilde “Sinifta sadece tek kiz benim, arkadaslarimla
cok gruplara giremiyorum, tek calistyorum, tek geliyorum, gidiyorum...” diyerek 6grenme
siirecinde genellikle yalmz oldugunu vurgulamaktadir. Ogrenci Y ise: “Sagdan soldan

b

arkadaslardan sormakta ya da kendi arastirmakta, yapmaya caligmaktayim...” ; “Hocalar
sagolsun yardimei oluyorlar, gittigimde rahat¢a soru sorabiliyorum.” ; “Internet, hocanin
verdigi kitaplara bakmaktayim.” Ogrenci sistemli olmamakla birlikte, destek alabildigini ifade
etmektedir. Dil becerileri sinirli olan 6grenci A; “Cok arkadasim yok, kendi basima
calistyorum...” Dolayisiyla, bu ¢alisma bulgulari, 68renenlerin aldiklar1 destegin niteligini
hem dil diizeyleri hem de bireysel farkliliklarindan etkiledigini gostermektedir. Akanwa’nin
(2015) belirttigi gibi ortak kiiltiirel degerlere sahip olan uluslararasi 6grenenlerin birbirleriyle
daha kolay etkilesime gegebilmesinden dolayr farkli akademik etkilesim ortamlar

olusturulmas: ve ozellikle de uluslararasi O6grencilerin birbirleriyle olan dayanigsmalarini

arttirilmasi, onlarin akademik ve sosyal basarilarina katki saglayacaktir.

156



AUAd 2017, Cilt 3, Say1 2, 140-163 Oztiirk

Uluslararas1 Ogrenenlerin Sorunlarinm Coézmek I¢in Uzaktan Egitim Hakkindaki
Goriisleri

Dijital toplumlarin yeni kurami olarak kabul edilen baglanticilik (Bates, 2015) ile,
egitim alaninda basarili aglar; aciklik, cesitlilik, bagimsiz 6grenme ile saglanabilmektedir
(Downes, 2012). Yeni baglantilarla birlikte yeni bilgilerin yapilandirilmasi miimkiin kilinabilir
(Siemens, 2009). Kiiltiirel, dil yeterliligi, akademik beceriler gibi bir¢ok alanda bireysel
farkliliklara sahip olan uluslararasi 6grenen i¢in 6gretim planlamasinda, baglanticilik kurami
kapsaminda uzak egitim uygulamalarinin destek olabilecegi diisiincesi bu c¢alismanin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Bundan dolayi, akademik sorunlari irdelenen 6grenenlerin, bu
sorunlart i¢in uzaktan egitimin nasil bir ¢dziim saglayabilecegi konusundaki goriisleri
alimmustir.

Caligmaya katilan 6grenciler daha 6nce uzaktan egitim yontemiyle bir ders almamislar
ya da yeterli bilgiye sahip degillerdir. Bundan dolayi, uzaktan egitimin tanimi “Agik ve
Uzaktan Ogrenme Sozliigii” aciklamasi dogrultusunda verilmistir. Ogrenciler, sorun
yasadiklar alanlarda derslerin yliriitiilmesi ve diger destek olabilecegi alanlar konusunda goriis

ve tutumlarini agiklamiglardir.

Tablo 4
Uluslararas: Ogrenenlerin Uzaktan Egitim Hakkindaki Gériisleri
Katihmer | Katilmel Katilhme
A X Y
yeterli deneyim olmamasi 4 v v
derslerin yiiriitillmesi v v
destek v

Ogrenci X, uzaktan egitim yoluyla bir deneyimi olmadigmi ancak, bildigini ifade
etmektedir. “Bence yani giizel bir sey, mesela hastalik varsa ya da rahatsizligim varsa okula
gelmeyebilirim, uzaktan egitim giizel gelir bence... smirsiz kullanabilirim, smirsiz
izleyebilirim, istedigim yerlerde kullanabilirim, bu giizel bir sey, giizel destek oluyor, bir de
zamaniniz i¢in... diyerek uzaktan gitimin Ogrenmesine katki saglayabilecegini
vurgulamaktadir. Problemleri dogrultusunda, dersin iceriginin tasarlanmasina iliskin “Bayagi
bir fazla problem ¢ozsiinler, mesela biitiin sunumlar sey yapsinlar, sonra mesela 6zet bir sey

verirler sonunda, en 6nemli noktalar1 versinler...” demistir. Ogrenci saglik sorunlarndan
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dolayi, baz1 dersleri kagirdigini, uzaktan egitim aliyor alsa, kendini rahat hissettigi zamanlarda
caligabilecegini ifade etmektedir. Ancak, tamamen uzaktan egitim oldugunda derslerin sikici
olabilecegini, okula gelerek dersleri yliz yiize almayi tercih ettigini ve belirttigi sebeplerden
dolay1 da kismen yiiz yiize kismen de uzaktan egitimin kendisi i¢in en uygun 6gretim sekli
olacagini belirtmektedir. Ogrenci, uzaktan egitimi daha cok telafi amach tercih etmektedir.
Ogrenci A’nin, uzaktan egitimle ilgili bilgisi bulunmamaktadir. Tanim kendisine okunduktan
sonra, iyl bir yoOntem olabilecegini ancak yine de uygulamayr gormesi gerektigini
belirtmektedir. Ogrenci Y ise, “uzaktan egitim basl basina calisip gecme ... degil mi? Okula
gitmiyorsun, zaten konular belli, kendin bakip, kendin 6grenip, sinava girip...” “Ben kendi
boliim agisindan (basarili) dyle diisiinmiiyorum. Bazi mesela, isletme tiirii, daha kolay olursa
yapilabilir, distintilebilir, kigisel seye bagli, ben kendi agisindan olabilir isletme falan, daha
diistik boliimler olursa olur, insaat mithendisligi ..... ben kendi fikrim olarak olmaz.” Kitaba
bakarak da anlamadigim bir¢ok sey oluyor, 6gretmenden alamazsan kitaba bakarak onun ne
oldugunu anlayamazsin, higbir sey bilmeden kitap zor biraz.” Uzaktan egitimi basli baslina
onceden karar verilen, boliime bagl bir uygulama olarak diistiinmektedir. Her ders i¢in uygun
olmadigi, cok fazla agirlig1 olmayan, ana bilgileri iceren dersler i¢in olabilecegini belirtmekte
ve yiiz ylize egitimin daha etkili oldugunu eklemektedir. Yiiz ylize egitimi tercih etme sebebi,
ogretici ile etkilesime gecerek, anlamadig1 noktalarda destek alabilecegini diisiinmektedir. Bu
ogrenci derslerin yliriitilmesinde kullanilabilecegini ancak, miihendislik alanma uygun
olmadigini, sadece materyallerde 6grenmenin gerceklesemeyecegini, dgreticiyle yiiz yiize
etkilesime gegmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Uzaktan egitiminle verilecek dersin temel
bilgileri vermek i¢in kullanilabilecegini ve kisisel olarak kendisine uygun olmadigini dile

getirmektedir.

Sonuc¢

Arastirma bulgular1 kapsaminda 3 tema altinda toplanan aragtirma bulgulari;
uluslararasi 6grencilerin 6grenme deneyimlerindeki sorunlar, nasil ¢oziimledikleri ve uzaktan
egitimin bu sorunlara sunabilecegi ¢6zlim Onerileri hakkindaki goriislerini kapsamaktadir.
Uluslararas1 6grenenlerin deneyimledikleri sorunlar ve ¢dziimleme yontemlerinde dikkat
cekici iki unsur; 6grenenlerin Tiirkge dil becerileri yeterlilikleri ve kiiltiirel 6zellikleridir. En
temel sorun alanini, Tiirkce Dil beceri yetersizligidir. Ogrenenlerin dil yetersizlikleri derslerin
yiiriitiilmesi ve destek alma bigimlerini de etkilemesi bakimindan, karar vericiler ve kurumlar
tarafindan tiim boyutlariyla, dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. Yalin bir Tiirkce

ogretimi yerine, akademik Tiirk¢e ya da Tiirk kiiltiirel 6zelliklerinin yansitildig bir 6grenme
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icerigi olusturulmasi 6nemlidir. Bunun yani sira, hedef Ogrencilere egitim verecek olan
ogreticilerin hem kendilerini ifade etme, akademik dile hakim olma ve ders sunumuna
yansitabilme diizeyi dikkat edilmesi gereken diger bir noktadir. Kiiresellesmenin bir sonucu
olan uluslararas1 6grenenlere yerel degerlerle desteklenmis bir 6gretim sunma hem onlarin
sosyal uyumunu hem de Tirkiye’nin tanmirligina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
caligma bulgular1 ve alan yazin, uluslararasi 6grenenlerin dil becerilerindeki yetersizligin
sosyal uyum ve akademik basarilarini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bunun yani
sira, etkilesime gegememe, kendini ifade edememe gibi nedenlerden dolayi stres ya da olusan
duygusal yiik, 6grenmeye kars1 motivasyonunu da olumsuz etkilemektedir. Dil beceri diizeyi,
Ogrenenin destek arama yoniinii ve niteligini belirlemektedir. Dolayisiyla, uluslararasi
ogrenenlerin dil becerisi onlarin hem 6grenme deneyimleri hem de akran ya da 6greticilerden
destek almalarimi etkilemektedir. Bu 6grencilerin Tiirkiye’deki diger deneyimlerini belirleyen
en 6nemli degisken dil oldugu sonucuna varilmistir.

Uluslararas1 6grenenlerin 6grenme deneyimlerini etkileyen diger onemli degisken ise
alan yazinda oldukga fazla vurgulanan kiiltiirdiir. Sosyal ya da 6gretim ortamlarina karsi
diistince ve tutumlarmi sekillendiren kiiltiirel degerleri onlarin etkilesime ge¢me ya da
sakinmalarina neden olabilmektedir. Kiiltiire dayali 6grenme big¢imleri de akademik
caligmalarini, zaman yonetimlerini ya da ders i¢i katilimlarin1 etkilemektedir. Dolayisiyla,
kiiltlirleraras1 degerlerin bilinmesi, aktarilmasi onemlidir. Buna ilaveten, ders i¢i ya da dis1
etkinlikler tasarlanirken, kiiltiirel degerler 6n plana alinarak etkilesimin arttirilmasina dikkat
edilmesi, Ogrencinin katilimi ve motivasyonu iizerinde etkili olacagi diistiniilmektedir.
Isbirligine dayal1, grup galigmalaria tesvik ederek hem sosyal hem dgretimle ilgili paylagimini
arttirmak, 6grenenlerin duygusal yiiklerini azaltacak ve uyumunu kolaylastiracaktir. 3. Tema
olan uzaktan egitimin bu sorunlara sunabilecegi ¢6ziim 6nerilerine iligskin olarak; 6grenenlerin
bu konuda bilgiye sahip olmamalar1 ya da dar kapsamli biliyor olmalari, bu tiir deneyimlerinin

olmamasindandir.

Oneriler
Bu ¢aligma bulgular1 ve alan yazin, uluslararasi 6grenciler i¢in en temel sorunun Tiirkce
dil 6gretimi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, kurumsal hazirbulunusluk ilk 6nemli
adim olarak diistiniilmelidir. Programin kapsaminin, 6gretim dilinin, 6greticilerin varligi ve
uygunlugu, sosyal imkanlarin, destek hizmetlerinin saglanabilmesi gibi temel gereksinimlerin
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, yabancilara Tiirkge 6gretimi tiim boyutlariyla

ele alinmali, sosyal uyum igin kiiltiirel degerler de igerikle birlikte sunulmalidir. Igerik
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hazirlanmadan once, programin gerektirdikleri ve d&grencilerin  hazirbulunuslari
degerlendirilmelidir. Dersi tasarlanmasinda, 6grenen c¢esitliliginden kaynaklanan bireysel
farkliliklar g6z oniine alinarak, geleneksel sunma bi¢iminin disina ¢ikilmalidir. Sinif'i¢i ve sinif
dis1 etkilesim arttirilmalidir. Dijital doniistimiin yasandigr 6grenen, Ogretici, devlet, piyasa
ihtiya¢ ve beklentilerinin degistigi bir donemde, 6greticileri degisime gotiirmelidir. Bunun
sebebi, bilgiye erisim artik ¢ok kolaydir ve duragan degildir. Ogrenenler ¢esitlidir ve 6gretim
hedefinde kitleler s6z konusu olabilir. Bunun yani sira, egitim kurumlari teknolojik alt yapiyla
desteklenmektedir. Bundan dolayi, uluslararast Ogrenenlerin hedef alindigi bir 6gretim
modelinde uzaktan egitim uygulamalar1 yiiksekogretim kurumlarindaki akademisyenler
bilgilendirilmeli ve uluslararas1 6grenenlerin bireysel farkliliklarinin 6grenmelerine getirdigi

zorluklar1 agsmada bir egitim modeli olabilecegi degerlendirilmelidir.
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