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Ozet

Tersine lojistik {liretim iglemler yonetimi igerisinde 1980’lerden itibaren {izerinde ¢alisilmaya baglanan ama
Ozellikle 2000’1 yillarla birlikte ¢alismalarin yogunlastigl, nispeten yeni bir arastirma alamidir. Bu ¢alismada
tersine lojistik konulariyla ilgili genisleyen literatiir incelenmis ve caligmalar arastirma yOntemlere gore
siniflandirilmigtir. Siniflandirma kavramsal c¢alismalar, ampirik ¢aligmalar ve matematiksel modelli ¢aligmalar
seklinde {li¢ ana baslik altinda ve konularina gore de alt bagliklar altinda yapilmistir. Bu sayede disiplinlerarasi
bir konu olan tersine lojistikle ilgili yogunlagilmig alanlar ile nispeten az ¢aligilmis alanlarin belirlenmesi ve yeni
calismalara yol gostermek amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tersine lojistik, Omriinii tamamlamus Grinler, Literatiir siniflandirmast.

CLASSIFICATION OF REVERSE LOGISTICS STUDIES
ACCORDING TO RESEARCH METHODS

Abstract

Reverse logistics is a relatively new research area that was begun to study in 1980s, but especially the together
studies were majored since 2000s in operations management. In this study the expanding literature on reverse
logistics is investigated and studies are classified according to the research methods. Classification is made under
three main headings as conceptual studies, empirical studies and mathematical modeling studies and under
subheadings according to topics. In this way, it is aimed to be determined majored fields and relatively little-
studied fields on reverse logistics which is an interdisciplinary topic and to guide to new studies.

Key Words: Reverse logistics, End-of-life products, Classification of literature.
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1. GIRIS

Teknolojik geligsmelerin etkisi ile
kisalan iriin yasam dongiisii ve degisen
tiiketim  davramislari, hem  {iriinlerin
tireticiden tiiketiciye akisin1 hem de atik
haline doniisiimlerini hizlandirmistir. Bu
doniisiim hiziyla birlikte, atik halini alan
Omriini  tamamlamisg drlinler doganin
bertaraf kapasitesinin ¢cok otesinde artarak

ekolojik  kirlenmeye  sebep  olurken
dogadaki bakir kaynaklar1 da
azaltmaktadir. Isletmelerin liretim

faaliyetleri ile ¢evre lizerinde yarattiklari
(1) kaynak tiiketimi, (ii) enerji kullanim1 ve
(i) atitk olusumu seklindeki olumsuz
etkiler (Beamon, 1999: 333; Yksel, 2000:
87) bireylerin, devletlerin ve sivil toplum
orglitlerinin tepkisine neden olmaktadir.
Tim bu sebeplerle isletmeler bakir
kaynaklardaki azalmalarin neden oldugu
artan  hammadde fiyatlari,  misteri
beklentilerindeki degisim, gevrenin
korunmasima yonelik kati yaptirimlar ve
bertaraf maliyetlerinin artis1 gibi sorunlarla
kars1 karstyadir.

Pek c¢ok gelismis iilkede ve
ozellikle Avrupa Birligi iilkelerinde tiretici
isletmeler (OEM’ler) pazardaki Omriini
tamamlayan urtinlerinden sorumlu
tutulmakta, bunlar1  toplayarak  geri
kazanmalar1 veya cevreye zarar vermeden
bertaraf etmeleri yonindeki yasalara
uymak zorundadir. Ornegin  Smriinii
tamamlamis elektrik-elektronik Grdnler,
motorlu tagitlar, akiimiilatorler ve piller
icin Ozel yasalar gelistirilmis, bu yasalarla
Omriinii tamamlamis {riinleri toplamanin,
geri kazanimin ve bertarafin esaslari
belirlenmistir.  Bu  kapsamda {iretici
isletmelerden bir {irliniin hammaddelerden
dontstiiriilerek olusturulmasi safhasindan
baslamak (zere tim omri boyunca cevre
unsurunu dikkate alarak faaliyetlerini
planlamalari, dmriinii tamamlayan {irtinleri

ekonomiye yeniden kazandirmalari veya
kazandiramiyorlarsa dogal cevreye en az
zararla yok etmeleri beklenmektedir.
Isletmeler iizerindeki cevre ile ilgili benzer
baskilarin 6nlimiizdeki yillarda da artarak
devam edecegi ve bircok yeni yasal
zorunlulugun olusacagi tahmin
edilmektedir.

Cevreye iliskin sorunlara bilimsel
yontemlerle yaklagsmak ve bu sorunlari
cozebilecek yontemler gelistirmek pek cok
disiplinin  odak  noktasi  durumuna
dontistirken, modern lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi de ¢evreyle iliskilendirilen
disiplinler arasinda yerini almistir (Erol
vd., 2006: 87). Buradan dogan tersine
lojistik, son kullanicida omriini
tamamlayan drlnlerin geri kazanim veya
glivenli bertaraf amaciyla geriye dogru
hareket etme sireciyle ilgilidir. Tersine
lojistik  herhangi  bir  Grln, Grdndn
bilesenleri, malzemesi veya iiriiniin
paketlenmesinde kullanilan ambalaj
malzemelerinin geri kazanimi ile ilgili tiim
islemleri iceren genis bir siirecin adidir.

Tersine  lojistigin ~ hammadde
kaynaklarinin tiilketiminde azalma saglama,
degerlendirilebilir nitelikteki atiklari geri
kazanarak Onemli bir ekonomik deger
iretme ve bu sekilde enerji tasarrufu
saglama, c¢Op alanlarinin azaltilmasina
katki saglama ile tiiketici memnuniyetini
arirma gibi faydalar1  bulunmaktadir.
Tersine lojistik ile Omriinii tamamlamis
iirlinler ¢op yiginlar1 olarak ekonomiye ytik
olmak yerine, deger olarak ekonomiye
kazandirilmaktadir. Diger yandan tersine
lojistik geri doniisiim, yeniden iiretim gibi
yeni sektorlerin dogmasi ve bdylece yeni
istihdam alanlar1 yaratilmasi1 bakimindan
da  ekonomiye dolayli bir katki
saglamaktadir. Dolayisiyla tersine lojistik
bir taraftan “cevre” konusunun ciddiyeti ve
kazandigi ©6nem dolayisiyla giiniimiiz
Uretim-islemler yoneticileri ve isletme
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sahiplerinin ilgilenmek zorunda kaldiklari,
diger taraftan da karlilik ve stirdiiriilebilir
is stratejileri acisindan ¢ekici bir siireg
haline gelmistir. Son yirmi yilda konu ile
ilgili yapilan akademik arastirmalarin
say1s1 da hayli artmistir.

Calismanin amaci tersine lojistik ile
ilgili literatiirdeki ¢caligsmalari incelemek ve
bu c¢alismalarn1  kullanilan  arastirma
yontemlerine gore siniflandirmaktir. Bu
sayede disiplinlerarasi bir konu olan tersine
lojistikle 1ilgili yogunlasilmis alanlar ile
nispeten az calisiimis alanlarin
belirlenmesi  hedeflenmistir. Caligmanin
tersine lojistikle ilgili Tirkce literatiirdeki
kavram kargasasini gidermek ve konu ile
ilgili yapilacak yeni ¢alismalar i¢in
arastirma bosluklarini gostermek
acilarindan faydali olmasi1 beklenmektedir.
DOort ana bolimden olusan ¢alismanin girig
bolimunden sonraki ikinci  bolimunde
literattirdeki tersine lojistik tanimlamalari
sunulmustur. Uglincti  bélimde  tersine
lojistikte aragtirma konular1 ele alinmig ve
literatiirdeki calismalarin bir
siiflandirmast yapilmistir. Caligma sonug
ve Oneriler boliimii ile tamamlanmustir.

2. TERSINE LOJISTIiK

Tersine lojistik 1980°li yillarda
fiziksel dagitim literatiiriiniin bir parcasi
olarak goriilmiis, ilerleyen yillarda tersine
dagitm  kavrammin  gelistirilmesiyle
olusmustur. Adinda “tersine lojistik”
kavrami bulunan ilk caligmalar (Barnes,
1982) 1980’li yillardan itibaren literatiirde
yer almaya baslamistir. Onceki yillarda
yapilan c¢aligmalarda (Zikmund ve Stanton,
1971; Guiltinan ve Nwokoye, 1975; Ginter
ve Starling, 1978) ise geri doniisiim
faaliyetleri i¢in “dagitim kanallari, geri
dontlistim faaliyetlerinde tersine dagitim”
gibi adlar kullanilmistir. Murphy (1986),

tersine  dagitmin  fiziksel ~ dagitim
literatlruniin  6nem kazanan bir konusu
oldugunu ifade etmis ve tersine dagitimin,
iirlinlerin bir dagitim kanalinda miisteriden
ureticiye -yani geriye- dogru akisi
oldugunu soylemistir. Bu yillardan sonra
ise, Ozellikle modern anlamda lojistik ve
tedarik  zinciri  yOnetiminin  gelismesi,
tedarik zincirlerinin cevresel etkisinin de
degerlendirilmeye baslanmasiyla “tersine
lojistik” kavrami kullanilmistir. Kroon ve
Vrijens (1995) tersine lojistigi iiriin veya
ambalaj malzemelerinden kaynaklanan
zararll veya zararsiz atiklarin azaltilmasi,
yonetilmesi ve bertaraf edilmesini iceren
lojistik faaliyet ve beceriler olarak
tanimlamistir.  Ancak, bugiin i¢in bu
tanimlamalar zayif kalmakta ve tersine
lojistik ulagtirma, depolama, stok yonetimi,
geri kazanim faaliyetlerini de igeren
kapsami1 ve yonetimi daha genis bir siireci
ifade etmektedir.

Rogers ve Tibben-Lembke (1998)
genis bir bakis acisi ile tersine lojistigi;
hammadde, yar1t mamiil, tamamlanmis
urtin veya ambalaj malzemelerinin Uretici,
dagitici veya kullanim noktasindan belirli
bir iiretim noktasina dogru akisimnin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii
stireci; daha kesin olarak da, urtinlerin son
kullanom noktalarindan deger kazanimi
veya cevreye en az zararla bertaraf icin
hareket etmeleri streci olarak
tanimlamaktadir. Buna goére {iriinlerin
deger kazanimi i¢in toplanmasi ve uygun
geri kazanim tesisine gonderilmesi lojistik
perspektifiyle bakildiginda bir akisa sebep
olmakta, wulastirma, depolama, stok
yonetimi, geri kazanim faaliyetlerini de
iceren kapsami ve yonetimi genis bir siire¢
olarak kabul edilmektedir.

49



A.Bulyukkeklik, A. Ergilen

Literatiirde farkli arastirmacilar bu akis
icin “tersine akis lojistigi, tersine dagitim,
tersine lojistik, tersine tedarik zinciri, geri
doniislim lojistigi, Uriin geri kazanim
agi/sistemi,  kapali  dongli  tedarik
sistemleri” gibi kavramlar1 tersine lojistik
faaliyetleri veya bu faaliyetlerin birer
parcast icin kullanmaktadirlar. Tersine
lojistik ile ilgili farkli yazarlar tarafindan
yapilmis tanimlar ve yazarlarin kullandigt
kavramlar Tablo 1°de verilmistir.

Isletmelerin tersine lojistigi, iiriin
tasarimindan iiretim islemine, iiretimden
miisteriye ve miisteriden tekrar iiretici
isletmelere ve bertaraf etmeye kadar
uzanan Urlin yagam dongiisiiniin bir pargast
olarak kabul etmeleri gerekmektedir
(Dowlatshahi, 2000: 143). Kullanilmis
triinlerin ~ geri  doniisimii, atiklarin
bertarafi, endiistri destekli kirlilik onleme
gibi  c¢evresel  konular igletmelerin
operasyonel amaglarinin yerine
getirilmesinde de onemli olmaktadir (Sheu
vd., 2005: 288). Geri kazanim yoluyla
triinlerin bir hammadde gibi kullanilip,
ayni ya da degisik bir {irline doniistiiriilerek
birden fazla kullannmi saglanmakta, bu
sayede kaynaklarin verimli kullanimi ve
stirdiiriilebilirligi de s6z konusu olmaktadir
(Ergulen ve Buyukkeklik, 2008: 18).

Tersine  lojistigin ~ Onemi  ve
ekonomik  getirisi  sektdrden  sektdre
farklilik gostermektedir. Ozelikle Uriin ve
bilesenlerinin degerinin fazla oldugu, geri
donlis oranmin yiiksek oldugu iiriin
gruplarinda tersine lojistik daha 6nemli ve
kritik olmakta, geri doniis siireclerinin
geligtirilmesi  i¢in  yogun c¢aba sarf
edilmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke,
1998: 6). Tersine lojistigin hammadde
kaynaklarinin tiilketiminde azalma saglama,
degerlendirilebilir nitelikteki atiklari geri
kazanarak Onemli bir ekonomik deger
iretme ve bu sekilde enerji tasarrufu
saglama, c¢Op alanlarinin azaltilmasina
katki saglama ve tiiketici memnuniyetini
artirma gibi genis kapsamli faydalarinin
olmasi dnemini artirmaktadir.
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Tablo 1. Tersine Lojistik Tamimlari

Kaynak

Stock (1992)

Kroon ve Vrijens (1995)

Fleischmann vd. (1997)

Rogers ve Tibben-Lembke (1998)

Sarkis (1998)
Dowlatshahi (2000)
Jayaraman vd. (2003)

Bostel vd. (2005)

Erol vd. (2006)

Prahinski ve Kocabasoglu (2006)

Erdal vd. (2008)
Ilgin ve Gupta (2010)

Govindan vd. (2015)

Kavram

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tersine Dagitim / Geri Dénen
Uriin Akisinin Y 6netimi

Tersine Lojistik
Tersine Tedarik Zinciri
Tersine Tedarik Zinciri
Geri Doniistim Lojistigi

Tersine Lojistik

Tersine Lojistik

Tamm
Tersine lojistik lojistigin geri doniisiim, atiklarin geri kazanimi ve zararl atiklarm yonetimi konularidaki roli;
daha genis bakisla da kaynak kullaniminin azaltilmasi, geri doniisiim, ikame kullanim, yeniden kullanim ve
bertaraf etme faaliyetlerinin yuritilmesini saglayan lojistik faaliyetler ile ilgili tiim konulari igeren bir
sistemdir.
Tersine lojistik {irlin veya ambalaj malzemelerinden kaynaklanan zararli veya zararsiz atiklarin azaltilmasi,
yOnetilmesi ve bertaraf edilmesini iceren lojistik faaliyet ve becerilerdir.
Tersine lojistik kullanicisina artik gerekli olmayan {iriinlerin, pazarda yeniden kullanilabilir hale gelmesine
kadarki stirecte yer alan tum lojistik faaliyetlerdir.
Tersine lojistik hammadde, yar1 mamiil, tamamlanmus iiriin veya ambalaj malzemelerinin iretici, dagitict veya
kullanim noktasindan belirli bir tiretim noktasina dogru akisinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siireci;
daha kesin olarak da, trunlerin son kullanim noktalarindan deger kazanimi veya gevreye en az zararla bertaraf
icin hareket etmeleri siirecidir.
Tersine lojistik atiklarin toplanmasi, ayristirilmast ve tasinmas: siiregleri ile geri kazanilan malzeme veya
tiriniin liretim ortamina yeniden entegre edilmesine odaklanan bir sistemdir.
Tersine lojistik yeniden Uretim, geri doniigiim, bertaraf etme veya kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak tizere
kullanilms {irlin veya pargalarin akisini yonetmek icin tedarik zincirinin geriye dogru tasarimudir.
Tersine lojistik kullanicisina artik gerekmeyen veya omriinii tiiketmis iriinlerin, pazarda yeniden yer alabilir
hale gelmesine kadar olan surecteki lojistikle ilgili tim faaliyetlerdir.
Tersine lojistik gevresel, ekonomik ve miisteri hizmeti gibi gerekcelerle iiriin veya ekipmanlarin yeniden
kullanim, geri kazanim ve geri doniisiim i¢in son kullanicisindan lojistik agina —geriye- dogru akisidur.
Tersine tedarik zinciri yasam siirelerini tamamlamalar1 sebebiyle kullanim imkani kalmamis ya da kalitesizlik,
iriin ¢agirma, garanti ve satig sonrasi hizmet gibi nedenlerle iade edilen triinlerin, tiiketim noktalarindan
toplanmasi, muayene edilmesi ve bu iiriinlere deger eklenerek ekonomiye tekrar kazandirilma calismalarini
icermektedir.
Tersine tedarik zinciri kullanimini1 tamamlamug {iriinlerin miisterilerden geri kazanmak veya bertaraf etmek
amaci ile alinarak geri kazanilmasi siirecindeki bir dizi faaliyetin etkin ve etkili yonetimidir.
Geri doniisim lojistigi sadece iiretim sonrasi ortaya ¢ikan kalintilarin planli ve organize bir bicimde yok
edilmesi veya yeniden kullanilabilir hale getirilmesi degil tiim iriin atiklarini kapsayan ters yonlii lojistik
faaliyetlerdir.
Tersine lojistik kullanilmis {iriinlerin toplanmasi, geri kazanimi ve bertarafiyla ilgili tiim faaliyetlerdir.
Tersine lojistik kullanilmis iiriinlerin toplandigi son kullanicilar ile baglayan ve 6mriinii tamamlamus iriinlerle
ilgili geri doniisiim, yeniden iiretim, tamir ve atik yok etmeyi iceren farkli kararlarin yonetilmeye ¢alisildigi
siregtir.
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3.TERSINE LOJISTIK KONULU
CALISMALARIN ARASTIRMA
YONTEMLERINE GORE
SINIFLANDIRILMASI

1980’lerden itibaren  (zerinde
calisiimaya baslanan tersine  lojistik
sistemleri, {retim islemler yonetimi

alaninda aragtirmacilarin gittikce daha c¢ok
ilgisini ¢eken bir calisma konusu haline
gelmigstir. Tersine lojistik konulariyla ilgili

genigleyen literatiir ¢esitli arastirmacilar
tarafindan farkli bakis acilariyla
siniflandirilarak incelenmistir. Carter ve
Ellram (1998), Rubio vd. (2008) ile llgin
ve Gupta (2010) incelenen problemlerin
konusuna gore; El-Saandany (2009)
caligmalarda kullanilan yontemlere gore ve
Pokharel ve Mutha (2009) ¢alismalarda ele
alman problemin tersine lojistik siirecinin
hangi kismina yonelik olusuna gore
smiflandirma yapmislardir (Tablo 2).

Tablo 2. Tersine Lojistik Konularimin Cesitli Arastirmacilar Tarafindan Simflandirilmasi

Arastirmacilar Dikkate Alinan Kriter Siniflandirma
Carter ve Ellram (1998) Incelenen Problemin Konusu 1. Ulagtirma

2. Paketleme

3. Satin alma

4. Cevresel konular

Rubio vd. (2008)

Incelenen Problemin Konusu

. Geri kazanim y6netimi

Omriinii tamamlanms iiriinlerin dagitim
. Uretim planlama ve stok kontrol

. Tedarik zinciri yonetimi konulari

AwNE

llgin ve Gupta (2010)

Incelenen Problemin Konusu

1. Ag tasarimi

2. Eszamanli ag ve iriin tasarimi

3. Geri dénen Urinlerin tasinmasi

4. Kullanilmis iiriin se¢imi

5. Tedarikei se¢imi ve degerlendirmesi
6. Performans 6l¢iimi

7. Pazarlamayla ilgili konular

8. Geri kazanim yontemlerinin segimi
9. Geri ddnen Uriin yonetimi

10. Diger konular

Pokharel ve Mutha (2009)  Tersine Lojistik Isleyis Yapisi

1. Tersine lojistik sisteminin girdileri ve
toplama asamasi

2. Tersine lojistik yapisi ve siirecleri

3. Tersine lojistik sisteminin ¢iktilar

El-Saandany (2009) Kullanilan Y6ntem

1. Kalitatif
2. Kantitatif

Tersine lojistikle ilgili calismalari
degerlendiren ilk ¢alismalardan olan Carter
ve Ellram (1998) tersine lojistik
literatliriindeki  ¢alismalar1  daha ¢ok
pazarlama yonlii bir bakis acist ile (i)
ulastirma, (i1) paketleme, (iii) satin alma ve
(iv) cevresel konular bagliklar1 altinda
incelemistir. Inceleme sonucunda o yila
kadar yapilmis tersine lojistikle ilgili
caligmalarin cogunlugunun konuyu

tanimlamaya yonelik, anekdotsal ve dar
kapsamli (6rnegin sadece geri doniisiimii
konu alan) olduklarim1  belirlemistir.
Tanimlayic1 bu caligmalarin yani sira az
sayida  ampirik  c¢alisma  oldugunu
vurgulayarak, kurulacak bir tersine lojistik
sistemini  giidilleyen ve simirlandiran
unsurlardan olusan kavramsal bir model
onermiglerdir.
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Rubio vd. (2008) de yine
konularina gore geri kazanim yoOnetimi,
Omriini tamamlamig TUriinlerin dagitima,
uretim planlama ve stok kontrol ve tedarik
zinciri yonetimi konular1 odakli olarak
calismalar1 smiflandirmislardir. Bununla
birlikte, Ilgin ve Gupta (2010) tersine
lojistik ile ilgili  temel arastirma
konularinin ag tasarimi, ag ve iriin
tasarimi  konularinin  biitiinlestirilmesi,
mallarim  taginmasinin ~ optimizasyonu,
kullanilmis iirtinlerin se¢imi, tedarik¢ilerin
secimi ve degerlendirilmesi, performans
Olcimi, pazarlamayla ilgili  konular,
Omriinli tamamlamig {riinler i¢in alternatif
geri  kazanim  yontemlerinden  birinin
secimi, geri donen Urin yoOnetimi ana
basliklarinda ele alinabilecegini ifade
etmislerdir.

Pokharel ve Mutha (2009) ise
tersine lojistik ile ilgili yapilan ¢alismalari
tersine lojistik sisteminin igleyis yapisina
gore -girdiler, siiregler ve c¢iktilar-
siniflandirmay1 tercih etmistir. Buna gore
(1) tersine lojistik sistemini olusturan
girdiler ve toplama asamasini, (ii) tersine
lojistik yapisini ve siireglerini (ileri lojistik
ile tersine lojistigin biitiinlestirilmesi,
uretim ve  yeniden  Uretim,  Urdn
modularitesi gibi), (iii) slrecin sonunda

elde edilen ciktilar1 -yeniden {iretilmis
irlinleri, geri doniistiiriilmiis malzemeleri
ve yedek pargalari- konu alan c¢aligsmalar
olarak ii¢ ana baslik altinda
incelemislerdir.

Calismalarda kullanilan yontemlere
gore ayrim ise sadece El-Saandany (2009)
tarafindan yapilmis, ¢alismalar kalitatif ve
kantitatif olarak iki ana baglik altinda
incelenmistir. Kantitatif calismalar ayrica
(i) Gretim planlama (ii) stok yonetimi (iii)
ag tasarimi ve (iv) talep tahminlemesi
olarak konularina gére de dort alt baglikta
detaylandirilmistir.

Bu kapsamda literatlirde tersine
lojistik ile 1ilgili yapilan calismalar
incelenen konulara gore ayrilabilecegi gibi,
arastirmalarda kullanilan yontemlere gore
de ayrilabilmektedir. Bu ¢alismada, tersine
lojistik konulu ¢alismalar 6nce yontemlere
gore kavramsal c¢aligmalar, ampirik
calismalar ve matematiksel modelli
caligmalar seklinde {i¢ ana baslik altinda
siniflandirilmis daha sonra da konularina
gore ayrilarak incelenmistir (Sekil 1).
Izleyen kisimlarda bu smiflandirmaya
dayali olarak literatiirdeki caligmalar
hakkinda bilgi verilmistir ve Sekil 2’de bu
caligmalar 6zet halinde gosterilmistir.

Tersine Lojistik ile Tlgili Cahsmalar

g

Kavramsal Calismalar

o Siniflandirici

calismalar kesfedici ¢aligmalar

Ampirik Caliymalar
e Derleme ¢alismalar o Tersine lojistik faaliyetlerinin

yiiriitiilme diizeyini aragtiran

e Tahminleme galismalari

e Tanimlayici ¢aligmalar

N

Matematiksel Modelli Calismalar

e Geri kazanim ve dagitim yonetimi ile ilgili
calismalar

e Uretim planlama ve stok yonetimi ile ilgili
calismalar

e Tedarik zinciri yonetimi konulari ile ilgili

calismalar

Sekil 1. Tersine Lojistik Konulu Calismalarin Arastirma Yoéntemlerine Gore Simflandirilmasi
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3.1.
3.2. Tersine Lojistik Konulu Kavramsal
Calismalar
Tarkiye Bilimler Akademisi

(TUBA) tarafindan hazirlanan Tiirkce
Bilim Terimleri S6zliigii’nde de kavramsal
yaklasim  “Once  temel  kavramlarin
aydinlanmasma Oonem veren, daha sonra
eldeki verileri ¢6ziimleme, duzenleme ve
yorumlamada bundan yararlanan bilimsel

inceleme yontemi” olarak
tanimlanmaktadir (tubaterim.gov.tr,
25.03.2016). Kavramsal calismalar

matematiksel kural veya formilasyonlara
dayali olmayan derleme ve siniflandirmaya
yonelik ¢alismalardir. Tersine lojistik
yaklasimmin hem yeni olmasi hem de
geleneksel Uretim ve lojistik sistemlerine
gore Onemli yapisal farkliliklar icermesi
sebebiyle literatirde tersine  lojistik
siirecini ve bu siirecin isleyisini tanimlayan
cok sayida kavramsal caligma
(Fleischmann vd., 1997; Carter ve Ellram,
1998; Dowlatshahi, 2000; Tibben-Lembke
ve Rogers, 2002; de Brito ve Dekker,
2004; Tibben-Lembke, 2002; Baki, 2003;
Tan vd., 2003; Karacay, 2005; Erol vd.,
2006; Nakiboglu, 2007; Bulut ve Deran,
2008; Rubio vd., 2008; Demirel ve
Gokgen, 2008a; Paksoy vd., 2009;
Pokharel ve Mutha, 2009) bulunmaktadir.

Bunlardan Baki (2003), Karagay
(2005), Erol vd. (2006), Nakiboglu (2007),
Bulut ve Deran (2008) ile Paksoy vd., 2009
genel olarak tersine lojistigin  ne
oldugundan, asamalari ve Oneminden
bahsederek  konuyu  kavramsal  bir
cercevede incelemigler, uygulamalardan
ornekler vermislerdir. Tibben-Lembke ve
Rogers (2002) ile Fuente vd. (2008)
geleneksel tedarik zinciri ve tersine
lojistikteki is siiregleri ve bu siireglerin
farkliliklar1  ile  benzerliklerini ortaya
koymuslar, biitlinlesik uygulamalar igin
Oneriler gelistirmisglerdir. Tibben-Lembke
(2002) iriin yasam dongusinln tersine

lojistik Gzerindeki rollnd, Tan vd. (2003)
de Amerikan kokenli kiresel bir bilgisayar
ureticisinin - Asya-Pasifik  Bolgesi’ndeki
tersine lojistik uygulamalarini
incelemislerdir.

Fleischmann vd. (1997), Carter ve
Ellram (1998), Dowlatshahi (2000), de
Brito ve Dekker (2002), Rubio vd. (2008),
Demirel ve Gokgen (2008a), Pokharel ve
Mutha (2009), Ayvaz vd. (2013) ise tersine
siniflandirarak degerlendirmis,
arastirmalarin  yogunlastigi alanlar ile
nispeten daha az calisilan alanlar1 ortaya
koymuslardir. Akyildinm ve Abdildaev
(2016) ise sadece Turkiye’deki tersine
lojistik uygulamalarini smiflandiran  bir
calisma yapmiglardir. Siniflandirma
caligmalarindan ~ daha  farkli  olarak
Prahinski ve Kocabasoglu (2006) da cesitli
onermeler altinda anket yontemine dayali

olacak  sekilde ampirik  arastirma
bosluklarin1  belirleyen  bir  calisma
yapmigslardir.

3.3. Tersine Lojistik Konulu Ampirik
Cahsmalar

Ampirik caligmalar Ornek olay
incelemelerini, anket ve  gOrlisme
tekniklerine dayali istatistiksel
arastirmalar1 ve deneysel c¢aligsmalari igerir
(Srivastava, 2007: 63). Tersine lojistik ile
ilgili yapilan ampirik ¢alismalarin ¢ogu da
anket yontemine dayali istatistiksel
modelleme ¢alismalaridir.

Ampirik caligmalar amaglarina gore
(1) bilgi edinmeye yonelik kesfedici, (i1)
tanimlayict ve (iii) neden sonug iligkisi
arayan calismalar olarak {i¢ gruba ayrilir
(Nakip, 2006: 30). Literatlirde tersine
lojistik ile ilgili yapilan ampirik ¢aligmalar
da benzer sekilde (i) iilkelerin, bolgelerin
veya sirketlerin ne diizeyde ve hangi
tersine lojistik faaliyetlerini
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yurattiklerini belirlemeye yonelik
kesfedici caligmalar (Rogers ve Tibben-
Lembke, 2001; Skapa, 2005; Wu ve
Cheng, 2006; Verstrepen vd., 2007; Kumar
ve Putnam, 2008; Kapetanopoulou ve
Tagaras, 2009; Erol vd., 2010), (ii) geri
kazanim sistemlerindeki geri donenlerin
miktari, zamanlamasi, kalite diizeyi ile
ilgili  belirsizlikleri  gidererek  sistem
yapisinin  kurulmasindaki yer se¢imi,
kapasite belirleme, dretim planlama ve
cizelgeleme, stok kontrol kararlarinin
verilmesini ~ kolaylagtirmaya  yonelik
tahminleme  caligmalari  (Guide ve
Wassenhove, 2001; Toktay vd., 2004,
Srivastava ve Srivastava, 2006) ve (iii)
tersine lojistikte ¢esitli konularin etkisini
arastiran ¢aligsmalar (Daugherty vd., 2005;
Richey vd., 2005; Smith, 2005;
Kocabasoglu vd., 2007; Dowlatshahi,
2010) olarak ¢ grupta incelenebilir.

3.2.1.Tersine Lojistik Faaliyetlerinin
Yiiriitiilme Diizeylerini Arastiran
Kesfedici Calismalar

Kesfedici  calismalar  genellikle
onceden hakkinda ¢ok az bilgi mevcut olan
konular {izerine yapilan aragtirmalardir
(Nakip, 2006: 29). Literatirde tersine
lojistik faaliyetlerinin yuruttlme
diizeylerini arastiran kesfedici caligmalar
yaptlmistir. Bu ¢alismalarin  bazilarinda
belirli sektorler veya isletmelerin tersine

lojistik uygulamalari incelenmis,
bazilarinda ise tllkelerin tersine lojistige
yaklagimi topyekun olarak

degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Sektorlere yonelik incelemelerden
Rogers ve Lembke (2001), Amerika’da
iiretici, toptanci, perakendeci ve servis
saglayict isletmelerden olusan bir grup
sitket  lizerinde  iriin  geri  alim
politikalarini,  iirlinlerin ~ geri  doniis
sebeplerini, isletmelerin hangi tersine
lojistik stireclerini uyguladiklarini,

urunlerin ortalama geri kazanim siirelerini,
tersine lojistik uygulamalarini zorlagtiran
unsurlarin neler oldugunu arastirmislardir.
Buna gore arastirma  kapsamindaki
isletmelerin trlin geri alim politikalarini
belirleyen en dnemli etkenlerin rekabetten
kaynaklanan sebepler, temiz bir dagitim
kanali olusturma iste§i ve yasalarin
getirdigi  zorunluluklar oldugu ortaya
cikmistir. Geri donen {riinlere en sik
uygulanan tersine lojistik faaliyetlerinin ise
yeniden satig, yeniden {iretim ve geri
doniisim oldugu belirlenmistir. Tersine
lojistik  uygulamalarint  zorlastiran  en
onemli unsurlarin da tersine lojistige
verilen Onemin goreceli olarak distik
kalmasi, sirket politikalart ile sistem
eksiklikleri oldugu belirlenmistir.

Verstrepen vd. (2007) Avrupa’nin
onemli lojistik bolgelerinden Flanders’deki
isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini
anket yontemini kullanarak
incelemislerdir. Agirlikli olarak lojistik,
hizli tiiketim uriinleri, otomotiv
isletmelerinin ~ dahil  oldugu ¢alisma
kapsaminda  {riinlerin  geri  doniis
sebeplerinin dagilimi, igletmeleri tersine
lojistige yonelten unsurlarin agirliklari,
geri kazanim sec¢eneklerinden her birisinin
hangi yogunlukta kullanildiklari, tersine
lojistik faaliyetlerinin ydrattilmesinde ne
diizeyde dis kaynaklardan faydalanildigi,
isletmelerin tersine lojistik sureglerini daha
etkin hale getirmek icin ne gibi faaliyetler
yiiriittikklerini belirlemiglerdir. Buna gore
iirlin geri doniislerinde, ulagtirma sirasinda
driinlerin ~ zarar  gdrmesi, miisterinin
urinden memnun olmayarak iade etmesi,
siparis hatasi, kalite kusuru gibi sebepler
on plana ¢ikmis; kullanim sonrasi geri
doniislerin daha az oldugu bilgisine
ulagilmistir. Anketi cevaplayan isletmeleri
tersine lojistige yoOnelten en Onemli
unsurlarin - miisteri tatmini, maliyetleri
diistirme, yasalar ve deger geri kazanimi
oldugu goriilmiistir.
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Kapetanopoulou ve Tagaras (2009)
orijinal ekipman {ireticisi igletmelerin de
bulundugu kiiciik ve orta OSlgekli
isletmelerde geri kazanim siireclerinin
yonetimi ve uygulamalarimi
incelemiglerdir. 12 isletmenin 6rnek olay
yontemi ile incelendigi caligmada geri
kazanim yOnteminin -yeniden Uretim,
yenileme, tamir, iiriin yamyamlastirma,
geri doniistim- seciminde orijinal ekipman
tireticisi isletmelerde geri donen iiriiniin
tipi, Ozellikleri ve kalitesi ile 6zelliklerin,
diger isletmelerde ise geri kazanilmig
tirline olan pazar talebinin etkili oldugunu
belirlemislerdir. Geri kazanilmis {iriiniin
fiyatlandirilmasinda ise en 6nemli unsurun
miisterilerin 6deme istekliligi oldugunu
bulmuslardir.

Anket yontemine dayali bu
calismalardan farkli olarak Kumar ve
Putnam (2008) ise 6rnek olay incelemeleri
ve sektorel bilgilere dayanan SWOT
analizi teknigini kullanmislardir. Otomotiv,
tiketici  elektronigi  ve  elektronik
sektorlerinde yaptiklar1 incelemeler ile bu
sektorlerdeki isletmeler icin tersine lojistik
stratejileri olusturmalarinda giiclii ve zayif
yonlerinin neler oldugunu ve her bir sektor
icin  tersine lojistik uygulamalarinin
getirecegi firsat ve tehditleri ortaya
koymuslardir.

Tersine lojistik  faaliyetlerini
iilkelere gore degerlendiren ¢alismalardan
Skapa (2005) Cek Cumhuriyeti’nde tersine
lojistik uygulamalarinin gelisim diizeyini
ve neden bu diizeyde oldugunu arastirmaya
yonelik kiiciik ve orta 6lgekli 59 isletmede
bir ¢aligma yapmistir. Buna gore tersine
lojistik uygulamalarinin faaliyet gosterilen
sektorlere ~ gore  degistigini,  ancak
isletmelerin 6zellikle ekonomik maliyetleri
sebebiyle tersine lojistik faaliyetlerine
yeterli onemi vermediklerini
belirlemislerdir. Wu ve Cheng (2006) Asya

ulkelerinden  Cin, Hong Kong ve
Tayvan’daki  basin  ve  yaymecilik
sektoriindeki tersine lojistik uygulamalarini
kiyaslayarak yorumlamislar, sonrasinda da
tersine lojistik sistemine giren Urdnlerin
miktarlarim1  temel  alarak  sistemin
etkinligini artirict Oneriler sunmuslardir.
Erol vd. (2010) de Turkiye’de otomotiv,
beyaz esya, elektrik-elektronik ve mobilya
sektorlerinde faaliyet gOsteren orta ve
biiyiik 6l¢ekli isletmelerdeki tersine lojistik
uygulamalarii incelemislerdir. Isletmeleri
tersine lojistik uygulamalarina yonelten
oncelikli unsurlari, bagarili tersine lojistik
uygulamalarinin 6niindeki engelleri, her bir
sektor icin kendileriyle ilgili ¢cevre yasalari
ile ilgili farkindaliklarini, tersine lojistik
islemlerinin  disaridan  satin  alinma
(outsourcing) sebeplerini arastirmiglardir.
Buna gore Tirkiye’de isletmeleri tersine
lojistik uygulamalarina zorlayan en 6nemli
sebebin yasalar oldugunu ve tersine lojistik
uygulamalarinin  6niindeki en Onemli
engelin sistem yetersizliklerinden
kaynaklandigini belirlemislerdir. Ayrica
isletmelerin kendi faaliyet alanlari ile ilgili
tersine lojistik uygulamalar1 gerektiren
cevresel mevzuatlar hakkinda yeterli
diizeyde farkindaliga sahip olduklarini ve
isletmelerin  kendi 6z  yeteneklerine
odaklanmak istediklerinden tersine lojistik
islemlerini digsaridan satin almaya egilimli
olduklarini belirlemislerdir.

3.2.2.Tersine Lojistikte Geri Donen
Uriinlerin Miktari, Zamanlamasi, Kalite
Diizeyi ile Ilgili Belirsizlikleri Arastiran
Tahminleme Calismalari

Tersine lojistik sistemlerindeki geri
donen turiinlerin miktari, zamanlamasi ve
kalite duzeyi ile ilgili belirsizlikler sistem
yapisinin  kurulmasindaki yer se¢imi,
kapasite belirleme, dretim planlama, stok
kontrol kararlarinin verilmesini
zorlagtirmaktadir.
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Bu zorluklarin asilmasi ve belirsizliklerin
nispeten  azaltilmasi  amaciyla,  geri
dontslerin zaman ve miktariin
tahminlenmesi ile tersine lojistikte isletme
yonetim yapisindaki belirsizlik ve risklerin
belirlenmesi konularinda literatiirde ¢esitli
calismalar yapilmstir.

Guide ve Wassenhove (2001) ve
Toktay vd. (2004) geri donen Urlnlerin
yonetiminde geri doniis zamanlamasinin ve
miktarinin 6neminden yola c¢ikarak, geri
donen 1riin akisinda etkili olan unsurlari
arastiran ¢alismalar yapmuslardir. Uriiniin
Ozellikleri, 1iirin yasam  ddngiisiiniin
uzunlugu, {iriin geri alig fiyati, geri alim
politikas1 gibi unsurlarin iiriin geri doniis
miktarinda etkili oldugunu ve geri donen
triinlerle ilgili  yapilacak tahminleme
calismalarinin bu unsurlara ve 6zellikle de
gecmis  satig  verilerine  dayanmasi
gerektigini belirlemigledir. Geg¢mis satig
verilerine dayal1 ¢esitli tahmin modelleri
onermislerdir. Srivastava ve Srivastava
(2006) tersine lojistikte  Grin  geri
doniislerinin yonetimi ile ilgili yaptiklari
arastirmada, sectikleri alt1 iirtin
kategorisinde  (buzdolabi, televizyon,
camasir makinesi, cep telefonu, otomobil
ve bilgisayar) tahminleme yapmislardir.
Her bir {iriin i¢in ortalama {irlin yasam
dongiisii, gecmis satiglar, talep tahminleri
gibi  verilerden  faydalanarak  geri
doniiglerin  akigin1  tahmin  etmislerdir.
Hindistan’da {iretici sirketlerle ve (iiriin
kullanicilariyla  yaptiklart  gorlismeler,
ulusal istatistik kuruluslarindan aldiklar1
verilerle bir yillik ve on yillik iki periyot
icin geri doniisleri tahmin etmislerdir. Elde
ettikleri sonuglarin tersine lojistikte tesis
yerlesimi, kapasite planlamasi, geri
donenlerin akis yonetimini
kolaylastiracagini iddia etmislerdir.

3.2.3.Tersine Lojistikte Cesitli
Konularin EtKisini Arastiran
Tammlayic1 Calismalar

Tanimlayic1  calismalar  eldeki
problemi, bu problem ile ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iliskileri tanimlar (Kurtulus, 1998: 310).
Literatiirde tersine lojistik konusunda,
tersine lojistik sistemlerinin performansini
etkileyen unsurlar, tersine lojistigin miisteri
tatminine  etkileri  gibi konularda
tanimlayici arastirmalar  yapilmistir.
Bunlardan Daugherty vd. (2005), otomobil
servis ve yedek parca sektorinde 118
isletme tizerinde yaptiklar1 ¢alismada
isletmelerin tersine lojistik sistemlerine
yaptiklar1  teknolojik, yOnetimsel ve
finansal kaynak tahsisinin ve tersine
lojistikte kullandiklar1 biligim
teknolojilerinin ekonomik
performanslarina ve hizmet kalitelerine
etkisini arastirmiglardir. Arastirma
sonucunda yapilan kaynak tahsisinin
ekonomik performans ve hizmet Kkalitesi
lizerinde dogrudan etkisi olmadigini, ancak
bilisim teknolojilerine odaklanmis bir
kaynak tahsisinin tersine lojistik sisteminin
ekonomik  performansini  ve  hizmet
kalitesini artirict yonde etkisi oldugunu
belirlemislerdir.

Isletmelerin aldig1 yatirim kararlari,
bazi faaliyetleri dis kaynaklardan hizmet
satin alarak yliriitme kararlari, yenilik¢ilik
kararlar1 gibi stratejik kararlar tersine
lojistik  sistemini  ve bu  sistemin
performansini etkilemektedir. Bu konuyla
ilgili yine otomotiv sektoriinde Richey vd.
(2005) tarafindan yapilan calismada
isletmelerin  tersine lojistik siireclerini
sistemli hale getirmelerinin ve tersine
lojistik siireclerinde yapilacak yeniliklerin
maliyet, siirec ve isleme seviyesi
performansini olumlu etkiledigi
belirlenmistir.
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Bir diger c¢alismada Kocabasoglu vd.
(2007) geleneksel ve tersine tedarik
zincirlerine yapilan yatirimlar, orgiitsel risk
alma egilimi ve dis ¢cevredeki belirsizlikler
arasindaki iliskileri arastirmiglardir.
Arastirma bulgulart geleneksel tedarik
zinciri ile tersine lojistik arasinda anlaml
iligkiler oldugunu gostermistir. Bunun yani
sira, Orgiitsel risk alma degiskeninin dig
cevredeki belirsizlikler ile ileri ve tersine
tedarik zinciri arasindaki iligkiye aracilik
ettigini ortaya koymustur.

Smith (2005) de pazarlama yonli
bir bakis acisi ile tersine lojistigin dnemini
ve misteri iliskileri ve miisteri tatminine
etkisini belirlemeye yonelik ampirik bir
calisma yapmustir. Miisterilere uygulanan
anketlerin analizi sonucunda tersine lojistik
sistemi kapsamindaki geri doniis prosediir
ve sureglerinin misterilerin satin alma
kararlar1 iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu ortaya koymuslar, yoneticilere
miisteri iligkileri yonetiminin
prensiplerinin  olusturulmasinda tersine
lojistikle ilgili konular1 dikkate almalari
yoniinde tavsiyeler gelistirmislerdir.

3.4. Tersine Lojistik Konulu
Matematiksel Modelli Calismalar

Geri donen iiriinlerin toplanmasi,
depolanmasi, kontrolii ve ayristirilmasi,
uygun geri kazanim tesisine taginmasi ve
burada islem gormesi ile geri kazanim
sonras1 Uriin, bilesen veya malzemenin
pazarlara yeniden dagitilmasi
asamalarindan olusan bir tersine lojistik
sisteminin  diizenli isleyebilmesi igin
onemli kararlarin alinmasi gerekmektedir.
Daha oOnce de bahsedildigi gibi tersine
lojistik sistemlerinin ¢evreye faydalari,
isletmelerin yasalar karsisindaki durusuna
katkis1  kadar isletmelere  sagladig
ekonomik katkilar1 da oldukga yiiksektir.
Bu ekonomik katkilarin elde edilmesinde
de satin alma, ulastirma, iiretim ve yeniden

isleme, stoklama gibi kalemlerden olusan
maliyetler 6nemli birer parametre halini
almaktadir. Maliyetlerin ve karar almanin
s0z konusu oldugu bir yapida da
matematiksel modellerin kullanimi
kacinilmaz olmaktadir.

Tersine lojistik konulariyla ilgili
cesitli kararlarin alinmasinda ve ilgili karar
problemlerin ¢6zilmesinde matematiksel
modeller ve optimizasyon modelleri
onemli ve gucli birer ara¢c olarak
kullanilmaktadir. Matematiksel modeller
kararlarin otomatik ve optimize verilmesini
saglayan sayisal modellerin kullanildig:
yazilimlarla dogrudan veya durumu
yansitan sayisal modeller kurularak,
sistemin ve isleyis siirecinin daha 1yi
anlagilmast ve bunlar hesaba katilarak
karar  verilmesini  saglayarak dolayl
sekilde de karar siirecine  destek

olabilmektedir (Dekker vd., 2004: 30).

Tersine lojistik ile ilgili literaturde
yapilan matematiksel modelli aragtirmalar
konularina gore Dekker vd. (2004) ve
Rubio vd. (2008) tarafindan (1) geri dénen
driinlerin geri kazanim ve dagitimlarinin
yonetimi ile 1ilgili caligmalar, (2) geri
kazanim ortamlarinda iiretim planlama ve
stok yoOnetimi ile ilgili calismalar ve (3)
tersine lojistik icerisindeki tedarik zinciri
yonetimi  konular1 ile 1ilgili caligmalar
olarak ¢ grupta smiflandirilmigtir. Bu
siniflandirmada literatiirdeki ¢alismalarin
yonii kadar tersine lojistigin isleyis yapisi
da etkilidir. Cunkl tersine lojistikteki
akista ilk olarak kullanilmig {iriinlerin son
kullanicisindan {iretici isletmelere dogru
fiziksel olarak tasinmasi gerekmektedir. Bu
tasimanin saglikli ve ekonomik olabilmesi
icin de iyi bir dagitim planlamasi -tersine
dagitim planlamasi- yapilmahdir. Geri
kazanim islemlerinden uygun olan birisinin
secilerek  yapilmast  ve  kullanilmig
iriinlerin yeniden kullanilabilir {iriin veya
malzemeye doniistiiriilmesi i¢in  stok
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yonetimi yapilmali, segilen geri kazanim
islemlerinin etkili sekilde uygulanabilmesi
icin de dretim planlama yontemleri
kullanilmalidir. Bunlarin yani sira tersine
lojistik sisteminin bitlininde
performansin, g¢evresel etkinin ve rekabet
edebilirligin de degerlendirilmesi
gerekmektedir. Buna goére ilerleyen
kisimlarda literatiir incelemesi iic ana
baslik altinda yapilmistir.

3.3.1.Tersine Lojistikte Geri Donen
Uriinlerin Geri Kazanim ve
Dagitimlarinin ~ Yonetimi  ile  Tlgili
Matematiksel Modelli Calismalar

Tersine lojistikteki akista ilk olarak
kullanilmis {iriinlerin son kullanicisindan
tiretici isletmelere dogru fiziksel olarak
tasinmas1 gerekmektedir. Bu tasimanin
isletmeler agisindan planli, sistemli ve
disiik maliyetlerle gergeklestirilebilmesi
icin tersine lojistik sisteminin tasarimi ve
performansi, rotalama, geri donenlerin
yonetimi gibi konulara dikkat etmek ve
sistemi  baglangicta  1yi  planlamak
gerekmektedir. Bu alanlardaki
matematiksel modelli ¢alismalar tersine
lojistik sistemi gelistirme ve performansini
degerlendirme (Biehl vd., 2007), toplama
ve dagitim i¢in rotalama (Schultmann vd.,
2006; Beullens vd., 2004), geri dénenlerin
yonetimi (Tsai ve Hung, 2008; Amini vd.,
2005; Bereketli ve Genevois, 2009) ve en
cok da tersine lojistik ag tasarimi
(Fleischmann vd., 2001; Easwaran ve
Uster, 2010; Beamon ve Fernandez, 2004;
Salema vd., 2006; Lu ve Bostel, 2007;
Demirel ve Gokgen, 2008b; Spengler vd.,
1997; Barros vd., 1998; Cebeci vd., 2005;
Schultmann vd., 2003; Mansour ve Zarei,
2008; Pati vd., 2008; Kagtioglu ve Sengiil,
2010) konusunda yapilmustir.

Biehl vd. (2007) Amerika’da
halilarla ilgili tersine lojistik sisteminin
gelistirilmesi ve etkinliginin artirilmasina
yonelik simiilasyon ve deney tasarimi

tekniklerini  kullanarak  bir  caligma
yapmislardir. Amini vd. (2005) tamir
hizmeti verilen bir tersine lojistik sistemi
icin  toplam  sermaye ve  islem
maliyetlerinin minimize edilerek karliligin
artirllmasini ve tamire alinan geri donmiis
urinlerin - gevrim  stresinin  kisaltilarak
etkinligin artirllmasini saglamaya yonelik
bir  dogrusal  programlama  modeli
onermislerdir. Bereketli ve Genevois
(2009) elektrik elektronik iiriin atiklarinin
ybnetim sistemi maliyetlerini minimize
edecek sekilde toplama merkezlerinin
yerlerinin ~ secimi  problemini  karma
tamsayili dogrusal programlama yontemi
ile modellemistir. Tsai ve Hung (2008) de
yine elektrik elektronik {iriin atiklarinin
tersine lojistik sisteminin yonetimi icin
toplama  asamasindan  baglaylp  geri
doniistim asamasina kadar olan siire¢ icgin
iki asamali bir modelleme c¢alismasi
yapmigslardir.

Tersine lojistikteki etkin olmayan
ulagtirma yoOntemlerinin se¢imi ve 1iyi
olusturulmamis toplama ve dagitim rotalar1
sistemin hem ekonomik hem de cevresel
performansin1 azaltmaktadir. Bu konuyla
ilgili Schultmann vd. (2006) Almanya’da
Omriinli tamamlamis motorlu araglarin
optimum toplama ve dagitim rotalarinin
belirlenmesine yonelik karma tamsayili bir
dogrusal programlama modeli olusturmus
ve sezgisel yaklasimlardan tabu-arama
yontemi ile ¢ozmiislerdir. Beullens vd.
(2004) ise tersine lojistikte ara¢ rotalama
konusu ile ilgili ekonomik siparis miktar
modelini temel alan g¢esitli modeller
Onermistir.

Tersine  lojistik  sistemlerindeki
toplam maliyetlerin biiyiik bir kismi
ulagtirma maliyetlerinden
kaynaklanmaktadir (Mutha ve Pokharel,
2009: 335). Bu maliyetleri diigiirebilmek
ve Omrinii tamamlamis Uriinlerden elde
edilecek degeri en biiyiikleyebilmek
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i¢in isletmeler {iriinlerin tersine akigini
saglayan lojistik yapisin1 -ki bu yap1
tersine lojistik ag tasarimi ile kurulur- en
optimum sekilde kurmak zorundadirlar
(Fleischmann vd., 2004: 65). Tersine
lojistik ag tasarimi toplama, ayristirma,
geri kazanim ve dagitim tesislerinin yeri,
sayist ve kapasitelerinin, bu tesisler
arasinda tasinacak malzeme miktarlarinin,
bu tesislerde islenecek ve stoklanacak
optimum {riin miktarlarinin ve tasimacilik
tiplerinin belirlenmesi ile ilgilidir. Tersine
lojistik ag tasarimiyla 1ilgili kararlarda
toplama, aynistirma ve geri kazanim
tesislerinin geri donen iirlin kaynaklarina
ve gerekli diger kaynaklara yakin olmasi,
¢Op alanlarma yakinlik gibi kriterler de goz
oniinde  bulundurulmaktadir. ~ Tersine
lojistik ag tasarimi cercevesinde alinmasi
gereken kararlarda matematiksel
modellerden faydalanilmaktadir.

Tersine  lojistik ag  yapilan
biitlinlesik veya bagimsiz olarak iki sekilde
ifade edilebilir. Modellemeye konu olan
kisim sadece geri donen iirlinler pazar ile
geri  kazanim  tesisleri  arasindaki
faaliyetleri (toplama, ayristirma ve kontrol,
geri kazanim) iceriyor ise bu model
bagimsiz tersine lojistik modeli, geri donen
tirtinler pazarindan ikincil tiriinler pazarina
kadar olan tim faaliyetleri (toplama,
ayristirma  ve kontrol, geri kazanima
ilaveten geri kazanilan trGnlerin ileri yonli
dagitimi) igeriyorsa biitiinlesik tersine
lojistik ag modeli olarak
nitelendirilmektedir (Fleischmann, 2001:
60; Akgal1 vd., 2009: 232).

Biitlinlesik modeller ¢ogunlukla
geri kazanilan {iriinlerin aym {reticiye
gittigi  kapali  zincir  yapilar  igin
olusturulmaktadir. Bu modellerden
Fleischmann vd. (2001) Uretim ve yeniden
tiretim tesislerinin oldugu hibrit bir ortam
icin biitlinlesik bir model Onermislerdir.
Fotokopi makineleri ve atik kagitlar i¢in
modeli denemislerdir. Easwaran ve Uster

(2010) dretim  ve yeniden  Uretim
tesislerinin oldugu hibrit bir ortamda
birden ¢ok iirlin i¢in kapali dongii tedarik
zinciri ag tasarimi problemini karma
tamsayili dogrusal programlama yontemi
ile modellemis, Benders Ayristirma
Metodu ile ¢6zmiislerdir. Yeniden imalatin
oldugu hibrit bir ortamda ileri ve tersine
caligmalar Beamon ve Fernandez (2004),
Salema vd. (2006) ile Lu ve Bostel (2007)
tarafindan da yapilmistir. Bu ¢aligmalar da
ag tasarimi karma tamsayili dogrusal
programlama modeli olusturularak
yapilmistir. Salema vd. (2006) Ispanya’da
ofis malzemeleri lreten bir sgirket igin
modeli denemisler, Lu ve Bostel (2007) ise
hipotetik  veriler kullanilarak  modeli
Lagrange Metodu ile ¢O6zmiislerdir.
Demirel ve GoOkgen (2008b) uretici
isletmeler, dagitim merkezleri, miisteri
bolgelerinden olusan ileri zincir ile
toplama  merkezleri ve  demontaj
tesislerinden  olusan  tersine  zincirin
biitlinlestirildigi ¢ok asamali ve ¢gok tiriinlii
bir ag modeli 6nermislerdir.

Literatirde sadece geri donen
irlinler pazar1 ile geri kazanim tesisleri
arasindaki faaliyetleri igeren bagimsiz
tersine lojistik ag tasarim modelleri de
caligitlmigtir.  Bunlardan  Spengler vd.
(1997) Almanya’da celik endustrisindeki
endustriyel yan drunlerin geri doniistim
tesislerinin yerlesim plan1 i¢in, Barros vd.
(1998) ingaat artig1 kumun geri doniigiimii
ve yeniden kullanimina yonelik tesislerin
optimum sayi, kapasite ve konumlarinin
belirlenmesi icin matematiksel modeller
Oonermislerdir.  Cebeci  vd.  (2005)
Tlrkiye’deki bir beyaz esya iiretim
isletmesinin tersine lojistik faaliyetleri i¢in
toplama tesisi ve geri doniigiim tesisi
konumlarinin belirlenmesi icin,
Schultmann vd. (2003) Almanya’daki
pillerin geri doniisiim sistemine yonelik bir
ag modeli gelistirmiglerdir. Bunlarin
yanisira omrunu tamamlamis
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motorlu araglar (Mansour ve Zarei, 2008),
kagit (Pati vd.,2008), ambalaj malzemeleri
(Kagtioglu ve Sengiil, 2010), evsel ilag
atiklar1 (Dogan ve Kirdan, 2014) gibi
pekcok farkli iiriin atiklarmin toplama ve
geri kazanimina yonelik tersine lojistik ag
tasarimi ¢aligmalar1 yapilmistir.

3.3.2. Tersine Lojistikte Uretim, Uretim
Planlama ve Stok Yonetimi ile Tlgili
Matematiksel Modelli Calismalar

Tersine lojistikte Uriin icin uygun
olan geri kazanim seceneginin
belirlenmesi,  {irliniin ~ geri  kazanim
sirasinda gorecegi islemler ve bunlarin
planlanmasi ile stok yonetimi konularinda
kararlar almak gerekmektedir. Geleneksel
uretim sistemlerinde oldugu gibi, hatta
goreli olarak daha fazla gaba gostererek,
tersine  lojistikteki  islemler, bunlarin
planlanmasi ve geri donen firiinler ile geri
kazanilan iriinlerin stok politikalarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu konularla
ilgili  literatirde  cesitli ~ ¢alismalar
yapilmustir.

Tersine lojistikte Gretim, Uretim
planlama ve stok yonetimi ile ilgili
matematiksel modelleme c¢alismalarinin
cogunlugu isletmelerin orta ve kisa
donemde karsilagtiklar1 operasyonel ve
taktiksel alanlardaki problemlerin
¢cozimilne  yoneliktir.  Bu  gruptaki
matematiksel modelli ¢alismalar geri
kazanim stratejisi  belirleme (Teunter,
2006), geri kazanim sistemlerinde kapasite
belirleme (Vlachos vd., 2007), geri
kazanim iglemleri igin parti biylkligi
belirleme (Minner ve Lindner, 2004), geri
kazanim  islemlerindeki  belirsizlikler
(Inderfurth, 2005; Aksoy, 2007), geri
kazanim oranmi artirma (Lebreton ve
Tuma, 2006), geri kazanim sistemlerinde
stok kontrol (Minner, 2001; Van der Laan
vd., 2004; El-Saandany ve Jaber, 2010),
geri kazanim yOntemlerinde Uretim ve

uretim planlama (Clegg vd., 1995;
Lambert, 2002; Lambert, 2006; Sheu,
2008; Kongar ve Gupta, 2006; Li vd.,
2006; Erol ve Nakiboglu, 2008; Repoussis
vd., 2009; Wang vd., 2011) konularinda
yapilmaistir.

Tersine lojistikte geri  donen
urtnlerin kalite, zamanlama, miktar gibi
parametrelerindeki belirsizlikler sebebiyle
uretim planlama ve stok yonetimi
geleneksel tedarik zincirinde oldugundan
daha karmasik ve zordur. Ozellikle
geleneksel iiretim ve geri kazanimin
birlikte oldugu yeniden iiretim
ortamlarinda ihtiyacin ne kadarinin yeni
parca ve malzemeyle ne kadarmin geri
kazanilmis malzemeyle karsilanabilecegini
belirlemek iiretim planlama acgisindan
kritik onemde olmaktadir. Bu sebeple
yeniden {retim ortamlarinda  Uretim
planlama ve stok yOnetimi konular
literatiirde yogun olarak calisiimistir.
Clegg vd. (1995) yeniden iiretim ortaminda
iiretim planlama icin dogrusal
programlama modeli Onermistir. El-
Saadany ve Jaber (2010) Uretim ve yeniden
uretimin birlikte yer aldigi, tiriiniin fiyat ve
kalitesinin geri donen iiriin miktarina bagl
oldugu bir sistem i¢in deterministik
matematiksel stok modelleri 6nermislerdir.
Erol ve Nakiboglu (2008) ise yeniden
iretim  ortamimnda malzeme  ihtiyag
planlamas1 i¢in tamsayili bir model
Onermistir. Teunter (2006) yeniden iiretim
ortami i¢in optimum demontaj ve geri
kazanim stratejisinin belirlenmesi
probleminde dinamik programlama
yontemini kullanmistir.

Yeniden iiretimle ilgili bir diger
caligmada Inderfurth (2005) geri donen
urtnlerin belirsizlikleri ile yeni Grtine olan
taleplerdeki belirsizliklerin sisteme etkisi
ile ilgili bir arastirma yapnuslardir. Uriin
geri kazanim davranisinin stokastik yapili
ve stokastik yapilt
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olmayan girdilerden nasil etkilendigini
goOsteren bir stokastik dinamik
optimizasyon modeli olusturmuslar. Aksoy
(2007) geri kazanilan iiriinlerin yeniden
kullanim oranlarinin stokastik oldugu bir
yeniden iiretim ortami i¢in yeniden iiretim
islemlerinin her asamasindaki en iyi girdi
miktarinin  kontrol edildigi ve toplam
maliyetin minimize edildigi bir dinamik
programlama algoritmas1 geligtirmislerdir.
Sayisal bir Ornek {izerinde denedikleri
model, yeniden Uretim sisteminin stok
miktarlarinin artmastyla islem
zamanlarmin ve toplama maliyetlerin
arttigin1 gostermistir. Yine stokastik yeni
iirtin talebi ve geri donen miktarinin s6z
konusu oldugu iiretim ve yeniden iiretim
islemlerinin birlikte bulundugu hibrit bir
sistem i¢cin Wang vd. (2011) geri kazanilan
pargalarin  oraninin  sistemin  toplam
maliyetlerine etkisini analiz etmislerdir.

Minner (2001) tersine lojistik
stireclerinin de eklendigi bir tedarik zinciri
yapisinda giivenlik stoklar1 ile 1ilgili
matematiksel model Oneren bir ¢alisma
yapmuistir. Stratejik planlama
perspektifinden giivenlik stoklarini
degerlendirmis, tersine lojistik faaliyetleri
tizerinde bu giivenlik stoklarinin maliyet
etkisini analiz etmistir. Tersine lojistik
stireclerinin eklendigi bir tedarik zincirinde
illave  giivenlik  stogu  gerekliliginin
karsilanmasinda “geri kazanim” mi1 “satin
alma” mi1 seciminin maliyetlere etkisini
degerlendirmistir.

Tersine  lojistik  sistemlerinde
demontaj ve iriin yamyamlastirma
islemlerinin ~ oldugu  ortamlarda da
cizelgeleme konusu oOnemli olmaktadir.
Lambert (2002) ve Lambert (2006)
elektronik uranlerin demontaj

siralamalariin belirlenmesinde demonta;j
maliyetleri ve geri kazanilmisg iiriinden elde
edilecek geliri igeren bir tamsayil1 dogrusal
programlama  modeli  kullanmislardir.
Kongar ve Gupta (2006) ise demontaj
siralamasinda genetik algoritmay1
kullanmustir.

Repoussis vd. (2009) madeni yag
atiklarinin toplama asamasindan baslayip
geri doniistimiine kadar olan tersine lojistik
strecindeki planlama problemlerinin etkili
yOnetimi i¢in Web tabanli bir karar destek
sistemi gelistirmislerdir. Toplama
asamasindaki ara¢ rotalama ic¢in meta
sezgisel algoritmalar olusturmuslar ve
bunlart mevcut sistemin kurumsal kaynak
planlama sistemi (ERP) ile
biitlinlestirmislerdir. Gelistirdikleri
sistemle maliyetlerde %25-30 arasinda
lyilestirme saglamislardir.

3.3.3. Tersine Lojistikte Tedarik Zinciri
Yonetimi Konulan ile Ilgili Calismalar

Tersine lojistik icerisindeki tedarik
zinciri yonetimi konularinin ¢ogunlugu
uzun donemde etkili olmasi beklenen
stratejik  kararlarla ilgilidir.  Rekabet
(Majumder ve Groenevelt, 2001; Ferguson
ve Toktay, 2006; Mitra ve Webster, 2008),
uzun donemli performans degerlendirme
(Haas vd., 2003), cevresel etkiler ve
cevresel performans (Daniel vd., 2003,
Daniel vd., 2004; Pappis vd., 2004,
Georgiadis ve Vlachos, 2004, Paksoy vd.
2011b), tersine lojistik islemlerinin
yuratilmesinde ileri yonla tedarik zinciri
ile koordinasyon ve dguncl parti hizmet
saglayicilar (Krumwiede ve Sheu, 2002;
Meade ve Sarkis, 2002; Ravi vd., 2005;
Debo vd., 2004; Chouinard vd., 2005; Ko
ve Evans, 2007; Tsai ve Hung, 2008)
konularinda ¢esitli calismalar yapilmaistir.
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Majumder ve Groenevelt (2001)
hem geleneksel Uretim hem de yeniden
tiretimin oldugu bir {iretim isletmesi ile
yerel olarak faaliyet gosteren bir bagka
isletmenin diislik geri kazanim maliyetleri
acisindan rekabet durumlarini oyun teorisi
kullanarak modellemislerdir. Rekabetin her
iki isletmenin de maliyetleri diisiirmesi
acisindan faydali oldugunu gostermislerdir.
Ferguson ve Toktay (2006) geri kazanim

stratejilerinin rekabete etkisinin
belirlenmesinde, Mitra ve Webster (2008)
de hikimetlerin maddi destek

uygulamalarinin ~ yeniden  iretimdeki
rekabete etkisinin belirlenmesinde
matematiksel esitlikler kullanmiglardir.
Performans degerlendirme ile ilgili Haas
vd. (2003) vyerel kati atik yOnetim
sistemlerindeki tersine akis i¢in Veri
Zarflama Analizi (DEA) kullanarak
performans Ol¢liimii yapmuglardir. Pappis
vd. (2004) iirlin yagsam dongiisiiniin her bir
asamast icin gerekli olan kaynak, malzeme
ve enerji ihtiyaglar ile ilgili bir girdi-gikti
analizi olan Yasam Dongiisii Analizini
(LCA) kullanmiglardir. Piller {izerinde
yaptiklar1 c¢aligmada lojistik faaliyetlerin
cevreye olan etkilerini Analitik Hiyerarsi
Yontemi (AHP) ve yasam dongiisii analizi
poligonlarini kullanarak 6lgmiislerdir.
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v

A, Kavramsal Cahsmalar
Al Derleme galiymalar

Tibben-Lembke ve Rogers (2002)
Tibben-Lemble (2002)

Balkdi (2003)

Tan vd. (2003)

Karagay (2003)

Erol vd. (2006)

Nakiboglu (2007)

Bulut va Deran (2008)

Fuente vd. (2008)

Paksoy vd. (2009)

A2 Simflandiric: alismalar

Fleizchmann vd. (1997)

Carter ve Ellram (1998)
Dowlatshahi (2000)

de Brito ve Deldeer (2002)
Fubio vd. (2008)

Demirel ve Gékgen (2008z)
Pokharel ve Mutha (2009)
Axwvazwd. (2013)

Aloldinm ve Abdiddaev (2016)

v

B. Ampirik Cahsmalar

Bl Tiiriitiilme dizeyini aragtiran

hegfedici galiymalar

Rogers ve Lemble (2001)

Skapa (2003)

Wu ve Cheng (2006)

Verstrepen vd. (2007)

Kumar ve Putnam (2008)
Kapetanopoulou ve Tagaras (2009)
Erol wd. (20100

B2 Tahminleme caliymalar

Guide ve Wazzenhove (2001
Toktay vd. (2004)
Srivastava ve Srivastava (2006)

B3. Taorumiapic: ¢afigmealar

Daugherty vd. (2003)
Richey wd. (2003)
Smith (2003)
Kocabazoglu vd. (2007)
Dowlatzhahi (2010)
Talbot vd. (2007)

Cl Geri kzanmm
W dagum yonetini

Beullens wd. (2004)
Schultmann wd. (2003)

Amini vd. (2003)

Biehl wd. (2007)

Bereketli ve Gensous (2009)
Tzai ve Hung (2008)
Fleischmann  vd.  (2001)
Eazswaran we Uster 2010
Beamon ve Fernandez (2004)
Salema vd. (2006)

Lu ve Boztel (2007)

Demirel ve Gikgen (2008)b
Spengler wd. (1997)

Barros vd. (1998)

Cebeci vd. (2003)

Schultmann wd. (2003)
Manzour ve Farsi (2008)

Pati wd. (2008)

Kaghoglu ve Sengiil (20100

Dogan ve Kirdan (2014)

v

C. Matematiksel AModelli Cahsmalar

C2 Uretim, diretim plandama  C3. Tedarik zinciri yonetimi

we stokydnetimi

Clegg wd. (1993)

Mnner (2001)

Lambert (2002)

Van der Laan vd. (2004)
Minner ve Lindner (2004)
Inderfurth (2003)
Lebreton ve Tuma (2006)
Teunter (20046)

Li wd. (2006)

Lambert (2006)

Kongar ve Gupta (2006)
Akzoy (2007)

WVlachos vd. (2007)

Sheu (2008)

Erol ve Nakiboglu (2008)
Bepoussis wd. (2009)
El-Saadany ve Jaber (2010)
Wang wd. (2011)

fonulari

Majumder ve Groenevelt (2001)
Mieade ve Sarkiz (2002)
Krumrariede ve Sheu (2002)
Haaz vd. (2003)

Daniel vd. (2003)

Daniel vd. (2004)

Pappis vd. (20:04)

Geergiadis ve Viachos (2004)
Debo vd. (2004)

Fawi wd. (2003)

Chouinard, vd. (2003)
Ferguzon ve Toktay (2006)
Ko ve Evans (2007)

Tzai ve Hung (2008)

Mhtra ve Webster (2008)
Paksoy vd. (2011)

Sekil 2. Arastirma Yontemlerine Gore Simiflandirma Literatiir Ozeti
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Tersine lojistik islemlerinde ti¢iincli
parti hizmet saglayicilarla ilgili
caligmalardan Krumwiede ve Sheu (2002)
liclincli  parti  hizmet  saglayicilarin
uygunlugunun degerlendirilmesine yonelik
bir karar modeli Onermistir. Meade ve
Sarkis (2002) tersine lojistik sireclerinde
gorev  alan  Gglnct  parti  hizmet
saglayicilarin secilmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili stratejik karar
verme modeli i¢in c¢ok kriterli karar
tekniklerinden Analitik Ag Siireci (ANP)
yontemini  kullanmiglardir. Ayni  karar
alaninda Ravi vd. (2005) Omriini
tamamlamis bilgisayarlar i¢in tersine
lojistik faaliyetlerinin Uglncu parti hizmet
saglayicilardan faydalanarak mi, {iretici
firmanin kendisinin de dahil oldugu bir
sistemle mi, internetten sanal bir sistemle
mi  ydrdtilmesinin ~ se¢cimine  yonelik
Analitik Ag Siireci kullanan bir model
Onermisler.

Chouinard vd. (2005) tersine
lojistik islemlerinin saglikl yiiriitiilmesi ve
ileri yonli  tedarik  zinciri ile
koordinasyonun saglanmasi, isgiicii ve
malzeme gibi isletme kaynaklarinin etkin
yonetimine yonelik bir bilgisayar sistemi
Onermistir. Kanada’da faaliyet gdsteren
tekerlekli sandalye dagiticist bir isletme
i¢in bu sistemi denemislerdir.

4, SONUC VE ONERILER

Pek cok sektorde yuratilen ve
genis kapsamli bir konu olan tersine
lojistik faaliyetleri kaynaklarin gittikge
azalmasi ve ekolojik Kirlenmenin etkileri
neticesinde her gegcen gin daha Onemli
hale gelmektedir. insanlarin, devletlerin ve
sonug olarak isletmelerin konunun énemini
fark etmesi neticesinde konuya olan
ilgisinin artmasi akademik aragtirmalar1 ve
sonuclarini  da daha Onemli hale
getirmektedir. Tersine lojistik konusuna
olan ilginin 6niimiizdeki yillarda da artarak
devam etmesi beklenmektedir.

Tersine lojistik ile ilgili genisleyen
literatlir arastirmacilar tarafindan farkli
bakis acilartyla siniflandirilarak
incelenmistir. Bu ¢aligmada, tersine lojistik
konulu ¢alismalar 6nce yontemlere gore
kavramsal g¢aligmalar, ampirik g¢aligmalar
ve matematiksel modelli ¢aligmalar
seklinde ili¢ ana  bashk  altinda
siniflandirilmis daha sonra da konularina
gore ayrilarak incelenmistir. Bu ¢aligmanin
akademik calismalarin yogunlastigi
alanlarin belirlenmesi ve ileriki
calismalarin daha az arastirilmis alanlara
yonelmesini saglamasi beklenmektedir.

Tersine lojistik ile ilgili
1980’lerden itibaren yapilmaya baglanan
caligmalarda ilk yaymlar daha c¢ok
kavramsal cerceve ile ilgili ve dar
kapsamda (sadece geri doniistimii konu
alan caligmalar gibi) yapilmis, zamanla
konuyla ilgili ampirik ve matematiksel
modelli ¢aligmalar  artmistir.  Tersine
lojistik ile ilgili literatirdeki ampirik
caligmalar tersine lojistik faaliyetlerinin
yiiriitiilme diizeyleri ve ¢esitli konularin
birbirine olan etkisi iizerine yogunlasirken,
geri donen drnlerle ilgili belirsizliklerin
tahminlenmesi konusunun nispeten daha az
calisgtldign  gorulmistir.  Matematiksel
modelli ¢aligmalar ise geri kazanim ve
dagitim yonetimi (6zellikle ag tasarimi),
uretim planlama ve stok yoOnetimi ve
tedarik zinciri yonetimi ile ilgili konularda
yapilmistir. Aragtirma ile elde edilen diger
bir bilgi ise tersine lojistik konusunda
yapilan ¢alismalarin ileri (geleneksel)
lojistik yonetiminden farkli olarak daha
disiplinlerarasi ve ¢ok boyutlu olmasidir.

Incelenen  calismalarin  iilkesel
olarak dagilimmna bakildiginda 6zellikle
Bati iilkeleri ve Cin’de konunun yogun
olarak caligildiglr goriilmiistiir. Bu durum
AB iilkelerinde ¢evre konular ve atiklarla
ilgili  katt  yaptinmlarin  bulunuyor
olmasinin  isletmelere etkileri olarak
yorumlanabilir.

65



Tersine Lojistik Calismalarinin Arastirma Yontemlerine Gore Siniflandirilmast

Isletmelerin ~ bu ilgisinin  akademik
calismalara da yansimis olabilecegi ile
aciklanabilir. Diger yandan konu ile ilgili
Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalar  sinirh
sayidadir. Tiirkiye’de tersine lojistik
uygulamalarinin daha c¢ok ag tasarimi
optimizasyonuna yonelik yapildigi
belirlenmistir (Akyildinm ve Abdildaev,
2016). Bununla birlikte tersine lojistikle
ilgili ampirik ¢alismalarin  artirilmasi
gerekebilir. Isletmelerin yiiriittiigii tersine
lojistik faaliyetlere yonelik is cevresi ve
yonetimsel yaklagimlar1 anlamak agisindan
anket yontemine dayali c¢aligmalarin
artirllmasi Onerilebilir.

Diger yandan tersine lojistik konulu
caligmalar oOzellikle elektrik elektronik
drtinler, otomotiv ve motorlu aracglar ve
perakendecilik basta olmak iizere mobilya,
tamir hizmetleri, madeni yaglar, hali,
basim yaym gibi birbirinden ¢ok farkl
alanlarda gerceklestirilmistir. Bu durum
tersine  lojistigin  temelini  olusturan
toplama ve geri kazanim siireclerinin
herhangi bir Grlin ya da Urlin grubu ile
sinirl1 olmamasi, tiim omriinii tamamlamis
iiriinleri kapsayabilmesi ile agiklanabilir.
Omriinii tamamlayan {iriinlere bagl olarak
da her sektoriin kendine 0Ozgi tersine
lojistik stiregleri soz konusudur.
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