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OZET

Bireylerin elde etmek istedigi en onemli yeteneklerden biri, parayla basa c¢ikabilme, paray
kullanabilme yetenegidir. Insanlarin gelisen ve degisen giiniimiiz sosyoekonomik kosullarinda,
kullanilabilir finansal tiriin/ hizmetlerin artan cesitliligi ve karmagiklig ile bas edebilmek ve hayatta
kalabilmek icin finansal okuryazarlik becerilerini gelistirmeleri ka¢inilmaz hale gelmistir. Finansal
okuryazarlik becerilerine sahip olmak hem finansal problemleri énceden ongoriip ¢ozebilmek hem de
refah icinde bir hayat siirdiirebilmek acisindan onemlidir. Bu ¢alisma Siileyman Demirel Universitesi
akademik personeli iizerine yapilmistir. Akademik personelin finansal okuryazarlik ve para yonetimi
konularinda finansal bilgileri, finansal davramslari ve finansal tutumlar: sinanarak finansal
okuryazarliklar: belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda, Siileyman Demirel Universitesi
akademik personelinin finansal okuryazar bireyler oldugu ancak finansal egitime ihtiya¢ duyduklari
ortaya ¢itkmistir.
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the ability to use the money. In today's evolving and changing socio-economic conditions, improving
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important because of predicting and solving financial problems and also having prosperous life. This
study was applied on Sileyman Demirel University Academic Staff. Financial knowledges, financial
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education.
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1. GIRIS

Stirekli gelisen ve degisen giinlimiiz diinyasinda bireylerin elde etmek istedigi en
onemli yeteneklerden biri, parayla basa ¢ikabilme, bir baska ifade ile parayir yonetebilme
yetenegidir. Insanlarin modern toplumda, kullanilabilir finansal {iriin/ hizmetlerin artan
cesitliligi ve karmasiklig1 ile bas edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in finansal okuryazarlik
becerilerini gelistirmeleri bir gereklilik haline gelmistir. Finansal okuryazarlik becerilerine
sahip olmak, hem finansal problemleri ¢6zmek hem de bunlar1 daha oOnceden Ongoriip
kacinabilmek i¢in 6nemlidir. Ayn1 zamanda bireylerin gliniimiizde refah iginde, mutlu ve
saglikli bir hayat stirdiirebilmeleri de finansal okuryazarliktan gegmektedir.

Bireyler hayatlarinin her aninda cesitli kararlar almaktadirlar. Finansal kararlar ise
bireyin gelecegini sekillendiren dnemli kararlardandir. Para ile ilgilenen herkes kii¢iik ya da
biiyiik olsun finansal bir karar almak zorundadir. Yapilacak aligverisin limitini belirlemek de
ev satin almak i¢in birikim yapmak da bir finansal karar sonucudur. Burada 6nemli olan
bilin¢li ve dogru kararlar alabilmektir. Bilingclenmek, tecriibeyle olabilecegi gibi egitimle de
meydana gelmektedir. Ancak tecriibeler her zaman iyi sonuglar vermeyebilir. Egitim ise
bireyin refah diizeyini artiran bir etken olabilmektedir. Son yillarda kamu otoritelerininde
desteklemis oldugu finansal egitim programlari sayesinde insanlar daha da bilinglenmekte ve
finansal hayatta daha etkili kararlar alabilmektedirler.

Toplumun kanaat onderi olan akademik personellerin finansal okuryazar bireyler
olmast ve etkin kararlar almasi onlar takip eden bireyler acisindan da Onemli c¢iktilar
sunacaktir. Ogrencilerin akademisyenleri rol model olarak almalar1 ¢ok sik rastlanan bir
durumdur. Bu durumda, uzmanlik alani ne olursa olsun finansal okuryazar olan bir
akademisyen 6grencilerini finansal deneyimleri ile yonlendirebilecektir.

Finansal okuryazarligin bireysel refaha oldugu kadar toplumsal refaha da katkilari
yadsinamaz bir gergektir. Finansal okuryazar bireyler kendilerine en uygun finansal Grinu
se¢me agsamasinda finans kuruluslarindan daha fazla bilgi talep edecekler ve bu da finansal
kuruluslarin seffaflik ve agiklik ilkelerinin daha etkin olmasini saglayarak, finansal
okuryazarligin finansal piyasalara olumlu etkisini artiracaktir.

Finansal okuryazarlik konusu son yillarda literatiirde sikga glindeme gelmektedir.
Ancak bu alandaki calismalarin genellikle 6grenciler iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Bu
calisma ise Universitedeki akademik personel tizerine yapilmistir. Farkli uzmanlik alanlarina
sahip akademik personellerin finansal okuryazarliklarina bakilarak bu anlamda finansal
egitime ihtiya¢ duyup duymadiklart ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu c¢alisma, farkli
universitelerde ya da toplumun farkli kesimlerine de uygulanarak Ulke genelinde finansal
egitim gereksinim diizeyi ortaya konularak kamu otoritelerinin de bu alandaki olas1 planlarina
yol gosterebilir.

Finansal okuryazarlik kavraminin temel alindig1 bu ¢alisma, giris boliimiiyle baslayip
toplam iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde finansal okuryazarlik kavramina iliskin
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literatiir incelemesi yapilmig; finansal okuryazarhigin Onemine, finansal okuryazarlhigi
etkileyen faktorlere, finansal egitime ve para yonetimi unsurlarindan finansal planlama ve
biitcelemeye deginilmistir. Ikinci béliimde ise uygulamaya yer verilmis; rneklem olarak
secilen 325 kisiden olusan akademik personel grubuna bir anket uygulanmistir. Buradaki
temel amag, Orneklemin finansal bilgi, davramis ve tutumlar1 Olgililerek olusan finansal
okuryazarliga yonelik verdikleri cevaplarla finansal okuryazarliklarini 6lgmektir.

2. LITERATUR TARAMASI (ALANYAZIN)

Finansal okuryazarlik konusundaki literatiir incelendiginde kisisel finans olgusu ortaya
cikmaktadir. Kisisel finans birgok yazar tarafindan ele alinmis ve ¢esitli fikirler ortaya
atilmistir (Abel, 1921; Modigliani ve Brumberg, 1954; Friedman, 1957; Tversky ve
Kahneman, 1981). 1908’de Ev Ekonomisi Dernegi’ni kuran Ellen Richards medeniyetin
temel birimi olduguna inandig ailenin, fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerine ulagsmalari
icin tek yolun ev ekonomisinden gectigine inanmustir. ( vcencyclopedia.vassar.edu :2013)
Abel (1921) ise ev kadinlarina 6gretilen bu seyin bir meslek olarak basladigini séylemistir
ancak daha sonra bu konu akademik bir tartisma haline gelmistir. Modigliani ve Brumberg
(1954) tiikketim ve tasarruf kararlarinin 6miir boyu elde edilen kazangla orantili oldugunu 6ne
siirmiistiir. Bu model hane halki finans calismalar1 i¢in ¢ok 6nemli olmus ve gelirleri
degiskenlik gosteren c¢iftci ve kiiclik isletme sahibi gibi bireylerden olusan hane halklari
arasinda tasarruf oranlarinin gelirle baglantili olarak neden daha hizli bir sekilde arttigin
gostermistir. 1957 yilinda, Milton Friedman gelirdeki kisa siireli gecici degisikliklerin
tiikketicilerin harcama davranislar1 {izerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu ileri siirmiistiir
(Friedman:20-31). Tversky ve Kahneman (1981) bireylerin ¢esitli sekillerde kararlarimni
cercevelediklerini ve genel olarak insanlarin kesinlikten hoslandiklarini ancak riskten nefret
ettiklerini kesfetmislerdir. Bu riskten kaginma ancak derin bir korku kaybiyla asilmistir.

Finansal okuryazarligin temelini olusturan ve bu ¢aligmanin uygulama kismina da yon
veren bazi noktalar bulunmaktadir. Bunlar finansal farkindalik ve finansal bilgi ve anlama,
finansal beceriler ve yetkinlik ile finansal sorumluluk kavramlarindan olusan finansal
yetenektir. Lee ve Tweedie (1976),finansal bilginin gesitli yonlerini belirlemek amaciyla
aragtirmalar yapmislardir ve finansal farkindali§i 6nceden tasarlanmis kavramlar kiimesine
gore Olgmiislerdir. Burada bireylerin istenilen sonuclar1 elde etmek icin aldiklar1 kararlarin,
finansal sonuglarin1 degerlendirmek amaciyla sahip olduklart bilgileri yorumlamalari
gerektiginden, finansal okuryazarhigin karmasik bir olgu olarak kavramsallastiriimasi
gerektigi Onerilmistir. Ayn1 zamanda finansal farkindaligin finansal okuryazarligin bir pargast
oldugu ve finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal farkindaliga ihtiya¢ oldugu ileri
stirilmiistiir.

Bireyler, finansal kavramlari anlama ve bu kavramlarin bilincinde olarak finansal
kararlar verebilme yetisine sahip olmalidirlar. Bugiin verilen yanlis bir finansal karar bireyin
gelecegini tamamiyla etkileyebileceginden, bireyin finansal yeteneklerini gelistirmesi kendi
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finansal refahi agisindan pozitif bir durum sergileyecektir. Bugiiniin degisen diinyasinda
firsatlar1 kagirmamak ve mali durumunu tehlikeye atacak finansal sonuclarla karsilasmamak
icin finansal yetenekler gelisen ve degisen diinyaya gore sekillenmelidir. Finansal
yeteneklerden biri finansal bilgi ve anlamadir. Temel olarak bakildiginda para kavramini
anlamaktir. Bireylerin farkli segenekler arasindan optimal finansal karari alabilmeleri ve
giindelik yasamlarinda finansal agidan giivenliklerinin saglanmasi biiyiik 6l¢iide bireylerin
finansal bilgi seviyelerinin yiiksek olmasina baglidir (Altintas, 2009:157).

Finansal yetenek kavramimi olusturan bir diger kavram finansal beceriler ve
yetkinliktir. Hem kisisel durumlari hem de kisinin etki alan1 disinda kalan durumlari igeren
finansal konular hakkinda bilgi sahibi olma ve bu konulari anlama, finansal beceriler
sayesinde olmaktadir. Ayn1 sekilde finansal beceriye sahip olma herhangi bir bilgi donanimi
olmadan ve bu bilgiyi kullanmasin1 bilmeden miimkiin degildir. Finansal konularda yetkin
olan kisi finansal sorunlari tanimlar ve bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in etkin ve
verimli ¢goziimler gelistirir (Mason, 2003: 57).

Finansal sorumluluk ise bireyin finansal hedeflerine ulasabilmesi ig¢in gelirini,
harcamalarini, tasarruflarini planlayabilmesi durumudur. Finansal sorumlulugu olan birey,
kendi istek ve ihtiyaglarini karsilayabilen, ongoriilebilen ve 6ng6rilemeyen durumlar igin
para biriktirebilen ve kaynaklarini etkili bir sekilde degerlendirebilen bireydir (Ryan, 2009).
Finansal sorumlulugu olan birey, vermis oldugu kararlarin tek tarafli degil c¢ok tarafl
muhasebesini yapabilir. Ani ve diisiiniilmeden alinan yanlis kararlar bireyin hem ailesinin
hem de icinde bulundugu toplumun olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.

Finansal okuryazarligin daha etkili bir sekilde anlasilabilmesi i¢in agiklanan kavramlar
15181inda finansal okuryazarligi, bilingli se¢imler yapmak amaciyla, finansal kararlar alabilme
yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda, finansal okuryazarlik
oncelikle bireylerin genel refahimi artirmak icin etkili onlemler almalarini saglamak ve
finansal konularda sikinti ¢ekmelerini 6nlemek i¢in gelistirilen kisisel finans ile ilgili bir
konudur (Bihari ve Shukla, 2012:43; Vitt vd. 2005:7). Finansal konularda dogru sec¢imleri
yapmak i¢in finansal yeterlilige sahip olanlarin, kredi kartlarina asir1 bor¢lanma, zamaninda
6deme yapmama gibi finansal sikintilarla kargilagmalari olasidir ancak bu bireylerin gelecek
icin tasarruf yapmak, her ay kredi karti bor¢larin1 6demek ve oncelikli ihtiyaglarina gore
harcama yapmak gibi saglikli finansal davraniglar sergileme olasiliklar1 da daha yiiksek
olmaktadir (Chinen ve Endo, 2012:33).

Bireylerin ekonomideki degiskenleri anlamasi, kendilerini siirekli gelistirmeleriyle
saglanmaktadir. Bireyin, siirekli gelisen ve degisen diinyayr yakalayabilmesi i¢in finansal
gelismeleri araliksiz takip etmesi, yeni gelismeleri anlayabilmesi, kullanilabilir finansal tirtin/
hizmetlerin artan ¢esitliligi ve karmasikligi ile bas edebilmesi finansal okuryazarlik
becerilerini gelistirmelerine bagli olmaktadir. Beal ve Delpachitra (2003), pazar pay1 elde
edebilmek icin birbiriyle gucli bir rekabet icinde olan finansal kurumlar yoluyla, finansal
piyasalardaki kisitlamalarin kaldirildiginmi ve bu sayede kredi almanin kolaylastigina
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deginerek, finansal becerilere sahip olmanin daha onemli hale geldigini vurgulamislardir.
Finansal sorunlar genellikle bosanma, akil hastaligi ve gesitli kotii deneyimlerin temelini
olusturmaktadir (Kinnunen ve Pulkkinen, 1998). ABD’de yapilan bir arastirmanin sonuglari,
kadinlarin %32,9’u, erkeklerin ise %28,7’sinin bosanmalarina yol agan tek nedenin finansal
sorunlar yasamalar1 oldugunu gostermektedir (Cleek ve Pearson, 1985). Australian Institute of
Family Studies’in raporuna gore gelir ve is konusundaki endiseler aile i¢inde stres ve gerilime
neden olmakta, bu durumun farkina varmayan evli ¢iftler icin finansal problemler ciddi bir
bosanma nedeni olabilmektedir (Wolcott ve Hughes,1999:10).

Finansal okuryazarlik becerilerinin éneminin vurgulandigi bir bagka 6nemli konu ise
emeklilik ve emeklilik i¢in planlamanin 6nemidir. Beal ve Delpachitra (2003), diinya ¢apinda
hiikiimetlerin vatandaglarii, emeklilik gelirleri i¢in daha fazla sorumluluk almaya ve kamu
emekliliginden uzaklagmaya tesvik ettiklerini belirtmislerdir.

Finansal okuryazarligin ne demek oldugunu anlayabilmek i¢in finansal okuryazarlig
etkileyen faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir. Asagida finansal okuryazarhigi etkileyen
faktorler alt1 basglik altinda incelenmektedir.

2.1.  Finansal Okuryazarhgi Etkileyen Faktorler

. Sosyo-demografik ozellikler: Daha egitimli bireylerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin yiiksek oldugu, egitim seviyeleri diisiik olan bireylerin ise finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik oldugu ortaya konmustur (Beres ve Huzdik, 2012). Bernheim (1998),
erkeklerin ve beyaz iwrklilarin hem finansal hem de makroekonomik sorunlar karsisinda
oldukga iyi bir performans gosterdiklerini vurgulamistir. Lyons vd. (2007) ise Ispanyollarin
beyazlara gore kredi puanlart ve raporlar konusunda daha az bilgiye sahip olduklarini ifade
etmiglerdir. Monticone (2011), yuksek bir egitim seviyesine sahip olmanin kredi raporlari ve
kredi puanlarin1 daha iyi anlama ve genel olarak daha yiksek finansal bilgiye sahip olma ile
iligkili oldugunu ileri stirmiistiir.

o Aile ge¢misi: Lusardi vd. (2010), sosyo-demografik ve bilissel yetenege ek
olarak finansal okuryazarligin aile ge¢misinden de etkilendigini vurgulamislardir. Bu
arastirmaya gore, finansal okuryazarlik seviyesi, 6zellikle annenin egitim diizeyine, 6zel ya da
emeklilik serveti gibi ¢ocuklara gelecekte miras birakilip birakilmayacagina bagli olarak
degisiklik gostermektedir.

. Zenginlik- Servet: Delavande vd. (2008) finansal bilgi edinmeyi inceleyen,
zenginlik ile finansal okur-yazarlik edinimi arasinda bir bag olusturan ve beseri sermaye
yatiriminin bir tiirli olan basit bir teorik ¢ergeve onermislerdir. Bu cergeveye gore, finansal
bilgi, ortalama varyans smirindaki maksimum risk seviyesinde yatirimecilarin varliklarinin
getirisini beklenen oranlardan daha yiiksek seviyelerde almasini saglamaktadir. Boylece
yatirimceilar finansal varliklarina iligkin yiiksek riske gore ayarlanmis indirimden yararlanarak
herhangi bir maliyet, zaman ve ¢aba kaybi1 olmadan finansal bilgi edinme yoluyla yatirim
karar1 vermektedirler.
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. Tasarruflart Artirma Egilimi: Meier ve Sprenger (2008), 870’den fazla bireye
kisa donemli, ticretsiz kredi danigmanlik ve bilgilendirme hizmeti sunmugslardir. Bireylerden
%355°1 bu hizmeti almay1 kabul etmistir. Yazarlar bagimsiz bir sekilde hem programa secilen
hem de secilmeyen bireyler icin bu hizmeti kullanip kullanmayacaklari hakkindaki
secimlerini tesvik ederek tasarruflari artirma egilimlerini ortaya c¢ikarmislardir. Sonuglar
gostermistir ki, kredi danigmanlik programina dahil olan bireyler bu programa dahil olmayan
bireylere gore gelecekte daha az finansal bilgiye sahip olmak istemektedirler. Bu nedenle
bireysel tasarruflart artirma egilimi gelecekte kimin finansal okuryazar olup kimin
olmayacagini gosterebilmektedir.

o Finansal Memnuniyet: Finansal memnuniyet finansal okuryazarligi etkileyen
olumlu faktorlerden bir tanesidir. Daha fazla finansal okuryazarlik, bireylerin masraflarini
karsilayabilmeleri i¢cin daha fazla beceriye sahip olmalarina, tasarruf hedeflerini
gelistirmelerine ve finansal yasamlarini refah iginde gecirebilmek igin sahip olduklar
becerilerini gelistirmelerine yardimci olarak finansal memnuniyetlerini de artirmaktadir
(Murphy, 2013:74). Loibl ve Hira (2005), bireylerin finansal uygulamalar1 kendi kendilerine
o0grenmeleri yoluyla finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltmelerinin miimkiin oldugunu
belirtmekte, bunun da kariyerlerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir.

o Umutsuzluk: Arastirmalar umutsuzlugun finansal davraniglar ve refah {izerinde
olumsuz sonuglart oldugunu gostermektedir. Brown (2011:77-78) depresyon ve umutsuzluk
duygusunun daha fazla borgclanmaya ve emeklilikte daha az servete neden oldugunu
belirtmekte ve emeklilikte karsilagilabilecek sorunlara karsi korunmak icin bu bireylerin
finansal egitim almasi gerektigini onermektedir. Ik defa umutsuzluk kavramini arastirma
konusu yapan Murphy (2013)’e gore, daha az finansal okuryazar olan bireylerin finansal
ilerlemeleri daha zor olmakta ve bu durumu degistiremeyeceklerini diisiinerek umutsuzluga
diismekte, bu da onlarin finansal durumlarini olumsuz etkilemektedir.

2.2.  Finansal Okuryazarhk ve Finansal Egitim Iliskisi

Finansal piyasalardaki {iriin ve hizmet ¢esitliliginin giinden giine hizli bir sekilde artis
gostermesi bireylere finansal karar vermeleri igin farkli alternatifler sunmakla birlikte, birgok
riske katlanmalar1 gerektigini de gostermektedir. Finansal okuryazar bir birey, finansal
sorunlarin1 konusabilir, tartigabilir, yorumlayabilir ve parayla olan iligkisini anlayabilir (Vitt,
2005:9). Diger bir ifade ile toplumlar igin finansal okuryazarlik bir zorunluluk haline
gelmistir (Yilmaz, 2011: 65). Bu nedenle finansal egitim bireylerin glindelik yasamlarinda
oldukca biiyiik bir neme sahiptir. Finansal egitim, para ve para kullaniminin 6nemini anlama
ya da bunun hakkinda bilgi edinme anlamina gelmektedir. OECD (2005:13) ise finansal
egitimi sO0yle tanimlamaktadir: “Finansal egitim, tiiketicilerin/yatirimeilarin, bilgi, egitim ve
objektif tavsiyeler yoluyla finansal iirlin ve kavramlari anlayislarini iyilestiren, finansal
risklerin ve firsatlarin daha ¢ok farkinda olmalari i¢in beceri ve giivenlerini gelistiren, bilingli
secimler yapmasini, yardim almak igin nereye gidecegini bilmesini ve mali refahin1 artirmak
icin gerekli olan diger etkili eylemleri bilmesini saglayan bir siiregtir.” Finansal egitimin
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Oonemini anlamak ic¢in Oncelikle neden 6nemli hale geldigini anlamak gerekmektedir. Bu
nedenleri su sekilde siralayabiliriz (Aktas, 2011):

o Finansal enstriimanlarda yasanan geligsmeler

o Uriin ¢esitliliginin artmasi, iiriinlerin daha karmasik hale gelmesi

o Capraz tirtin satiglarinin artmasinin beraberinde getirdigi bilgi ihtiyact

o Finansal enstriman/arin heniiz yeterince bilinmeyen bir alan olmasi

o Finansal piyasalarin daha karmasik hale gelmesi

o Finansal yatirim araglarina olan ilginin artmasi

o Bireyler tarafindan finansal yatirim araglarinin kullaniminin artmasi

) Kredi, emeklilik ve sigorta gibi Urlinlerde bireysel sorumlulugun artmasi
o Yasam stiresinin uzamasi, gelecege doniik planlama yapilmas: gerekliligi

2.3.  Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi Iliskisi

Finansal okuryazarligi aciklarken paradan ve paranin etkin yOnetiminden
bahsedilmektedir. Paraya karsi daha saglikli tutum sergileyebilmek igin, paranin tarafsiz bir
aractan daha fazlasi ya da eksigi oldugunu anlamak gerekmektedir (Stovall ve Maurer, 2011).
Insanlarin faturalarini nasil 6deyecegi, paralarmi nasil idare edecegi, paralarii kullanmak igin
nasil biitce ve plan yaptigiyla ilgili her konu para yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Finansal
okuryazar olarak nitelendirilecek bireylerin paralarini etkili bir bigimde yonetmesi beklenir.
Bu acidan para yonetimi igeriklerinden finansal planlama ve biitceleme Onemli bir yere
sahiptir.

Cogu insan i¢in en 6nemli finansal hedefler, bir ev satin alma, ¢ocuklarin egitimleri
icin tasarruf yapma ve emeklilik planlarindan olusur. Hedefler; alt1 ay i¢inde kredi karti
borglarin1 6demek gibi kisa donemli, iki yil i¢inde satin alinacak evin pesinatim1 karsilamak
icin tasarruf gibi orta vadeli ya da on bes yil i¢cinde ¢ocuklar iiniversiteye gondermek gibi
uzun vadeli olabilmektedir (Pompian, 2012:202). Finansal planlama, kisinin finansal olarak
suanda nerede oldugu ve potansiyel olarak yasam hedeflerini ve bu hedeflere ulagmak igin
nereye gidilmesi gerektigini gosteren bir yol haritasidir (McWaters, 2005:196). Ayn1 zamanda
bir plan, alinan finansal kararlarin diger finansal kararlar1 nasil etkiledigini anlamayi da
saglamaktadir. Plan yapmak bireye, yasamin siirekli degisen kosullarina uyum saglamasinda
yardimcl olmakta ve hedeflere ulasmada dogru yolda olup olmadigini bilme agisindan da
guven duygusu vermektedir (Pompian, 2012:202).

Etkili finansal planlamanin ilk ve belki de en 6nemli adimi bir biit¢e olusturmak ve
onu uygulamaktir. Biitce, belirli donemler i¢in diizenlenen gelir ve giderlerin diizenlendigi
ayrintili bir tablodur. Sahip olunan paray: en etkili sekilde degerlendirebilmek icin bireylerin
bir biitge yapmasi ve ona bagli olarak yasamasi gerekmektedir (Daniell, 2006:37-38). Butce,
bireyin para yonetiminde ne kadar basarili oldugunu, belirledigi hedeflere ulagsma konusunda
yeterli olup olmadigini gosterir. Minimum ¢aba ve maliyetlerle istenilen sonuglara ulasmak
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icin biitce yapmak faydali olmaktadir (Bayazit Hayta, 2011:68). Ayrica bir biitce
olusturularak hedefe giden yoldaki ilerlemeyi Olgmek miimkiindiir. Finansal kayitlarin
tutulmas1 ne zaman ne yapildigini ve harcamalarin hangi kalemlere dagitildigini gérmek
acgisindan 6nemli bir arag olabilir.

3. UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alismada, Siileyman Demirel Universitesi’nde bulunan akademik personelin
finansal okuryazarlik durumlarinin ve buna bagli olarak para yonetimi igerisinde yer alan
cesitli konularda gosterdigi davranislarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca bagh
olarak, tiniversite akademik personelinin finansal okuryazarlik konusu baslig1 altinda finansal
bilgi, finansal davranis ve finansal tutumlar1 belirlenmeye c¢aligilmistir.

Universitedeki akademik personelin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye doniik
olarak boyle bir calismanin daha 6nce akademik personel iizerine yapilmamis olmasi, bu
calismanin 6nemini ifade etmektedir. Diger taraftan ise bdyle bir ¢alismanin sonuglari
tiniversitedeki akademik personelin finansal egitimi konusunda bir programa gerek duyulup
duyulmayacagini ortaya koyacaktir. Bu ¢alismadaki ana hipotez “Akademik personel finansal
okuryazardir.” hipotezi olmakla birlikte alt hipotezler, “Gelir diizeyi ylikseldik¢e finansal
okuryazarlik artmaktadir.”, “Unvan yiikseldik¢e finansal okuryazarlik artmaktadir.” ve
“Cinsiyete gore finansal okuryazarlik arasinda bir fark yoktur.” hipotezleridir.

Arastirma yapilan tarih itibariyle {niversitenin akademik birimlerinde iglerinde
Profesér Doktor, Dogent Doktor, Yardimci Dogent Doktor, Arastirma Gérevlisi, Ogretim
Gorevlisi, Okutman ve Uzman olmak iizere evreni olusturan toplam 2035 akademik personel
bulunmaktadir. Orneklemi olusturan akademik personel kota drnekleme yoluyla secilmistir.
Saunders vd. (2009)‘nin %95 giiven diizeyinde farkli ana kiitle biiyiikliikleri i¢in 6rnek
hacimlerinin verildigi ¢alismasinda 2035 kisi olan evrenden 325 kisilik bir 6rnekleme
ulasilabilecegi goriilmektedir. Bu 6rneklemden akademik personelin unvanlarina gore bir
ortalama belirlenmis ve her bir unvana ait toplanacak anket sayisi ortaya ¢ikmaistir.

Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde ilk olarak, belirlenen amaclar ve
literatliirden yararlanilarak anket tasarlanmistir. Anket OECD (2012), Akyol (2010) ve
Bayram (2010)’un g¢alismalarindan derlenerek olusturulmustur. Anketin guvenilirlik testleri
yapilmis ve (Cronbach) Alfa degeri 0,789 bulunarak olcegin olduk¢a giivenilir oldugu
sonucuna varilmistir. Bir sonraki agamada akademik personele anket uygulanmaistir. Dagitilan
toplam 500 anketten geri donmeyenler ve islemez durumda olan anketler ayiklandiginda
geriye 325 anket kalmistir. Anketteki sorulara verilen cevaplarin analizi i¢in degiskenler
arasindaki iliski ve farkliliklarin ortaya cikarilmasinda O6rneklem normal dagilima sahip
olmadigindan parametrik olmayan testler kullanilmistir. Demografik degiskenlere ait
dagilimlarda da frekans analizinden faydalanilmistir.
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3.2.  Bulgular

Calismada ornekleme dahil olan akademik personelin cinsiyet, yas, unvan, medeni
durum, ebeveyn durumu ve kisisel geliri gibi demografik bilgilerine yer verilmistir.
Katilimeilarin %60,9’u  erkektir. Universitedeki toplam akademik personel sayismin
unvanlara oranlanmasiyla bulunan akademik personel sayilar1 anket uygulamasi 6ncesinde
belirlenen sayilar oldugundan unvanlar arasinda belirgin bir farklilik goriilmemektedir.
Katilimcilarin %67,1°inin medeni durumu evli olarak gdsterilmistir ve yine %51,1°1 olusturan
166 kisinin ¢ocuk sahibi oldugu gozlemlenmektedir. Verilere bakildiginda katilimcilarin
%53,8’1ni1 olusturan bdliimiiniin aylik 2001 TL — 3000 TL arasinda kisisel gelire sahip oldugu,
%2,2’sinin ise 7001 TL ve istiinde kisisel gelire sahip oldugu goriilmektedir. Anket
uygulanirken kisisel gelir alanina sadece katilimcinin elde etmis oldugu gelirin yazilmasi
belirtildiginden tabloda yer alan kisisel gelir alan1 hane halki gelirini degil, sadece
katilmecmnin gelirini  gostermektedir. Yiiksek Ogretim Kurumu’nun yaymlamis oldugu
“Tiirkiye’de Akademisyenlerin Ozliik Haklarinin Mevcut Durumu ve Ozliik Haklarmmn
Iyilestirilmesi Raporu”na bakildiginda 2013 yili Profesér maasmin 4124 TL oldugu
gorilmektedir (yok.gov.tr, 2013). Akademik unvanla maas arasinda dogru bir oranti
oldugundan, bu bilgiler 1s181nda arastirmada yer alan 7001 TL ve iistiinde kisisel gelire sahip
olan katilimcilarin ek ders ticretleriyle, ek bir isle ugrasarak ya da ek bir gelirle (kira vb. gibi)
bu geliri elde etmis olabilecegi soylenebilmektedir.

Bireylerin finansal durumlarini yonetmeleri para yonetiminin en temel taslarindan
birisidir. Finansal okuryazar olarak nitelendirilebilecek kisinin oncelikle kendi finansal
durumunu etkili bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Katilimcilarin finansal durumunu
yonetmedeki basar1 diizeyleri soruldugunda %.55,7’si finansal durumunu yonetmede orta
diizeyde basarili oldugunu belirtirken sadece %14,5’1 basarisiz oldugunu belirtmistir.
Akademisyenlerin finansal durumunu yonetmedeki bagaris1 ile baglantili olabilecegi
diisiiniilen degiskenler Spearman Korelasyonu ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari
Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1: Akademisyenlerin Finansal Durumunu Yo6netmedeki Basar1 Algisi ile Baglantili
Degiskenler Arasindaki Iliski

Eline ekstra
. . . Aylik biitce
Finansal Dizenli para gectiginde Faturalari
yapma ve ona
. kayitlar para nasil zamaninda
Finansal o uygun .
saklama biriktirme kullamlacagim 6deme
durumunu davranma
planlama
ybénetmede
Korelasyon
basari algisi 0,095 0,384 0,136 0,191 0,339
Katsayisi
Anlamhihk
. 0,087 0,000 0,014 0,001 0,000
degeri
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Bu sayede finansal durumunu yonetmedeki basari ile faturalari zamaninda 6deme,
diizenli olarak para biriktirme, aylik biitce yapma ve ona uygun davranma ve eline ekstra para
gectiginde nasil kullanilacagini planlama gibi degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. iliski oldugu diisiiniilen “Finansal kayitlar1 saklama”da ise bir iliskiye
rastlanamamuistir.

Finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri belirlendikten sonra katilimcilara
para yonetimi ile ilgili tutumlarimi nereden 6grendikleri sorusu aktarilmistir. Katilimcilarin
%63,7’s1 para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailelerinden, %6’sideneyimlerinden ve %0,6’s1
egitim yoluyla 6grendiklerini belirtmislerdir. Tiirk kiiltiirlinde aile kavraminin 6nemli bir olgu
oldugu diisiiniiliirse ¢cogunlugun vermis oldugu cevaplar bu gergegi bir kez daha bilimsel
olarak ortaya koymaktadir. Benzer bir sekilde para yonetimi ile ilgili tutumlarin ailelerinden
Ogrendigini belirten 138 kisi finansal bir karar alirken de ilk olarak ailelerine danigmaktadir.
Diger yandan katilimcilarin sadece %5,2’si finans profesyonellerine danigsmaktadir. Burada
akademisyenlerin profesyonel anlamda finansal destek almaktansa geleneksel yontemleri
benimsedikleri gorilmektedir. Diinya Bankasi ve Sermaye Piyasast Kurulu igbirligi ile
hazirlanan ve 3009 yetiskin {izerinde incelenen “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi”
sonuglarina gore ise katilimcilar Onemli finansal kararlar verecekleri zaman Oncelikle
tanidiklar1 insanlara ikinci olarak finans profesyonellerine danigmaktadirlar (spk.gov.tr,
2013). Bu c¢alismada finans profesyonellerinin sadece 17 katilimcinin tercihi oldugu
belirtildiginden, akademisyenlerin ¢evrelerine veya kendi bilgi diizeylerine daha c¢ok
guvendikleri ve bu nedenle de bir profesyonele bagvurma ihtiyaci hissetmedikleri sonucuna
varilabilir.

Kredi karti, kart sahibine aligveris yapacagi belirli igyerlerinden nakit 6demeden mal/
hizmet satin alma ve banka subeleri ile otomatik para ¢ekme cihazlarindan kredi ¢ekme
imkan1 veren 6deme ve kredi aracidir (Yilmaz, 2000:124). Bankalararas1 Kart Merkezi’nin
acikladigr veriler dogrultusunda Ocak 2014 sonunda Tiirkiye’de 56,8 milyon adet kredi karti
bulunmaktadir (bkm.com.tr, 2014). Literatiir tarandiginda kredi kart1 kullanici sayis1 gibi bir
veriye ulasilamamustir. Piyasadaki toplam kredi kart1 sayis1 56,8 milyon adet olduguna goére
kredi karti1 kullanici sayisinin da milyonlar1 buldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin sadece %48’ini temsil eden 26 kisi kredi karti
kullanmadiklarini belirtmislerdir. Cinsiyete gore kredi karti dagilimina bakilacak olunursa
kadinlarin %89’unun erkeklerinse %94 linlin kredi kart1 kullandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kredi
kart1 kullandigin1 belirten 299 kisinin %39,5°1 2 adet kredi kartina sahip oldugunu, 38 kisi de
4 ve lizeri kredi kartina sahip oldugunu belirtmektedir. Birden fazla kredi kartina sahip olma
nedeni farkli kredi kartlarinin kampanyalarindan yararlanma istegi olabilecegi gibi kredi
kartlarinin toplam limitinin daha yiiksek olmasi olabilir. Unvanlara gére kredi kart1 sahiplik
sayis1, kredi kartinin toplam limiti ve kredi kartina yapilan aylik ortalama 6deme arasinda bir
fark olup olmadigr Kruskal Wallis testi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo2’de
verilmistir.
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Tablo 2: Unvanlara Gére Kredi Kartina Ait Degiskenler Arasindaki Iliski

Kag adet kredi kartina Kredi kartinizin toplam limiti | Kredi kartiniza aylik ortalama

sahipsiniz? ne kadardir? olarak ne kadar 6diyorsunuz?

Ki-Kare degeri 34,065 34,244 28,797
Serbestlik Derecesi 6 6 6
Anlamlilik Degeri ,000 ,000 ,000

Tabloya bakildiginda anlamlilik degerinin p<0,05 oldugu gériilmektedir. Bu da unvan
ve diger degiskenler arasindaki farkin anlamli oldugunu gostermektedir. Anlamli farkin
nerelerde oldugunu gorebilmek i¢in Tablo3’e bakmak gerekmektedir.

Tablo 3: Unvanlara Gore Kredi Kartina Ait Degiskenler Arasindaki iliski (Sira

Ortalamalar1)

Uvn| N | Sralnt Uvan| N | Sra0rt Uvan | N | SiaOrt
Kadt | Prof Dt 30| 123 | Keedikermum | Prof Dr. S0 16238 | Kredikarma ylik | Prof Dt i 1
redikarma | Dog, D, 3 | 1947 | toplm lme ze | Dog. D, ¥ | 0000 | oralma olrskze | Dog D, ¥ 1966
samswz? | Ved Dog. Dr. B M4 | kaderde? VidDopDr | 73 [ 13091 | Koda idiyorswn? | VedDogDr | 73 | 15007
Qgr. Gir. 4| 149 Qgr. Gir. # | WA Qgr. Git. 4 | 16686
Ary. Gir 0 | 144 Ary. Gir. 0| mp Ary. Gir 0| 4
(lntma 9| 1530 (lntman 9 | 139 (lntman 9 18
Uma 7| M3 Uma 7| M8 Uma 7| 18N

Torl m Torl 1 Torl m

Eger unvanlara gore kredi kart1 sahiplik sayisi, kredi kartinin toplam limiti ve kredi
kartina yapilan aylik ortalama ddeme arasinda fark olmasaydi tablodaki degerlerin en iist
pozisyondaki Prof. Dr.’den Uzman’a dogru azalan bir ivme goriilmesi beklenirdi. Ancak p
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik olmasi anlamli bir fark oldugunu géstermektedir.
Tabloya baktigimizda, unvanlara gore kredi karti sahipliginde Prof. Dr.’nin 172,52 sira
ortalamasina sahipken Uzman’da bu deger artarak 202,35 olmustur. Burada en fazla kredi
kartina sahip olanlar Uzmanlar iken en az kredi kart1 Okutmanlarda bulunmaktadir. Benzer bir
sekilde kredi kart1 toplam limitlerine bakildiginda ise birinci olarak Uzmanlarin, ikinci olarak
da Dog. Dr.’larin limitleri diger unvanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Finansal durumunu yonetmedeki basar1 algis1 ile kredi karti kullanimina iliskin
degiskenler arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir. Kredi
karti kampanyalarindan yararlanma, kredi kartindan nakit ¢ekme islemi, kredi kart1 hesap
ekstresini anlama ile finansal durumunu yonetmede basari algist arasinda zayif ancak anlamli
bir iliski tespit edilmistir. Belirtilen iliskiyi gosteren analiz sonuglar1 Tablo4’de verilmistir.
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Tablo 4: Akademisyenlerin Finansal Durumunu Y&netmedeki Basar1 Algis fle Kredi Karti

Kullanimina {liskin Analiz

Kredi kart1
Kredi kartindan nakit Kredi kart1 hesap
kampanyalarindan . . .
¢ekme islemi ekstresini anlama
yararlanma
Finansal durumunu | Korelasyon Katsayisi 0,230 0,228 0,182
yonetmede  basari
| Anlamlilik Degeri 0,000 0,000 0,002
algist

Bertaut ve Haliassos (2005) kredi ve banka (ATM) kart1 sahipligi ve kullanimina
iliskin trendleri inceledikleri ¢alismalarinda kredi kart1 kullanicilarinin faiz oranlarina kayitsiz
olduklarini belirtmislerdir. Bu ¢alismada da arastirma yapilan ve kredi kart1 kullandigini ifade
eden 299 katilimcidan %58,2’s1 kredi kart1 aylik faiz oranin1 bilmedigini belirtmistir. Cinsiyet
dagilimina bakilacak olunursa kadinlarin %41,6’s1, erkeklerin ise %41,9u kredi kartinin faiz
oranini bildigini belirtmistir. Burada acik bir sekilde kadinlar ve erkekler arasinda fark
olmadigr gozlemlenmistir. Bir kredi kartt kullanicisinin  yapmis oldugu harcamalar
karsiliginda aylik ddeyecegi faiz oranimi bilmesi kredi kartiyla ilgili en basit ifadelerden
birisidir. Bilingli bir tiiketicinin, kredi kartiyla yapmis oldugu harcamalarda aylik ne kadar
faiz 6deyecegini bilmesi gerekmektedir.

Kredi kart1 sahibi olan 299 katilimcinin kredi kartinda yer alan en biiylik 6deme
kalemi incelendiginde katilimcilarin %40,8 nin 6nceliginin yiyecek-icecek oldugu, sadece 1
katilimecinin sigorta cevabi verdigi sonucuna varilmistir. Kredi kartinda yer alan en biiyiik
O6deme kalemi Tablo 5’de 6nem sirasina gore verilmistir.

Tablo 5: Kredi Kart1 Kullanicilarinin Kredi Kartinda Yer Alan Odeme Kalemleri

Odeme Kalemleri N Yizde (%) Kiumulatif Yuzde
Yiyecek-Igecek 122 40,8 40,8
Giyim 82 274 68,2
Egitim 38 12,8 81,0
Akaryakit 27 9,0 90,0
Elektronik Aletler 9 3,0 93,0
Ev Thtiyaglari 9 3,0 96,0
Eglence 8 2,7 98,7
Seyahat 3 1,0 99,7
Sigorta 1 0,3 100,0
Toplam 299 100,0
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Belirtilen sonuglara bakildiginda Maslow’un Hiyerarsisi’nden bahsetmek dogru
olabilir. Katilimcilar oncelikle temel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra egitime, elektronik
aletlere ve eglenceye 6deme yapabilmektedir. Burada sadece 1 katilimcinin verdigi sigorta
cevabr goze carpmaktadir. Buradan katilimcilarin sigortaya diger 6deme kalemleri kadar
harcama yapmadiklar1 ¢ikarilabilecegi gibi, zaten devlet sigortasi olan akademisyenlerin ek
bir sigortaya ihtiya¢c duymadiklar1 sonucuna da varilabilir. Nitekim yaslandiginda kisisel
harcamalarin1 karsilamak i¢in “bireysel emeklilik” plan1 oldugunu belirten katilimcilar,
caligmaya katilanlarin %30,2’sini olusturmaktadir. Bu durum hala gelismekte olan sigortacilik
sektoriiniin bireysel emeklilik sigortast bransinda akademisyenler iizerinde daha etkili
stratejiler gelistirilmesi gerektigi anlamina gelebilir.

Calismada diizenli para biriktirme aligkanliginin olup olmadigina dair sorulan soruya
verilen cevaplarda, 166 katilimcinin diizenli olarak para biriktirme aligkanligina sahip
oldugunu, 159 kisinin ise boyle bir aliskanliginin olmadig1 goriilmiistiir. Cocuk sahibi olma
ile para biriktirme arasinda iliskinin varlig1 incelendiginde Mann Whitney U testi sonuglarina
gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark belirlenememistir (Z=-0,618; p=0,537). Bu
durumda ¢ocuk sahibi olanlarin, olmayanlara gore daha fazla para biriktirme aligkanligina
sahip olduklar1 belirtilemez. ING Bank’in yapmis oldugu “Tiirkiye’nin Tasarruf Egilimleri
Arastirmas1” sonuglarina gore ise cocuk sahibi olan bireylerde tasarruf sahipligi daha
diistiktiir ama “gocuk” tasarruf etme olasiligini artirmaktadir (tasarrufegilimleri.com, 2013).

Katilimcilara en yliksek faiz oranma sahip olan kredi tiirii hakkindaki diisiinceleri
sorulmustur. Katilimcilarin %68,3’iinii olusturan 222 kisi bu soruya dogru cevap olan kredi
kartindan ¢ekilen nakit avans cevabini vermistir. Bunun yaninda ise 37 kisi konut kredisinin,
50 kisi tiiketici kredisinin ve 16 kisi arag kredisinin digerlerine gore daha yiiksek faiz oranina
sahip oldugunu belirtmislerdir. En yiiksek faiz oranina sahip kredi tiirii kredi kartindan
cekilen nakit kredisidir. Konut kredisi, tiiketici kredisi ve ara¢ kredisinin kredi kartindan
cekilen nakit kredisine gore daha diisiik bir faiz oranina sahip oldugu bilinen bir gergektir.
Tirkiye’nin devlet bankalarindan en koklii ve gelismis bankasi Ziraat Bankasi’nin 2014
verilerine bakildiginda asgari oranlarda konut kredisinin 90,89, tasit kredisinin %1,04,
tiikketici kredisinin %1,30 ve nakit avansin %2,02 faiz oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara finansal bilgi ve finansal tutum basliklar1 altinda deginilebilecek bir soru
yoneltilmistir. ki hisseye sahip olduklar1 ve acil nakit ihtiyact nedeniyle birini satmalart
gerektigi belirtilmistir. Hisselerden biri %20 getiri saglarken, digeri %20 kaybettirmistir. Bu
gelismeler 15181inda hangisini satacaklarina dair verdikleri cevaplar katilimcilarin %49,5’1
getiri saglayan hisseyi satarken, %50,5’i ise kaybettiren hisseyi satmaktadir. Tversky ve
Kahneman (1981), bireylerin ¢esitli sekillerde kararlarini ¢ergevelediklerini ve genel olarak
insanlarin ~ kesinlikten  hoslandiklarin1  ve  riskten  kagindiklarini  belirtmislerdir.
Akademisyenler {izerine yapilan ¢aligmada ise kadinlar, bekarlar ve ¢ocugu olmayanlarin
daha ¢ok riskten kagindiklari goriilmiistiir. Gelir seviyesi yiikseldik¢e riskten kaginma da
azalmaktadir. “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmas1” sonuglarina gore ise katilimecilarin
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gelir seviyesi ylikseldik¢e diisiik riske verilen 6nem daha da artmaktadir (spk.gov.tr, 2013).
Bu durumda akademisyenlerin gelir seviyelerinin yiikselmesi onlarin risk istahlarin1 daha da
artirmaktadir.

“Hanenizde kalan parayla ne yapilir?” sorusuna katilimcilarin 148’1 “acil,
ongoriillemeyen durumlar, saglik harcamalar1 i¢in para biriktiririz” ve 144’ de “borglarimizi
oderiz” cevabimi vermistir. Ugiincii cogunlukta olan sik ise “mal ve varliklara yatirim yapariz”
‘dir. Cogunlugun vermis oldugu cevaba bakilacak olunursa arastirmaya katilan akademik
personelin %45,5’lik diliminin birikim yapma egiliminde oldugu goriilmektedir. “Tiirkiye
Finansal Yeterlilik Arastirmasi” sonuglarmma goére ise katilimcilarin %15,5’ini olusturan
cogunlugu “acil, 6ngodrillemeyen durumlar, saglik harcamalari i¢in para biriktiririz” cevabini
vermis ikinci olarak ise “kisisel ya da zorunlu olmayan giderler i¢in harcariz” demistir
(spk.gov.tr, 2013).

Katilimcilarin yaslandigr zaman kisisel harcamalarim1 karsilamak i¢in ne gibi planlari
oldugu soruldugunda %78’idevletten emeklilik cevabini vermistir. ikinci tercih ise %30,2
oranla 98 kisinin verdigi bireysel emeklilik cevabidir. 29 kisi bu konu hakkinda planinin
olmadigini/diisiinmedigini  belirtirken, sadece bir kisi “is a¢ma” planinin oldugunu
belirtmistir. “Tiirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmas1” sonuglarina gore ise ilk tercih yine ayni
olmakla birlikte ikinci tercih olarak g¢alismaya devam edilecegi belirtilmistir (SpK.gov.tr,
2013).

251 kisiyi temsil eden katilimcilarin %77,2°si eline ekstra para gectiginde nasil
kullanilacagini planlamaktadir. Ayrica gelecek i¢in yaptiklar: planlarin vadeleri soruldugunda
katilimcilarin %40,9’u orta vadeli planlar yaparken, %12,9’unun hi¢ plan yapmadig
goriilmektedir. Hi¢ plan yapmayan akademisyenlerden 15’1 ise yaslandigi zaman tim
harcamalarint karsilama konusunda endise duydugunu belirtirken, 19’u hi¢ endise
duymamaktadir. Bu durum finansal okuryazarlifin temel yapi taslarindan olan finansal
planlama kavramina aykirilik olusturmaktadir. Finansal planlamanin énemi diislintildiigiinde,
ornekleme dahil olan akademisyenlerin tercihlerinin finansal gelecekleri Gzerinde olumsuz
etkisinin olabilecegi ongoriilmektedir. Bu durumda da Tiirk geleneksel aile yapisinin etken

oldugu soylenebilir.
Tablo 6: Ekonomi ve Finansal Gelismelerin Takip Edildigi Kaynaklar ve Siklik Derecesi
Her gin Haftada birkag kez Nadiren Hig
Frekans Yizde Frekans Yiizde Frekans Yizde Frekans Yiizde
Gazeteler 67 20,6 86 26,5 102 314 70 215
Kitaplar 6 1,8 27 8,3 57 17,5 235 72,3
Dergiler 4 1,2 33 10,2 89 27,4 199 61,2
Televizyon 70 215 107 32,9 83 25,5 65 20,0
internet 102 314 98 30,2 81 24,9 44 135
Bankalar 17 52 50 154 104 32,0 154 474
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Katilimcilarin %31,4 oranla finansal gelismeleri her giin takip ettigi kaynak internettir.
Internet vazgecilmez bir haber ve bilgi kaynag oldugundan giiniimiizde bdyle bir sonucun
¢ikmasi sasirtict degildir. Toplamda 102 kisi interneti her giin takip ettigini belirtmektedir.
Haftada birkac kez takip edilen kaynak ise %329 ile televizyondur. Katilimcilar kitap ve
dergileri hig takip etmediklerini belirtmislerdir. Takip edilmeyen bir diger sik ise bankalardir.
Internet ve televizyona ulasimin daha kolay olmasindan kaynaklanan sonuglar c¢alisma
sonuglara da yansimistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Bazi Finansal Kavramlar Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Iyi Biliyorum | Duydum ama Ayrintisim Bilmiyorum | Hig Bilmiyorum

Frekans | Yuzde | Frekans Yiizde Frekans | Yuzde
Bilesik Faiz 95 29,2 136 41,8 94 28,9
Basit Faiz 136 41,8 106 32,6 83 25,5
Hesap Bildirim Cetveli 184 56,6 87 26,8 54 16,6
Kredi Kart: Son Odeme Tarihi 290 89,2 25 7,7 10 31
Hazine Bonosu 86 26,5 157 48,3 82 25,2
EFT 265 81,5 37 11,4 23 71
DASK Sigortasi 189 58,2 79 24,3 57 17,5
Yatirim Portfoyii 88 27,1 150 46,2 87 26,8
Vadeli Mevduat Hesab1 211 64,9 78 24,0 36 11,1
Yatirim Fonu 98 30,2 149 45,8 78 24,0
Bireysel Emeklilik 206 63,4 78 24,0 41 12,6
Yatirim Ortaklig1 64 19,7 168 51,7 93 28,6
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu 79 24,3 144 443 102 31,4

Basit faiz, 6denecek faizin anapara iizerinden hesaplanmasidir. Bilesik faiz ise vade
sonunda faizin anaparaya eklenmesiyle anapara ve faiz toplamina yeniden faiz isletilmesidir.
Calisma sonucunda katilimcilarin bilesik faize gore basit faizi daha cok bildikleri
gorilmektedir. 136 kisi basit faizi iyl bildigini belirtirken, sadece 95 kisi bilesik faizi iyi
bildigini belirtmistir.

Kredi kart1 hesap bildirim cetveli, her ay diizenli olarak ¢ikarilan kisinin bir dnceki
hesap kesim tarihi ile son donemdeki hesap kesim tarihi arasinda yapmis oldugu harcama,
limit, bonus, bor¢ ve ddeme bilgilerinin yer aldigi belgedir (garanti.com.tr, erisim tarihi:
15.02.2014). Kredi kart1 hesap bildirim cetvelinde genellikle, hesap kesim tarihi, son 6deme
tarihi, 6denmesi gereken asgari tutar ve varsa toplam puanlar gibi bilgiler yer almaktadir.
Kredi kart1 son 6deme tarihi ise kredi kart1 sahibinin borcuna faiz isletilmemesi i¢in 6demesi
gereken son tarihtir. Kredi kart1 hesap bildirim cetvelini iyi bildigini belirten katilimci sayisi
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cevaplara gore kredi kartiyla ilgili sorulan iki kavram oldukga iyi bilinmektedir.

Hazine bonosu, vadesi bir yildan kisa siireli olarak Hazine tarafindan ¢ikarilan ve
iskontolu bicimde islem goren borglanma senedidir (Ertugrul vd., 2010:110). EFT ise
elektronik fon transferi anlamina gelmektedir ve bankalar aras1 TL fon akisini diizenlemek
amactyla kullanilan ulusal 6deme agidir (Basar ve Coskun, 2006:180). Calismaya katilan
akademik personelin %48,3’{inii olusturan 157 kisi hazine bonosu kavramini duydugunu
ancak ayrintisini bilmedigini, 265 kisi ise EFT kavramini iyi bildigini belirtmektedir.

Tarkiye’nin bir deprem (Ulkesi oldugu bilinen bir gergektir. Bu yiizden devlet,
vatandaglarin1 deprem sonucunda olusacak maddi ve manevi hasarlardan koruyabilmek amaci
ile deprem sigortasini zorunlu hale getirmistir. Zorunlu deprem sigortasi ise Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu tarafindan yapilmaktadir. DASK sigortast denilen zorunlu deprem
sigortasini katilimcilarin 9%58,2’si 1yi bildigini, %17,5’e hitap eden 57 kisi ise hi¢ bilmedigini
belirtmistir. Bu konuda kisilerin bilinglendirilmesinin kendi yararlarina ve toplum yararina
olacag diistiniilmektedir.

Yatirnmcilar icin finansal piyasada birgok yatirim alternatifi mevcuttur. Yatirimcilar
sahip olduklart fonlar1 degerlendirirken mevduat faizi, repo, hazine bonosu ve tahvil gibi
risksiz yatirim aracglarina, ayn1 zamanda doviz ve hisse senedi gibi riskli yatirim araglarina da
yatirim yapabilirler (Demir ve Derer, 2012). Yatinmcinin birden ¢ok yatirim aracini
birlestirmesiyle olusturdugu portfoye yatirnm portfoyli denmektedir. Katilimcilarin
%46,2°sinin  olusturdugu 150 kisi bu kavrami duydugunu ancak ayrintisin1 bilmedigini
belirtmistir.

Vadeli mevduat hesabini1 211 katilimcr iyi bildigini, 36 katilimc1 da hi¢ bilmedigini
belirtmektedir. Yatirim fonu halktan toplanan paralar karsiligi sermaye piyasasi araglarindan
ve altin gibi kiymetli madenlerden olusan portfoylerin yonetilmesidir. Yatirimcilar fona
katilabilmek i¢in fonun sahip oldugu portfoyiin bir kismini temsil eden katilma payini satin
alirlar (spk.gov.tr, 2014). Bu calismada katilimcilarin %45,8’1 kavrami duydugunu ancak
ayrintisini bilmedigini, %24°1 ise kavrami hi¢ bilmedigini ifade etmistir.

Bireysel emeklilik bireylerin emeklilik donemlerinde daha rahat bir yasam
stirebilmeleri i¢in mevcut kamu sosyal giivenlik sistemine ek olarak kurulmus bir sistem
pargasidir. Bireyler bireysel emeklilik sigortast yaptirarak da emekli olabilirler. Son
donemlerde devletin de tesvikleriyle olduk¢a giindem de olan bireysel emeklilik kavramini
206 katilimci 1yi bildigini belirtmektedir.

Yatirim ortakliklari, kiigiik tasarruf sahiplerinin birikimlerini bir havuzda toplayarak
ve olusan fonlar1 farkli yatirnm araglarina yatirarak bir portféy olusturan, bu yolla elde edilen
kazancin ortaklara paylar1 oraninda kar pay1 olarak dagitildigi sermaye piyasast kurumlaridir
(spk.gov.tr, 2014). Bu calismada katilimcilarin %51,7’sini olusturan 168 kisi kavram
hakkindaki bilgi diizeyi soruldugunda duydum ama ayrintisini bilmiyorum cevabini vermistir.
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Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu mevduat sahiplerini korumak amaciyla kurulmus bir devlet
kurumudur. Bu kavrami toplamda 79 kisi 1yi bildigini, 144 kisi duydugunu ancak ayrintisini
bilmedigini, 102 kisi ise kavrami hi¢ bilmedigini belirtmistir.

Genel olarak ¢ogunlukta olan degerlere bakilacak olunursa, katilimcilara 13 kavram
hakkinda bilgi diizeyleri sorulmus ve 290 kisi kredi karti son 6deme tarihi, 265 kisi EFT ve
211 kisi de vadeli mevduat hesab1 kavramlarini iyi bildigini belirtmistir. 102 kisi tasarruf
mevduati sigorta fonu, 94 kisi bilesik faiz ve 93 kisi de yatirim ortakligi kavramlarini hig
bilmedigini belirtmistir.

Belirtilen finansal kavramlara iliskin bilinirlik algis1 ve para yonetiminin farkli
yonlerine iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak isteyip istememe durumu ile 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore finansal kavramlarin ayrintisini
bilmedigini ve kavramlar1 hi¢ bilmedigini belirten kisilerin para yonetiminin farkli yonlerine
iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak istememe durumlarma bakilmistir. Kavramlar
bilmemesine ragmen para yOnetimine iliskin daha fazla bilgi sahibi olmak istemeyenler
yatirim ortakliginda katilimcilarin %27,8’1, bilesik faizde %26°s1 ve tasarruf mevduati sigorta
fonunda %25°1 olarak goriilmiistiir. Bu durum katilimcilarin finansal egitime kapali olduklari
sonucunu vermektedir.

4. SONUGC

Son yillarda finansal okuryazarlik 6zellikle gelismis tilkelerde olduk¢a 6nem verilen
bir konu haline gelmistir. Insanlar hayatlari boyunca finansal kararlar almaktadir. Bu
kararlarin hem bireyin kendisine hem topluma hem de ekonomiye etkileri diisliniildiiglinde
finansal yeterlilige sahip, finansal okuryazar bir birey olma zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Giliniimiziin stirekli degisen ve gelisen ekonomisinde bilingli tliketicilere daha da ihtiyag
duyulmaktadir. insanlarin ekonomik refah seviyelerini yiikseltmeleri ancak finansal okuryazar
bir birey haline geldiklerinde miimkiin olacaktir.

Katilimeilarin %82,8’1 finansal durumunu yonetmede orta diizeyde ve oldukga basarili
olduklarini belirtmislerdir. Bu katilimcilarin basar1 algilamalar ile diizenli para biriktirme,
aylik biitce yapma ve ona uygun davranma, eline ekstra para gegtiginde nasil kullanilacagini
planlama ve faturalari zamaninda 6deme gibi tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Benzer bir sekilde kredi karti1 kullanicilarinin  finansal durumunu
yonetmedeki basar1 algilamalar ile kredi kart1 kampanyalarindan yararlanma, kredi kart1 nakit
cekimi, kredi kartt hesap ektresini anlama davranig ve tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. iliskili oldugu diisiiniilen kredi kart: faiz oranini bilme ile ilgili ise herhangi bir
iligkiye rastlanamamistir. Akademisyenlerin %82,8’inin kendilerini finansal durumlarini
yonetmede orta diizeyde ve oldukca basarili saymalari, genel analiz sonuglarina bakildiginda
akademisyenlerin kendilerini mevcut durumdan ¢ok daha iyi bir yere konumlandirdiklarini
gostermektedir.
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Akademisyenlerin  %63,7’sinin para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailelerinden
ogrendikleri goriilmiistiir. Sadece %0,6’s1nin egitim yoluyla 6grenmis olmast bu konuda bir
eksikligin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu konuyla ilgili gelecekteki caligmalara bir 151k
tutulmus olabilir. Burada tiim akademisyenlerin finansal egitim almalar1 bir miifredat konusu
haline getirilmesi tartisilmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal bir karar alirken ilk danigilan yer olarak verilen cevaplara bakildiginda,
katilimcilar en son tercih olarak finans profesyonellerine danistiklarini belirtmektedir. Bu
secenegin, belli durumlarda giivenilirliginin sorgulandigr internet mecrasindan dahi sonra
gelmesi finansal hizmet maliyetinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, bireylerin
kendileri ya da ¢evrelerinden baskalarina ¢ok da giivenmedikleri algisini da yaratabilir.

Yaslandig1 zaman kisisel harcamalarini karsilamak i¢in dncelikle devletten emeklilik,
ikinci secenek olarak da bireysel emeklilik plan1 yapan akademisyenler arasinda sadece bir
kisinin is agma plant bulunmaktadir. Bu sonuglardan hareketle, akademisyenlerin genel
yatirimci davranigina uygun olarak daha risk diizeyi diisiik yatirim planlarinin oldugu, riskten
olabildigince kac¢indiklar1 ¢ikarimi yapilabilir.

Akademisyenlerin  %77’si eline ekstra para gectiginde nasil kullanilacagini
planlamaktadir ve gelecek i¢in yapilan planlar %40,9 oranla orta vadeli planlardir. 42
akademisyen ise hi¢ plan yapmadigini belirtmektedir. Akademisyenlerin %49,5’1 gibi biyuik
bir kesimi biitce yapmamaktadir. Hi¢ plan ve biitce yapmayan bir bireyin, finansal yasamin
etkili yonetebilmesi ve finansal istikrarini saglayabilmesi oldukca giiclesmektedir.

Ekonomi ve finansal gelismelerin en ¢ok takip edildigi kaynak internettir. Sikligina
bakildiginda interneti sirasiyla televizyon ve gazete takip etmektedir. Calisma hayatinda
televizyon izlemenin ve her gilin gazete almanin miimkiin olmayabilecegi, artik neredeyse
herkesin elinde bulunan akilli telefonlar sayesinde yiirtirken dahi internete girilebilmesi,
internete kolay ulasilabilirlik ve ¢esitli kaynaklardan bilgi edinilebilmesi kolaylig interneti ilk
siraya tastyan nedenler arasinda olabilir.

Finansal kavramlara iliskin akademisyenlerin bilgi diizeyleri incelendiginde en bilinen
kavramlarin sirasiyla kredi kartt son ddeme tarihi, EFT ve vadeli mevduat hesabi oldugu
goriilmektedir. En az bilinen kavramlar ise yatirim ortakligi, tasarruf mevduati sigorta fonu ve
hazine bonosudur. Vadeli mevduat hesabi en bilinen kavramlar arasinda olmasina ragmen
tasarruf mevduati sigorta fonunun en az bilinen kavramlar arasinda olmasi sasirtici bir
sonuctur. Mevduat hesabi olan gercek kisinin her bir bankadaki mevduatini 100.000 TL’ye
kadar sigorta kapsaminda koruyan kurumun bilinmemesi, akademisyenlerin mevcut
tasarruflarinin korunup korunmadigi konusunda bir fikir sahibi olmadigin1 gostermektedir.
Buna karsilik, finansal kavramlar hakkinda bilgisi olmayan akademisyenlerin %26’s1 para
yonetiminin farkli yonlerine iliskin bilgi sahibi olmak istememektedir.

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar, finansal bilgi, finansal davranis ve finansal
tutum ¢ercevesinde incelendiginde akademisyenlerin %59’unun finansal okuryazar oldugu
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belirlenmistir. Bu deger Tiirkiye geneli finansal okuryazarlik orami olan %59,8 oranindan
daha kotii bir durumdadir (teb.com.tr, 2015). Finansal okuryazarligi etkileyen sosyo-
demografik etkenler altinda incelendiginde ise kadinlarin %59,3’liniin, erkeklerin ise
%58,8’inin finansal okuryazar oldugu ortaya ¢ikmistir. Unvana gore bakildiginda Ogretim
Gorevlisi olan akademisyenler %65,5 ile en ylksek skora, Dog. Dr. olan akademisyenler ise
%52,6 ile en diisiik skora sahip olmuslardir; gelir seviyesine gore bakildiginda ise Tiirkiye
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi’nin(teb.com.tr, 2015) aksine gelir seviyesi
yiikseldik¢e finansal okuryazarlik yiikselmemektedir. Yine de 5001-7000 TL arasinda gelire
sahip olanlar %62,5 oranla daha yliksek finansal okuryazarliga sahiplerdir.

Bu c¢alismanin ¢ikis noktasinin akademik personelin finansal okuryazarligini
belirlemek ve finansal egitime olan gereksinimi ortaya koymak oldugu diisiiniildiigiinde
ortaya ¢ikan sonuclar toplumun iist kademesinde yer alan ve kanaat onderi olan akademik
personellerin bir finansal egitime ihtiyact oldugunu gostermistir. Belirtilen sonuclarda
lyilestirme yapmak, akademisyenlerin finansal farkindaliklarini artirmak ve Aktas (2011)’in
belirttigi finansal okuryazarligin gelismemesine neden olan yetersizlikleri gidermek amactyla
akademisyenlerin finansal egitim almalar1 saglanabilir.

Bu calisma sadece Siileyman Demirel Universitesi akademik personelleri iizerine
yapilmistir. Gelecekte farkli meslek gruplar veya farkli toplum kesimleri ile olusturulacak bir
orneklem ile finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenecegi caligmalar yapilarak bu konuda
ihtiya¢ duyulan finansal egitim hakkinda kamu otoriterelerine ve sivil toplum kuruluslarina
yol gosterici farkli calismalar yapilabilir.
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