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Muhasebe Meslek Mensuplarinin Is Tatmini Uzerinde Kontrol
Odagi Etkisini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma

Ahmet TANC

OZET

Bu ¢alismamn amaci, muhasebe meslek mensuplar: agisindan kontrol odagi ile is tatmini ve
performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmaya katilanlarin kontrol odagi, is tatmini ve
performans diizeylerini belirlemek amaciyla tasarlanan soru formu Kayseri'de faaliyette bulunan 132
muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek iizere basit dogrusal
regresyon analizinden faydalamimigstir. Arastirma bulgulart muhasebecilerin kigiliklerinin bir boyutu
olarak olciilen kontrol odagimin is tatmini ve is performanst diizeyinin tahmin edilmesinde
kullanilabilecegini gostermektedir. Arastrmada ayrica i¢ kontrol odakli muhasebe meslek
mensuplarimn dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplarina gore hem ig tatminlerinin hem de ig
performanslarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak beklendigi gibi muhasebe meslek
mensuplar agisindan dis kontrol odagi ile is tatmini ve is performanst arasinda negatif bir iliski tespit
edilememigstir. Bu c¢alisma muhasebe meslek mensuplarimin kontrol odaklarimin dikkate alinmast
nedeniyle Tiirkiye'de konu ile ilgili olarak daha once yapilan diger calismalardan farkhdir. Son
olarak caliymamn bazi kisitlar: oldugu vurgulanmis ve gelecekte kontrol odagu ile ilgili arastirma
yapacaklara bazi énerilerde bulunulmugstur.
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A Research on the Impact of Locus-of-Control on Accounting Profession Members
Job Satisfaction

ABSTRACT

The purpose of this paper is to examine the relationships between locus of control and job
satisfaction, job performance. A sample of 132 accountants worked in Kayseri completed a survey
instrument used to identify respondents’ degree of “locus of control”, job satisfaction and
performance. Simple linear regression analysis was utilized to test the hypothesis. The findings
indicate that one aspect of an accountants’ personality, as measured by locus of control, can be used
in predicting in the level of job satisfaction and performance. The study also finds that accountants
with internal locus of control have both higher levels of job satisfaction and job performance than
accountants with external locus of control. Contrary to expectations, the findings of this research
indicate that there is no negatively relationship between external locus of control and job satisfaction,
job performance in terms of accountants. This study differs from the prior studies focused on the
similar subjects in Turkey because of considering the accountants’ locus of control. Finally, it is
emphasized that the study has some limitations and suggestions are included about the researches to
be done related to the locus of control in the future.
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1. GIRIS

Son yillarda organizasyonlarin muhasebe departmanindan beklentilerinin artmasi, bu
alanda faaliyet goOsteren muhasebe meslek mensuplarinin is yiiklerini de oldukca
agirlastirmaktadir. Is yiikiiniin giderek artmasi, miisteri memnuniyeti, stres, iicret diizeyi ve
tahsilat sorunlari, isin maksimum diizeyde dikkat gerektirmesi ve yapilan hatalarin ciddi
sonuglar dogurmasi gibi bircok neden muhasebe meslek mensuplarin ig tatmini diizeylerini
dogrudan etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin ig tatmini ve is performansi
acisindan yasamis olduklari olumsuzluklar orgiitsel bagliligin azalmasi (Yousef, 2000: 19),
mesleki tiikenmislik (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1173) ve yogun is stresi sonucu ruhsal ve
fiziksel sagliklarinin bozulmasina da (Ozkan ve Ozdevecioglu, 2011: 206) neden olmaktadur.
Muhasebe meslek mensuplarmin yiiksek diizeyde is stresine sahip olmalar1 is tatminlerini
olumsuz etkilemekle birlikte genel olarak yasam tatminlerini de olumsuz etkilemektedir
(Ozkan ve Ozdevecioglu, 2013: 2785). Diger yandan Aydemir (2015) tarafindan Tiirkiye’de
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari lizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglari
meslek mensuplar1 agisindan is tatmini sorununu daha somut bir sekilde ortaya koymaktadir.
Tiirkiye genelinde 428 muhasebe meslek mensubunun katildig1 bu arastirmada katilimcilarin
%44,47 gibi yiiksek bir orant muhasebe meslek mensubu olmaktan memnun olmadiklarini
ifade etmislerdir.

Is tatmini, bireyin isini ya da isi ile ilgili deneyimlerini degerlendirmesinden
kaynaklanan memnun edici ya da pozitif bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir.
Meslek mensuplarinin davranis ve mutluluklar1 {izerindeki potansiyel etkileri nedeniyle is
tatmini énemli bir arastirma alan1 olarak degerlendirilmektedir (Adegoke vd., 2015: 947). Is
tatmini, bir calisganin meslegine ve faaliyette bulundugu organizasyona kars1 gdosterdigi
tepkime olarak da tamimlanabilir. Bireyin isini ya da 1is1 ile 1lgili tecriibelerini
degerlendirmesinden kaynaklanan memnuniyet verici ya da pozitif bir duygusal durum
seklinde tanimlanan is tatmini seviyesi, gelisime acik is ortamlar1 icin temel bir faktor
olmakla birlikte is ortamindaki pozitif tutum ve is performansini da etkilemektedir (Akdol ve
Arikboga, 2015: 278-279). Isgiicii motivasyonu bir isletmeyi ydnetme noktasindaki en zor ve
en Onemli gorevlerden biri olmakla birlikte, calisanlarin performansi gibi temel isletme
konular1 iizerinde de kritik bir etkiye sahiptir. En 6nemli motivasyon faktorlerinden birisi de
calisanlar tarafindan tecriibe edilen is tatmini diizeyidir. Demografik ozellikler, istthdam
modelleri, kurumsal faktorler, bireysel farkliliklar ve is g¢evresi gibi unsurlar, ¢alisanlar
arasindaki is tatmini ya da tatminsizligini ortaya c¢ikaran ve birbiriyle olduk¢a karmasik bir
sekilde iligkili olan faktorlerden bazilaridir (Belias vd., 2015: 325).

Bir meslek mensubunun is tatmini diizeyini etkileyen faktorler oldukca cesitlilik
gostermektedir. Ancak is tatmini iizerinde meslek mensubunun kisisel 6zelliklerinin de etkili
oldugu, cesitli psikolojik ve davranigsal boyutta ¢alismalarla ortaya konulmustur. Bu tiir
calismalar, 6zellikle meslek se¢imi asamasinda olanlarin kisilik yapilar1 dogrultusunda dogru
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tercihlerde bulunmalar1 ve kurumlarin insan kaynaklar1 departmanlarinin ise alimlarda uygun

kisilik yapis1 6zelliklerine sahip bireyleri se¢gmelerinde yol gosterici olacaktir.

Bu ¢aligmada kontrol odagi ve SMMM unvanina sahip meslek mensuplarinmn is ile
ilgili davranigsal Olglitlerden is tatmini ve performansi arasindaki iliski incelenmektedir.
Tiirkiye’de daha onceki arastirmalarda, meslek mensuplarinin is ile ilgili davranmigsal ¢iktilar
(is tatmini, i performansi ve stres vb.) konularinda gerceklestirilmis ¢alismalara rastlamakla
birlikte muhasebe meslek mensuplar1 agisindan s6z konusu bu davranissal ciktilar ile kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalara rastlamamaktayiz. Bu dogrultuda
calismanin amaci; kisiligin bir boyutu olarak kabul edilen kontrol odaginin (Locus of Control-
LOC) muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini davranisini ve performanslarini nasil
etkiledigini ortaya koymaktir.

Bu ¢alisma iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda 6ncelikle konu ile ilgili literatiir
taramasina yer verilmistir. Ikinci bdliimde ise, kontrol odag: ile is tatmini ve is performansi
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Kayseri’de faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplari izerinde yapilan bir saha arastirmasinin sonuglari ele alinmastir.

2. LITERATUR

Literatlirde uzmanlik gerektiren gerek muhasebe gereksek farkli alanlardaki meslek
mensuplarinin i tatmini ve i3 performanslarini konu edinen ¢ok sayida caligmaya
rastlamaktayiz. Diger yandan is ile ilgili davranigsal dl¢iitler (is tatmini, performans, is stresi
vb.) ile farkli meslek mensuplarmin kisisel 6zellikleri arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar
literatiirde sinirli sayidadir. Bu dogrultuda asagida, gergeklestirilen literatiir taramasi 1518inda
ozellikle kisiligin bir boyutu olarak kontrol odag1 6lgegini kullanan ¢alismalara ve bulgularma
yer verilmistir. Kontrol odagi 6lceginden yararlanilan arastirmalar incelendiginde konu ile
ilgili ilk ¢aligmalarin psikolog ve davranis bilimciler tarafindan kaleme alindig1 daha sonra ise
Olgegin farkli bilim alanlarindaki akademisyenler tarafindan da bilimsel g¢aligmalarda
kullanildig1 goriilmektedir.

Mitchell, Smyser, ve Weed (1975) ¢alismalarinda ABD’de biiyiik 6lgekli bir kamu
isletmesinin caliganlar1 {izerinde anket uygulamislardir. Arastirma sonuglarina gore i¢ kontrol
odakli calisanlarin is tatmini seviyelerinin daha yiiksek oldugu ve bu c¢alisanlarin yonetim
pozisyonlarinda bulunmak konusunda daha istekli olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmada
ayrica tek bir merkezden yonetim yerine katilimc1 yonetim tarzi konusunda i¢ kontrol odakl
calisanlarin dis kontrol odaklilara nazaran daha cok istekli olduklar1 sonucuna da varilmastir.

Diger yandan Spector (1988) calismasinda kisilik yapisi ile is yerindeki davranmiglar
arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaciyla orijinalinden farkli olarak kendisinin gelistirmis
oldugu is kontrol odagi 6lgegini 6 farkli 6rnek grubu {lizerinde uygulamistir. Arastirma
sonuclarina gore 15 kontrol odagi ile is tatmini, isten ayrilma niyeti, is yerindeki adalet algisi,
stres ve yonetilme tarzi algilar1 arasinda 6nemli bir korelasyon bulundugu tespit edilmistir.

Kontrol odagi 0Olgeginin literatiirde  biitceleme gibi  yOnetim muhasebesi
uygulamalarinda da kullanildigin1 gérmekteyiz. Bu dogrultuda Frucot ve Shearon (1991)
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calismalarinda kontrol odag ile katilimli biitgeleme siireci arasindaki iliski ve bunun yonetsel

performans ile is tatmini tizerindeki etkisini test etmek amaciyla Meksika’da faaliyet gosteren
isletmelerdeki 83 yoneticinin katildig1 bir arastrma gerceklestirmislerdir. Arastirma
bulgularma goére kontrol odaginin yoneticilerin is tatmini lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigi
ancak 1s performansi iizerinde istatistiki olarak Onemli bir etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Caligmada ayrica kontrol odagmin yoneticilerin performansi iizerindeki etkisinin
alt kademedeki yoOneticilere nazaran iist diizey yoOneticilerde daha kuvvetli oldugu da
belirtilmistir.

Muhasebe ve davranis bilimlerindeki ¢esitli kavramlar agisindan cinsiyet farkliliginin
etkisi bircok calismaya konu edinilmistir. Benzer sekilde Reed, Kratchman, ve Strawser
(1994) caligmalarinda cinsiyet ve kontrol odagmm ABD’deki muhasebe meslek
mensuplarinin orgiitsel baghlik, is tatmini ve is degistirme davranislar1 lizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla gergeklestirdikleri bir arastirmanin bulgularina yer vermislerdir.
Arastirmaya gore i¢ kontrol odakli muhasebe meslek mensuplarinin i tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin dis kontrol odaklilara nazaran daha yiiksek oldugu ancak cinsiyetin bu
durumda belirleyici bir faktor olmadigi tespit edilmistir.

Kontrol odag1 ve is ile ilgili davranislar arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir diger
calismada ise Siu ve Cooper (1998) Hong Kong’daki 122 c¢alisant orneklem olarak
belirledikleri ¢aligmalarinda kontrol odagi ve orgiitsel bagliligin stres, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastrmaya gore dis kontrol odakli
calisanlarin 1§ tatmini diizeylerinin daha disiikk oldugu ve isten ayrilmayr daha sik
diistindiikleri tespit edilmistir.

Literatiirde bagimsiz denetim sektoriinde faaliyette bulunan calisanlar ve kontrol
odagint konu edinen ¢aligmalara da rastlanmaktadwr. Hyatt ve Prawitt (2001) bagimsiz
denetim firmas1 ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirmis olduklar1 ¢calismalarinda uygun kontrol
odagi ve denetim tarzi birlesiminin, denet¢inin performansi lizerindeki etkisini 6lgmeyi
amacglamislardir. Arastirma bulgularma gore i¢ kontrol odakli denet¢ilerin yapisal bir denetim
tarzi1 olmayan denetim firmalarinda daha yiiksek performans gosterdikleri; dis kontrol odakl
kisilige sahip denetcilerin ise yapisal denetim anlayigina sahip denetim firmalarinda daha
yiiksek bir performans sergiledikleri belirlenmistir.

Kisiligin belirli bir boyutu olarak kabul edilen kontrol odagmin psikolojideki farkli
kisilik modelleri ile iligkilerini konu edinen arastirmalar bulunmaktadir. Kirkcaldy, Shephard,
ve Furnham (2002)’mm Alman yoneticilerden olusan bir 6rnek iizerinde gergeklestirdikleri
arastirma sonucuna gore; Tip A ve dis kontrol odakli kisilik yapisina sahip olanlarin Tip B ve
i¢c kontrol odakli kisilik yapisina sahip olanlara nazaran daha yiiksek is stresi, daha diistik is
tatmini ve daha zayif fiziksel veya ruhsal sagliklariin oldugu tespit edilmistir.

Benzer sekilde Bond ve Bunce (2003) Ingiltere’deki biiyiik dlgekli bir sirketin 412
cagri merkezi calisan1 iizerinde gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarinda; calisanlarin
psikolojik  kabullenmelerinin ruhsal sagliklari, performanslar, is tatminleri, negatif
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duygulanim ve kontrol odaklarinin 6ngoriilmesinde bir tahmin araci olarak kullanilabilecegi

sonucuna ulagmislardir.

Bir baska calismada Muhonen ve Torkelson (2004), cinsiyet acisindan kontrol
odagmin is tatmini ve is stresi {izerindeki roliinii analiz etmek i¢in Isve¢ Telekom sirketinde
farkli statiilerde ¢alisan 281 kisiye anket uygulamislardir. Arastirma sonuglarina gére kontrol
odaginda cinsiyet agisindan bir farklilik olmamakla birlikte sadece bayan ¢alisanlar icin
kontrol odaginin stres ve is tatmininin belirlenmesinde 6nemli bir gdsterge oldugu tespit
edilmistir.

Literatiirde kontrol odagi 6l¢eginin bagimsiz denetcilerin yani sira i¢ denetgiler
iizerinde de kullanildig1 goriilmektedir. Patten (2005) calismasinda i¢ denetgilerin performans
ve is tatmini diizeyleri ile kisilik yapilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini incelemistir.
Calismada ABD’de faaliyet gosteren 6 isletmedeki 50 i¢ denet¢inin kisilik yapilar1 kontrol
odag1 6lcegi kullanilarak belirlenmistir. Buna gore i¢ kontrol odakli i¢ denetg¢ilerin dis kontrol
odaklilara gore daha iist seviyelerde performans gosterdikleri ancak beklentilerin aksine bir
sekilde i tatmini diizeyleri acisindan iki farkli grup arasinda 6nemli bir farkliligin olmadig:
tespit edilmistir.

Chen ve Silverthorne (2008) caligmalarinda kontrol odagi ile stres, is tatmini ve
performans gibi is ile ilgili davranmigsal Olciitler arasindaki iliskiyi incelemek i¢cin Tayvan’da
faaliyet gosteren 209 muhasebe meslek mensubunun katildig1 bir arastirmanin sonuglarina yer
vermislerdir. Arastirmaya gore i¢ kontrol odakl kisilik yapismna sahip muhasebe meslek
mensuplarinin daha diisiik seviyede is stresine ve daha yiliksek diizeyde is tatmini ve
performansina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yapilan literatlir incelemesine gore kontrol odagi ile is tatmini, i performansi,
orgiitsel baglilik, isten ayrilma ve is stresi gibi kavramlar arasindaki iliski farkli alanlardaki
calisanlar ve meslek mensuplar1 agisindan ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, literatiir dikkate
alinarak asagidaki hipotezler belirlenmistir:

Hipotez 1: Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan dis kontrol odakliligi, is tatmini
iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Muhasebe meslek mensuplar1 acisindan dis kontrol odakliligi, is
performansi lizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Muhasebe meslek mensuplar1 acisindan i¢ kontrol odakliligi, is tatmini
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan i¢ kontrol odakliligi, is performansi
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Calismanin bu kisimda oncelikle arastirma ile ilgili 6rneklem ve Glgekler hakkinda
bilgi verilmektedir. Daha sonra ise arastirma hipotezlerini test etmeye yonelik veri analiz
yontemlerinden bahsedilmektedir.
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3.1. Orneklem

Arastirmanm ana kiitlesini, Kayseri’de faaliyet gosteren SMMM unvanimna sahip
muhasebe meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Bu arastirmanin ana kiitlesi tam olarak
bilinmekte olup, ana kiitleyi olusturan muhasebe meslek mensuplarinin sayist (N) 1086°dir.
Orneklem bityiikligiiniin belirlenmesi igin siirekli degiskenlerde s*= p.q hesaplanmasi gerekir.
Bu cercevede arastrmada p=0,50 ve q=0,50 olarak tespit edilmistir. Ayrica caligmada
hosgorii miktar1 d=+0,05 kabul edilerek, %95 giiven diizeyinde 6rneklem biiyiikligiiniin
belirlenmesi istenmistir. %95 giiven diizeyi varsayildiginda G.D=1-a = 0,05 esitliginden o =
0,05 olarak hesaplanmis ve Z s50-a = 0,4750 degerine karsilik gelen z tablo degeri X= +1,96
bulunmustur. Ana kiitle belli oldugundan basit rastgele 6rneklemde oranin standart hatasi s =
X°NP(1- p) = & (N —1) + X’p(1— p) formiilinde degerler yerine konuldugunda 6rneklem
biiytikligliniin yaklasik olarak 284 kisi oldugu tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigii saptandiktan sonra dogrudan dogruya arastirmaci tarafindan
tabakali 6rnekleme yontemi dikkate alinarak bagimli ¢calisan SMMM’lere 142 ve bagimsiz
calisan SMMM’lere de 142 anket olmak iizere 284 anket ulastirilmistir. Ancak arastirmaya
katilan muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen ve eksik cevaplanan anketler
cikarildiktan sonra bilimsel amaclara hizmet eden kullanilabilir 132 anket elimize ulagmuistir.
Bu calisma kapsaminda uygulanan anketlerin geri doniis oran1 %46,5 olarak tespit edilmis ve
bu oran saha arastirmalarinda kabul edilebilir diizeydedir (Chen ve Silverthorne, 2008: 580;
Judge, Bono, ve Locke, 2000: 240).

3.2. Olcekler

Bu ¢alismada Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan kontrol odagmin is tatmini ve
performanst iizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Caliymada kullanilan 6l¢eklere iliskin
bilgiler asagida yer almaktadir.

-Kontrol Odagi Olgegi: Muhasebe meslek mensuplarinin kisilik yapilarmi belirlemek
amaciyla Rotter (1966) tarafindan gelistirilen 29 maddeli Kontrol Odag1 Olgegi kullanilmistir.
Her madde, se¢ime-zorlanik (forced-choice) cevaplama tiiriinde ikiser secenek kapsamaktadir.
Ornegin, 6lgegin ikinci maddesinde ““(2a.) Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz
da sanssizliklarma bagldir.” ve “(2b.) Insanlarin talihsizlikleri kendi yaptiklar1 hatalardan
kaynaklanmaktadir.” seklinde iki secenek yer almaktadiwr. Altt madde Ol¢egin amacini
gizlemek icin dolgu olarak yerlestirilmis ve diger 23 maddenin digsallik yOniindeki
secenekleri l’er puanla degerlendirilirken, ig¢sellik yOniindeki segeneklere puan
verilmemektedir. Boylece Olcek puanlart 0-23 arasinda degismekte ve yliksek puan dis
kontrol odag1 inancmin artmasina isaret etmektedir (Dag, 1991: 11; Rotter, 1966: 10). Farkli
degerlendirmeler olmakla birlikte, genel olarak Glgekten 13 ve daha fazla puan alanlar dis
kontrol odakli; 12 ve daha az puan alanlar ise i¢ kontrol odakli olarak degerlendirilmektedir
(Chen ve Silverthorne, 2008: 576). Bu ¢alismada arastirmaya katilanlar arasinda en yiiksek
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kontrol odag1 6lgegi puani 23 iken; en diisiik kontrol odagi 6l¢egi puani ise 2 olarak tespit
edilmistir.

Kisiligin bir boyutu olarak kontrol odagi bireyin beklentilerinin i¢c ya da dis
pekistiregclerden hangisi ile karsilandigini 6lgmektedir (Rotter, 1966: 1). Bu kavram ayrica
insanlarin hayatlarinda karsilastiklar1 olaylarin ne 6lgiide sans gibi digsal faktorlerin kontrolii
altinda bulundugunu da ifade etmektedir (Chen ve Silverthorne, 2008: 573). Buna gore diisiik
kontrol odag1 skoruna sahip olan bireyler i¢sel kontrol odaklilar seklinde adlandirilmakta ve
bu kisiler kazanimlarinin kendi davranis, yeterlilik ya da tutumlar1 taratindan belirlendigine
inanmaktadirlar. Diger yandan yiiksek kontrol odagi skoruna sahip olan bireyler ise digsal
kontrol odaklilar seklinde adlandirilmakta ve bu kisiler hayatlarindaki elde ettikleri
kazanimlarin kendi kontrollerinin disinda gerceklestigine inanmaktadirlar (Rotter, 1966: 1).
Bu noktada kontrol odag1 6l¢egi tarafindan belirlenen iki grup ya da farkl kisilik 6zellikleri
hakkinda su a¢iklamalar yapilabilir.

Dis kontrol odagma sahip bireyler, pekistireclerin; kaderin, sansin veya kendileri
disindaki  bazi giliclerin  kontroliinde oldugunu diistinmektedirler. Cevre iizerinde
denetimlerinin olmadigin1 diisiinmeleri, bu kisilerin daha pasif, kendilerine ve digerlerine
daha az giivenen kisiler olduklarin1 géstermektedir. Bunun yaninda bu kisiler, genel anlamda
kendilerini yetersiz hissetmekte, edilgen, kuskucu ve dogmatik olmakta ve sonucgta bu
kisilerin anksiyete, stres ve depresyon seviyeleri daha yiiksek olmaktadir. Ayrica, bu kisilerin
kendilik algilamalarinda da sorunlar yasadigi, kendilerini daha olumsuz gordiikleri, artan
sizofreni ve depresyon ile birlikte, 6z saygi seviyelerinin de daha diisiik oldugu goriilmektedir
(Hisli Sahin, Basim, ve Cetin, 2009: 155). I¢ kontrol odagma sahip bireyler ise, baslarina
gelen olaylardan kendilerini sorumlu tutmakta ve pekistireclerin kendi kontrollerinde
oldugunu diistinmektedirler. Bu agidan i¢ kontrol odaklilar; basarili, etkili, atilgan, girisimci,
giivenli ve bagimsiz kisilerdir. Ayrica akademik olarak da daha basarili, yarisma ortamlarinda
daha {iistiin ve toplumsal olaylarda daha aktif olmaktadirlar. Bunlara ilaveten i¢ kontrol odakli
kisilerin, kendilik algilarmin yiiksek oldugu, kendilerini daha saglikli hissettikleri, basa ¢ikma
becerilerinin daha yiliksek oldugu ve i¢sel motivasyonlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir
(Hisli Sahin, Basim, ve Cetin, 2009: 156).

-Is Tatmini Olgegi: Muhasebe meslek mensuplarmn is tatmini diizeylerini 6lgmek igin
Warr, Cook, ve Wall (1979) tarafindan tasarlanan is tatmini 6l¢egi kullanilmistir. Olgek 15
ifadeden olugmakta olup, 5°li Likert seklindedir (1=Hi¢ Memnun Degilim; 5=Cok
Memnunum). Bu 06lcegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,94 olarak
hesaplanmistir. Nunnally (1978)’e gore bir Olcegin istatistiksel olarak giivenilir kabul
edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha katsayismin 0,70’in lizerinde olmasi gerektigi ileri
stiriilmektedir.

-Is Performans: Olgegi: Muhasebe meslek mensuplarinin is performans: diizeylerini
olgmek igin bizzat arastirmaci tarafindan “Isinizle ilgili olarak algilanan kisisel performans
diizeyinizi puanlayimniz” seklinde bir ifade kullanilmistir. Bir ifadeden olusan bu olgek 5’11
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likert olcegi (1=Cok Diisiik; 5=Cok Yiiksek) seklinde tasarlanmistir. Ayrica soru formunda

katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair ifadelere de yer verilmistir.

3.3. Veri Analiz Yontemleri

Calismanin verileri, Kayseri Ilindeki SMMM unvanina sahip muhasebe meslek
mensuplarindan elde edilmistir. Tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla verilerin
normal dagilip dagilmadigi analiz edilmis ve bu dogrultuda verilerin normal dagildig: tespit
edilmistir. Diger yandan arastirma hipotezlerini test etmek lizere basit dogrusal regresyon
analizinden faydalanilmistir. Caligmada ayrica arastrmaya katilan meslek mensuplariin
demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklere de yer verilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Ornegin Demografik Ozellikleri

Bu calismanin drneklemini olusturan ve arastirmaya katilan Kayseri ilindeki SMMM
meslek mensuplarmin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1°de sunulmaktadir.

Arastrmaya 89 erkek ve 43 kadin meslek mensubu katilmistir. S6z konusu
katilimcilarin %68,9’u evli iken, %31,1°1 bekardir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %25°1 20-
30, %46,2°s1 31-40, %22’°si 41-50 ve %6,8’1 ise 50 yas ve lizeri gruplarda yer almaktadir.
Meslek mensuplarinin egitim durumu incelendiginde ise arastirmaya katilanlarm %38,3’1 lise,
%9,8’1 meslek yiiksekokulu, %65,2’si fakiilte ve %16,2si lisansiistii diizeyde egitim almustir.

Is deneyimleri incelendiginde ise meslek mensuplarinm %79,6’sinmn 5 yildan daha
fazla bir siiredir is deneyimine sahip oldugu goézlenmektedir. Arastirmaya katilan meslek
mensuplarinin %40,2’si bagimsiz ¢alisan SMMM iken; %59,8°1 ise bagimli calisan SMMM
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demogratik
Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 43 32,6
Erkek 89 67,4
Yas

20-30 yas arast 33 25,0
31-40 yas aras1 61 46,2
41-50 yas arast 29 22,0
50 yas ve lizeri 9 6,8
Medeni Durum

Evli 91 68,9
Bekar 41 31,1
Egitim

Lise 11 8,3
Meslek yiiksekokulu 13 9,8
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Fakiilte 86 65,2
Yiiksek Lisans\Doktora 22 16,7
is Deneyimi

1 yildan az 11 8,3
1-5 yil arast 16 12,1
6-10 y1l arasi 24 18,2
11-15 y1l aras1 39 29,5
16 y1l ve daha fazla 42 31,8
Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Statiisii

Bagimsiz ¢alisan SMMM 53 40,2
Bagimli ¢alisan SMMM 79 59,8

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

4.2.1. D1s Kontrol Odag:

Tablo 2°’de dis kontrol odagmin bagimsiz degisken, is tatminin bagimh degisken

olarak girildigi Model I basit dogrusal regresyon analizi vasitasiyla test edilmistir. Regresyon

analizi bulgularma goére model istatistiksel agidan anlamlhidir (R2=0,077; Fas7) = 4,782;

p<0,05). Bu modelde dis kontrol odagi, is tatminindeki varyansin %7,7’sini agiklamaktadir.

Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda, dis kontrol odaginin is tatmini tizerinde diistik ancak

pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (= 0,278; p< 0,05). Bu ylizden H1

hipotezi ret edilmektedir.

Tablo 2: Dis Kontrol Odaginin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine Iliskin

Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Edilmemis Standardize
Model I Katsayilar edilmi t degeri | Anlam Diizeyi
Bagimsiz Degiskenler N ? & N
B Standart Hata Beta
Sabit 2,080 ,616 3,375%* ,001
Dus Kontrol Odagi ,083 ,038 278 2,187* ,033
R ,278
R’ ,077
Diizeltilmis R? ,061
Tahmini standart hata ,80509
F(1_57) 4,782
Anlam diizeyi ,033

Bagimli Degisken: Is Tatmini
*p<0,05. **p<0,01.
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Tablo 3’te yer alan Model II istatistiksel agidan anlamli degildir (R*=0,0460; F(;.157) =
2,723; p>0,05). Bu modeldeki bagimsiz degisken dis kontrol odagi, is performansindaki
varyansin sadece %4,6’smi1 aciklamaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore dis kontrol
odagmin (B = 0.214; p> 0,05) 1s performansi lizerinde pozitif, ama anlamli olmayan bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ylizden arastrma bulgular1 H2 hipotezini

desteklememektedir.

Tablo 3: Dis Kontrol Odaginin Is Performansi Uzerindeki Etkilerine Iliskin

Regresyon Analizi Bulgulari

Star.ldardl.ze Standardize
Edilmemis o
Model I1 edilmis . . N
- .. Katsayilar t degeri | Anlam Diizeyi
Bagimsiz Degiskenler
Standart
B Beta
Hata
Sabit 2,309 ,759 3,044* ,004
Dus Kontrol Odagi ,077 ,047 214 1,650 ,104
R 214
R? ,046
Diizeltilmis R? ,029
Tahmini standart hata ,9909
F(1_57) 2,723
Anlam diizeyi ,104

Bagimh Degisken: Is Performansi
*p< 0,05 **p<0,01

4.2.2. i¢ Kontrol Odag:

Tablo 4’te basit dogrusal regresyon analizi vasitasiyla test edilen i¢ kontrol odaginin
bagimsiz degigken, is tatminin bagimli degisken olarak girildigi Model III, bulgulara gore
istatistiksel agidan anlamlidir (R2=0,091; Fa-130) = 7,107; p<0,05). Bu modelde i¢ kontrol
odagi, 1s tatminindeki varyansin %9,1’ini aciklamaktadir. Arastirma bulgular1 dikkate
alimdiginda, i¢ kontrol odagi is tatminini pozitif yonde etkilemektedir (f= 0,302; p< 0,05). Bu
bulgu H3 hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 4: i¢ Kontrol Odaginin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine iliskin

Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Edilmemis Standardize
Model III Katsavilar dilmi t deseri | Anlam Diizevi
Bagimsiz Degiskenler atsayila edilmis egeri nlam Diizeyi
B Standart Hata Beta
Sabit 2,312 ,389 5,949%** ,000
I¢ Kontrol odagi ,105 ,039 ,302 2,666* ,010
R ,302
R? ,091
Diizeltilmis R? ,078
Tahmini standart hata ,76331
F(1_71) 7,107
Anlam diizeyi ,010

Bagimli Degisken: Is Tatmini
*p< 0,05 **p<0,01

Model I'V’te i¢ kontrol odag1 bagimsiz ve is performansi ise bagimli degiskendir. Basit

regresyon analizi yardimiyla analize tabi tutulan modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu

Tablo 5’te goriilmektedir (R*=0,128; Fa-71y = 10,390; p<0,05). Bu modelde bagimsiz degisken

ic kontrol odagi, is performansindaki varyansin %12,8’ini agikladig1 tespit edilmistir.

Regresyon analizi bulgularma gore i¢ kontrol odagmmin (B = 0,357; p< 0,05) is performansi

iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda analiz sonuglar1 H4

hipotezini desteklemektedir.

Tablo 5: i¢ Kontrol Odaginin Is Tatmini Uzerindeki Etkilerine iliskin

Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Edilmemis | Standardize
Model IV Katsayilar dilmi tdegeri | Anlam Diizeyi
Bagimsiz Degiskenler v © ? cee am Luzeyl
B Standart Hata Beta
Sabit 2,139 ,423 5,057** ,000
I¢ Kontrol odagn ,138 ,043 ,357 3,223% ,002
R ,357
R? ,128
Diizeltilmis R? ,115
Tahmini standart hata ,8307
Fa 10,390
Anlam diizeyi ,002

Bagimh Degisken: Is Performansi
*p< 0,05 **p<0,01
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Arastirmada i¢ kontrol odakli muhasebe meslek mensuplarinin dis kontrol odakli
muhasebe meslek mensuplarina gére hem is tatminlerinin hem de is performanslarinin yiiksek
oldugu gozlenmektedir. Ancak beklendigi gibi muhasebe meslek mensuplar1 agisindan dis
kontrol odag: ile is tatmini ve is performansi arasinda negatif bir iliski tespit edilememistir.
Bu muhasebe meslek mensuplar1 agisindan dis kontrol odagi ile is tatmini ve is performansi

arasinda pozitif ama diisiik bir iliski saptanmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireyin isini ya da isi ile ilgili tecriibelerini degerlendirmesinden kaynaklanan
memnuniyet verici ya da pozitif bir duygusal durum seklinde tanimlanan is tatmini seviyesi, is
ortamindaki pozitif tutumun yani swra bireyin is performansini ve yasam kalitesini de
yakindan ilgilendirmektedir. S6z konusu kavramlar muhasebe meslek mensuplar1 agisindan
degerlendirildiginde ise farkli bir duruma rastlanilmamaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin yasadiklar1 yogun is stresi, genel olarak meslegin i¢inde bulundugu problemler,
miisteri beklentileri, haksiz rekabet ve yapilan isin hata kabul etmemesi gibi nedenler yiiziinde
meslek mensuplarinin is tatmini ve is performans diizeyleri ciddi bir tehditle kars1 karsiyadir.
Meslek mensuplarinin is tatmini ve is performanslarmin konu edinen Tiirkce literatiirdeki
calismalarda mevcut durumun tespit edilmesi ve bu dogrultuda ¢oziim Onerileri sunulmasi
seklinde bir egilim s6z konusudur. Bununla birlikte herhangi bir meslek grubundaki is
tatminsizligi veya 1is performansindaki diisiikliigiin nedenleri arasinda meslegin genel
sorunlar1 etkili olmakla birlikte bu durum karsisinda meslek mensubunun kisilik yapist da
olduk¢a 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Kisiligin belirli bir boyutunu ortaya koyan kontrol odagi kavrami, ortaya atiligmin
iizerinden gecen yillara ragmen bircok arastrmaya konu olmus ve c¢ok sayida kisilik
degiskeniyle ya da davranisla iliskisi incelenmistir. Bu dogrultuda caligmada kisiligin bir
boyutu olarak kabul edilen kontrol odaginin (Locus of Control-LOC) muhasebe meslek
mensuplarinin 1§ tatmini diizeylerini ve performanslarint nasil etkiledigi incelenmistir.
Kontrol odagi 6lgegi kullanilarak bireylerin kisilik 6zellikleri daha pozitif ve basarili olan i¢
kontrol odaklilar ve daha negatif ve basarisiz olan dis kontrol odaklilar seklinde iki farkl
gruba ayrilmaktadir. Calismada SMMM unvanina sahip meslek mensuplarimin kontrol odagi
ile is tatmini ve 1s performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla Kayseri’de faaliyet

gosteren 132 muhasebe meslek mensubunun katildig1 bir arastirma gergeklestirilmistir.
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Calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirma bulgularina gore i¢ kontrol odakli

muhasebe meslek mensuplarmin dis kontrol odakli muhasebe meslek mensuplarina gére hem
is tatminlerinin hem de is performanslarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger
yandan beklendigi gibi muhasebe meslek mensuplari agisindan dis kontrol odagi ile is tatmini
ve i performansi arasinda negatif bir iligki tespit edilememistir. Bu muhasebe meslek
mensuplar1 agisindan dis kontrol odagi ile is tatmini ve ig performansi arasinda pozitif ancak
disik bir iligki saptanmistir. Arastrmanm bulgular1 dikkate alindiginda kontrol odagi
Olgeginden yararlanilarak, basarili bir kariyer planlamasi acisindan muhasebe meslegini
segmeyi diigiinenler kendilerinin meslege uygunluklarmi degerlendirebilir ve muhasebeci
ihtiyact olan kurumlarin insan kaynaklari departmanlar1 ise dogru personelin se¢imini
saglayabilirler.

Sadece belirli bir ilde faaliyette bulunan SMMM unvanma sahip meslek mensuplari
iizerinde gerceklestirilmis olmasi bu arastirmanin en énemli kisitlarindan birisidir. Bu yiizden
Olgegin Tiirkiye ve muhasebe meslek mensuplar1 agisindan gecgerliligini ortaya koyan ytiksek
geri donlis oranina sahip farkli illeri ya da Tiirkiye genelini kapsayan arastirmalar
gerceklestirilebilir. Diger yandan bu calismada kontrol odagi ile is tatmini ve performansi
arasindaki iligki ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Gelecekteki ¢alismalarda muhasebe meslek
mensuplarinim is tatmini ve performansi haricindeki is ile ilgili davranislari (is stresi, orgiitsel
bagllik, liderlik, isten ayrilma egilimi vb.) ile kontrol odag: iliskisi arastirma konusu olarak
belirlenebilir. Ayrica kontrol odagindan farkl kisilik 6lgeklerinden yararlanilarak muhasebe
meslek mensuplarinin i tatminleri ve performanslar1 arasindaki iligki de gelecekte

calismalarda incelenebilir.
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