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OZET

Ozellikle son yillarda ekonomide yasanan kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
etkisiyle, muhasebe mesleginin standart ve uygulamalarinda onemli diizeyde degisme ve
gelismeler meydana gelmistir. Ancak bir taraftan muhasebe Mesleginin uluslararast
standartlara uyum sureci devam ederken, diger taraftan meslek mensuplarmin ¢oziim
bekleyen sorunlart bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Usak ilinde faaliyet gdsteren muhasebe
meslek mensuplarmmin sorunlarinin ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik beklentilerinin tespit
edilmesi amaclanmakradir. Ayrica ¢alisma kapsaminda meslek mensuplarmmin  mesleki
memnuniyetleri Kruskall-Wallis testi ile analiz edilmistir. Calisma sonuc¢lari meslek
mensuplarinin sorunlarimin heniiz ¢oziilmedigini ve buna ragmen meslek mensuplarinin genel
olarak mesleklerinden memnun olduklarini gostermektedir.
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economy have resulted to a significant level of change and results in the standards and
practices of the accounting profession. However, compliance with the international standards
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there are unresolved issues of the members of the accountants. In this study, it is aimed to
identify the issues and expectations for the solution of this problems of professional
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1. GIRIS

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin yasal bir statiiye kavusturulmasi 1989 yilinda
c¢ikarilan 3568 sayili kanunla saglanmistir. Bu kanunla, muhasebe meslek mensuplari; Serbest
Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir
(YMM) olarak sayilmaktayken, daha sonra yapilan diizenlemeyle Serbest Muhasebecilik
unvani uygulamadan kaldirilmistir.

Gelisen ekonomik sistem igerisinde muhasebe mesleginin 6nemi her gegen giin biraz
daha artmaktadir. Isletme ile iliski icerisinde bulunan biitiin taraflar, isletme ile ilgili dogru ve
giivenilir bilgilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ekonomik ve mali yapmin saglikli bir sekilde
isleyisi i¢in ihtiyag duyulan bu bilgiler muhasebe meslek mensuplar tarafindan hazirlanir.
(Tugay ve Teksen 2014:224).

Kamunun muhasebe mesleginden 6nemli beklentileri bulunmaktadir. Bunlarin baginda
miikelleflerin vergilemeye esas kazanglarinin dogru belirlenmesi ve vergilemede adaletin
saglanmasi gelmektedir. Bunun yaninda vergi kayip kagaklarinin 6nlenmesinde de muhasebe
meslek mensuplarina sorumluluklar diismektedir. Bu bakimdan mali miisavirler mukellefler
ile devlet arasinda iletisimi ve igbirligini saglayan bir kdprii rolii oynamaktadir. (Organ ve
Yegen, 2013:257) Muhasebe meslek mensuplar1 finansal raporlamanin yani sira denetim
gorevini de listlenerek ekonomik ve mali yapiya onemli bir katki saglamaktadirlar.

Son yillarda muhasebe meslegine uluslararasi standartlar kazandirilmasina yonelik
calismalar, tiim diinya iilkelerinde olanca hiziyla devam etmektedir. Bu konuda uluslararasi
sempozyumlar ve kongreler yapilmaktadir. Tlrkiye’de ise, muhasebe mesleginin uluslararasi
standartlara uyum sireci devam etmektedir. Buna ragmen muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlar1 heniiz ¢6ziilmemistir.

Muhasebe meslek mensuplart kendilerine yuklenen gorevleri yaparken miikellefler,
yasalar, sosyal yasam kurallari, Kultir veya geleneklerden kaynaklanan nedenlerle bazi
sorunlarla kars1 karsiya gelebilmektedir. Bu gibi sorunlar bu meslek elemanlarinin is
performansin1 diislirebilmekte, kamuya ve miikellefe verebilecekleri hizmetin kalitesini
olumsuz etkileyebilmektedir. Meslek elemanlarinin is ortaminin stres verici olmasi, bu
meslegi sececek geng meslek adaylarinin da meslek tercihleri {izerinde etkili olabilmektedir.

Meslek mensuplarinin yasadiklart sorunlarin ¢oziimii, mesleki faaliyetlerin daha
saglikli yiritilmesine olanak verecektir. Minimum sorunla ydritilen faaliyetler hem
miikellef hem de devlet agisindan daha huzurlu bir is yasamini ve toplumsal mali uzlagma
ortamini saglayacaktir.

Bu calisma, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki yasamda yasadiklar1 sorunlari
ortaya koymayi, literatiirle karsilastirmalar yaparak gegmisten giiniimiize tasian sorun olup
olmadigint ve yasanan giincel sorunlarin neler oldugunu ortaya c¢ikararak, bu sorunlarin
muhasebecilerin  mesleki memnuniyetlerini  ne 0Olglide etkiledigini  belirlemeyi
amagclamaktadir.
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2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiirkce literatiire bakildiginda son 10 yillik dénemde farkli bolge ve illerde muhasebe
meslegi ve muhasebecilerin sorunlarini arastiran, beklentilerini ortaya koyan c¢ok sayida
akademik caligmaya rastlanmaktadir. Bu konulardaki ilk ¢alismalardan biri Uzay ve Tang
(2004) tarafindan Kayseri ve Nevsehir illerinde gerceklestirilmistir. Yazarlar, muhasebecilerin
baslica sorunlarinin muhasebe {icretlerinin tahsil edilememesi, gelecege duyulan giivensizlik,
haksiz rekabet, yogun is yiikii ve ¢ok sik degismesi nedeniyle mevzuatin takip edilememesi
oldugunu belirlemiglerdir. Kalayci ve Teksen’in (2006) Isparta ilinde yaptiklari ¢aligmada
ortaya koyduklari sorunlardan bazilar1 sunlardir: (i) Miikellef en iyi muhasebeciyi en az vergi
Odeten muhasebeci olarak gormektedir. (i) Muhasebeciler siirekli de§isen mevzuati takip
etmede zorlanmaktadir. (iii) Muhasebeciler arasinda haksiz rekabet bulunmaktadir. (iv) Is
yikii ¢ok fazladir. (v) Muhasebeciler hak ettiklerinden daha az iicret almaktadir. (vi)
Mubhasebeciler vergiye iligkin konularda maliye ile isbirligi i¢inde olunmadigimi ifade
etmektedir.

Alagoz ve Ceran (2007) Konya ilinde yaptiklar1 ¢alismalarinda muhasebecilerin 6n
plandaki sorunlarini; kamu kurumlarinda yasanan sorunlar, iicret kaynakli sorunlar, asiri
biirokratik islemler, yeni diizenlemelerle siirekli artan is yiikii, kamu kurumlar1 arasindaki
iletisimsizlik, miikellefler tarafindan vergi muhasebecisi olarak algilanma olarak
siralamaktadir.

Tetik, Kinay ve Ciger (2008), Antalya ilindeki arastirmalarinda il merkezi ve
ilcelerinde faaliyet gdsteren 121 muhasebe meslek elemanina anket uygulamiglardir. Anket
sonuglarima gore en Oonemli sorunlar; mikelleflerden istenilen Ucretin tahsil edilememesi,
egitilmis eleman bulamama ve haksiz rekabet biciminde sayilmistir. Dogu Anadolu
bolgesinin 7 ilini kapsayan arastirmasinda Bilen (2008) muhasebe meslek elemanlarinin
yasadigt en Onemli sorunlari; tahsilat, kalifiye eleman bulamama, mevzuatin c¢ok sik
degismesi, licret yetersizligi, belgesiz muhasebecilik islemleri ve yogun rekabet olarak
belirtmektedir.

Oztiirk vd.(2009)’nin Ankara ilinde yaptiklar1 ¢alisma, meslek elemanlarinin mesleki
tilkkenmislik olgusunun varhigim1 duygusal tiikkenme, kisisel basarida diisme hissi ve
duyarsizlasma bi¢iminde ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozulucan, Bengii ve Ozdemir (2010) Tiirkiye genelinde 1395 kisilik genis bir
orneklem secerek yaptiklart caligmada, ortaya ¢ikan c¢ok sayida sorunu su sekilde
gruplandirmiglardir: (i) Meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken karsilastiklari
mesleki sorunlar, (ii) Meslek mensuplarinin uygulamada karsilastiklar1 yetersizliklerle ilgili
sorunlar, (iii) Meslek mensuplarinin meslek odasindan beklentileri ile ilgili sorunlar. Yazarlar
bu calismalarinda; muhasebe iicretlerinin yetersizligi, mevzuattaki gelismeler, muhasebe
standartlarinin  karmagsikligi, elektronik ortamda karsilasilan giigliikler, prim ve vergi
O0demelerinde yasanan sorunlar, meslek mensuplari ile akademik c¢evre arasindaki iletisimin
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saglikli olmamasi, Maliye ve SGK gibi kurumlarla meslek mensuplar1 arasinda yasanan
sorunlarin 6n plana ¢iktigini belirtmislerdir.

Bilici ve Aydemir (2011) de Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyetlerini
stirdiiren muhasebe meslek elemanlarima anket uygulayarak muhasebe mesleginin karsi
karsiya kaldigi sorunlart aragtirmis ve meslek elemanlarinin profilini ortaya koymustur. Bu
calismaya gore, meslek elemanlart meslek igi egitimlerinin %77’lik kismm TURMOB-
TESMER programlar1 araciligiyla aldiklarini, SMMM Odasinin verdigi egitimlerin %57,8
oraninda yeterli goriildiiglinii diistinmektedir. Calismaya gore, meslek mensuplariin %54,8’1
oraninda vergi dairesi ile olan iliskilerini olumlu karsilamakta iken %45’i de olumsuz
oldugunu diisiinmektedir.

Erzurum’da ¢alisan SMMM’lerin sorunlart Yildirim ve Gliney’in de arastirmalarina
konu olmustur. Yildinm ve Giiney (2012), tahsilat sorununun devam ettigini, meslek
elemanlarina yiklenen sorumluluklarin kendilerine verilen yetkiye kiyasla g¢ok yiiksek
oldugunu, sik¢a c¢ikan af yasalarinin mikellef ile meslek elemanlar1 arasindaki iliskiyi
zedeledigini aktarmistir.

Karcioglu ve Yazarkan (2011) devlet dairelerine teslim edilen dosya ve yazigmalara
gec yanit alindigin1 ve gereksiz evrak istendigini belirlemislerdir. Caligmaya gére, muhasebe
meslek elemanlari, devlet dairelerinde calisan ¢ok sayida memurun ilgili konularda bilgi
bakimindan yetersiz olduklarini ve yasalarin ¢ok kat1 oldugunu diisiinmektedir.

Biyan (2012) calismasinda; SMMM’lerin giinliik islerini tamamlayabilmek igin,
normal ¢alisma saatlerinden ¢ok daha fazla ¢alismak zorunda kaldiklarini, kalifiye eleman
bulamadiklarini, tahsilat sorunu ve meslek elemanlar1 arasinda haksiz rekabet yasandigini,
kanun, tiiziik ve yonetmelik gibi yasal diizenlemelerin anlasilir olmaktan uzak oldugunu,
SMMM’lerin  %89,7’inin  TURMOB’un meslek e¢lemanlarinin  haklarin1  yeterince
korumadigini diisiindiiglinii belirlemistir.

Omiirbek ve Tiirkoglu (2013) da ¢alismalarinda Biyan (2012) gibi haksiz rekabetin
onemli boyutta oldugunu ve bu durumun meslek elemanlarini ekonomik ve sosyal acidan
olumsuz etkilendigini gostermistir. Yazarlar ayrica, tahsilat sorununun yasandigini ve yasanan
sorunlarin ¢éziimiinde mevcut yasal diizenlemelerin yetersiz oldugunu aktarmaktadir. Kog
(2011) da ¢aligmasinda tahsilat sorunun ¢ok 6nemli bir sorun oldugunu vurgulamistir. Gokgoz
ve Zeytin (2012) de calismalarinda, pek ¢ok caligmada goriilen is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi,
alman iicretlerin yetersiz olmasi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu,
miikelleflerin evrakini zamaninda ulastirmamasi, miikelleflerden muhasebe (cretlerinin
zamaninda veya hig tahsil edilememesi seklindeki sorunlar tespit etmislerdir.

Tugay ve Teksen (2014) Burdur ilinde yaptiklar1 calismada onceki aragtirmalarda
ortaya ¢ikan sorunlardan pek ¢ogunun yasanmaya devam ettigini belirlemistir. Bu ¢alismada
mesleki sorunlar su sekilde siralanmistir: (i)Toplum tarafindan en iyi muhasebeci en az vergi
O0deten muhasebeci olarak goriilmektedir. (i1) Kanunlardaki sik sik yapilan degisikliklerin
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takibinde zorlanilmaktadir. (ii1) Bazi meslek elemanlari Oda tarafindan belirlenen ticret
tarifesinin altindaki bedellerle defter tutmaktadir. (iv) Is yiikii fazla ancak alinan Ucretler
disiiktiir. (v) Mali yiikiimliiliikler ve 6demelerden dolayr muhasebe {icretlerinin tahsilati
zorlasmaktadir. (vi) Inceleme ve denetimlerin sik yapilmasiyla zaman yetersiz gelmektedir.

Genel olarak Tiirkge literatiire bakildiginda son on yilda yapilan ¢alismalarin hemen
hepsinde ortak sorunlarin devam etmekte oldugu goriilmektedir. Bu da bu sorunlarin
coziimune yonelik olarak ciddi ¢alismalarin yapilamadigini ilgili kurumlar arasinda
isbirliklerinin gelistirilemedigi sonucunu ortaya koymaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Usak ilinde faaliyet gbsteren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki faaliyetlerinde karsilasmis olduklari sorunlari, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
beklentilerini tespit etmek ve belirlenen sorunlar ile dogru meslegi tercih ettiklerini
diistinmeleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin arastirilmasidir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, daha once yapilan akademik galismalar degerlendirilmis, bununla birlikte
giintimiizdeki gelismeler ve kosullar dikkate alinarak anket formu tasarlanmistir. Veri toplama
araci olarak kullanilan anket, iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde muhasebe meslek
mensuplarinin  demografik bilgilerine yonelik sorular yer alirken, ikinci bolimde ise
muhasebecilik mesleginde karsilagilan sorunlara iliskin Onermeler yer almaktadir.
Arastirmada sorular, 1= “Kesinlikle katilmiyorum™ ile 5= “Kesinlikle katiltyorum” seklinde
secenekten olusan 5°1i Likert 6l¢egine gore hazirlanmistir.

5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini Usak Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayith 323
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olusturmaktadir. Ancak bu meslek
mensuplarinin 182 tanesi aktif olarak calistiklar: i¢in 182 meslek mensubu evreni temsil eden
orneklem alani olarak belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplari ile yiz ylze goriisiilerek
anket uygulanmistir. Ancak 182 meslek mensubundan 140 tanesi anketimize cevap vermistir.
Orneklem ana kiitleyi % 77 oraninda temsil etmektedir.

6. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM VE TEKNIK

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu diizenlenmistir. Anket formlari,
daha saglikli sonuglar alimmasi amaciyla, bizzat arastirmacilar tarafindan meslek
mensuplariyla yiiz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Uygulanan ve degerlendirmeye alinan
anket sayist 140°dir. Anket verileri frekans analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri
ile muhasebe meslegindeki sorunlar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginm
arastirmak i¢in hipotezler olusturulmustur. Olusturulan hipotezler asagida listelenmistir.
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H1, : Meslek mensuplarinin muhasebe meslegindeki is ylikiiniin fazla olmasi ile dogru
meslegi tercih ettiklerini diistinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H2y: Meslek mensuplarmin aldiklar: iicretin emeklerinin karsiligi olmamasi ile dogru
meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3o: Meslek mensuplarinin miikelleflerden aldiklar iicretlerin zamaninda veya hig
tahsil edilememesi ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H4y: Meslek mensuplarinin miikelleflerin 6denecek vergiye iliskin taleplerinden
duyduklart rahatsizlik ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H50: Meslek mensuplarinin miikellef sayisinin azligindan dolay1 tutulan defter
sayllarinin az olmasi ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H6o: Meslek mensuplarinin is yogunlugundan dolayr 6zel hayatlarina zaman
ayiramamasi ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H7o: Meslek mensuplarinin miikelleflerinin evraklarini zamaninda ulastirmamasinin
islerini aksatmasi ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H8y: Meslek mensuplarinin sayisinin fazlaligindan dolay1 az defter tutmalari ile dogru
meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H9: Meslek mensuplarinin bazi meslektaslarinin fiyat tarifesinin altinda ticretle defter
tutmasindan duyduklar rahatsizlik ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

H10o: Meslek mensuplarinin bazi meslektaglarinin alanda yetersiz olmasindan
olumsuz etkilenmesi ile dogru meslegi tercih ettiklerini diistinmeleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H11,: Meslek mensuplarinin kanun ve mevzuattaki degisiklikleri takip etmede zorluk
cekmesi ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H12y,: Meslek mensuplarinin  vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde
muhasebecilerin de goriisiiniin alinmas1 gerektigini diistinmesi ile dogru meslegi tercih
ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H13p: Meslek mensuplarinin devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugundan
duyduklart rahatsizlik ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.
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H14y: Meslek mensuplarinin vergi ve SGK incelemelerinde denetgilerin olumsuz
yanli tutumlarindan duyduklar rahatsizlik ile dogru meslegi tercih ettiklerini diistinmeleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H15¢: Meslek mensuplarinin vergi incelemelerinde denetgilerin miikellefleri ve
muhasebecileri potansiyel suclu gibi gormeleri ve tehditkar tavirlarindan duyduklari
rahatsizlik ile dogru meslegi tercih ettiklerini diistinmeleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H16p: Meslek mensuplarinin muhasebe standartlarina iligskin yeterli bilgilendirmelerin
yapilmamasinin ¢alismalarinda yetersizlige neden olmasi ile dogru meslegi tercih ettiklerini
diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H17y: Meslek mensuplarimin meslek odasinin mevzuattaki degisiklikler hakkinda
yeterince egitim vermedigi diistincesi ile dogru meslegi tercih ettiklerini diistinmeleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H18p: Meslek mensuplarinin meslek odasinin resmi kurumlarla ilgili karsilagilan
sorunlarin ¢oziimiinde yardimer olmamasindan duyduklari rahatsizlik ile dogru meslegi tercih
ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H19y: Meslek mensuplarinin TURMOB tarafindan muhasebecinin hakkini savunan
muhasebe hukukunun olusturulmadigr diisiincesi ile dogru meslegi tercih ettiklerini
diistinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H200: Meslek mensuplarinin TURMOB tarafindan muhasebe mesleginin toplum
tarafindan taninmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmadigi kanaati ile dogru meslegi tercih
ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H21y: Meslek mensuplarinin KGK'nin muhasebe ve denetim standartlarina iliskin
meslek mensuplarina yonelik yeterince egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmadigi kanaati
ile dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bu hipotezlerin analiz edilebilmesi icin dncelikle degiskenlerin normal dagilim ve
homojen varyans 6n kosullarini saglayip saglamadigi test edilmistir. Bunun i¢in ilk olarak
birinci kosul olan normal dagilim test edilmek iizere, Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov
Testi uygulanmistir. Kolmogorov-Smirnov Testi iki kiimiilatif dagilim fonksiyonunun
incelenmesi temeline dayanir. Bunlardan birincisi sifir hipotezinde belirtilen kiimiilatif
dagilim fonksiyonudur. lkincisi ©Ornekten elde edilen gozlenen kiimiilatif dagilim
fonksiyonudur.

Kolmogorov-Smirnov test sonuglarinda Asymp. Sig. degerlerinin 0,05’ten biiyiik
olmast durumunda ilgili degiskenin normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir. Caligsma
kapsaminda dikkate alinan 21 degiskenin hi¢cbirinde bu kosul saglanamadigindan her bir
degisken icin test puanlariin normal dagilim 6zelligi gostermedigi belirlenmistir. Bu sonuca
gore biitiin degiskenler i¢in parametrik olmayan test uygulamasina gidilmesi gerekliligi ortaya
cikmustir.
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Her bir hipotez i¢in grup sayisi ikiden fazla oldugu igin yontem olarak parametrik
olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen betimsel ve istatistiki bulgulara temel teskil eden
veriler 7 demografik ve 25 mesleki sorunlara yonelik olmak Uzere toplamda 32 adet anket
sorusu yardimi ile saglanmistir. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozellikleri ve karsilagsmis olduklar1 sorunlari, meslek mensuplarinin mikelleflerden, devletten,
meslek odalarindan, TURMOB’dan ve KGK’dan beklentileri hakkindaki bilgiler grafikler
araciligiyla gosterilmistir.

Grafik 1: Cinsiyet

kadin

Usak ilinde faaliyet goOsteren muhasebe meslek mensuplarinin %89’unu erkek
SMMM’ler teskil ederken, % 11’ini kadinlar olusturmaktadir.

Grafik 2: Yas
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Usak ilindeki muhesebe meslek mensuplarinin % 4°i 21-30 yas arasi, % 35’1 31-40
yas arasi, % 31°1 41-50 yas arasi, % 22’si 51-60 yas arasi, % 8’1 ise 61 yas lizerindedir.
Yogunluk 31-50 yas arasindadir. Usak ilinde 21-30 yas arasinin oraninin az olmasi geng
niifusun meslegi tercih etmedigi veya yapilan staja baslama ve SMMM sinavlarindaki
basarinin az oldugunun bir gostergesidir.
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Grafik 3: Medeni Durum
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Calisan muhasebe mensuplarinin % 89’u evli, % 11°1 ise bekardir.

Grafik 4: Egitim Durumu
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Usak ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin % 68’1 lisans, % 10’u
Onlisans, %16 ‘s1 ortadgretim, % 6’s1 ise yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir. SMMM
olabilmek i¢in en az lisans seviyesinde egitime sahip olunmasi gerektigi gbz oniinde tutulursa
anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 26’lik kisminin Serbest Muhasebeci
oldugu sdylenebilir. % 6 oraninda ¢ok az mensup ise yiiksek lisans yapmustir.

Grafik 5: Aylik Gelir
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Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 18’1 2.000 liradan az, % 28’1
2001-3000 lira arasinda, % 19°u 3001-4000 lira arasinda, % 18’1 4001-5000 lira arasinda ve
%17’s1 ise 5001 liranin lizerinde aylik gelir elde etmektedirler.

Grafik 6: Calisma Y1il1
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Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 6’s1 5 yildan az, % 11’1 6 ile 10 yil
arast, % 23’1 11 ile 15 yil arasi, %24 ‘i 16 ile 20 yil arasi, % 36’s1 ise 20 yildan fazla bir
stiredir bu meslegi siirdiirdiiklerini belirtmiglerdir. Calisma yilindaki orana bakarsak son 5
yilda meslege katilanlarin oraninin ¢ok diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Grafik 7: Calisma Sekli
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Usak ilinde faaliyet gosteren ve anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin
% 94’1 bagimsiz ¢alisirken, % 6 oraninda az bir kisim bir baska muhasebe mensubunun
yaninda ¢aligmaktadir.
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Grafik 8: Muhasebe Meslegindeki Is Yiikiiniin Fazla Oldugunu Diisiiniiyorum
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Belirlenen sorunlardan biri muhasebe meslegindeki is yiikiiniin fazla oldugunu ifade
etmekteydi. Ankete katilan mensuplardan % 73’ ii kesinlikle katildigini, % 24’ i katildigini
belirtmislerdir. % 3’liik ¢ok az bir kisim ise kararsiz, katilmayan ve hi¢ katilmayanlardan
olugsmaktadir. Toplam olarak baktigimizda ankete katilanlarin % 97’si muhasebe mesleginde
is yiikiiniin fazla oldugunu belirtmistir.

Grafik 9: Alman Ucretlerin Emegimizin Karsilig1 Oldugunu Diisiinmiiyorum
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Alinan iicretlerin muhasebe meslek mensuplarinin emeklerinin karsiligi olmadigina
iligkin belirlenen soruna, ankete katilanlarin % 56’s1 kesinlikle katildigini, % 30 u katildigini
belirtmistir. Toplamda ankete katilanlarin % 86’s1 alinan tcretlerin emeklerinin karsilig
olmadigim diistinmektedirler. % 9’u bu soruna katilmazken % 4’ i hi¢ katilmamuis, % 1’ 1 ise
kararsiz kalmistir.
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Grafik 10: Mukelleflerden Alian Ucretlerin Zamaninda veya Hi¢ Tahsil Edilmemesi Beni
Rahatsiz Ediyor
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Bir diger sorun miikelleflerden alinan iicretlerin zamaninda veya hi¢ tahsil
edilemedigine iliskindi. Ankete katilanlarin % 68’1 kesinlikle katildigini, % 26 ‘s1 katildigini
belirtmis, % 4’1 katilmadigini, % 2’si ise hi¢ katilmadigini ifade etmistir. Toplamda % 94’1
miikelleflerden alinan iicretlerin zamaninda veya hi¢ tahsil edilememesinden rahatsizlik
duymaktadirlar.

Grafik 11: Mukelleflerin Odenecek Vergiye Iliskin Talepleri Beni Rahatsiz Ediyor
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Bir diger sorun miikelleflerin 6denecek vergiye iligkin talepleridir. Ankete katilan
mensuplardan % 36’s1 bu soruna kesinlikle katildigini, % 37’si katildigini belirtmis, % 4’ hig
katilmamis, % 14’1 katilmamis, % 9’u ise kararsiz kalmistir. Toplam olarak % 73 oraninda
meslek mensubu miikelleflerin vergiye iliskin taleplerinden rahatsiz olmaktadir.
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Grafik 12: Mukellef Sayisinin Azligindan Dolay1 Tutulan Defter Sayilar1 Az Oluyor
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Mdkellef sayisinin azligindan dolayr tutulan defter sayilarmin azligina iliskin
belirlenen soruna, ankete katilanlarin %40’ katilmamis, % 7°si hi¢ katilmamistir. % 12’si
kararsiz kalirken, % 25’1 katilmis, % 16’s1 ise kesinlikle katilmistir. % 47’lik ¢ogunluk
mukellef sayisinin tutulan defter sayisinin azligina neden teskil etmedigini diisiinmektedir.

Grafik 13: Is Yogunlugundan Dolay1 Ozel Hayatima Zaman Ayiramiyorum
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Muhasebe meslek mensuplarinin is yogunlugunun fazla olmasindan dolay1r 6zel
hayatlarina zaman ayiramadigina iligkin belirlenen soruna % 45 kesinlikle katildigini, % 29
katildigini belirmistir. %7,9 luk bir oran kararsiz kalirken, % 3’1 hi¢ katilmamis, % 15’1
katilmamistir. Toplam % 74’liik oranin katilan ve kesinlikle katilanlardan olustuguna
bakilirsa muhasebe meslek mensuplarinin is yiiklerinin fazlaligindan dolay1 6zel hayatlarina
zaman ayiramadigi soylenebilir.
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Grafik 14: Mukelleflerin Evraklarin1 Zamaninda Ulastirmamasi Islerimizi Aksatiyor
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Bir diger sorun miikelleflerin evraklarim1 zamaninda ulagtirmamasindan dolay1
muhasebe meslek mensuplarinin islerinin aksamasina iligkindi. Buna ankete katilanlarin
% 54’1 kesinlikle katildiklarini, % 36’s1 katildiklarini belirtmislerdir. Toplamda muhasebe
meslek mensuplarinin % 90’1 miikelleflerin evraklarini zamaninda ulastirmamasindan sikayet
etmektedirler. % 1’ 1 kararsiz kalirken % 9’luk ¢ok az muhasebe mensubu bu goriise
katilmamaktadir.

Grafik 15: Muhasebecilerin Sayisinin Fazlaligindan Dolay1 Az Defter Tutuyorum
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Muhasebeci sayisinin fazlaligindan dolayr az defter tutulduguna iliskin soruna
muhasebe meslek mensuplarinin % 38’lik ¢ogunlugu katilmadigini, % 10’luk kismi hig
katilmadigini dile getirmistir. % 16’lik kisim kararsiz kalirken, % 14’1 kesinlikle katildigini,
% 22’lik kismi katildigini belirtmistir.
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Grafik 16: Bazi Meslektaslarimin Fiyat Tarifesinin Altinda Ucretle Defter Tutmasi Beni
Rahatsiz Ediyor
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Bazi mensuplarin fiyat tarifesinin altinda {icretle defter tutmasinin yarattig
rahatsizliga iliskin soruna, % 70 muhasebe meslek mensubu kesinlikle katilmis, % 26’lik
kismi katilmistir. Dolayisiyla ankete katilan mensuplardan % 96’s1 tarifenin altinda defter
tutulmasindan rahatsizdir.

Grafik 17: Bazi Meslektaglarimin Alanda Yetersiz Olmasi Beni Olumsuz Etkiliyor
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Muhasebe meslek mensuplarinin  alaninda  yetersizliginin  kendisini  olumsuz
etkiledigine iliskin soruna, ankete katilan muhasebe mensuplarinin % 32°si kesinlikle
katilmis , % 43’1 katilmistir. % 75°lik ¢ogunluk muhasebe meslek mensuplarindan bazilarinin
alaninda yetersiz olusunun kendisini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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Grafik 18: Kanun ve Mevzuattaki Degisiklikleri Takip Etmede Zorluk Cekiyorum
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Kanun ve mevzuatta meydana gelen degisiklikleri takip etmede karsilasilan zorlugu
ifade ettigimiz soruna, ankete katilan muhasebe mensuplarinin % 21°1 kesinlikle katilmis, %
37’si katilmig, 10°u kararsiz kalirken, % 6’s1 hi¢ katilmamis, % 26’sida katilmamustir.
Sonugclara bakarak ankete katilan muhasebe mensuplarinin % 58’lik ¢cogunlugunun kanun ve
mevzuattaki degisiklikleri takip etmede zorluk ¢ektiklerini sdyleyebiliriz.

Grafik 19: Vergi Mevzuatinda Yapilacak Degisikliklerde Muhasebecilerin de
Gorligiiniin Alinmast Gerektigini Diisliniiyorum
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Vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriisiiniin alinmasi
gerektigine iligkin beklentiye, ankete katilan muhasebe mensuplarinin % 66’s1 kesinlikle
katildigini ve % 29’u katildiginmi belirtmistir. % 95°1ik ¢cogunluk vergi mevzuatinda degisiklik
yapildiginda muhasebecilerinde goriislerinin alinmasini istemektedirler.
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Grafik 20: Devlet Dairelerinde Biirokratik Islemlerin Coklugu Beni Rahatsiz Ediyor
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Ankete katilan muhasebe mensuplarinin devlet dairesindeki biirokratik iglemlerin
coklugundan rahatsizligin1 dile getirdigimiz soruna , % 52’si kesinlikle katilmis, % 38’1

katilmistir.  Dolayisiyla % 90’lik c¢ogunluk devlet dairelerindeki biirokratik islemlerin
coklugundan rahatsiz olmaktadir.

Grafik 21: Vergi ve SGK Incelemelerinde Denetcilerin Olumsuz Yanli Tutumlar1 Beni
Rahatsiz Ediyor
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Vergi ve SGK incelemelerinde denetgilerin olumsuz yanli tutumlarinin mensuplari
rahatsiz ettigine iliskin soruna, ankete katilan muhasebe mensuplarimin % 33’0 kesinlikle
katildiklarini, % 41°1 katildigini ifade etmis, % 11° kararsiz kalirken % 15° oraninda azinlik
katilmadigin1 belirtmistir. Dolayisiyla ankete katilan muhasebe mensuplarinin = % 74’lik

cogunlugu Vergi ve SGK incelemelerinde denetcilerin olumsuz yanli tutumlarindan
rahatsizlik duymaktadir.
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Grafik 22: Vergi Incelemelerinde Denetcilerin Miikellefleri ve Muhasebecileri Potansiyel
Suglu Gibi Gormeleri ve Tehditkar Tavirlart Beni Rahatsiz Ediyor
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Vergi incelemelerinde denetcilerin mikellefleri ve muhasebecileri potansiyel suclu
gibi gormeleri ve tehditkar tavirlarindan kaynaklanan rahatsizligi dile getirdi§imiz soruna,
ankete katilan muhasebe mensuplarinin % 48’1 kesinlikle katilmis, % 37’si katilmustir.
Dolayisiyla % 85 oraninda muhasebe meslek mensubunun bu durumdan rahatsiz oldugu
sOylenebilir.

Grafik 23: Muhasebe Standartlarina Iliskin Yeterli Bilgilendirmelerin Yapilmamasi
Calismalarimizda Yetersizlige Neden Oluyor

60,0
40,0
20,0

0,0

hic

katilmiyo rumkatllmlyorum

kararsizim
katilryorum

kesinlikle
katiliyorum

Ulkemizde Kamu Goézetim Kurumu tarafindan son yillarda muhasebe standartlarina
iliskin  yogun c¢alismalar yapilmaktadir. Muhasebe standartlarina iligkin  yeterli
bilgilendirmelerin  yapilmamasinin  muhasebe meslek mensuplarinin  ¢alismalarinda
yetersizlige neden Olmasina iliskin soruna, % 18’1 kesinlikle katilmis, % 52’si katilmistir. %
9’luk kisim kararsiz kalirken, % 17’si katilmamis, % 4’1 ise hi¢ katilmamistir.
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Grafik 24: Odanin Mevzuattaki Degisiklikler Hakkinda Yeterince Egitim Vermedigini
Digtintiyorum
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Usak SMMM’ler Odasinin mevzuattaki degisiklikler hakkinda yeterince egitim
vermedigine iliskin belirttigimiz soruna, ankete katilan muhasebe mensuplarinin % 40’1
katilmadigini, % 3’1 hi¢ katilmadigini ifade etmistir. Toplamda baktigimizda ankete katilan
muhasebe mensuplariin Usak SMMM Odasinin yeterince egitim verdigini diistinmektedirler.

Grafik 25: TURMOB Tarafindan Muhasebecinin Hakkini Savunan Muhasebe Hukukunun
Olusturulmadigini Diisliniiyorum
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TURMOB tarafindan muhasebecinin hakkii savunan muhasebe hukukunun
olusturulmadigma iliskin soruna ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 42’si
kesinlikle katiliyorum, % 43’4 ise katildigini belirtmistir. Toplam % 85°lik ¢ogunluk
TURMOB’un muhasebecilerin hakkini savunan bir muhasebe hukukunun olusturulmadig1
kanaatindedirler.
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Grafik 26: TURMOB Tarafindan Muhasebe Mesleginin Toplum Tarafindan Tanmmas Igin
Gerekli Calismalarin Yapilmadigi Kanaatindeyim
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TURMOB tarafindan meslegin toplum tarafindan tanmmasi igin gerekli ¢aligmalar
yapmadigina iliskin soruna, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 39’u kesinlikle
katilmis, % 36’s1 katilmistir. Muhasebe meslek mensuplarmin % 75’i TURMOB’un
muhasebe mesleginin taninmasi igin gerekli ¢alismalar1 yapmadigini diisiinmektedirler.

Grafik 27: KGK'nin Muhasebe ve Denetim Standartlarina Iliskin Meslek Mensuplarina
Yonelik Yeterince Egitim ve Bilgilendirme Caligsmalar1 Yaptigini Diisiinmiiyorum
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Kamu Gozetim Kurumu’nun muhasebe ve denetim standartlarina iligkin meslek
mensuplarina yeterince egitim ve bilgilendirme calismalar1 yapmadigina iliskin belirlenen
soruna, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 25’1 kesinlikle katiliyorum, % 43’1
katiltyorum seklinde cevap vermistir. % 14’1 kararsiz kalirken, % 5°1 hi¢ katilmamis, % 13’1
katilmamistir. % 68°lik ¢ogunluk KGK’nin muhasebe ve denetim standartlarina iligkin egitim
ve bilgilendirme ¢aligsmalar1 beklentisi i¢indedirler.
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Grafik 28: Dogru Meslegi Sectigimi Diigiiniiyorum
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Son olarak arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  meslek
memnuniyetlerinin 6l¢lilmesi amaciyla ankete son bir madde eklenmistir. ”Dogru meslegi
sectigimi diislinliyorum” Buna ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 31’i
kesinlikle katiliyorum, % 28’1 katihyorum, % 16’s1 kararsiz kalirken % 11’1 hig
katilmiyorum, % 14’1 ise katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Usak ilinde ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarindan % 59’u dogru meslegi sectigini diisiiniirken, % 25’1 dogru
meslegi sectigini diisiinmemektedir.

Tablo 1: Kruskal Wallis H-Testi

Chi-Square df Asymp. Sig.
H1 5.008 2 0.082
H2 6.294 2 0.043
H3 7.075 2 0.029
H4 4.442 2 0.108
H5 1.66 2 0.436
H6 2.785 2 0.248
H7 4.931 2 0.085
H8 2.918 2 0.232
H9 0.659 2 0.719
H10 2.27 2 0.321
H11 4.064 2 0.131
H12 0.055 2 0.973
H13 3.253 2 0.197
H14 2.069 2 0.355
H15 0.43 2 0.807
H16 3.844 2 0.146
H17 0.953 2 0.621
H18 0.049 2 0.976
H19 1.406 2 0.495
H20 1.138 2 0.566
H21 2.095 2 0.351
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Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri
ile muhasebe meslegindeki sorunlar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigim
arastirmak amaciyla Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina bakilmistir. Kruskal Wallis H-Testi
sonuclar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore H2 ve H3 igin muhasebe meslek
mensuplarinin dogru meslegi tercih ettiklerini diisiinmeleri ile bu hipotezlerde belirtilen
sorunlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dogru meslegi sectiklerini
diisiinenlerle diisiinmeyenler arasinda, meslek mensuplarinin aldiklart iicretlerin emeklerinin
karsiligi olmasit durumu ve mikelleflerden aldiklari iicretleri zamaninda veya hig tahsil
edememeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore emeklerinin karsilig1 olan ticreti
alan meslek mensuplar1 ile tahsilat sorunu yasamayan meslek mensuplarinin mesleki
memnuniyet diizeyleri daha yiksektir

8. SONUC

Isletme ile ilgili taraflara bilgi Gretmeye ¢alisan muhasebe meslek mensuplari cesitli
sorunlarla karst karsiya kalmakta ve bir takim beklentiler icerisine girmektedirler. Bu
calismada; muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklari sorunlar ve sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak beklentilerini tespit amaciyla Usak ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarina anket g¢aligmasi uygulanmistir. Bu sebeple c¢alismada muhasebe meslek
mensuplarina mesleki sorunlarin1 ve mikelleflerden, devletten, Mali Miisavirler Odasi’ndan,
TURMOB’dan, KGK’dan beklentilerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin mesleki memnuniyetleri dl¢lilmeye ¢alisilmistir.

Usak ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Yas olarak yogunluk 31-50 yas arasinda toplanmistir. Anket sonuglarina
gore, gen¢ nifusun meslegi tercih etmedigi veya staja baslama ve SMMM sinavlarindaki
basarinin az oldugu sdylenebilir. Yine ankete katilan mensuplarin ¢ok az bir kisminin 5 yi1ldan
daha kisa siiredir meslekte bulunduklar1 dikkate alinirsa son yillarda meslegi tercih edenlerin
sayisinin distiigii soylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin genel itibariyle sorunlarina bakildiginda, ¢ok yiiksek
bir ¢ogunluk is yiiklerinin fazla oldugundan ve 6zel hayatlarina zaman ayiramadiklarindan,
aliman icretlerin emeklerinin karsiligt olmamasindan ve diger meslektaslarinin mevcut
tarifenin altinda bir fiyattan defter tutmasindan sikayet etmektedirler.

Meslek mensuplarinin miikelleflerine iliskin beklentileri, miikelleflerinin Gcretlerini
zamaninda ve tam Odenesi, belgelerini zamaninda ve eksiksiz teslim etmesi seklindedir.

Usak ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin devletten beklentileri;
biirokratik  iglemlerin  azaltilmasi, vergi mevzuatinda yapilacak  degisikliklerde
muhasebecilerin de goriisiiniin alinmasi, muhasebe standartlarina iligkin degisiklikler
hakkinda bilgi verilmesi, meslege hak ettigi degerin verilmesinin saglamasidir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin biiylik cogunlugu Usak Mali Miisavirler Odasi’ndan
memnuniyet duymaktadirlar. Beklentileri ise mevzuattaki degisiklikler hakkinda bilgi ve
yeterli egitimin verilmesi, resmi kurumlarda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiine yardimci
olunmasidir. Meslek mensuplarmin TURMOB’un muhasebecilerin hakkini savunan bir
muhasebe hukukunun olusturmasi, meslegin taninmasi i¢in gerekli caligmalar yapmasi,
KGK’nin muhasebe ve denetim standartlarina iliskin yeterli bilgilendirme toplantilar
yapmasi beklentisi icinde oldugu tespit edilmistir.

Yapilan c¢aligmanin son boliimiinde mensuplarin mesleki memnuniyetleri Sl¢iilmiis,
Usak ilinde faaliyet gosteren mensuplardan ancak % 59’luk kismi dogru meslegi segtigini
diistindtigiinii soylemistir. Yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; dogru meslegi
sectiklerini diisiinenlerle diistinmeyenler arasinda, meslek mensuplarinin aldiklar: {icretlerin
emeklerinin karsiligi olmas1 ve mukelleflerden aldiklari {icretleri zamaninda veya hig tahsil
edememeleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gére emeklerinin karsilig
olan Ucreti alan meslek mensuplart ile tahsilat sorunu yasamayan meslek mensuplarinin
mesleki memnuniyet diizeyleri daha yiksektir.
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