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Ozet

Stirdiiriilebilir kalkinmanmin temel ilkesi “yerel kalkinma”dir. Yerel kalkinmada
amag, yoresel dinamiklerin harekete gegirilerek yerel topluluklarin ekonomik,
ekolojik, sosyal, siyasal, kiiltiivel, fiziki ve yonetisim alanlarinda siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerine uygun olarak gelisiminin saglanmasidir. Stirdiiriilebilir yerel
kallkinma, o yoredeki yasayan ve yasayacak olan insanlar ile birlikte biitiin
ekolojik sistemin yasam standardini yiikselterek mevcut kaynaklar: gelecege
aktarabilmenin derdindedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir  yerel kalkinmanin
merkezinde yerelde yasayan canlilar ve onlar iginde de temel unsur olarak
insanlar vardir. Yerel yonetimler yore ile ilgili kararlar alirken iyi bir yonetisimin
geregi olarak yorede yasayan vatandaslarin yoredeki en onemli kamu kurulusu
olan belediye hizmetlerinden beklentilerini, isteklerini, sorunlara bakis agisint
dikkate alip karar alma siirecinde degerlendirmek durumundadir. Bu ¢alismada
Kars ili Kagizman ilgesinde yasayan 18 yas ve iistii kisiler i¢cin gerceklestirilen ve
vatandaslarin belediye hizmetlerine duyduklart memnuniyet basta olmak tizere
yorenin ekonomik ve sosyal hayatina, sorunlarina bakis agisini tespit etmeye
yonelik ankete dayali bir alan arastirmasi yapilmistir. Anketin bazi béliimlerinde
likert tipi, bazi béliimlerde ise ¢oktan seg¢meli sorular kullanilmistir. Anket
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sonucunda elde edilen veriler “IBM SPSS Statistcics 20" paket programina
islenmis ve veriler giivenilirlik analizlerine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilir yerel kalkinma, Kagizman ilgesi, vatandas
memnuniyeti

Alan Tanimi: Yerel Yonetimler (Kamu Y6netimi)

IMPORTANCE OF CITIZEN EXPECTATIONS AND ATTITUDES FOR
LOCAL GOVERNANTS IN CONTINUABLE LOCAL DEVELOPMENT:
EXAMPLE OF KAGIZMAN DISTRICT

Abstract

The basic principle of sustainable development is "local development™. Purpose in
local development; Local dynamics are mobilized to ensure that local
communities are developed in accordance with sustainable development
principles in economic, ecological, social, political, cultural, physical and
governance areas. Sustainable local development; can raise the standard of living
of the whole ecological system and transfer the available resources to the future
together with the people living and living in that area. Therefore, there are people
living in the locality and people as the basic element within them at the center of
sustainable local development. As local governments make decisions regarding
the region, it is necessary for citizens living in the region to evaluate the
expectations of municipal services, which are the most important public
institutions in the region, in the decision-making process, taking into account the
point of view of the problems. In this study, a survey based on the questionnaire
was conducted to determine the point of view on the economic and social life of
the region, especially the citizens' satisfaction with the municipal services and for
the citizens aged 18 years and over living in Kagizman district of Kars province.
Likert type in some parts of the questionnaire and also multiple choice questions
in some parts were used. The data obtained as a result of the survey were
processed into the "IBM SPSS Statistcics 20" package program and subjected to
reliability analysis of the data.

Keywords: Sustainable local development, Kagizman district, citizen satisfaction
JEL Code: QO01, 131, R50
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1. GIRIS

Cografyalar ev sahipligi yaptig1 sehirler acgisindan gelecek ve gelecegin insa
edildigi yer demektir. Cografyalar iizerinde insa edilen sehirlerin her biri fiziki,
iktisadi, sosyal, beseri ve ilmi agidan c¢esitli potansiyellere sahiptir. Kiiresellesen
gunimiz diinyasinda cografyalarin sahip oldugu potansiyelleri barindiran
firsatlari/tehditler1 ve giiglii/zayif taraflar1 ortaya ¢ikarip, buna uygun stratejik
planlar yapmak, sehirler agisindan elzem hale gelmektedir. Bu anlayis 6zellikle
yerelden bdlgeye, bolgeden ilkeye, iilkeden diinyaya agilmanin ve kendine ait
degerleri insanligin hizmetine sunabilmenin temel ve dogru yontemidir.

Sehirlere ait potansiyelleri ve sorunlar1 ortaya ¢ikarip, potansiyelleri ile engelleri
“stirdiirtilebilir kalkinma” hedefi dogrultusunda yeniden tanimlayarak harekete
gecirebilecek bir sekilde, insanlarin kaliteli ve siirdiiriilebilir bir yasam
gerceklestirebilmek yerel yonetimlerin temel ve 6ncelikli gorevi olmalidir.

Onemleri her gegen giin artan yerel yonetimler, bir taraftan mevcut hizmetleri
daha etkin ve yaygin olarak yerine getirirken diger taraftan yeni kamusal
hizmetler sunmak zorunda kalmaktadir. Yerel yonetimler, yerel hizmetler icinde
vatandasin seceneklerini artirmak ve katilimeiligir 6zendirmek konusunda gittikce
artan bir yukimlalik i¢ine girmektedir. Bu nedenle giderek artan ve ¢esitlenen
kamusal hizmet talebini, giderek azalan kaynaklarla yerine getirmek zorunda
kalmaktadirlar (Okmen,2009:26). Yerel yonetimlerin genelde, belediyelerin
0zelde, sorumluluk iistlenmeye basladiklar1 goreceli yeni alanlardan birisi yerel
kalkinma konusudur. Yerel yonetimler belirli bir bolgede veya kentte yatirimlarin
Ozendirilmesi; yoredeki Uretken giicler arasinda “aracilik” yapilmasi; “ortak”
bulunmasi ve sinerji yaratacak sekilde, isbirligi saglamaya calismaktadirlar.
Burada belediye diger kentli aktorler veya paydaslarla (yani bir kentin
‘hissedarlar1’, potansiyel olarak tiim sakinleri) birlikte, yerel kalkinma alaninda
sorumluluk ustlenmekte ve bir “katalizor” (siiregleri kolaylastirici, hizlandirici,
etkinlestirici) roliine soyunmakta. Amaglanan, bir “yerel kalkinma koalisyonu”
olusturmak suretiyle, tiim iiretken gucleri harekete gegirmek ve kentin / bdlgenin
kiiresel / ulusal yarista 6n almasmi miimkiin kilmaktir (Goymen, Kaya,2004:50).

Yerel yonetimlerin en 6nemli unsurunu belediyeler olusturmaktadir. Belediyeler
kamu hizmetini yerine getiren kamu kuruluslaridir. Kamu hizmeti; kamuya
(vatandasa) yoneltilmis ve kamuya yararli olan, kamu kuruluslarinca ya da ilgili
kamu kurulusunun siki gézetimi ve denetimi altinda 6zel hukuk kisilerince
yiiriitiilen islerdir.
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Son donemde kamu yOnetimi alaninda yapilan yayinlarda, arastirmacilarin,
dikkati ¢ceken Olclide memnuniyet arastirmalarina yogunlastigi gozlenmektedir.
Esasinda, kamu yOnetimi alaninda vatandas memnuniyetini Slgmeye yonelik
arastrmalar, isletme disiplininden esinlenilerek yapilmaya baslanmistir.
Memnuniyet arastirmalari, miisteri memnuniyetinin Olciilmesi seklinde igletme
alaninda yapilmakta iken kamu yOnetiminin yeni kamu yodnetimine (YKY)
evrilmesi ve “vatandas/miisteri odakli yonetim anlayisi”nin dneminin artmasi ile
birlikte kamu yonetimi alaninda da kendine yer edinmektedir. Memnuniyet
arastirmalari, kamu yOnetimindeki ve yonetim-vatandas iliskisindeki paradigma
degisimini yansitmasi bakimindan onemlidir. S6z konusu degisim, vatandasin
kamu hizmetleri ve kamu kurumlar1 karsisindaki konumunu miisteri olarak
tanimlamas1 bakimindan elestirilmektedir. Bununla birlikte, vatandasi ve
vatandasin istek, beklenti ve memnuniyetini yonetimin merkezine yerlestirmesi;
memnuniyet arastirmalar1 araciligiyla kamu yonetimi ve ozellikle belediyeler
iizerinde bir baski araci yaratmasi agisindan olumlu bulunmaktadir. Buna bagl
olarak, son donemde akademik cevreler tarafindan yapilan memnuniyet
arastrmalarmin disinda birgok belediye, yerel halkin memnuniyetini 6lgen
anketler diizenlemeye baslamistir. Anket sonuglarmi yeterince degerlendirmek,
hizmet ve yoOnetim anlayismni bu cercevede yeniden diizenlemek, belediye
yonetimlerinin basarisint ve halkin memnuniyetini artiracaktir (Akyildiz,2012:
4417). Vatandasin ihtiya¢ ve isteklerine duyarli davranmak, vatandasin siirekli
destegini, begenisini ve giivenini saglamak, belediye yonetimleri i¢in dnemlidir
(Gokiis ve Alptiirker,2011:123). Boylelikle vatandaslarin, belediyelerin sundugu,
yeterince sunamadigi ya da sunmasi istenilen hizmetler hakkindaki diisiince ve
egilimlerinin 6nceden belirlenebilmesi saglanarak, alman ya da alinacak kararlara,
vatandasm katilmin1 da gergeklestirerek basariya ulasacak ve belediyeler
boylelikle kaynaklar1 da etkin kullanmis olacaktir.

1982 Anayasa’nin 126. ve 127. maddelerine gore, belde halkinin ortak yerel
gereksinmesinin karsilanmasi, belediyenin gorev alanina girmektedir. Bu genel
diizenlemenin disinda Belediyelerle ilgili temel kanun 2005 yilinda giincellenerek
son hali verilmis olan 5393 Sayili Belediye Kanunu’dur. Kanunu’nun 14.
maddesinde belediyenin gorev ve sorumluluklar: siralanmistir. Buna gore:

“Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve ¢evre saghigi, temizlik ve kati atik; zabata, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agag¢landirma, park ve
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yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve
yiiksek O0grenim Ogrenci yurtlari; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar1 ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve c¢ocuklar i¢in
konukevleri agabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarmmim ingaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢c ve malzeme ihtiyaglarni
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltlir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarmmini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve
nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalari
diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece
alan ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrentrlere belediye meclisi
karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate almarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.”

Belediyelerin de icerisinde bulundugu yerel yonetimlerin en temel gérevlerinden
biri, yukarida Anayasa ve 5393 Sayili Belediye Kanunu’na uygun olarak yerelde
yasayan vatandasin beklentilerine uygun kamusal hizmetleri iiretip sunmaktir.
Vatandaglarin miisterek ihtiyaclarma doniik politikalar1 tiretmeyi temel alan bir
yerel yonetim secim donemlerinde istenilen sonuglar1 da alabilecektir. Yerel
yonetimlerden olan belediyelerin vatandasin beklentilerini ve tretmis oldugu
hizmetlerden memnuniyetlerini ¢esitli yontemlerle goézlemleyip dikkate alip
sirekli ve bilimsel metotlarla veri akisini saglayabilmesi, basar1 sansini
artiracaktir.
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Bir belediyenin basarisini ya da performansini degerlendirmek agisindan sunmus
oldugu hizmetlerden halkin duydugu memnuniyeti tespit etmek 6nemlidir
(Torlak,1999:11). Vatandas1 ve vatandasin istek, beklenti ve memnuniyetini
yonetimin merkezine yerlestirmesini saglayabilmek adma belediyeler de, belde
sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diislincelerini tespit etmek
amaciyla kendisi de kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. Bu konuyla
ilgili olarak 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesi’nde Belediye
yonetimlerine yetki de verilmistir. Boyle bir yontemle hareket eden yerel
yOnetimler, vatandasa kendisini ilgilendiren konularda dolayli da olsa karar
siireclerinde yer alabilmesinin 6niinii agmig olacaktir.

2. SAHA ARASTIRMASI
2.1. Arastirmanin Metodolojisi

Kagizman ilgesinde yasayan 18 yas ve Ustil kisiler i¢in 25 Nisan-13 Mayis 2016
tarihleri arasinda; farkli basliklar altinda gergeklestirilen ve ilgede yasayan
vatandaslarm O6nemli kamu kuruluslar1 (basta belediye olmak iizere) yoreye,
sosyal ve ekonomik hayata bakis agisini tespit etmeye yonelik ankete dayali bir
alan arastirmasi yapilmistir. Anket kapsamindaki ilk 21 soru cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, dogum yeri, ikamet edilen y1l, meslek, medeni durum, ¢ocuk sayisi, aylik
gelir vb. konular1 iceren genel konularla ilgilidir. 22-45 arasindaki sorular
katilimeilarin =~ “Kagizman  Belediyesi’ne  yonelik  hizmetlerine  bakis
acilarin/memnuniyetini 6lgmeye doniik hazirlanmistir. Anketin son sorusu ise
katilmcilardan tespit edilen 9 bashk icerisinde, “Ilcenin en &nemli ilk ii¢
sorununu dnem sirasimna gore” siralanmasi istenerek tespit edilen bu sorunlarin
disinda, katilimcmin eklemek istedigi Onemli sorun/sorunlar1 yazmasi talep
edilerek anket sonlandirilmistir. Arastirmada veri toplama araci sadece anket
teknigidir. Anket formu 10 kisilik bir 6rneklem {izerinde 6n teste tabi tutulmus ve
gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anketorler tarafindan arastirma sahasi olan;
sehir merkezindeki esnaf ve vatandaslardan, mahallelerdeki sivil vatandaslardan,
cesitli kamu kuruluslar1 ile belediye calisanlarindan olusan 6rneklem kiitleye
uygulanmistir.

Kagizman ilgesi Tiirkiye’'nin 12 istatistiki bolgesinden biri olan; Kuzeydogu
Anadolu Bolgesi (TRA) smirlar1 igerisinde yer almaktadir. Ilge Kuzeydogu
Anadolu’nun (TRA) Agri Alt Bolgesi’ndeki (TRA2) Kars ilinin smirlart
icerisinde yer almaktadwr. 2015 yili ADNK sistemi sonuglarma gore ilgenin
toplam nufusu 46.031 olup; nufusun 27.287°si kdylerde (%59,3’0), 18.744°0 ise
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ilce merkezinde (%40,7°s1) yasamaktadir. Vatandasin kamu kurumlarmin
hizmetlerinden duydugu memnuniyet basta olmak iizere sosyal ve ekonomik
profilini dlgen bu arastirmanin uygulama sahasini (evrenini) Kagizman ilge
merkezi olusturmaktadir. Arastirmada hedef kitle biiyiikligi + %5 6rneklem’
hatasina gore 381 olmakla birlikte (Yazicioglu ve Erdogan,2004) anket soru
kagitlar1 basit tesadiifi rnekleme’ gore secgilen 550 vatandasa uygulanmis ve
sorularin tamamina yanit veren 540 vatandasa ait veriler dikkate alinmistir.

Ankette bazi sorular i¢in likert 6lgegi, baz1 boliimlerde ise ¢oktan segmeli sorular
kullanilmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler “IBM SPSS Statistcics 20
paket programmna islenmis ve veriler giivenilirlik analizlerine tabi tutularak
degerlendirilmistir.

2.2. Katihmcilarin Cinsiyeti

Arastirmaya katilan bireyler incelendiginde 540 katilimcinm; 348’1 (%64.,4)
erkek, 192°s1 (%35,6) smin kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans (Kisi Yuzde Kimdlatif
Sayis1) (%) Toplam
Erkek 348 64,4 64,4
Kadin 192 35,6 100,0
Toplam 540 100,0

2.3. Katithmcilarin Yasi

Katilimcilarm  %35,7°’si 20 yas ve alti, %38,3’t0 21-30 yas araliginda
bulunmaktadir. Diger yas araliklarina bakildiginda ise bireylerin; %24,8’1 31-40
yas araliginda, %15,9’u 41-50 yas araliinda, % 10,9’u 51-60 yas araliginda,

! Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen
kiigtik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla orneklem kiimeler iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili
evrenlere genellenir (Karasar,2005:110-111). Uzerinde calisilan bir evrenden 6rneklem segme islemine ise
ornekleme denilmektedir. Secilen 6rneklemden elde edilen bilgiler kullamlarak evren konusunda dogru
bilgilere ulasiimaya ¢alisilir. Ornekleme, insanlarin giinliik hayatiyla i¢ icedir. Insanlar cogu kez kararlarinm
orneklemeden faydalanarak alir. Bir giiniin hava durumu, bir sonraki giin nasil giyinilecegini ya da semsiye
alinip alinmayacagini kararlastirmaya yardimci olur. Tencereden alinan bir iki piring tanesi, pilavin olup
olmadiginin; bir yudum ¢ay, bir ¢aydanlik ¢ayin nasil oldugunun; bir bolgede bulunan birkag tarladaki
bugdayin seyri, o bolgedeki bugdayin gelismesinin nasil oldugunun bir gostergesidir (Arikan,2004:129-130).
% Basit tesadiifi orneklemede evreni olusturan her elemanin Grnege girme sansi esittir. Dolayisiyla
hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Arikan,2004:141).

7



SOSYAL VE BESERI BILIMLER{ DERGISi
Cilt 9, Say1 2, 2017 ISSN: 1309 -8012 (Online)

%3,3’l 61-70 yas araliginda ve son olarak % 0,9’u 71 ve istii yas araliginda yer
almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin Yasa Gore Dagilimi

Frekans (Kisi | .. Kimdlatif
Saylsf) Ytzde (%) Toplam

20 Yas ve alt1 31 57 57
21-30 Yas arasi 207 38,3 441
31-40 Yas arast 134 24,8 68,9
41-50 Yas arast 86 15,9 84,8
51-60 Yas arasi 59 10,9 95,7
61-70 Yas arasi 18 3,3 99,1
71 ve Uzeri 5 0,9 100,0
Toplam 540 100,0

Tabloya gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (207 kisi) 21-30 yas araliginda
bulunmaktadir.

2.3. Katihmcilarin Egitim Diizeyi

Katilimcilarin  egitim diizeyleri incelendiginde; bireylerin %2,8’inin okula
gitmemis, %?2’sinin okula gitmemis fakat okuma yazma bildigi gorilmiistiir. %
14,2’inin ilkokul mezunu, %9,1’inin ortaokul, %28,1’inin lise mezunu ve yaklasik
% 44’Uniin de Universite ve daha yiiksek egitim derecelerine sahip mezunlar
olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimeilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Frekans (Kisi | Yizde Kimdlatif
Sayisi) (%) Toplam

Okula gitmemis 15 2,8 2,8
Okula gitmemis ancak okuma yazma bilir 11 2,0 4.8
Tlkokul 76 14,1 18,9
Ortaokul (Ilkogretim) 49 9,1 28,0
Lise 152 28,1 56,1
Yiiksekokul 82 15,2 71,3
Fakilte 123 22,8 94,1
Yuksek Lisans 30 5,6 99,6
Doktora 2 0,4 100,0
Toplam 540 100,0

Tabloya gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun %28.1°inin (152 kisi) egitim
diizeyinin “Lise mezunu” oldugu goriilecektir. Ikinci biiyiik grubu ise %22.8’lik
bir payla “Fakiilte mezunlar1” olusturmaktadir.
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2.4. Katihmeilarin flgede Yasamaktan Duyduklart Mutluluk

Arastirmaya katilan bireylerin 398’1 (%73,7) ilcede yasamaktan mutlu oldugunu,
106°s1 ise (%19,6) mutlu olmadigin1 ve 36’s1t ise (%6,7) bu konuda fikri
olmadigini beyan etmistir.

Tablo 4. Bu ilcede Yasamaktan Mutlu Musunuz?

Frekans (Kisi | .. 0 Kimaulatif
Sayisi) Yuzde (%) Toplam
Evet 398 73,7 73,7
Hayir 106 19,6 93,3
Fikri yok 36 6,7 100,0
Toplam 540 100,0

2.5. Katihmeilarin Ayhk Gelirleri

Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirleri; %14,3’tinlin 500 TL’den az,
%29,3’lnin 500-1500 TL arasi, % 23’inin 1501-2500 TL arasi, % 22,6’smin
2501-3500 TL arast, % 3,9’unun 3501-4000 TL aras1 ve %7’sinin de 4000 TL ve

iizeri gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Aylik Gelirine Gére Dagilimi

Frekans (Kisi | .. Kimdlatif

Saylsf) Yuzde (%) Toplam
500'den az 77 14,3 14,3
500-1000 68 12,6 26,9
1001-1500 90 16,7 43,5
1501-2000 61 11,3 54,8
2001-2500 63 11,7 66,5
2501-3000 91 16,9 83,3
3001-3500 31 5,7 89,1
3501-4000 21 3,9 93,0
4000 ve Uzeri 38 7,0 100,0
Toplam 540 100,0

2.6. Belediye Hizmetlerine Yonelik Hazirlanan Sorular

Kagizman Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin vatandasm tutumunu
O0lcmeye yonelik hazirlanan 23 soruda, “Cok Memnun”, “Memnun”, “Orta”,
“Memnun Degil”, “Hi¢ Memnun Degil”, “Fikri Yok” ve “Hizmeti Yok” seklinde
siralanan yedili likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir.
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Arastirmanin Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet ile ilgili katilimcilara sorulan
23 soru ile ilgili kullanilan istatistiksel veriler eksik veri ve ug veri acisindan
incelenmis, gilivenilirlik analizi® sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,916
(%91,6) olarak yliksek derecede giivenilir ¢gikmustir.

2.6.1. Belediye Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyetin Olcek Ortalamas:

Belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyetin 6lgiilmek istendigi asagidaki
tabloda yer alan ifadeler baglaminda arastirma evreninin (katilimcilarin) mevcut
belediye hizmetlerine kars1 genel egiliminin “Memnun degil” seviyesinde oldugu
tespit edilmistir (4,01).

Tablo 6. Belediye Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyetin Olgek Ortalamasi

. Standart
Ifadeler Say1 | Ortalama sapma

B1- Belediyenin ¢op toplama hizmetinden memnuniyet 540 2,98 1,36
B2- Belediyenin kanalizasyon hizmetinden memnuniyet 540 3,14 1,48
B3- Belediyenin igme suyu hizmetinden memnuniyet 540 3,59 1,42
B4- Belediyenin bag/bahg¢e sulama hizmetinden memnuniyet 540 4,13 1,60
B5- Belediyenin toplu tasima hizmetinden memnuniyet 540 3,51 1,72
B6- Belediyenin zabita hizmetinden memnuniyet 540 3,92 1,69
B7- Belediyenin yol/kaldirim yapimi hizmetinden memnuniyet | 540 4,14 1,50
B8- Belediyeye ait yesil alanlarin miktarindan memnuniyet 540 4,76 1,74
B9- Belediyenin spor/saglik hizmetinden memnuniyet 540 4,87 1,89
B10- Belediyenin imar/ruhsat hizmetinden memnuniyet 540 4,37 1,77
B11- Belediyenin engellilere yonelik hizmetinden memnuniyet | 540 5,06 1,77
B12- Belediyenin sergi/festival hizmetinden memnuniyet 540 4,90 1,88
B13- Belediyenin meslek edindirme hizmetinden memnuniyet 540 4,93 1,85
B14- Belediyenin 1siklandirma hizmetinden memnuniyet 540 3,89 1,70
B15- Belediyenin temizlik hizmetinden memnuniyet 540 3,29 1,56
B16- Belediyenin itfaiye hizmetinden memnuniyet 540 3,08 1,71
B17- Belediyenin cenaze hizmetinden memnuniyet 540 2,72 1,65
B18- Kal_dlrlmlarm yayalarin hizmetine sunulmasidan duyulan 540 4,44 134
memnuniyet

B_19- B_eledlyenln sok:dk levhalari/kap1 numaralandirma 540 3,80 1,69
hizmetinden memnuniyet

® Giivenilirlik analizi, daha 6nceden belirlenmis bir 6lgek tiiriine gore hazirlanmis ankete verilen yamtlarin
tutarliligini  olger. Guvenilirlik analizi i¢in kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o) degerinin
bulunmasidir. Her bir madde i¢in tek bir a degeri olabilecegi gibi, tiim sorularin ortalama bir o degeri de
olabilir. Ttm sorular igin elde edilen o degeri o anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiyiik
olmas1 beklenir, bu degerden diisiik o degerleri anketin zayif giivenilirligi oldugunu gésterir, 0>0.8
olmasi ise anketin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.
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B20- Bel_ediyenin gida iireten tesislerin denetim hizmetinden 540 4,87 173

memnuniyet

B21- Bel_edlyenm hasta ve yoksullara yardim hizmetinden 540 4,32 1,87

memnuniyet

B22- Bel_edlyenm diger kurumlarla koordineli ¢aligsmasindan 540 4,52 1.80

memnuniyet

B23- Belediyenin duyuru ve ilan hizmetinden memnuniyet 540 2,86 1,50
Tum Olgek 4,01 1,66

Katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere katilma dereceleri 1="Cok Memnun”,
2=“Memnun”, 3=“Orta”, 4=“Memnun Degil”, 5=“Hi¢ Memnun Degil”, 6=“Hizmeti
Yok” ve 7="Fikri Yok” ifadeleriyle dl¢tilmiistiir.

(Puanlar -ortalama sttunu-, 1’e dogru yaklastikca memnuniyet artmakta, 1’den
uzaklastikca memnuniyet azalmaktadir).

Memnuniyetin en yiiksek oldugu ilk ii¢ belediye hizmeti sirasiyla: 1) 2,72
Olcek ile Belediyenin cenaze hizmetinden memnuniyet (B17), 2) 2,86 0Olgek ile
Belediyenin duyuru ve ilan hizmetinden memnuniyet (B23), 3) 2,98 odlgek ile
Belediyenin ¢op toplama hizmetinden memnuniyet (B1) hizmetleri olmustur
(Puanlar 1’e dogru yaklastikca memnuniyet artmakta, 1’den uzaklastikca
memnuniyet azalmaktadir).

Grafik1. Belediyenin Memnuniyet Diizeyi En Yiiksek Oldugu i1k Ug Hizmeti

3,05
3,00
2,95
2,90
2,85
2,80
2,75
2,70
2,65
2,60
2,55

2,98

B17- Belediyenin cenaze B23- Belediyenin duyuru B1- Belediyenin ¢op
hizmetinden memnuniyet ve ilan hizmetinden toplama hizmetinden
memnuniyet memnuniyet

Belediyenin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu ilk ii¢c hizmet ise
sirastyla: 1) 5,06 Olgek ile Belediyenin engellilere yonelik hizmetinden
memnuniyet (B11), 2) 4,93 0Olgek ile Belediyenin meslek edindirme hizmetinden
memnuniyet (B11), 3) 4,90 Olgek ile Belediyenin sergi/festival hizmetinden
memnuniyet (B12) olmustur.
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Grafik 2. Belediyenin Memnuniyet Diizeyi En Diisiik Oldugu i1k Ug Hizmeti

5,10 - 506
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B11- Belediyenin ~ B13- Belediyenin meslek  B12- Belediyenin
engellilereyonelik  edindirme hizmetinden sergi/festival
hizmetinden memnuniyet memnuniyet hizmetinden memnuniyet

Vatandasa yoneltilen ve yararli olmasi gereken belediye hizmetlerinin kalitesi ve
onlardan duyulan memnuniyet, kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.
Yukaridaki tabloda ortaya c¢ikan degerlendirmeler; ilgede ankete katilanlarin
egitim seviyesi, gelir durumu ve sosyal diizeyine bakilmaksizin ortaya c¢ikan
sonuclardir. Yukaridaki tablo itibariyle goriinen odur ki; belediyenin yaptigi
hizmetlerden vatandaslarin en ¢ok begendigi “Cenaze hizmetleri”, buna karsilik
hi¢c begenmedigi ise (aslinda hi¢ yapilmayan ya da ¢ok az yapilan) “Engellilere
yonelik hizmetleri” olmustur.

2.7. Tlgenin En Onemli Sorunlar

Anketin bu boliimiinde ilgenin sorunlar1 tespit edilmeye g¢alisilmistir. Burada
oncelikle anket kapsaminda Onceden tespit edilmis dokuz baslik altindaki
sorunlara katilimcilarin bakigi tespit edilmeye ¢alisilmis ve sonrasinda ise
belirlenen bu sorunlarin disinda, katilimcilardan eklemek istedikleri onemli
sorun/sorunlar1 belirtmeleri istenmistir.

2.7.1. Anket Kapsaminda Belirlenmis Sorunlara Vatandasin Bakisi

Kagizman ilgesinde yasayan katilimcilarin ilgenin en 6nemli ilk {i¢ sorununu
onem sirasma gore 1-2-3 olarak siralayarak tespit etmeleri istenmistir. Onceden
tespit edilen dokuz baglik altindaki sorunlar katilimcilara sunulan ankette
asagidaki gibi hazirlanmistir.

Size gore ilgenin en . : [Igenin

onemli ilk Gg o Asa..yls/ Diizensiz  |Sulama Il_geye disartya  [Egitimin S_osyal - [Kamu
. Issizlik [Teror kdyden | . . ... hizmetlerin personelinin

sorununu énem IYapilagsma suyu N oo¢ etersizligi S e
. olaylar g06¢ . etersizligi yetersizligi

sirasia gore 1-2-3 vermesi
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|olarak isaretleyiniz | | | | | | | | | |

Katilimcilarin bu soruya yonelik vermis oldugu cevaplar asagida oncelikle en
onemli birinci sorun, ikinci sorun ve {igiincii sorun olarak ayrintili olarak grafikler
esliginde incelenmistir. Sonrasinda ise bir tablo ve grafik esliginde biitiin
sorunlarm agirlikli toplamlar1 da dikkate almarak topluca diizenlenerek
verilmistir.

540 katilimciya ilgenin belirlenen dokuz sorunundan birinci en 6nemli sorunu
hangisidir? diye soruldugunda: katilimcilarin yaklagik yarisi1 %44,3’ (239 kisi)
“Issizlik” olarak cevap vermislerdir. Birinci en énemli sorun olarak algilanan
diger konularin dagilimi ise sirasiyla soyledir: %16,1°1 (87 kisi) “Asayis/Teror
olaylar1”, %14,4°t (78 kisi) “Bag-bahce sulama suyunun yetersizligi”, %8,3’l (45
kisi) “Diizensiz yapilasma”, %5,7’si (31 kisi) “Sosyal hizmetlerin yetersizligi”,
%35,6’s1 (30 kisi) “Egitimin yetersizligi”, %3,1°1 (17 kisi) “Ilgenin disariya goc
vermesi”, %1,9’u (10 kisi) “Ilgeye kdyden gd¢” ve %0,6’s1 (3 kisi) ise “Kamu
personelinin yetersizligi” olarak cevap vermislerdir.

Tablo 7. Onem Sirasina Gére Ilgenin En Onemli flk Ug Sorunu

Ilgenin Sorunlart / Onem Bglnnecr:jﬁn Hénr:g;nlin ErLIJ%Jr:]eCrLr]]Ii Agrirlikl Sira
Sirasi Toplam
Sorun Sorun Sorun

Issizlik 239 85 64 388 1
Asayis / Teror olaylar 87 95 40 222 3
Diizensiz yapilasma 45 58 57 160 6
Sulama suyu 78 109 74 261 2
Ilgeye koyden goc 10 18 25 53 8
Ilgenin disar1ya go¢ vermesi 17 37 56 110 7
Egitimin yetersizligi 30 68 88 186 5
Sosyal hizmetlerin yetersizligi 31 57 105 193 4
Kamu personelinin yetersizligi 3 13 31 47 9

Yukaridaki grafiklerde ankete katilan katilimcilar agisindan ilgenin en 6nemli ilk
iic sorunu ayrintili olarak tek tek tespit edilmeye c¢alisilmistir. Buradan cikan
sonuglar:

o “igsizlik”i ankete katilan 540 kisiden 239°u ilgenin birinci en dnemli
sorunu, 85 kisi ikinci en dnemli sorunu ve 64 kisi ise en Onemli iigiincli
sorunu olarak gdrmektedir. Agirhikli toplamda da 388 kisi “Issizlik”
sorununun, ilgenin en onemli ilk 0U¢ sorunu icerisinde oldugu
kanaatindedir. Dolaysiyla “Issizlik” vatandas acisindan hem en &nemli
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birinci sorun, hem de agirlikli toplamda da (birinci, ikinci ve tiglincii sorun
olarak algilanisinda da) ilk ve en 6nemli sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e “Bag bahce sulama suyunun yetersizligi” ni ankete katilan 540 kisiden
79’u ilgenin birinci en 6nemli sorunu, 109 kisi ikinci en 6nemli sorunu ve
74 kisi ise en oOnemli lglinclii sorunu olarak gormektedir. Agirlikh
toplamda da 261 kisi “Bag bahge sulama suyunun yetersizligi” sorununun,
ilgenin en Onemli ilk {i¢ sorunu igerisinde oldugu kanaatindedir.
Dolayisiyla “Bag bahge sulama suyunun yetersizligi” vatandas acisindan
hem en 6nemli ikinci sorun, hem de agirlikli toplamda da (birinci, ikinci
ve Uglncu sorun olarak algilanisinda da) ikinci en 6nemli sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

e “Asayis/Teror olaylann” ankete katilan 540 kisi acgisindan tek tek
degerlendirildiginde en 6nemli ilk {i¢ sorun igerisinde olmamasina ragmen
agirlikli toplamda (birinci, ikinci ve li¢lincli sorun olarak algilanisinda)
dcinct en o6nemli sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. “Asayis/Teror
olaylan” n1 ankete katilan 540 kisiden 87’si ilgenin birinci en onemli
sorunu, 95 kisi ikinci en dnemli sorunu ve 40 kisi ise en Onemli iigiincli
sorunu olarak gormektedir. “Asayis/Teror olaylar’” agirlikli toplamda
222 kisinin (birinci, ikinci ve {i¢lincii sorun olarak algilanisinda) tglncu
en énemli sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

o Agirhkh toplamlar dikkate alindiginda (Agirlikli Toplam siitunu)
vatandaslar acisindan birinci, ikinci ve lglincii sorun olarak algilanan
konularin siralamasi ise: dordiincii en 6nemli sorun “Sosyal hizmetlerin
yetersizligi” (193 kisi), besinci en onemli sorun “Ilgedeki egitimin
yetersizligi” (186 kisi), altinc1 en 6nemli sorun “Diizensiz yapilasma”
(160 kisi), yedinci en 6nemli sorun “ilgenin disariya goc vermesi” (110
kisi), sekizinci en onemli sorun “Ilceye kéyden go¢” (53 kisi) ve
dokuzuncu en 6nemli sorun ise “Kamu personelinin yetersizligi” (47
kisi) olmustur.

2.7.2. Katihmcilarin Sorun Olarak Gordiigii Diger Hususlar

Daha o6nceden tespit edilmis dokuz baslik altindaki sorunlara vatandasin 6nem
sirasina gore yaklasimi yukarida verilmeye calisilmistir. Bu son sorunun
devaminda onceden tespit edilen dokuz bashik altindaki sorunlarin diginda,
katilimcilardan eklemek istedikleri onemli sorun/sorunlar1 belirtmeleri istenmistir.
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Katilimcilarin en fazla sorun olarak gordiikleri konularin ilk besi sirasiyla: 41 kisi
“Yesil alan, ¢cocuk parki ve yiiriiyiis alanlarin olmayis1”, 31 kisi “Fabrikalarin
olmayis1 ve istihdam azhigi”, 19 kisi “Sehirde kontrolsiizce motor/motosiklet
kullananlar”, 15 kisi “Altyapi yetersizlikleri, kaldirim ve yol problemleri” ve 14
kisi de “Igme suyu ile ilgili problemleri” olarak ifade etmislerdir. Bu sorunlar
Ozellikleri itibariyle genelde yerel yonetimleri yani belediyeyi ilgilendiren
sorunlar olarak dikkate almmmalidir.

3. SONUC

Yerel yonetim olarak belediyenin sosyal ve kamu sorumlulugu dikkate alarak
ozellikle istihdam noktasinda harekete gecmesi gerekmektedir. Ilgedeki tarim ve
hayvancilik potansiyelini degerlendirecek iiretici birliklerinin  kurulmasi,
caligsmasi, tiretimi, dagitimi ve pazarlamasi siireclerine belediyenin 6nayak olmasi
igsizlik sorununun ¢6ziilebilmesi noktasinda 6nemli hale gelmektedir.

Kagizman ilgesindeki arkeolojik ve kiiltiirel varliklarin degerlendirilebilmesi,
turizme ve ekonomiye katma deger yaratabilmesi noktasinda belediyenin elini
tasin altma koyarak Onemli projeleri hayata gecirmesi kagmilmazdir. Ilgede
yaklagik 30’un iizerinde (tespit edilenler itibariyle, hali hazirda giin yiiziine
cikartilmay1 ve hak ettigi degeri kazanmay1 bekleyen daha nice degeri vardir)
arkeolojik ve kiiltiirel miras bulunmaktadir. Bu kapsamda ilgcedeki arkeolojik ve
tarihi alanlara yonelik turizm faaliyetlerin ivme kazanmasi amaciyla “Arkeoloji,
Tarih ve Dogay1 Birlestiren Yiriiyiis Rotalary/Parkurlarr” tespit edilerek hizmete
alinabilir. Mevcut degerler noktasinda yapilabilecek bir diger faaliyet de ilgede
daha 6nce sinema filmlerinin ¢ekildiginden hareketle bolgenin benzer ¢aligmalara
konu edilebilmesi i¢in film sirketleri ve konunun muhataplarin1 buraya ¢ekecek
calismalar yapilabilir.

Ilcede yasayan vatandaslar belediyenin bazi konularda kendisine sundugu ¢esitli
hizmetleri nedeniyle kendisine bir sekilde “temas ettigini” gorebilmekte,
algilayabilmekte ve neticede belirtilen konularda belediyenin, basarili olduguna
kanaat getirmektedirler. Belediyenin buradan cikan sonugla
sundugu/sunamadig/sunmakla miikellef oldugu yerel hizmetler noktasinda
cagdas, yonetilebilir ve gerceklestirebilir bir vizyon anlayisiyla kurumsal yapisini
yeniden saglikli ve rasyonel degerlendirerek siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in bir
master plan dahilinde harekete gecmesi gerekmektedir.
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