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Ozet

Hayatin hemen hemen her alanina girven hatta hayatin bir par¢asi haline gelen
reklamlar, saghk sektoriinde de kendini gostermektedir. Ne var ki reklam
mevzuatinin kendine has kisitlamalart oldugu gibi saglikta da gerceklestirilecek
olan tamitimlarin; bireylerin beden ve ruh biitiinliigiine zarar vermeyecek diizeyde,
belirli sinirlar dahilinde olmasi gerekmektedir.

Calismada saglik sektoriindeki tanmitimlarin ne diizeyde gerceklesebilecegi, genel
olarak nelerin mevzuata aykiri oldugu konularina deginilmistir. Bu dogrultuda
saghk kuruluslarina ait tamtimlarin bazilarina iligkin el brosiirleri ve mahkeme
kararlari incelendiginden betimsel bir ¢alisma gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglikta Reklam, Saghk Hizmetleri Sektériinde Reklam,
Reklam Yasag

Alan Tanim: Reklam, Saglik Sektorii (Pazarlama)

ADVERTISEMENT BAN IN HEALTH SERVICES INDUSTRY:
EXAMPLES OF APPLICATION

Abstract

Advertisements that existed almost have become a part of life, especially it shows
itself in health industry. Even though advertisement regulation has some
characteristic constraints on its own, health advertisements should also have
particular constraints in which should not effect the physical and mental health of
individuals.
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Research also highlights topics which against current regulations and it shows
what extent can be realized. It is a descriptive study because it investigates hand
brochures and decisions taken by court about advertisements which are reliazed
by some health organizations.

Key Words: Advertisement in Health, Advertisement Ban In Health Services
Industry, Advertisement Ban

Jel Code: 110, M30

1. GIRIS

Bireylerin hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in bir takim ihtiyag¢larmi
karsilamalar1 gerekmektedir. Bu ihtiyaglarin arzu edilen sekilde temini ig¢in de
ithtiyac1 karsilayacak cesitli {iriin alternatifleri arasinda tercih yapilmaktadirlar.
Arzulanan ihtiyaglarin teminini saglayacak iiriinlerden haberdar olma, iriinler
hakkinda bilgilenme ve yeniliklerin takip edilmesi konusunda reklam 6nemli bir
pazarlama iletisimi araci olarak gdriilmektedir.

Reklam, Tirk Hukukunda énemle Gzerinde durulan bir konu olmakla birlikte baz1
durumlarda  kisitlamalara maruz  kalmistir. Reklamm maruz  kaldig:
kisitlamalardan biri de saglik alanindaki bilgilendirme ve tanitimlarla alakalidir.

Saglik alanindaki 6nemli gelismeler ve devlet hastanelerinin talepleri karsilamada
yetersiz kalmasiyla birlikte gilinimiizde 6zel hastaneler giderek artmaktadir.
Dolayisiyla 6zel hastaneler ve hekimleri de tipki diger hastaneler ve hekimleri
gibi saglik alanindaki bilgilendirme ve tanitimlara iliskin dizenlemelere uymak
zorunda kalmis hatta 6zel hastaneler icin ayri1 bir yonetmelik olusturulmustur.
Caligma alani itibariyle ilgili kanun, tiizik, yonetmelik ve etik kurallarin sadece
bilgilendirme ve tanitim kisimlar1 tizerinde durulmaktadar.

2. REKLAM VE SAGLIK

Firmalarin tiiketicilerle iletisim kurmalarmin en kisa ve en etkili yollarindan biri
olan reklamlar, bircok sektorde adindan bahsettirmektedir. Saglik hizmetleri
sektoriinde de karsimiza ¢ikan reklamlarla ilgili ¢esitli goriisler mevcuttur.

AMA (2017)nin tanimma gore reklam, herhangi bir duyuru veya ikna edici
mesajin, licreti 6denerek kitle iletisim araglarinda veya belirli bir birey, sirket veya
organizasyonca zaman ve yer ayrilarak sunulmasidir.

18



SOSYAL VE BESERI BILIMLER{ DERGISi
Cilt 9, Say1 2, 2017 ISSN: 1309 -8012 (Online)

Kotler ve Keller (2009: 472) ise reklami; fikirlerin, mallarin veya hizmetlerin,
belirli bir sponsor (destekleyici) tarafindan, kisisel olmayan bir sekilde
tanitilmasinin ve tutundurulmasinin iicretli bir hali olarak tanimlamislardir.

Tanimlamalar dogrultusunda reklam; mal, hizmet ve fikirler hakkinda
bilgilendirmelerin, yeniliklerin, ikna etme c¢abalarmmin ve hatirlatmalarin ¢esitli
kitle iletisim araglarinda belirli bir zaman araliginda ve belirli bir {icret
karsiliginda yer almasidir.

William Leis vd. (2005: 3)'ye gore reklam; tiretim, dagitim ve tiikketimin en genis
sistem pargasi olarak kiiresel pazarin biylyen bir sektoriidiir ve hayatin kabul
edilebilir bir pargas1 olmustur. Ne var ki iilkemizde bu noktada bazi sektorlerde
kisitlamalarla karsilasmaktadir. Bu kisitlamalara maruz kalan sektorlerden bir
tanesi de “Saglik Hizmetleri Sektéri dar.

Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gore saglik, sadece hasta ya da sakat olmamak
degil; bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden tam bir iyilik halidir. Dolayisiyla
sagliga yonelik gerceklestirilen tamitimlarda c¢ok dikkatli olunmali, hastalari
yaniltic1 bilgilere ve ifadelere yer verilmemelidir. Aksi halde bireylerin ruh ve
beden butdnlikleri ciddi anlamda bozulabilir. Bu baglamda sagliga yonelik
tanitimlarin; ticari bir amag¢ gilidiilmeden, bireylerin ruh ve beden sagliklarna
zarar vermeden gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bireyler, tipki diger iirlinlerde oldugu gibi saglk ihtiyacini gidermek i¢in de
cesitli alternatifler arasinda gidip gelmektedir. Ne var ki saglik ihtiyacina yonelik
alternatifler hakkinda bilgi edinmek diger iriinler hakkinda bilgi edinmek kadar
kolay degildir. Saglik ihtiyacinin ciddiyeti ve s6z konusu olan talebin hayati 6nem
tagimast nedeniyle devlet, sagliga yonelik reklamlarin istismarini ortadan
kaldirmak amaciyla reklamlara ¢esitli kanun, tlizik, yonetmelik ve etik kurallarla
bir takim kisitlamalar getirmistir. Hatta Saglik alaninda “reklam" ifadesinden bile
kacinilarak "bilgilendirme ve tanitim" ifadesi kullanilmaktadir.

Saghiga yonelik bilgilendirme ve tanitimlar gerek hastalar gerekse diger saglik
kuruluslarma kars1 etik degerler korunarak gergeklestirilmelidir. Bu dogrultuda
etik, neyin iyi neyin kotii neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirten bireyler arasi
bir denge unsurudur. Reklamda etik ise reklama iliskin siirecin basindan sonuna
kadar uyulmas1 gereken etik kurallar biitiiniidiir. Bu sayede tiiketicilere yaniltici,
yanlis, panige diisiiriicii, gliven sarsici, onlarin tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici bilgiler verilmemis rakiplere kars1 da haksiz rekabetten dogan bir
avantaj elde edilmemis olur.
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Ulkemizde reklamda etik sorunlarm c¢oziimlenebilmesi icin Uluslararas1 Ticaret
Odasi (International Chamber of Commerce, ICC) Uluslararas1 Reklam Uygulama
Esaslar’’nin dahil oldugu bir Reklam Mevzuat1 bulunmaktadir. Hala gecerli olan
ve reklamdaki gerek etik gerekse mesleki diizenlemelere 151k tutan bu mevzuat;
Reklam Ozdenetim Kurulu (ROK)’nun benimsedigi Reklam Uygulama Esaslar1
ile birlikte Tiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun, Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki Kanun, Radyo ve Televizyon Yaymlarinin Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik, Medya Olgiimii Arastirma Sonuclarmmn Ticari Reklam ve ilanlarda
Kullanilmasina Dair Teblig, Ticaret ve Sanayi Odalar1 Hakkindaki Kanun,
Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumuna ait kanun, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu (RTUK) gibi cesitli kurum ve kuruluslarla bunlarm ¢alisma alanlarini
belirleyen yasa, yonetmelik ve prosediirleri kapsamaktadir (Aktuglu, 2006: 8).

Reklamcilar Dernegi ve Reklam Verenler Dernegi iyeleri ile medya
temsilcilerinin, diiriist olmayan reklamlara kars1 olusturduklar1 Reklam Ozdenetim
Kurulu (ROK), 1994 yilindan beri Uluslararast Reklam Uygulama Esaslari’na
aykirt buldugu reklamlarin diizeltilmesini ya da yayinlanmamasini reklam
verenlerinden rica etmektedir. ROK’iin bu hizmeti ayn1 zamanda reklam verenlere
ve medyaya tavsiye niteligindedir. Bunu yasal bir zorunluluga dayanarak degil,
kamuoyuna yaptig1 taahhiit geregi ve topluma karsi sorumlulugunun bilincindeki
reklam verenlerin sagduyusuna giivenerek yapmaktadir(www.rok.org.tr).

RTUK ise radyo ve televizyon faaliyetlerini diizenlemek ve denetlemekle gorevli,
Anayasanin 133. maddesi kapsaminda iiyeleri TBMM Genel Kurulunca segilen,
ozerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligidir. RTUK tarafindan radyo ve televizyon
yayinlari ti¢ sekilde denetlenmektedir. Bunlar:

e RTUK Uzmanlari tarafindan yapilan dogrudan denetim,

e 444 1 178 RTUK lletisim Merkezi, RTUK web ve RTUK e-posta
kanallarindan gelen izleyici sikayetlerinin degerlendirilmesi yoluyla
yapilan izleyici denetimi,

e Izleyici Temsilciligi miiessesesi ve Yaymcilik Etik Ilkeleri baglaminda
yayin kuruluslarinin yaptigi 6zdenetimdir (www.rtuk.gov.tr).

Reklamlara iliskin 6zdenetim ROK; idari denetim ise RTUK tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu agidan bakildiginda sunulan saglik hizmetleri her ne
kadar ticaret iliskisinden daha 6tede bir durum ise de hastaneden hizmet alan
kigiler “miisteri” hastaneler de “ticarethane” gibi algilanabilir. Halbuki bu
mecralar tarafindan gergeklestirilen denetimler reklam veren taraflarin
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birbirleriyle ilgili sikayetlerine, reklamlarm yanilticiligmma, yanlishigmna,
guvenirligine vs’ye tiiketciler bazinda odaklanarak isin sadece tanitim ve
bilgilendirme kismina odaklanmakta saglikla ilgili kismina ise saglik “Tababet ve
Suabati  San'atlarmin  Tarzi Icrasmna Dair Kanun”, “Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi”, “Ozel Hastaneler Yonetmeligi”, “Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti
Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik”, “Tiirk Tabipleri Birligi
Disiplin Yonetmeligi?, “Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1” gibi kanun, tizlk,
yonetmelik ve etik kurallar1 ile denetimi gergeklestirilmektedir.

Calismada saglk alanindaki kanun, tizuk, yonetmelik ve prosedirlerden,
hekimler/dis hekimleri ve 0©zel hastaneler igin hazirlanan kisimlarina
deginilmektedir.

3. SAGLIK ALANINDAKI KANUN, TUZUK, YONETMELIK VE
MESLEK ETiGi KURALLARI

Tababeti Suabati San'atlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun (No:1219, Resmi
Gazete, Tarih: 14.4.1928; Say1: 863)’a gore (www.ttb.org.tr);

Madde 24 - Icray1 sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene
saatlerini ve ihtisaslarmi bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan,
reklam ve saire yapmalart memnudur (www.tth.org.tr).

Madde 24’den anlasilacagi lizere hekimler sadece adres ve muayene saati ile
ihtisas alanlarma iliskin bilgilendirme ve tanitim yapacak bunlarin haricindeki
diger tiim bilgilendirme ve tanitimlar kanunlara ve yonetmeliklere aykirilik teskil
edecektir. Benzer sekilde Tibbi Deontoloji Nizamnamesi (Resmi Gazete, Tarih:
19.2.1960; Say1: 10436)’ne gore (www.tth.org.tr);

Madde 8 - Tabiplik ve dis tabipligi; mesleklerine ve tedavi miiesseselerine, ticari
bir veche verilemez.

Tabip ve dis tabibi, yapacagi yayinlarda tababet mesleginin serefini iistiin tutmaya
mecbur olup, her ne suretle olursa olsun, yazilarinda kendi reklamini1 yapamaz.

Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger nesir vasitalarinda reklam mahiyetinde
tesekkiir 1lanlar1 yazdiramaz.

Madde 9 - Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalari ile yapacagi ilanlarda
ve recete kagitlarinda ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet Ihtisas
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Nizamnamesine gore kabul edilmis olan Ihtisas subesini, akademik iinvanmi ve
muayene gln ve saatlerini yazabilir.

Muayenehane kapilarina veya binalarin disina asilacak tabeldlarin ebadi ve adedi,
mahalli tabip odalar: tarafindan tespit edilebilir. Tabipler ve dis tabipleri, tabip
odalarinin bu husustaki kararlarma riayet etmekle miikelleftirler.

Tabelalarda en ¢ok iki renk kullanilabilir. Isik verici vasitalarla tabelalari
siislemek yasaktir.

Madde 39 - Tabip ve dis tabibi meslektaslarinin hastalarmi elde etmege matuf
hareket ve tesebbiislerde bulunamaz.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesi dogrultusunda; insan sagligmin bir tiir ticaret
metasi olarak goriilemeyecegi, hicbir sekilde tabiplerin kendilerine iliskin reklam
yapamayacaklary, tesekkiir vs. gibi yazilar yazdiramayacaklari, tabiplerin
kullanacaklar1 recete ve tabelalarin dahi belirli 6l¢iitlere uygun olmasi gerektigi ve
meslek etigi geregi tabiplerin diger tabip arkadaslarmin hastalarini elde etmege
yonelik girisimlerde bulunamayacaklar1 goriilmektedir. Bu noktada tabipler
kendilerini hekimlik meslek etigi kurallar1 icinde bulmaktadirlar.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 (TTB 47. Genel Kurulunda kabul edilmistir, 10-
11 Ekim 1998)’nda hekimlere yonelik olarak “Ticari Ama¢ ve Reklam Yasagi”
diizenlenmistir ve su sekildedir:

Madde 11- Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara arag
olamaz, caliymalarma ticari bir goriinim veremez; insanlar1 yaniltici, panige
digiiriicti, yanhs yonlendirici, meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol agici
davranislarda bulunamaz. Hekim, yaym araclariyla yapacagi duyurularda varsa,
Tababet Uzmanlik Tiiziigii'ne gore kabul edilmis olan uzmanlik alanmi, caligma
giin ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim araglarmin bigcim ve
boyutlar1 yerel tabip odasi tarafindan saptanir.

Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 da tipki Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzi
Icrasma Dair Kanun ve Tibbi Deontoloji Nizamnamesinde oldugu gibi hekimlerin
ve dis hekimlerinin gerek islerini bir tlr ticaret olarak gdrmeleri gerekse
meslektaslarina kars1 haksiz rekabet yapmalar1 konusuna 6nemle deginmektedir.

Ozel Hastaneler Yonetmeligi-Madde 60 (Bashigi ile birlikte degisik: RG-
28.05.2004-25475)ne gore; “Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik
kurallarina aykir1 sekilde, insanlari yaniltan, yanlis yonlendiren ve talep
yaratmaya yoOnelik, ruhsatinda yazili kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarindan
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baska hastalar1 kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran, diger hastaneler aleyhine
haksiz rekabet yaratan davraniglarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim
yapamazlar. (Miilga climle:RG-1/7/2014-29047) (...)

Ozel hastaneler tarafindan; saglhig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme
ve tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri kapsaminda,
yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve talep
yaratmaya yonelik agiklamalara yer verilemez.

Ozel hastaneler; hizmet alanlar1 ve sunacag1 hizmetler ile acilis bilgileri ve benzeri
konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir.

Ozel hastaneler tarafindan olusturulan internet sitelerinde yer alan her tiirlii saglik
bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik meslek mensuplari tarafindan
verilmek zorundadir. Bu siteler araciligiyla hicbir sekilde tedavi edici saglik
hizmetine yonelik bilgiler verilemez. internet sayfalarinda verilen bilginin, son
glincelleme tarihi acikca belirtilir.

Yukarida belirtilen esaslara uymayan 6zel hastane sahipleri ve mesul miidiirleri
hakkinda  ilgili  mevzuat  hiikiimlerindeki  miieyyideler  uygulanir”
(www.saglik.gov.tr).

Ozel Hastaneler Yonetmeligi ile Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik
Kuruluglar1 Hakkinda Yo6netmelik de Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin hekim ve
dis hekimlerinin bilgilendirme ve tanitimlarma yonelik benzer maddeler
icermektedir. Bir bakima hekim ve dis hekimlerine yonelik izin ve yasaklarin
Ozel Hastaneler ile Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik
Kuruluslarinda da gecerli gortilmektedir.

Agiz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik Madde 25’e gére (www.mevzuat.gov.tr);

(1) Saglik kuruluglar: tarafindan reklam yapilamaz.

(2) Saglik kuruluslar1 agiz ve dis saghgmi koruyucu ve gelistirici nitelikte
bilgilendirme yapabilir. Saghk kuruluslar1 bu madde hiikiimlerine aykir1 olmamak
kaydiyla agilis1, hizmet alanlar1 ve sundugu hizmetler ile ilgili konularda toplumu
bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir. Ancak, bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri kapsaminda yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamuisg bilgilere ve talep olusturmaya yonelik agiklamalara yer verilemez.

(3) Tabelalar1 ile basili ve elektronik ortam materyallerinde, ruhsatnamesinde
kayith saglik kurulusu ismi diginda bagka bir isim kullanilamaz.
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(4) Saglik kuruluslari, tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri sekilde,
insanlar1 yaniltan, yanhs yonlendiren ve talep olusturmaya yonelik, diger saglik
kuruluslar1 aleyhine haksiz rekabet yaratan davranmiglarda bulunamazlar ve bu
mahiyette tanitim yapamazlar.

(5) Saglik kuruluslar: tarafindan her tiirlii yayin mecralarinda yer alan saglik
bilgileri, konusuna gore yetkili saglik meslek mensuplar: tarafindan verilmek
zorundadir. Bu mecralar yoluyla yapilan bilgilendirme ve tanitimlar, hastay ilgili
saglik kurulusuna dogrudan veya dolayli bicimde yonlendirecek igerikte olamaz.

(6) Bu maddede belirtilen esaslara uymayan saglik kurulusu isletenleri ve mesul
miidiirleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerindeki miieyyideler uygulanir.

Kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin bir anlam ifade edebilmesi i¢in yaptirim giiciine
sahip olmalar1 gerekmektedir ki bu noktada saglik hizmetleri sektoriinde
uygulanan tanitim ve bilgilendirmelere yonelik kanun, tizik ve yonetmeliklere
uyulmamasi durumunda Tiirk Tabipler Birliginin Disiplin Yonetmeligi devreye
girmektedir.

Tirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih: 28/04/2004,
Resmi Gazete Say1: 25446), Disiplin Suglar1 ve Cezalar1 - Para Cezasti:

Madde 4- Para cezasi, 6023 sayili Tirk Tabipleri Birligi Kanununun 39 uncu
maddesinin (b) bendinde belirtilen sinirlar dahilindeki paranin odaya 6denmesine
dair verilecek cezadur.

b) Tanitim kurallarma aykir1 davranmak,

c) Her tiirli iletisim mecrasinda reklam amacma yonelik yazilar yazmak,
yazdirmak veya agiklamada bulunmak yahut ortagi oldugu kurulus veya sirket
araciligiyla bu anlamda reklam yapilmasimni saglamak,

d) Bireysel olarak veya yoneticisi olduklar1 dernekler ya da calistiklar1 kurumlar
araciligiyla ticari mal veya hizmetin tanitiminda yer almak veya reklamina
aracilik etmek,

e) El ilanlar1, tabelalar, basin ve benzeri yollarla meslektaslar aras1 haksiz, tip dis1
rekabete yol acacak duyurular yapmak,

j) Turk Tabipleri Birligi veya odalarca saptanmis tabela ile ilgili kurallara
uymamak.

Saglik alanindaki bilgilendirme ve tanitimlara iliskin kanun, tiiziik, yonetmelik ve
etik kurallara iliskin el brosiirleri ile 6rnek davalarin ve sonug¢larinin incelenmesi
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kanun, tiiziik, yonetmelik ve etik kurallarin uygulanmas1 agisindan somut veriler
sunulmasina yardime1 olacaktir.

4. SAGLIK ALANINDA GERCEKLESTIRILEN REKLAMLARA
YONELIK ORNEK OLAYLARIN INCELENMESI

Davalara iligkin verilere direkt olarak ulasilamadigindan Av. Verda ERSOY,
Av. Mustafa GULER ve Av. Hakan GIRITLIOGLU’nun Tiirk Tabipler Birligi
Yayinlarinda Mayis 2010 tarihinde yayinlanmis olan “Saglik Hizmeti Sunumunda
Reklam ve Tanitim” adl1 makalesinden yararlanilmistir.

Dava 1: Bir guzellik merkezine iligkin indirim kuponlarmin ““banka
ekstreleri ile birlikte banka miisterilerine gonderilen brogiirde yer almasi
nedeniyle giizellik merkezinin sorumlu hekimine verilen disiplin cezasi
lizerine Ankara 10. Idare Mahkemesi tarafindan; ... S6z konusu indirim
kuponunun incelenmesinde, Dr. ... Lazer Epilasyona ait %15 indirim
uygulanacagimin agikea belirtildigi ve adres ve telefon numarasimin da yer
aldigr goriilmiistiiv. Bu durumda, davacimin Tibbi Deontoloji Tiiziigii 'niin
yukarida yer alan hiikiimlerini ihlal ettigi a¢ik oldugundan verilen cezada
hukuka aykirnilik bulunmamaktadir. Her ne kadar davaci kendisinden
habersiz yayinlandigim iddia etmekte ise de, bir bankamin hi¢bir talep
olmadan bir kurulusun ya da kisinin tistelik indirim iceren bir reklamini
yapmast mutad olan bir uygulama olmadigindan, davacimin bu iddias
yerinde goriilmemigstir...” gerekcesi ile davanin reddine karar verilmigtir.
(2004/3683 E., 2005/2437 K.) Bu karar Danwstay 8. Dairesi’nin 2006/1592
E., 2006/3449 K. say:l: karar: ile onanmustir.”” (Ersoy vd., 2008: 28).

Guzellik merkezi tarafindan gergeklestirilen tanitima Tababeti Suabati
San'atlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanunu madde 24 kapsaminda bakildiginda,
hasta kabul ettikleri mahal, muayene saati ve ihtisas alaninin bildirilmesi
haricinde bir ilan diizenlenmemesi gerekirken gerceklestirilen bilgilendirme ve
tanitimm “indirim” gibi bir ifade icererek kanuna aykir1 oldugu goriilmektedir.

Karara Tibbi Deontoloji Nizamnamesi baglaminda bakildiginda ise madde 8 ve
madde 9’un alenen ihlali ortadadir. Brosiirde belirtilen %15°lik indirim ile bir
tutundurma calismast (satis gelistirme) gerceklestirilerek saglik miiessesesine
“ticari veche” verilmis olup kanuna aykir1 hareket edilmistir. Madde 39’a gore ise
bahsedilen indirim ile ilgili hekim “meslektaslarinin hastalarm elde etmege matuf
hareket ve tesebbiiste” bulunmustur.
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Dolaysiyla Tiirk Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi madde 4/e geregi “El
ilanlari, tabelalar, basin ve benzeri yollarla meslektaslar arasi haksiz, tip disi
rekabete yol acacak duyurular yapmak” yoluyla yonetmelige aykirt davranarak
haksiz rekabet gerceklestirdigi ve disiplin cezasina ¢arptirildigi goriilmektedir.

Dava 2: Bir g0z hastanesinin “binas: iizerine asuli ilan nedeniyle bir ozel
hastane sorumlu hekimine verilen disiplin cezasmnin iptali istemi ile agilan
davada Ankara 5. idare Mahkemesi tarafindan; “... dosyada yer alan
davaciya para cezasi verilmesine neden olan ilamin incelenmesinden,
ilamin hastanenin sunmakta oldugu hizmete yonelik tamitici ve halki
bilgilendirici nizelikten oteye reklam mahiyetinde oldugu, baska bir ifade
ile herhangi bir hastalik hakkinda bilgi vermeden sadece hastaneyi
tamitmay hedefledigi, boylece ilanin ticari amacgla talep yaratmaya yonelik
oldugu, bu haliyle haksiz rekabete yol a¢tigi sonucuna variimakla yukarida
anilan mevzuat hiikiimleri uyarinca tibbi miiessese ve tabiplerin her ne
mahiyette olursa olsun reklam vermesinin yasak oldugu ve Ozel
Hastaneler Yonetmeliginin 16. ve 17. maddeleri geregince davacinin
sorumlu miidiir sifatiyla hastanenin bu tiir faaliyetlerinden sorumlu oldugu
actk oldugundan belirtilen gerekceler ile adina ceza kesilmesinde
mevzuata aykiritlik bulunmamaktadwr...” gerekgesi ile davamin reddine
karar verilmigtir. (2006/1428 E., 2007/329 K.)”” (Ersoy vd., 2008: 30).

Ozel Hastaneler Yénetmeligi madde 60°a gore 6zel hastaneler bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri kapsaminda talep yaratmaya yonelik agiklamaya yer
veremezler. Yine ilgili kanun madde 60’da belirtildigi tizere bu esasa uymayan
0zel hastane sahipleri ve mesul mudirleri hakkinda ilgili mevzuat hitkiimlerinin
uygulandig1 ve idari para cezasi verildigi goriilmektedir.

Dava 3: Dilinya Goz Hastanesinin “Bir gazetede yer alan 4 tam sayfa ilan:
tizerine ozel hastane sorumlu hekimine verilen disiplin cezasimn iptali
istemi ile acilan davada Ankara 10. idare Mahkemesi tarafindan “Bu
durumda, davaya konu ilanda talep yaratmaya yonelik, diger hastaneler
aleyhine haksiz rekabet yaratacak sekilde yaniltict ve abartili tanitim
yapiuldigi, bu durumun 1219 sayili Kanunun 24. maddesi, T:bbi Deontoloji
Nizamnamesinin 8. ve 9. maddeleri ile Ozel hastaneler Yénetmeliginin 60.
maddesine ayk:rilik tasidig: anlasildigindan, Dunya G6z hastanesi Atakdy
Subesi mesul miidiirii olan davaciya Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60.
maddesinin 5. fikras: ve Turk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeliginin 4.
maddesinin 2. fikrasimin (b) bendi geregince verilen disiplin cezasinda
hukuka aykirilik bulunmamaktadir...” gerekcesi ile davanmin reddine karar
verilmigtir. (2005/1725 E., 2006/1515 K.) Bu karar Dan:stay 8. Dairesinin
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2006/5389 E., 2007/7175 K. Sayili karar: ile onanarak kesinlesmistir.”
(Ersoy vd., 2008: 31).

Diinya G6z Hastanesinin, gazetedeki bu ilaninda yer alan “diinyanin en biiyiik”
ifadesi ile bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda yaniltici, abartili
bilgilere yer vermis ve talep yaratmaya calismis ve Ozel Hastaneler Yénetmeligi
madde 60’a aykir1 bir ilan yaymlanmistir. Dolayisiyla mesul miidiir yine Ozel
Hastaneler Yonetmeligi “Madde 16- (Degisik birinci fikra: RG-21/10/2006-
26326) Ozel hastanelerin tibbi, idari ve teknik hizmetleri bir mesul miidiir
sorumlulugunda yiiriitiiliir” ve “Madde 17- (Degisik:RG-11/3/2009-27166) Ozel
hastanenin tibbi, idari ve teknik hizmetlerini mevzuata uygun olarak idare etmek
ve denetlemek” maddeleri geregi her tiirlii tanitim ve bilgilendirmeden sorumlu
kisidir. Ayrica Tibbi Deontoloji Nizamnamesi madde 8 — madde 9’da yer alan
tanitima iliskin yazi, ilan vs. gibi yaymlarda sadece ad-soyad, adres, muayene
saati ve ihtisas alanlarinin belirtilebilecegi, bunun haricinde bir tanitimda
bulunamayacagma iliskin tiiziik maddelerine aykir1 davranildigi goriilmektedir.

Incelenen (¢ davada, ayn1 zamanda Hekimlik Meslek Etik Kurallarmna da aykirilik
s0z konusudur. Hekimlik Meslek Etik Kurallari-Madde 11: Hekim, meslegini
uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara arag olamaz, ¢alismalarina ticari bir
goriinlim veremez; insanlar1 yaniltici, panige disiiriicli, yanlis yOnlendirici,
meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol acict davranislarda bulunamaz. Hekim,
yayin araglariyla yapacagi duyurularda varsa Tababet Uzmanlik Tiiziigli'ne gore
kabul edilmis olan uzmanlik alanini, ¢alisma giin ve saatlerini bildirebilir”
seklindedir. Dolayisiyla incelenen davalarda hekimin hem ¢alismalarina ticari bir
goriinim verdigi hem de hastalar1 yaniltict ve abartili ifadeler kullanarak
meslektaslarmna kars1 haksiz rekabet ettigi goriilmektedir.

Calismada incelenen el brosiirlerinin bu kurallara uygunlugu analiz edildiginde;
Sekil 1: Ozel Remedy Hospitala Iliskin Brosiir
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Kaynak: www.google.com.tr/imghp?hl=tr
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Ozel Remedy Hospital’a iliskin el brosiirii incelendiginde “kampanya” ifadesinin
kullanilarak ve ticret belirtilerek sekilde Tibbi Deontoloji Nizamnamesi madde 8
(tabiplik ve dis tabipligi; mesleklerine ve tedavi miiesseselerine, ticari bir veghe
verilemez)’e aykir1 bir davranista bulunarak 0zel hastaneye ticari bir gorinim
kazandirildigi1 gorilmektedir. Bunun yani sira diger hastanelere ve hekimlere karsi
haks1z rekabet girisiminde bulunuldugu gériilmektedir. Ayrica Ozel Hastaneler
Yonetmeligi madde 60 geregi “Ozel hastaneler ... Bu siteler araciligiyla higbir
sekilde tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler verilemez” maddesine aykir1

p e ))

bir sekilde sa¢ ekiminde “Fue Teknigi nin kullanildigindan bahsetmektedir.

Sekil 2: Bir Giizellik Firmasina Iliskin Brosiir
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Kaynak: www.vipkartvizit.com

Bir giizellik firmasma ait brosiirde gegen “mucize” ifadesi Ozel Hastaneler
Yoénetmeligi madde 60°da belirtilen “ Ozel hastaneler tarafindan; saglig1 koruyucu
ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamig bilgilere ve talep yaratmaya yonelik aciklamalara yer verilemez”
kuralina tamamen aykiridir. Brosiirde hem abartili ifade kullanilmis hem de
mucize gibi bir ifade kullanilarak sonuglar1 hakkinda yanls ve yaniltict bilgilere
yer vermistir. Bu ifadedeki sikintiy1 olusturan durum, hastalarin beklentilerinden
cok daha {istiin bir sonugla karsilasma umuduna kapilma sonucunda hayal
kirikligina ugrama ihtimalinden kaynaklanmaktadir.
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5. SONUC

Saglik hizmetleri sektoriinde gerceklestirilen bilgilendirme ve tanitimlara genel
olarak bakildiginda ciddi anlamda sinirlamalar getirilmis ve yaptirimlarla da
desteklenmistir. Agilan davalar, her ne kadar hastalar ve haksiz rekabete maruz
kalan hekimler ve dis hekimleri agisindan olumlu sonuglar tasisa da
gerceklestirilen bilgilendirme ve tanmitimlarin tamaminda gosterilmesi gereken
hassasiyetin gosterilmedigi, denetimlerin yeterli diizeyde olmadig1 ve cogu kez
yaniltici, abartili ve haksiz rekabete yoOnelik bilgilendirme ve tanitimlarla
karsilagildigi gorulmektedir.

Hasta haklar1 veya saglik hizmetleri sektruyle ile ilgili kanun, tuzik, yonetmelik
vs gibi uygulamalar halk tarafindan tam anlamiyla bilinmediginden hekimler/dis
hekimleri ve 6zel saglik kuruluslari, hastalar1 yaniltici, abartili, onlarin tecriibe ve
bilgi noksanliklarmi istismar edici hatta bazen panige distiriicii bilgiler
vermektedir. Bu da meslektaslarina karsi haksiz rekabet avantaji elde etmelerine
ve ayrica saglik kuruluslarinin adeta bir ticarethaneymis gibi talep yaratmaya
caligmalarma ve hastalarin birer ticaret metasi olarak goriilmesine sebep
olmaktadir.

Hekimlik meslegine ve hastalara zarar verilmemesi ayrica haksiz rekabete engel
olunmasi i¢in devletin 6nce veya sonra gerceklestirdigi bir takim denetimleri
vardir. Tim bu sikintilarla kars1 karsiya kalmamak i¢in denetimlerin mahkemeler
araciliglyla sonradan degil, sorumlu denetim organlarinca Onceden
gerceklestirilerek sorun giderici degil sorun Onleyici bir tutum izlenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde hastalar yaniltici, abartili ve onlarin tecriibe ve bilgi
noksanliklarmi istismar edici sekillerde bilgilendirilmemis olur. Ayrica
hekimler/dis hekimleri ve saglik kuruluslari meslektaslarinca haksiz rekabete
ugramamig, mahkemeler de haddinden fazla ve gereksiz sekilde isgal edilmemis
olacaktir.
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