YENI NESIL TEKNOLOJILER iLE MUZELERDE EGITIiM

Mutlu ERBAY"

Oz: Bu caligma yeni neslin, teknoloji odakli isteklerinin, miize caligmalarim
zorunlu olarak degistirecegi goriisiiyle, bu degisimin 6nemine dikkat ¢ekmeyi
amaglamaktadir. Miizeler egitim gorevlerini siirdiirebilmek icin siirekli degisen
diinyanin getirdigi yeniliklere acitk olmak zorundadir. Miizeler inovatif/yenile-
sen, degisen kosullara ayak uydurabilmek igin toplumsal, kiiltiirel ve yonetsel
ortamlarda, yeni egitim yontemleri kullanmak zorundadir. Miizelerde yeni ne-
sil, klasik, duragan sistemler yerine dinamik yaratic1 sergi ve sunumlari tercih
etmektedir.

Miizeler, yeni deneyimlere dayali 6grenme metotlari ile bilgi ¢caginda toplu-
mu egitme gorevini tistlenmislerdir.

Yeni nesil hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarinin degismesi miize deneyiminin
de degisimini saglamistir. Ziyaretgilere interaktif, yaratici, tiretken ve stirdiirii-
lebilir egitim becerileri kazandirmada miizelere yeni gorevler diismektedir.Co-
cugun alg1 diinyasini sekillendirme konusunda miizeler kusaklar aras: fark: iyi
tanimlayip, bu degisimleri iyi gbzlemleyip, ¢caga uygun egitim ¢alismalar yiiriit-
melidir. Gelecekte yeni neslin, miizelerden farkl talepleri, miizeciler agisindan
sorun yaratabilir. Stirekli sanal ortamda alisan geng niifus, miizelerde gergeklik
ile sanallik arasindaki ¢izgiyi tanumlamakta zorluk cekebilir.

Glintimiizde miize galismalari, egitim becerileri ile birlikte degerlendiril-
mektedir. Teknolojiyi 6n plana gikaracak sekilde yapilandiran, egitim prog-
ramlar1 hizli degisime ayak uyduracak ve gelecekte teknolojiye asina yeni nesil
miizeleri kullanacaktir. Miizeoloji bu degisimi yakalayabilemek i¢in yeni nesil
teknolojik aletlere miizelerinde yer vermek zorundadir. Miizelerin teknolojiyi;
bilgi saglama, tanitma, bilgi toplama, sergileme ve gosterim amacli kullanmalari,
siirekli yenilige acik olmalar1 gereklidir. Miizeler de egitim teknolojileri ile bir-
likte yeni neslin ihtiyag ve isteklerine uygun olarak degisim gosteren kurumlar
olarak karsimiza ¢ikacaklardir.

Anahtar sozciikler: Miize Teknolojileri, Inovatif, Yenilesme, Interaktif Egi-
tim, Miize Egitimi, Egitim Becerileri
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EDUCATION IN MUSEUMS WITH NEXT
GENERATION TECHNOLOGIES

Mutlu ERBAY"

Abstract:

This study emphasizes the importance of this change, which will certainly
change museum programs due to the technology-based demands of the quickly
changing new generation.

Museums have to be open to the novelties brought by the constantly chan-
ging world in order to maintain their purpose, which is education. Museums
have to use new education methods in social, cultural and administrative envi-
ronments in order to keep up with innovative and changing conditions. In this
century, museums undertook the duty to educate the public through learning
methods based on new experiences in this age of information. The new genera-
tion prefers creative presentations that are converted to be dynamic, instead of
the traditional static systems. The changing demands and requirements of this
new generation target audience bring about a change in the mode of operation of
museums. Museums have an extra duty to providing interactive, creative, produ-
ctive and sustainable learning skills to their visitors. Museums have to define the
difference between generations, accurately observe these changes and provide
contemporary education programs in terms of shaping the children’s perception.
The different requests of the next generation will cause problems for museum
administrators in the future. The youth is used to being constantly in the virtual
environment, will have difficulties in defining the line between the real and the
virtual in museums.

Today, museum studies have to be evaluated alongside learning skills. The
education programs will that are restructured to emphasize technology be able
to keep up with the quick pace of change. The new generation will that is very
familiar with technology use the museums. Museology will be able to keep up
with this change. The use of technology by the museums in order to provide
information, promotion, information gathering, exhibition and display requires
constant innovation. The museums will be able to change in accordance with the
needs and demands of the new generation, along with educational technology.

Keywords: Museum Technologies, Innovative, Interactive Education, Mu-
seum Education, Education Experience
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4 Mutlu Erbay

Giris
Gilintimiizde teknoloji yasam bigimlerimizi degistirirken, egitim ve 6gretim alanin-
da 6grenilmesi gereken yeni becerileri de beraberinde getirmistir. Yiiksek teknolojinin

miizelerde siklikla kullanilmaya baslamasindaki ana neden yeni nesli miizelere geke-
bilmektir.

Hizla degisen teknolojilerin kisiler {izerinde biraktig1 etkileri arastirmak ve egitim
sistemini ileriye yonelik nasil gelistirilmesi gerektigi konusunda sorulara cevap bul-
mak amacglanmaktadir.

Peter Vergo'ya gore ‘Yeni Miizeoloji” adli kitabinda; mtizeler zamanin deger yargila-
rin1 gosteren kurumlardir.(Vergo,2015,81) Giintimiiz hiz ve bilgi ag1/network ¢agidir.
Ozellikle internet iizerinden bilgi 1985 yilindan bugiine 35 kat daha hizh yayilabil-
mekte ve internet ortaminda takipci sayilar katlanarak artabilmektedir. Ornegin, Fa-
cebook, 12 yillik, Instagram 3 yillik ge¢misi olmasina ragmen 5 ayda, Angry bird adli
internet ¢ocuk oyunu ise 35 giinde 50 milyon takipgiye ulasmasi bilginin yayilim hizini
gostermesi agisindan 6nemlidir.

Calismanin Kapsami ve Amaci :

Bu makale miizelerde teknolojinin kullanim alanlarmni tespit etmek, yeni neslin bu
teknolojileri miizelerde ne sekilde kullanacaklarini ortaya koymak ve miizelerin egi-
time hangi yollarla yardimci olabilecegini gostermek amact ile yazilmistir. Miizeler
bilgiyi diinden bugtine, bugiinden gelecege tasityan veri alisverisine taniklik eden ve
yeni nesil 6grencileri, gelecege hazirlayan kurumlardir. Bu anlamda gelecegi yeniden
sekillendiren kiiltiir kurumlaridir. (Dartan,2016,56).

Arastirmanin Yontemi :

Bu calisma veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilarak hazirlan-
mistir. Dokiiman analizi, arastirilmasi hedeflenen yeni teknoloji, yeni nesil egitim be-
cerileri ve miize olgusu iizerinden bilgi toplamay1 saglayan yazili materyallerin ve
kaynaklarin analizini kapsamaktadir. Toplumu egitme gorevini iistlenen miizeler yeni
deneyimlere dayali 6grenme metotlari ile ziyaretciyi yeni bilgi ¢cagina kazandirmay
hedeflemektedir. Okul-miize isbirligini cevaplayabilmek icin yeni neslin neye gerek-
sinim duydugu, ilgi alanlarini, nasil 6grendigi ve miizelerin kullanim amaglarmni aras-
tirmak gerekmektedir.

Bugtin artik elimizdeki akilli cep telefonlari ile birden fazla is yapilabilmektedir.
Akilli cep telefonlari; fener, yon bulma, pusula, fax aleti, yerbildirme, video, fotog-
raf albtimii, 6l¢me gibi daha bir ¢ok kullanim imkan1 sunmaktadir. Telefona ytikle-
nen programlarla, her giin daha ¢ok isletim unsuru kazanan internet uygulamalari
yayginlagmaktadir. Ornegin internete yiikledigi youtube videosu ile Justin Biber adl
Amerikan pop yildiz1 bir ayda iinlii olmustur. Tiirkiye’de Oykii ve Berk Giirman kardes-
lerin youtube yiikledigi miizik videosu onlar bir gecede taninir kilmistir. Youtube’a
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ytikledikleri bir video ile tinlenen bu iki kardes kisa siirede milyonlarca hayran kazan-
mustir. Hizli tiretim, reklam, tip, eglence, egitim alanlarin: etkilemekte bilgiyi adeta 151k
hiziyla yaymaktadir.

Nesnelerin interneti ile is yapis sekillerimiz degismistir. 4.0 Sanayi Devrimi ile
iki robotun bir araya gelerek robot yapabildikleri bir diinyada, 6grencilerimiz artik
program yazmay1 bilmek zorundadir. Siirekli degismeye de devam eden bu diinyada
degisime ayak uydurarak (inovatif/yenilesme) yaratici, iiretken ve siirdiiriilebilir bir
diinya yaratmak icin 6grencileri yetistiren biz 6gretmenlere bu noktada biiyiik gérev
ve sorumluluklar diismektedir. (Erbay,1999, 12)

Bugiin miizelerde sanal gerceklik, dokunmatik aletler, 3 boyutlu yazicilar yer al-
maktadir. 3 boyutlu yazici ile fikirlerimiz ve ¢izimlerimiz 3 boyutlu yeni tasarimlara
doniisebilmektedir. Yeni tasarimlarla dontisen egitim modellerinde asagidaki sorular
giderek 6nem kazanacaktir.

e Bu sartlar altinda 6ntimtiizdeki yillarda yeni nesil nasil bir egitim sistemine ihti-
yag duyacaktir?

o Bu egitim sisteminde miizelerin yeri nedir? Okul-miize iliskisi nasil olacaktir?
e Miizeler ve okullar kendi tizerine diisen gorevin farkinda midir?

o Okul-miize isbirligi nasil gerceklesecektir? sorulari yeni egitim programlarin
etkileyecektir.

Yeni neslin egilimleri konusunda arastirmalar yapan Ufuk Tarhan, bugiin yasayan
jenerasyonu asagidaki sekilde siniflandirarak tanimlamaya calismistir (Tarhan, 2016, 13).

o 1)Baby Boomers Kugag: (1946-71 yas/1964-52 yas): 11. Diinya savasi sonrast doganlar,
yaklasik 1 milyar insan tiiketim ekonomisinin temellerini atan nesil olarak bilinirler.

o 2)X Kugagr (1965-52 yas /1979-37 yas): 68 kusag1 da denen 6zgiirliikcii, savasa
kars1, apolitik, redci hippi nesildir.

o 3)Y(neden) Kusagr (1980/35 yas -2000/17 yas): Bilgisayarlarla, mobil iletisim ve
internetle tanigan ilk nesildir.

o 4)Z Kugag: (2001-16 yas 2010/7 yas): mobil telefonsuz ve sosyal medyasiz diinya-
y1 bilmeyen her an on-line yasayan nesildir.(Kisa, 2017,152)

2016 yihi itibariyle bir degerlendirme yapildiginda anaokul, ilkokul, ortaokul ve
lise egitimi alan 6grencilerin biiyiik bir béliimii Z kusagini temsil eder. Z kusaginin
en belirgin 6zelligi, internet ve mobil teknolojileri kullanmay1 sevmeleridir. Bu kusak,
yeni teknolojiler ile birlikte biiyiiyor, artik sokakta oynamiyor ve dogada fazla zaman
gecirmiyor. Akill telefonlar sayesinde sosyal iliskilerini ytiriitiiyorlar. Z kusag 6zgiir
ve rahat oldugu bir okul ariyor. Giliniinii, bir sinifin icinde degil atélyelerde, kiitiipha-
nede, spor salonunda, bahgede gecirmeyi istiyor. Coklu 6grenme ortami saglanmasina
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ihtiya¢ duyuyor. Kisiye 6zel egitim, giivenligi olan okul yerine gtivenli ortam sagla-
yan, 6zel okula degil kendini 6zel hissedecegi okula gitmeyi arzu ediyor.

Z kusagmin beklentilerini dengeli bir sekilde karsilamak ve tiiketimin bu kadar
hizli oldugu giintimiizde, daha ¢ok tiretebilen, cok yonlii diistinebilen, sorgulayan, ya-
raticilig1 gelismis bireyler yetistirmek, egitim hedeflerinin basinda gelmektedir. Okul-
larimiz1 Z kusagina hitap edecek sekilde yapilandirma ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

2016-2017 egitim dgretim yilinda okullarimizda kurdugumuz inovasyon/yeniles-
me merkezleri, internet tabanli okul radyolari, kapali devre televizyon yayinlari, dijital
arastirma boliimlerinin eklendigi kiitiiphanelerimiz gevreci projeler Z kusagmna hitap
etmektedir. Universite kolej isbirligi ile tireten nesillerin yetistirilmesi icin cahgilmak-
tadir. (Kutoglu, 2016,45)

5)Alfa Kugagi (2011-7 yas 2017 -0 yas): internete hakim, bas dondiirticii teknolojik
gelismeler ¢agmin bireysel ¢ocuklari, olarak simiflandirilabilir. Alfa Kusag: ¢ocuklari,
diistincelerini saniyeler i¢cinde paylagma kabiliyet ve kolaylig1 ile dogar. Yiiksek tekno-
lojili iletisimin hakim oldugu tamamen on-line/mobil ¢agin ilk dijital diinya neslidir.
Biitiin bilgiye sahip, ama derinlesemeyen, sorgulamayan, cabuk sikilan bir nesildir.
Teknoloji patlamasinin en yiiksek hizina ulagtig1 ve bag dondiiriicii dontisiimlerin ya-
sand1g1 caga gozlerini agan yeni nesildir. Bu ¢ocuklar, bugiine kadar nesillerin gordiik-
leri hi¢bir 6rnege benzememektedir. Bilgi teknolojileri onlarin telefonlarinin ucunda-
dir. Bugiine kadar var olan biittin bilgilere adeta akilli telefonlar aracilig: ile aninda
sahip olurlar(Tarhan, 2017, 153) Ansiklopediyi bilmeyen, sézliik kullanmayan, haya-
tinda hi¢ bir zaman dilekge ve mektup yazmamuis olan bir jenerasyondur.

6)Screenager (Ekran nesli): 2025 yilinda egitim kurumlarinda %35 oraninda hakim
olacaklar diistiniilmektedir.Sosyal medyada aktif, ekranlar ellerinde biiyiimiis ve ge-
lecekte topluma hakim olacag diisiiniilen bu nesil, 6zellikle ayn1 anda birden fazla
is yapabilen, hafizada fazla veri tutmayan Google’a sorariz seklinde bir algiyla bii-
ytdtikleri soylenebilir. Ayn1 zamanda, kendine odakls, kisisel, veriyi kolay yaymakta
sakinca gormeyen, kisisel iletisimden ¢ok makina araciligy ile iletisim kurmay: seven,
odiil ve dvgiiyii hemen bekleyen, becerikli ve akillidirlar. Ote yandan ekran nesli,
kiiltiirel derinlige ve genis diisiinceye sahip olmayan, cabuk sikilan, diplomaya/de-
neyime ve kideme degil becerilere, yenilikgilige, teknolojiye yatkinliga giivenen ya
da 6nem veren bir nesil olarak da tanimlanabilir. Ayrica, bu neslin tinli ve taninmis
olmay1 arzulayan ve bunun igin ¢alisan boyle kisilere heves eden ve saygi duyan bir
nesil olacag1 diistintilmektedir.

Stiper kusak Z kusag1 hakkinda Biriz Kutoglu, “Teknolojinin yogun oldugu bir dizi
beklenti arasinda Z kusagr daha sevecen ve bilgili 6gretmenlere ihtiyag duymaktadir” der. Sev-
gisini gosteren 6gretmenlerle birlikte kat1 disiplinden uzak, olan Z kusaginin kendileri
ile birlikte olusturdugu sicak ortam onlar1 daha da mutlu etmektedir. Z kusagi, top-
lum ve ¢evre sorunlari, hayvan haklar1 konularinda, dogadaki canlilarin yasamlarina
duyarhdir.
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Bu noktada, bu 6zelliklere sahip bu kusag: egitmek ve gelecege hazirlamak elbette
gecmise gore bliytik farkliliklar gosterecektir. Hizla gelisen bilgi caginda, 6gretmenin,
tutumu, beceri ve yaklagimlarinin yani sira okulda uygulanan yéntemlerde ayrica ol-
dukga belirleyici bir rol oynamaktadir. (Kutoglu, 2016, 47)

Okul, aile, teknoloji, kontrol edemedigimiz internet, oyunlar, sanal ortam, cocugun
alg1 diinyasini sekillendirmektedir.

Z Kusagy ile iletisimlerini gliclendirmek isteyen dgretmenler bilisim teknolojilerine
hakim olmak ve bunu egitsel hedefleri dogrultusunda gerceklestirmek zorundadur. Bi-
lisim teknolojileri okur yazarligi igin STEM uygulamalar1 ve MAKER hareketine yone-
lik egitimlerle 6gretmenlerimizin mesleki gelisimi saglanmalidir. Mesleki formasyon
O0gretmenlerinin gelismeleri icin ders igerikleri sozii edilen yontemler ile kullanilan
teknoloji, yeniden gézden gecirilmekte ve ihtiyaclara gore degistirilmektedir. (Tarhan,
2017, 74)

STEM: Fen, Teknoloji, Mithendislik ve Matematik kelimelerinin bas harflerinin bir-
lesiminden olusmaktadir. STEM 6grencinin fen ve matematik derslerinde 6grendik-
lerini gtinliik hayatta miihendislik ve teknoloji ile birlestirerek kullanmas: amaciyla
olusmus bir egitim modeli yaklasimidir. Bu yaklasimda 6grenciler ders programla-
rinda 6grendikleri bilgileri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yeniden tasarlayarak
uygulayarak, ¢oztime ulasmaktadirlar. Boylece, 6grenme de kalic1 hale gelmektedir.
Bu egitim modelinin ¢ocuga katkisi cagin egitim becerilerini kazandirmasidir. Yani
¢ocuk problem ¢6zme, elestirel diisiinme, ¢ok yonlii diistinme, yaraticilik, sorgulama
gibi egitim becerilerini bu siiregte kazanmaya baslar. 2017 yilinda STEM+A projesine
art/sanat eklenmistir. MAKER projesi ise “diisiin, tasarla sende yap” projesidir. Cocuk-
lara tiretim yetenegini de kazandirmak, yeni tiretim araglarini kullandirmak ve tireten
bir diistince anlayisini asilamak projenin temel hedeflerindendir. Her iki projede de
yaratici, yenilikgi, girisimci, egitim politikalarinin sonucudur. (Kutoglu, 2016, 18)

2000 yilindan sonra dogan, Milenyum nesli olarak da adlandirilan nesil, Z Kusag1
MAKER projesi ile 2017 yilinda diizenlenen Egitim Teknolojileri Fuarinda uygulama
alan1 bulmustur. Bu fuarda ilk ve ortaokul 6grencileri uygulamali egitim ile bilgilerini
hayata tagimaktadirlar (Resim I) Miizeleri ve okullar1 eglenirken dgrenilen, yaraticili-
miize ¢alismalari, egitim becerileri ile birlikte degerlendirilmekte sunum, koruma ve
bilgi aktarma alanlarinda teknolojiyi 6n plana ¢ikaracak sekilde yapilandirilmaktadar.
Bunun en 6nemli sebebi ise, miizeleri egitimin énemli bir kurumu haline getirerek
yeni nesil teknolojilere asina olan ¢ocuklar1 miizelere ¢ekebilmektir
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Resim 1- Z Kusagi MAKER Projesi (M.Erbay Arsivi 2017)

Miizelerde Alfa Kusagina Yonelik Egitim Calismalar:

Glintimiiz diinyasinda, film, oyun ve egitim calismalar1 alaninda yiiksek dijital
teknolojinin yarattig1 imkanlarin kullanimi artmistir ve artmaya da devam edecek-
tir. Cagdas erisilebilir miizecilik ¢calismalarinin temeli yeni nesle bilgi sunmada egitim
odakl1 teknolojiye dayanmaktadir. Bu agidan bakildiginda miize iginde simtilatorler,
kulakliklar, kiosk, sanal gerceklik uygulamalari, 3 boyutlu yazicilar, bilgisayar odala-
11, dokunmatik sistemler gibi gortintiilerle olusturulmus gekici alanlar yaratilmakta-
dir. Etkilesimli biiyiik ekranlar da sunulan bilgiler egitim kurumlarinda oldugu gibi
miizelerde de yeni nesil ziyaretgiye gorsel bilgi aktarmada yardimci olmaktadir. CD
Romlar internet, you-tube ile dokunmatik dijital ekranlar belli yastaki miize ziyaret-
gilerinin ilgilerini cekmektedir. Cep telefonu, i-pad, i-tules gibi dijital araglara kolay
ulasim saglanmasi, miizelerin eserlerini yeni nesle tanitmasinda 6nemli bir hizmettir.

Miizelerde “Alfa kusagina” yonelik egitim ¢alismalari; bilgi saglama ve tanitim
amagcl egitim hizmetleri, bilgi toplama, robotlar ve sanal gergeklik uygulamalar: 3 alt
baslikta toplanmustir.

1. Bilgi Saglama ve Tanitim Amacli Egitim Calismalar:

Teknoloji en ¢ok miizelerde bilgi saglayarak ziyaretcinin egitim becerilerini gelis-
tirmektedir. Mtizeler, kiiltiir ve uygarlik 6rneklerinin bir sistem ve siralama icerisinde
sergilendigi mekanlardir. FErbay konu ile alakali s6yle diistinmektedir. Envanter nite-
ligi ile miizelerin hazine odast olarak algilanmasini reddeden, ¢cagdas miizeciler igin miizenin
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temel amact eserleri korumanin yaninda, yeni neslin bu eserlerden bilgi edinmesini saglamaktir.
(F. Erbay,2009, 180) Bilgi teknolojileri, mtizelere bilgisayar ortaminda aranan bilginin
kisa stirede bulunmasini, depolanmasini, gerektiginde kolayca ulasilmasini saglar.

Miizedeki eser sayisi, eserin tiirii, sergi alanlari, miize faaliyetleri gibi miize hak-
kinda bir ¢ok bilgiye bilgisayar terminalleri aracilig1 ile ulasilabilir. Bu verileri iceren
bilgiler, miizeciler ve miize konusunda arastirma yapan kisiler i¢in ¢ok degerlidir. Ay-
rica miize hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen yeni nesil ilk bilgiyi internetten, web
sitelerinden aldig1 kadar youtube, facebook, tumber, linked, messenger, instagram,
whatsApp, twitter gibi sosyal aglardan da elde etmektedir. Bilgi bilisim teknolojileri
ile miizenin, okulun, ailenin denetim ve kontrol mekanizmasinin disma ¢ikmis bu-
lunmakta, boylece bilginin erisilebilir olmas1 daha da kolaylasmaktadir. Ornegin, kol-
tugunuzda oturup bilgisayar, cep telefonu, i-pad ile diinyanin en {inlii miizelerini ve
sanat galerisini 360 derecelik programlarla gezebilir, sanat eserleri ile ilgili ayrintil
bilgilere ulasabilirsiniz. Binlerce web sitesi, miize bilgilerini sanal ortamda kullanicila-
rina biiytik veri (big-data) yardimi ile aktarmaktadir. Bazen youtube aracilig: ile miize

hakkinda hazirlanmis belgesellerle yeni nesil ziyaretciye bilgi ulastirilir. Fakat kullani-
cinin bilgiyi segmesi, ayitklamasi ve korumasi gerekir. Bu durumda yasca kiigiik olan
yeni nesil dogru, gerekli bilgiyi secemeyebilir.

Resim 2-Londra Savas Miizesi Dokunmatik Sistemler X Kusag: (M.Erbay Arsivi
1994)
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1994 yilinda Londra Savas Miizesi; Dokunmatik Sistemleri miizesinde ilk kez kul-
landiginda ¢ocuk ziyaretgilerin yogun ilgisini ¢ekmistir.(Resim 2) Buglin mtizelerde
kullanilan teknolojiler ziyaretgilere bilgiyi karekod, dokunmatik ekranlar, 3D, sanal
diizenlenmis ortamlar (Bilim, Planatoryum mitizeleri), eglence merkezleri, canlandir-
malar yaninda miizelerde hareketli panolar, dijital etiketler, simulatorler, audiovisual
sistemler, kulakliklar, fotograflar, film/video/CD-VCD/ Internet/twiter /facebook/
youtube gibi yeni medya yolu ile aktarmaktadur.

2. Bilgi Toplama Amach Egitim Calismalar1

Bir miize i¢in hizmet verdigi yeni nesil ziyaretciler hakkinda bilgi toplanmasi tu-
rizm sektorii agisindan da 6nemlidir. Her miizede olusturulabilecek bilgi sistemi ile
miizelerin ziyaretci profilleri ortaya ¢ikar.

Diinya mtizelerinin teknolojiden yararlanmas: diisiincesinin altinda éncelikle hiz-
I1, bilgi toplanmasi diistincesi yatmaktadir. Bilgisayar miize kullanicilarinin yas1 ve
cinsiyeti, bilgisayarla miizeye ulasan islemin stiresi, bireyin ne kadar siklikta mtizeyi
ya da sanal ortamda miize arama motorunu kullandig1, hangi yolun takip edildigi ve
ziyaretcinin sorulari veya sorunlari bilgi kaynagini olusturur.

Miize ziyaretcilerinin demografik 6zellikleri, miize kullanim amaglari, ziyaretgi
profili, ziyaret siklig1, miizede kalis siiresi, ulasim hakkindaki bilgilerin toplanmas1
gibi konularda bilgi teknolojileri yolu ile diinya miizeleri i¢in pek gok veri biriktiril-
mekte ve islenmektedir. Oniimiizdeki yillarda bilgiyi toplamak, degerlendirebilmek
ve bilgi giivenligini saglamak karsilasacagimiz en énemli sorunlu konular olacaktir.

2005 yilinda, facebook icadindan 6nce miizeler doldurulan anket sayilari, bireysel
gozlem, giris ticret gelirleri, satis gelirleri, dagitilan brostir sayilari, ¢ekilen fotograf
adedi, gelen mektuplar, an1 defterine yazilan yazilar, satilan katalog sayilari ile veri
toplanmasi miimkiin iken bugtin youtube da izlenme oranlari, twittere konu olmak,
gonderilen e-mail mesajlari, facebook sayfasinin begenilmesi, yer alan fotograflar ytiz
ve sOzclik tanima aracilig ile gesitli sirketler internet ortaminda gortintirligiini, yeni
nesil alicilarin profillerini, yas grubunu, ilgi alanlarini, kullandiklart markalari, kadin
ya da erkek olduklart ile ilgili bilgileri, e mail adreslerini, telefon numaralarini, egilim-
lerini, fikirlerini ya da mekan konumlari hakkinda bilgileri toplamakta ve bu bilgileri
kolaylikla degerlendirebilmektedir.
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Resim 3- Londra Imaj Miizesi, (M.Erbay Arsivi 1994)

1994 yilinda Londra Imaj Miizesi ziyaretcilerin giivenligi icin ilk kez kamera sistemi
ile odalar1 izlemistir. Miizede kontrol odasini ziyaretcilere gostererek ziyaretgilere bilgi
vermislerdir (Resim 3) Toplanan bu djjital veri bilgileri, miizenin gelecek politikalarini
belirlemenin yaninda, uzman ¢alistirirken, yatirimlarini yaparken, misyon-vizyon ak-
tivitelerini kararlastirirken, paydaslarin saptanmasinda ve stratejileri belirlemekte ve
kesinlesmesinde de kullanabilir. Ornegin; miizeyi ziyaret eden ziyaretgi kitlesi icinde
cocuk ziyaretgiler ¢cogunlukta ise miize gelisen stratejilerini bu veriye gore yeniden
degerlendirir. (N.Erbay, 2014, 3)

Yeni nesil ziyaretgiler teknolojiyi daha ¢ok kullanacaklari i¢in, mtizeye dokunma-
tik ekranlar almabilir. Kullanilacak olan 3 boyutlu yazicilar, sanal gozliikler, sanal or-
tamlar, robotlar onlarin ilgisini daha da ¢ekerek, miizede kalis siirelerini arttiracaktir.
Miize promosyonlar, yatirimlar, hizmet alimlari, ytiksek teknolojinin miizede kulla-
nimi hedef kitleye odakli olmaktadir. Bu agidan da miizelerin ziyaretci hakkinda veri
toplamasi miizeler icin gereklidir.

Son yillarda eglence sektoriiniin gelismesi ile diinya miizelerinde yeni gosterim
tekniklerinin kullanilmasi kendini iyiden iyiye hissettirmektedir. Béylece ticari sektor-
den gelen ve miizeleri etkileyen rekabet korkusu ortaya ¢ikmistir. Rekabet duygusu-
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nun varligy, stirekli degisen yenilenen teknolojilerin miizelerde kullanilmas: gelenek-
sel miizeleri zorlamaktadir.

3.Robotlar ve Sanal Gergeklik Uygulamali Egitim Caligsmalar

Sanal gergeklik teknolojisi egitimde kullanilmak {izere gelistirildiginde, interak-
tif egitim sistemi ile 6grenciler ders sirasinda dersin igerigi ile ilgili bir uygulamanin
yapildig1 ortamda derse devam edebilmektedir. Ogrenciler sanal gergeklik teknolojisi
sayesinde miizeye gitmeden miizenin igini gezebilir, anlatilan konulari, eserleri ve
uygulamalar1 es zamanli olarak inceleyebilirler. Sanal gergeklik egitimi okul mekan1
ile miize mekanin Ortiistiirerek, yeni tasarimlarin yaratilmasina imkan vermektedir
(+ Egitim Dergisi, 2016, 139).

1997 yilinda Almanya’nin Bonn sehrinde bulunan Deutsches Miizesi'nde ilk kez.
“Rhino” adli robot, miizede ziyaretgilere eserler hakkinda bilgi vermistir. 1998 yilinda
“Minerva” adli robot Amerika’da Washington, DC’de Ulusal Amerikan Tarihi Miize-
si'nde kullanilmistir. Bu iki prototip robot, miize igin tiretilmis ilk rehber robotlardir.
Washington Universitesi tarafindan olusturulan hareketli robotda miize de egitim ca-
lismalarinda kullanilmistir. Robotlar 6zellikle cocuk ziyaretcilerin ilgisini gekmektedir.
Yiiksek teknoloji odakli calismalar ile desteklenen egitim calismalar: miizelerde yerini
almistir (Cinnamon, 2012, 190).

Sonug ve degerlendirme:

Yiiksek teknoloji, mtizelerde yeni nesil ziyaretgilere bilgi saglama ve tanitim amaci
ile kullanilmaktadir. Bu aragtirma kapsaminda miize ¢alismalari, hedef kitlesinin 6zel-
liklerine gore degisecektir. Xyz kusaklarindan farkli olarak alfa kusagi miize ve eserleri
ile ilgili bilgileri kisa ve 6z dijital metinler halinde elde etmek istemektedirler. Bilgiye
daha ¢abuk ve istedikleri anda ulagsmak, dokunmatik ekranlardan bilgi edinmek iste-
mektedirler. Bu kusaklar arasi farkliliklar miizelerin sergileme ve sunum ¢aligmalarini
yeniden gozden gegirerek, degismelerine neden olmaktadir. Dokunmatik ekranlarla
canlandirilmis sergi ortamlarinda, akilli teknolojiler, sanal gergeklik, uzaktan erigimli
teknolojileri bu kusagin miizeleri kullanimini artiracaktir. Bu artis miizeleri uzaktan
erisim ortamlarini artiracaktir. Miize rehberleri yaninda sorulara cevap verebilen ro-
botlar, miizelerdeki yeni gosterim teknikleri arasinda yer alacaktir. Miize egitim calis-
malar: dijital teknikler ile farkli boyutlara tasinmaktadir. Bu dijital gosterim teknikleri,
bilim merkezleri yaninda modern sanat miizelerinde, tarih ve etnografya, bilim ve
teknoloji miizelerinde siklikla kullanilmaya baglanmistir (M. Erbay, 2002, 8).

2017 yilinda Istanbul Liitfti Kirdar Kongre Merkezi'nde diizenlenen Egitim Tekno-
lojileri Fuari’'nda robotlar egitim ve miize hakkinda sesli ve hareketli bilgi vermislerdir
(Resim 4). Bu tip robotlar ve akilli teknolojiler gelecekte miizelerde ve egitim kurum-
larinda 6gretime destek materyal olarak karsimiza ¢ikacaktir.
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Resim 4- Robotlar ve Sanal Gergeklik, Alfa Kusag: Oyuncaklar: (M.Erbay Arsivi 1994)

Yeni nesil teknolojiler ile miizelerde egitim verirken gocuklarimiza kaybettikleri
duyusal baglar1 hatirlatmak ve gerekirse onlarla yeniden bag kurmamiz gerekecektir.
Cocuklarimiza sinir koymaktan korkmamak gerekir. Aksine ¢ocuklarimiz mutlu ve
saglikli bir sekilde biiytimeleri i¢in sinurlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal becerileri
¢ocuklarimiza 6greterek onlari sosyal yasama davet etmemiz gerekecektir. MAKER,
STEM+A hareketlerini ¢ocuklarimiza gostererek onlarin 6grenme yollarini genisletme-
liyiz. Cocuklar miizelerimizde yiiksek teknolojinin yaninda onlara rehberlik edecek ve
yonlendirecek, biiytiiklerine ihtiya¢ duyduklarini hicbir zaman unutmamak gerekir.

Egitim kurumlari, miizeler yeni teknolojilerin kullanildig1 ve gelistirildigi yerler-
dir. Gelisen teknolojiye bilingsiz teslim olmak, kusaklarin gelisimini olumsuz yénde
etkileyecektir. Teknoloji gelismelerini aileler ticretsiz cocuk bakici hizmeti olarak go-
rebilmekte ve cocuklarmna istedikleri her tiirlii dijital aleti almaya ¢alismaktadirlar. Bu
durum, ¢ocuklar tatminsiz bir hale getirmektedir. Oysa, ¢cocuklarimizin duygusal geli-
sim i¢in onlar1 her seyi istedikleri anda istedikleri sekilde elde edemeyecekleri anlatil-
malidir. Teknolojiyi dogru ve yerinde kullanmak miizelerde, okullarda kazandirilma-
s1 gereken egitim ve gretim faaliyetleri arasinda yer almalidir. Cocuklarimiz her ne
kadar smirsiz ve sonsuz bir internet erisimi isteseler de bunun dogru olmadigi, doga
ile i¢ ige baska sosyal aktivitelerinde yasamlarini degistirecegi bilgisi verilmelidir. Bu
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noktada, sosyal beceri kazandirma, duygu ve dtistincelerini soyleyebilme yetilerini
de gelistirmeliyiz. Hiperaktif 6grenci davranis modelleri olsa da sirasini beklemeyi
bilmelidir. Ortak ¢alismalara yonelik, paylasma duygusu artirilmalidir. Genglerin her
istediklerinin aninda olamayacagi, her zaman kazanamayacaklar: 6gretilmelidir. Ya-
saminda uzlagsmanin 6nemi kavratilmalidir. Bliytige saygy, “liitfen, pardon, oziir dilerim,
tesekkiir ederim” gibi kelimeleri siklikla kullanmalar: kisisel gelisimleri a¢isindan da
onemlidir. Bu davranis modelleri insan olmanin getirdigi 6zellikler olarak miizelerin
calisma ortamlarinda 6zellikle uygulamalidur.

Miizeler hakkinda, sadece miizeye gelen ziyaretgiler igerisinde degil, ayni1 zaman-
da miizeye gelemeyen insanlar arasinda da anket ve arastirma yapilmalidir. Ciinkii
asil olan miizeye gelmeyenleri miizeye getirme yollarini arastirmak ve ona uygun ye-
nilikler yapmaktir. Miizelerin biinyesinde yapilmas: gereken degisiklikleri saptamak
i¢in yapilacak arastirmalar ¢ok cesitli olmakla birlikte miize disina yonelecek calisma-
lar1 internet araciligt ile yapmak miimkiindiir. (Buyurgan, 2005, 129)

Yiiksek teknolojiler miizelerde uygulama alani buldugu kadar, egitim kurumlarin-
da da kullanilmaktadir. Miizeler yeni teknolojiyi bilgi saglama, eserleri tanitma, ziya-
retci egitimi konularinda kullanmaktadir. Oniimiizdeki yillarda, her alanda oldugu
gibi miize teknolojisi geliserek karsimiza ¢ok farkli boyutlarda ¢ikacaktir. Sergileme
ve teknoloji alaninda, her degisim, miizeciligi daha da ileriye gétiirecek ve insanlik
mirasini giivence altina alacak yenilikler ile bu miras1 yeni yiizyillara tasiyacak ya da
kalic1 bir sekilde bir sonraki kusaklara aktaracaktir.

Gelecekte miizeler yeni nesillerin ilgi, istek ve ihtiyaclarina gore yeniden sekille-
necektir. Kod yazabilen yeni nesil miizeleri kendi isteklerine ve uzmanlik alanlarina
gore sekillendirmek istemeleri muhtemeldir. Miize, is diinyasi ve egitim kurumlarinin
gelecekte ortaklasa calismalar: beklenebilir. Miizelerin yonetim sekillerini, is durum-
larini, kurumsal ihtiyaglarini s6zlesmelerini ve is modellerini yeni neslin ihtiyaglarina
gore degistirmek zorunda kalacaktir. Cagdas miizecilik anlayisinda ziyaretgiye hizla
ulasabilmek 6nemlidir. Miizeler hizla zamansiz ve mekansiz olma yolundadir. Sanal
ortamda fark yaratan marka degeri olan, kisisellesmis, es zamanli, internet ortaminda
bilgi cogu zaman zamansiz, mekansiz, rakipsiz ve hedef kitlesizdir. Yeni miizecilik
anlayisinda miizeler stirekli yenilenmekte ve geliserek, ¢aga ayak uydurmak duru-
munda kalmislardir. Bunu gergeklestirirken de yeni nesil ziyaretci kitlesinin istek, ilgi
ve becerilerini g6z 6niinde bulundurmak zorundadirlar.
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