SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES RESEARCHES
GIRISIMCILIK OZEL SAYISI

Bahar/Spring 2016-Cilt/VVolume 17-Say1/Issue 37

Hekimlerin Is Tatmin Diizeylerinin Girisimcilik Niyetleri Uzerine Etkileri:
Mugla Ilinde Bir Arastirma

Doc¢. Dr. Saffet OCAK Yrd. Doc. Dr. Tezcan KASMER SAHIN

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitest,

Saglik Bilimleri Fakdiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

Saglik Yonetimi Boliimii Saglik Yonetimi Boliimii

saffetocak@mu.edu.tr tezcankasmer@mu.edu.tr
Omer GIDER

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii
omergider@mu.edu.tr

Oz

Bu ¢alismanin amaci is tatmininin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisini tespit etmek ve
kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan hekimler arasindaki farkliliklar ortaya koymaktir.
Calisma toplam 126 kisi lizerinde gergeklestirilmistir. Tatmin diizeyinin girisimcilik
niyeti lizerinde etkisinin bulunup bulunmadigina yonelik regresyon analizi sonuglarina
gore degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu iligkinin olmamasi
nedeni ile aracilik etkisine yonelik analizler yapilmamis ve dolayisiyla bu etkiye yonelik
hipotezler desteklenmemistir. Analizler sonucunda dikkat ¢eken bulgulara bakildiginda,
0zel hastanelerde caligan hekimlerin hem igsel hem de dissal tatminlerinin kamu
hastanelerinde ¢alisan hekimlere gore daha yiiksek oldugu, ancak girisimcilik niyeti
bakimindan iki grup arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Girisimcilik niyeti, Hastane, Hekimler

The Effects of Doctors’ Job Satisfaction on Entrepreneurial Intention: A
Research on Mugla Province

Abstract

This study aims to determine the impact of job satisfaction on the entrepreneurship
intention and to determine the differences between doctors working in state and private
hospitals. The study was conducted on 126 people. According to the results of the
regression analysis made for the presence of the effect of satisfaction level on
entrepreneurial intention, there is no significant relationship between variables. Due to
the lack of this relationship, analysis for the mediation effects is not been done and
therefore hypotheses for this effect are not supported. When conspicuous findings are
evaluated it is determined that doctors’ working in private hospitals both internal and
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external satisfaction is higher than doctors working in public hospitals but there is no
significant difference between two groups in terms of entrepreneurial intentions.

Keywords: Job satisfaction, Entrepreneurial intention, Hospitals, Doctors

1. GIRIS

Bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in kazang elde etmeye
bunun i¢in de kariyerlerini belirlemelerine ve bu yolda ilerlemelerine ihtiyaglar
vardir. Giiniimiizde kariyer alternatifleri oldukca c¢esitlidir. Bireyler kendi
islerini kurabilecekleri gibi devletin veya 6zel sektdriin sagladigi is olanaklarim
da degerlendirebilirler. Ancak bu tercih her zaman ise yeni baslama déneminde
gerceklesip biten bir siireg degildir. Birey, isi ile ilgili degerlendirme yaparken
kisisel, orgiitsel ve ¢evresel faktorleri inceler ve nihai olarak isinden tatmin olup
olmadigina karar verir. Eger tatminsizlik s6z konusu ise kisi, isten ayrilmanin
miimkiin olup olmadig1 ve diger alternatiflerin sonuglarini arastirir. Birey,
alternatifler ile su anki igi arasinda bir degerlendirme yaparak kalmak ya da
gitmek i¢in nihai kararin1 verir (Ege, 2000’den akt. Eronat, 2004). Bu noktada is
tatmininin yiiksek olmasi, kisilerin var olan islerinde ¢alismaya devam
etmelerini saglayabilmekle birlikte tatmin diizeyinin diisiik olmasi kigileri bagka
alternatifleri degerlendirmeye itebilecektir. Bu bakimdan girisimcilik, birgok
ozelligi ile 6nemli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismanin 6rneklemi olarak hastanelerde ¢alisan hekimler tercih
edilmistir. Orneklem olarak bu alanin ve hekim profesyonellerinin segilmesini
ise bir cok nedene baglayabiliriz. Bunlar; Endistriler arasinda saglik bakim
endiistrisi belki de en zor karmasik olan ve pahali yatirimlar ile hizmet {iretme
ozelligi nedeniyle bu bu sektordeki girisimciligin 6nemini daha da arttirarak
calisanlarin is doyumunu g6z oniine almay1 da beraberinde getiriyor. Bilindigi
tizere saglik bakim endiistrisi degisken ¢evrede, dinamik bir alanda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Diinyada saglik endiistrisi yirmi birinci yiizyilin
en hizl biiyiiyen dort endiistrisinden birisidir. Son yillarda da {ilkemiz saglik
bakim endiistrisi degisim hareketlerine uyum saglama cabasi igerisindedir.
Saglik bakim endiistrisi ¢evresindeki bu hizli degisim, kazanan ve kaybeden
girisimcileri birbirinden ayiracak bir siireci de beraberinde getirmektedir. Daha
Ozelde ise saglik bakim endiistrisi iggorenleri arasindan hekimlerin 6rneklem
olarak tercih edilmesinin en temel nedenlerinden biri hekimlerde mesleki agidan
profesyonellesmenin yiiksek olmasi ve hastanelerdeki hizmet tiretiminde temel
yetkinlige sahip olmalaridir. Diger neden ise saglik hizmetlerinin hekim emriyle
baslamasi diger bir ifade ile saglik bakim endiistrisinin olmazsa olmaz
aktoriiniin hekimlerin olmasidir.

Bu denli 6neme sahip endiistrinin 6nemli aktorlerinden olan hekimlerin
Is tatmin diizeylerinin girisimcilik niyetleri {izerine etkileri {izerinde aragtirma
yapilmadig1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde ise girisimcilik niyeti ile
orgiitsel davranigin diger konularinin arastirildigi girisimeilik niyeti (Kickul ve
Zaper, 2000) ile orgiitsel adalet (Gbadamosi ve Nwosu. 2011), is doyumu
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(Haynes ve Brockman, 2009; Gbadamosi ve Nwosu, 2011; Lee vd., 2011),
orgiitsel baglilik (Salami, 2008; Kickul ve Zaper, 2000), motivasyon (Hessels
vd. 2008) iizerine aragtirmalar yapildigi ve bu arastirmalar da saglik bakim
endiistrisi  disindaki isletmeler tiizerinden gerceklestirildigi  goriilmistiir.
Dolayisiyla saglik bakim endiistrisini ele alan konularda yeterli bilgi birikiminin
olmadig1 ve 6nemli bir boslugun var oldugu iddia edilebilir.

Calismanin bundan sonraki béliimleri sdyle organize edilmistir. Ikinci
boliimde is tatmini ile ilgili kavramsal bilgi ve bulgulara, {i¢iincii boliimde ise
girisimcilik niyeti ile ilgili kavramsal bilgi ve bulgulara yer verilmistir.
Dérdiincti boliimde hekimlerden elde edilen veriler analiz yapilarak bulgulara
ulagilmaya c¢alisilmistir.  Son olarak bulgular degerlendirilmis ve bunlarin
literatiir ve yonetim uygulamalari i¢in ne anlama geldikleri tartisilarak gelecekte
yapilabilecek ¢aligmalar tanimlanmigtir.

2. IS TATMINI

Is tatmini, akademik alandan endiistri alanina kadar genis bir boyutta
ele alman 6nemli bir konudur (Ealias ve George, 2012: 37). Bu kavram, kisinin
isine karsi arzu ettigi sonucun ne kadar tatmin ettigi bakimindan hissettigi
duygusal reaksiyonu ifade eder (Spector, Fox ve Van Katwyk, 1999'dan akt.
Jorfi ve Jorfi, 2011: 1597). Ancak buradaki temel hususlardan biri, is tatmini
veya tatminsizliginin sadece isin dogasi ile ilgili olmamasidir. Tatmin ayni
zamanda kisinin isinin saglayacaklarina yonelik beklentilerine dayanmaktadir
(Spector, 1997'den akt. Lu, Barriball, Zhang vd., 2011: 1018). Bu bakimdan
sadece ise yoOnelik bilgilerin is tatminini anlamada degerlendirmeye alinmasi,
yapilacak yorumlamanin eksik kalmasina sebep olacaktir. Bu nedenle genel
olarak is tatminin incelenmesinde iki boyut kullamlmaktadir: Ise iliskin unsurlar
ve caligsana iligkin unsurlar. Cok popiiler is tatmini araglarindan birine
dayanarak Spector (1997) is tatmininin isle ilgili baz1 yonlerini &zetlemistir:
takdir, iletisim, is arkadaslari, yan 6demeler, is kosullari, isin kendi dogasi,
oOrgiitiin politika ve prosediirleri, 6demeler, kisisel gelisim, promosyon firsatlari,
taninma, glvenlik ve denetim (akt. Lu, vd., 2011). Calisanlarin kisisel
durumuna iliskin faktorler ise genel olarak sdyledir; bireyin yapisi, duygulari,
diistinceleri, istekleri ile ig¢inde bulundugu ihtiyaglar ve bunlarin siddet
dereceleri (Bayrak Kok, 2006: 293).

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda is tatmini hem bireysel
hem de orgiitsel agidan 6nem arz etmektedir (Koroglu, 2012: 276). Blegen
(1993), is tatminiyle orgiitsel baglihigin yiiksek diizeyde (.526 diizeyinde);
amirleri ile iletisim, 6zerklik, taninma, rutinlesme, meslektaslar: ile iletisim,
adalet ve kontrol odagiyla ise iligkili oldugunu (.20-.50 diizeyinde) tespit
etmistir. Yapilan diger calismalarda is tatminsizligi ile ise gelmeme veya geg
gelme ve daha ileriki bir nokta olan isten ayrilma ile iliskili oldugu tespit
edilmistir (Carik¢1, 2000; Eronat, 2004; Clark, 2001). Orgiitsel diizeyde énemli
olan bir diger durum c¢alisanlarin performansidir. Giil, Oktay ve Gokge (2008)
saglik personeli lizerinde yiiriittiikkleri calismada is tatmininin performansi
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olumlu diizeyde etkiledigini tespit etmislerdir. Asan ve Erenler (2008) is
tatmininin birey iizerindeki etkisini analiz ederken yasam tatmini boyutunu
arastirmiglar ve sonug olarak iki kavram arasinda pozitif yonde orta diizeyde
kuvvetli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Is tatmininin bireye yonelik
olumlu etkilerinden bir digeri, stresi azaltmasidir. Flanagan ve Flanagan
(2002)’nin 1slahevi hemsireleri iizerinde ve Cooper, Clarke ve Rowbottom
(1999)’1n anestezisyenler {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarda is tatmini ile stres
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bireyin hem
ruhsal hem de fiziksel sagligini tehdit eden stresin azaltilmasinda is tatmininin
Onemi biiyiiktiir.

Yapilan aragtirmalardan elde edilen sonuglar neticesinde bir genelleme
yapildiginda, yiiksek diizeyde is tatmininin orgiite ve bireye olumlu olarak
yansidigi, tatmin diizeyinin diismesi durumunda ise Orgiit bakimindan
olumsuzluklarin yasandigt ve bununla birlikte bireyin yasadiklarinin da
olumsuzlastigi sdylenebilir. Islerinden tatmin olmayan bireyler, iilkelerindeki
igsizlik orani, ig piyasasi kosullari ile baglantili olarak bagka is olanaklarini
arastirlp, bunlarin mevcut isleri ile karsilagtirmali bir degerlendirmesini
yaparlar. Sonu¢ olarak islerini birakmaya ya da ayni isyerinde calismay1
stirdiirmeye karar verirler (Hulin, vd., 1985'den akt. Kuzulugil, 2012: 131). Bu
noktada hekimlerin karsisina ¢ikan en 6énemli alternatiflerden biri kendi islerini
kurmalaridir. Millan, Hessels, Thurik vd., (2011) ve Bradley ve Roberts (2004)
yaptiklar1 ¢alismada maasl ¢alisanlarla karsilagtirildiginda girisimeilerin is tiirii
bakimindan daha yiiksek diizeyde is tatminini yasadiklarini tespit etmislerdir.
Bu durum muhtemelen girisimciligin baz1 &zellikleri ile ilgilidir (Berglund,
2014: 6). Bagimsizlik ihtiyac1 ve karar verme 6zgiirliig girisimciligin 6nemli
avantajlardan biridir (Lambing ve Kuehl, 2007: 23; Maier ve Zenovia, 2011:
973). Bir isi baslatmak bircok girisimci icin mutluluk kaynagidir. Ozellikle karli
bir alanda is yapma firsati, anlamli bir bagsarma hissi saglar (Lambing ve Kuehl,
2007: 23). Bununla birlikte girisimcilerin finansal bagimsizligi, onlarin
toplumsal statiide varlikli olduklar1 izlenimini uyandirir (Lambing ve Kuehl,
2007: 23; Arikan, 2004: 70). Eger girisimci basarili bir girisimde bulunmussa
kar elde ederek ekonomik olarak daha rahat bir yasam siirebilir (Maier ve
Zenovia, 2011: 973).

3. GIRISIMCILIK NiYETi

Girisimcilik, temel olarak “isle ilgili firsatlar1 tanima, bu firsatlar
degerlendirmek i¢in uygun bir risk yonetimini gerceklestirme ve sonuca
ulagmak i¢in gerekli olan iletisim ve yOnetim becerileriyle deger yaratma
siirecidir” (Kao, 1989°dan akt. Irmis, Durak ve Ozdemir, 2010: 11). Bir baska
tamima gore girisimcilik, finansal, fiziksel ve sosyal riskler iceren, zaman ve
caba harcayarak degerli yeni seyler yaratma ve sonug¢ olarak parasal, kisisel
tatmin ve bagimsizlik Odiillerini elde etme siirecidir (Glancey ve McQuaid,
2000: 5; Ripsas, 1998: 105).
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Girigimci olma karar salt girisimciligin olumlu ve olumsuz taraflarinin
degerlendirilmesi sonucu verilmemektedir. Bu siire¢ bir¢cok degiskeni iginde
barindirir. Temel olarak degerlendirildiginde insan organizmasi, karar verme
stirecinde i¢ ve dig etmenlerden kaynaklanan sayisiz uyaricinin etkisindedir
(Aytag, 2000: 11) ve davranis olgusunun iki temel belirleyicisi vardir. Bunlar;
uyaricillar ve tepkilerdir. Uyaricilar, davranislar1 etkileyen etmenler olarak
adlandirilirken, bu uyaricilara karsi belli bir davramis kalibi olarak tepkiler
olugsmaktadir. Girisimcilik davranisi baglaminda degerlendirme yapildiginda
girisimcilik davranisini agiklamak icin birgok modelin gelistirildigi tespit
edilmistir. Girisimcilik modelleri arasindan girisimcilik niyetinin analizi i¢in
literatiirde kullanilan ana modellerden birinin Planli Davranis Kurami (PDK)
oldugu tespit edilmistir (Miralles ve Riverola, 2012: 3; Schlaegel ve Koenig,
2013: 4; Do Paco, Ferreira, Raposo, vd., 2011: 25; Fini, Grimaldi, Marzocchi
vd., 2009: 11). PDK, ilk olarak, girisimciligin genellikle planli bir davranig
olmasi ve kendiliginden olusmamasi, ikinci olarak, kuramda gayri resmi
kurumlarin etkisinin de 6l¢iilmesi ve {igiincii olarak kuramin, bir dizi davranig
karsisinda etkili oldugunun ampirik olarak dogrulanmis olmasi nedeni ile
ozellikle 6nemlidir (Walker, Jeger ve Kopecki, 2013: 185-186).

PDK’da ilk asama davranis gostermeye yonelik niyetlerin olugmasidir.
Niyetler ise i¢ faktorden etkilenmektedir. Bunlar: algilanan davramissal kontrol,
O0znel normlar ve davranisa yonelik tutumlardir (Ajzen, 1991: 181). PDK,
inanglardan davranisa kadar biitiin bir siireci kapsamasina ragmen Ajzen’e gore
inanglart dlgmeye gerek yoktur ve davranisi 6ngdérmek igin Oznel norm,
algilanan davranis kontrolii ve davranisa yonelik bireysel tutumu 6lgmek
yeterlidir (Basbug, 2008: 32).0znel norm “belli bir davramsi yapmak ya da
yapmamak i¢in algilanan sosyal baski” seklinde tanimlanmaktadir (Ajzen,
1991: 188). Oznel norm, kisinin énemsedigi grubun godstermeyi diisiindiigii
davranmisa yonelik tutumuna iliskin algilamasidir. Durumsal kosullar ve
davranigsal farkliliklar, 6nemsenen grupta kimlerin olacagini belirlemektedir.
Bazen bu grup aile ve arkadaglari kapsarken, bazen de genel toplumu ifade
edebilmektedir (Ajzen ve Fishbein, 1970; 1973’den akt. Basbug, 2008: 31).
Algilanan davramis kontrolii, kisinin belirli bir davranisi gosterebilmesinin ne
kadar kolay veya zor olacagina yonelik algilamasini ifade etmektedir. PDK’ya
gore, niyetle birlikte algilanan davramig kontrolii, davranigsal basarinin
dogrudan Ongorillmesinde kullanilabilir. Algilanan davramis kontroli ile
davranigsal basar1 arasindaki dogrudan iliskinin beklenmesinin ikinci nedeni,
algilanan davranigsal kontroliin gercek kontroliin Olgililmesi igin temsilci
olmasidir (Ajzen, 1991: 183-184).Davranisa yonelik bireysel tutum, davranisi
gosterecek olan kisinin, o davranisi gerceklesmeye yonelik olumlu veya
olumsuz degerlendirmesi ile ilgilidir (Erten, 2002: 68). Olumlu tutum, kisinin
davranis gostermeye daha yakin olmasini saglayacaktir ancak olumsuz tutum
ise kisinin bu davranis1 gostermekten kaginmasina sebep olacaktir.
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Myler (2015), Forbes’da yayinlanan “Neden Tiim Doktorlar Girigimci
Olmali” yazisinda is operasyonlarimin alanlari, muhasebe, finans, strateji,
pazarlama ve yoOnetimin tip prati§inde de Onemli oldugunu vurgulamistir.
Yazisinda saglik sektoriinden ornekler vererek, giinlimiizde saglik sektoriinde
girisimcilige verilen onemi vurgulamistir. Meyer (2013), “Doktorlarin Biiyiik
Girisimciler Olmalar1 I¢in 10 Neden” (10 Reasons Why Doctors Make Great
Entrepreneurs) isimli yazisinda girisimcilik ve hekimlik arasindaki benzerliklere
deginmis ve bu Ozelliklerin hekimleri bagarili olmaya yaklastiracagini
savunmustur. Bu oOzelliklerden bazilar1 sdyledir: Her iki meslek grubu da
hatalarindan &grenirler. Girisimcilik, arastirma ve deneyimlerle ilgilidir ki
hekimler bunu her giin hastalar ile gergeklestirirler. Hekimler, girisimciler gibi
belirsizlikle basa c¢ikmak zorundadirlar. Hekimler, girisimcilik igin temel
yetenekler olan soru sormak, gozlemlemek, iletisim kurmak ve iliskilendirmek
yeteneklerine sahiplerdir. Hekimler, riski belirleyerek fayda-maliyet analizi
yaparlar. Nihayetinde verdikleri tibbi kararlar, fayda ve risklere dayanmaktadir.

4. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci is tatmininin girisimcilik niyeti izerindeki etkisini
tespit etmek ve kamu ve 6zel hastanelerdeki hekimler arasindaki farkliliklari
ortaya koymaktir. Bu kapsamda gelistirilen model Sekil 1°de gésterilmektedir.

’——~~

- ~
-~ ~
b d ~ ~
7’ ~
7 Tutum ~N -
V4 ~
. .. = ~a
Is Oznel norm Girisimilik
Tatmini S
Algilanan
davranig

Sekil 1. Arastirma Modeli
Bu arastirma modeli kapsaminda gelistirilen ana hipotezler soyledir:
1H;: Is tatmini ile girisimcilik niyeti arasinda anlamli bir iliski vardur.

2H:: Is tatmininin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisinde tutum (mesleki
cekicilik) aracilik etmektedir.

3H;: Is tatmininin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisinde &znel norm (sosyal
degerlendirme) aracilik etmektedir.

4Hy: Is tatmininin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisinde algilanan davranis
kontrolii (girisimcilik kapasitesi) aracilik etmektedir.

5H;: Kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde galisan hekimler arasinda is tatmini
bakimindan anlamli bir farklilik vardir.
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6H:: Kamu hastaneleri ve 06zel hastanelerde c¢alisan hekimler arasinda
girisimcilik niyeti bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin evrenini, Mugla ilinde faaliyet gdsteren kamu ve ozel
hastanelerdeki hekimler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme
yontemi secilmis olup toplam 126 kisi ilizerinde calisma gerceklestirilmistir.
Nicel arastirma yaklagiminin kullanildigi bu ¢aligmada veri toplama araci olarak
anket kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢in ise SPSS
Statistics 20 programi kullanilmustir.

Is tatmininin l¢iilmesi icin yirmi soruluk kisaltilmis Minnesota Tatmin
Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire), girisimcilik niyetinin
Olciilmesinde ise Linan ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen dort boyutlu 6lgek
kullanilmigtir. Arastirmanin analizine baslanmadan once nicel verilere iligkin
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi yapmak icin Oncelikle veri setinin
uygunlugunun tespitine yonelik KMO orneklem yeterlilik istatistigi ve Bartlett
Kirsellik testi yapilmigtir. Tablo 1’de KMO o6rneklem yeterliliginin
0,8700ldugu goriilmektedir. Bu degerin Onerilen ve genel olarak tatminkar
olarak diistiniilen asgari KMO degeri 0,7'den (Altunisik vd., 2010) biiyiik
oldugu, ayrica Bartlett kiirsellik testinin de son derece anlamli oldugu
(x?=4474,868; p ,000<,01) goriilmektedir. Bu da faktdr analizi ¢dziimiiniin
uygunlugunun isaretidir. Bu iki sayiltinin karsilanmasi nedeni ile faktor analizi
sonuglarinin degerlendirilmesine gegilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,870
Approx. Chi-Square 4474,868
Bartlett's Test of Sphericity df 780
Sig. ,000

Faktor analizi sonucunda is tatminine iligkin 2 ifade, uygun faktorlere
yiiklenmedigi i¢in analizden ¢ikarilmiglardir. Bu siire¢ sonunda kalan 38
gosterge ile Varimax dondiiriilmiis faktor analizi yapilmigtir. Tablo 2'de faktor
dondiirme islemi sonucunda ortaya c¢ikan nihai ¢6ziim ve faktorlerin gorece
yiikleri ve agiklayicilik diizeyleri yer almaktadir. Bu veriler degerlendirildiginde
gostergelerin kuram ile uyumlu faktorleri olusturdugu goriilmektedir. Ayrica
biitiin faktor yiikleri 0.50'den biiyiikk oldugu icin yap1 gecerliliginin oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 2. Dondiiriilmiis Faktor Analizi Coziimii®

Dissal

Igsel is Girisimcilik ~ Mesleki  Girisimcilik ~ Oznel
tatmini tatmini kapasitesi cekicilik niyeti norm

istatmini9 ,802 ,184 ,015 ,145 -,116  -,092
istatmini8 ,795 ,097 ,116 ,131 ,036  -,080
istatminill ,783 273 ,046 ,024 ,013  -,043
istatmini2 ,688 ,207 -,055 -,029 -,043 071
istatminil ,680 ,337 ,004 ,066 -,154 027
istatminil6 ,656 ,356 ,074 -,225 136 -,042
istatmini20 ,654 ,399 ,027 ,023 ,025  ,088
istatminil5 ,616 ,361 ,126 -,205 116,081
istatminil0 ,604 ,336 ,108 273 -,188  -,077
istatmini7 ,548 ,310 ,183 -,134 -117  -147
istatmini5 ,257 ,855 ,023 -,032 -,021  ,020
istatmini6 ,317 ,829 ,009 -,025 -015  ,040
istatminil7 ,350 ,765 -,108 -,030 ,037  -,007
istatminil9 ,344 ,748 -,054 -,002 -074 082
istatminil3 ,261 ,705 -,050 ,080 ,064  -,014
istatminil4 ,233 ,661 ,188 ,018 ,003  -,180
istatminil8 444 ,607 -,062 ,029 -,101  ,105
istatminil2 ,563 ,594 -,053 -,054 173,036
gk4 ,079  -,004 871 ,134 ,257 045
gk5 120 -,018 ,819 ,148 239 079
gk3 119 -,005 797 ,241 311,091
gk2 -,019 ,104 ,763 ,276 325,095
gk6 130 -,120 751 ,221 201 217
gkl ,023 ,007 ,680 ,327 ,144 153
mc4 -028  -,032 ,155 ,859 ,300  ,062
mc5 -,026  -,053 ,262 ,813 ,302  ,076
mc2 ,091 ,030 ,270 ,799 ,250 112
mcl ,113 ,071 ,251 ,760 ,180  ,059
mc3 -011  -,078 ,264 ,754 315 -,018
-052  -,054 ,332 ,299 ,019

-021  -,070 ,318 ,308 -,006

-,008  -,058 ,332 ,298 ,008

-,045 ,062 ,338 AT4 ,024
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-,057 ,078 413 ,355 ,089
-,161 171 ,334 ,362 ,150

on2 ,033 -,007 ,042 ,106 ,133  ,900
on3 ,025 ,021 ,195 ,080 ,098  ,870
onl - 174 ,016 ,294 ,033 -150 670

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normallestirme ile Varimax.
a. Rotasyon 10 tekrarlama sonucu yakinsanmustir.

Analizlerin son asamasinda 6 faktorlii yapmin varyansi agiklama
oraninin %71,477 oldugu ve ¢ok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40
ile %60 arasinda olmasinin yeterli kabul edilmesi (Cokluk vd., 2012) nedeniyle
caligmaya gilivenirlik analiziyle devam edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
3’te gosterilmistir. Tim boyutlar i¢in gilivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 140).

Tablo 3. Soru Gruplarimin Giivenilirlik Katsayilar:

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi
Mesleki ¢ekicilik ,934 5
Oznel norm ,805 3
o
Girisimcilik niyeti ,950 6
I¢sel tatmin 911 10
Disgsal tatmin ,922 8
4.1. Bulgular

Katilimeilarin %65,9’u Kamu, %34,1°1 dzel hastanede ¢alismaktadir.
Bunlarin %29,4°1 kadin, %70,6’s1 erkek hekimlerdir ve %81°1 evli, %19°u ise
bekardir. Yas dagilimlart; Katilimcilarin %3,2°si 30 yas alti, %34,1°1 31-40,
%34,9’u 41-50, %18,3’t 51-60 ve %9,5’1 61 yasin iistiinde seklindedir.
Katilimcilarin %50,8’inin tam zamanli ¢alisma ge¢misi 1-19 yil araliginda,
%49,2’sinin 20-45 yil araligindadir. Bununla birlikte %54°t 0-3 y1l, %46’s1 ise
3-25 yildir simdiki is yerlerindeki calismaktadirlar. Katilimcilarin %37,3’1
dahili birimlerde, %36,5’1 cerrahi birimlerde ve %26,2’si ise temel birimlerde
caligsmaktadirlar.

Hipotezlerin test edilmesine yonelik Oncelikle regresyon analizleri
yapilmigtir. Tablo 4’te igsel ve digsal tatmin diizeyinin girisimcilik niyeti
iizerinde etkisinin bulunup bulunmadigia yonelik regresyon analizi sonuglar
yer almaktadir. Bu verilere gore degiskenler arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Bu nedenle 1H:“Is tatmini ile girisimcilik niyeti arasinda
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anlaml1 bir iliski vardir” desteklenmemistir. Bu iliskinin olmamas1 nedeni ile
aracilik etkisine yonelik yapilacak analizler de yapilmamis ve dolayisiyla 2H;
“Is tatmininin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisinde mesleki cekicilik aracilik
etmektedir”, 3H; “Is tatmininin girisimcilik niyeti {izerindeki etkisinde sosyal
degerlendirme aracilik etmektedir” ve 4H; “Is tatmininin girisimcilik niyeti
iizerindeki  etkisinde  girisimcilik  kapasitesi  aracilik  etmektedir”
desteklenmemistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi®

Model Standardize Standardi t Sig.
Edilmemis ze Edilmis
Katsay1 Katsay1
B Std. Beta
Hata
(Sabit) 4,026 782 5,150 ,000
1 Icsel tatmin -, 141 ,286 -063  -,492 ,623
Digsal tatmin ~ ,059 ,226 ,033 260 795

a. Bagimli Degisken: girisimcilik niyeti

Kamu ve 06zel hastanelerde calisan hekimlerin tatmin diizeyleri ve
girisimcilik niyetlerine yonelik veriler Tablo 5’te gosterilmistir. Bu verilere
gore Ozel hastanelerde calisan hekimlerin hem i¢sel hem de digsal tatminlerinin
kamu hastanelerinde ¢alisan hekimlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Girisimcilik niyeti bakimindan karsilagtirma yapildiginda kamuda c¢alisan
hekimlerin girisimcilik niyetinin 6zel sektorde ¢alisan hekimlerden bir miktar
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Hastane Tiiriine Gore i¢sel Tatmin, Digsal Tatmin ve Girisimcilik

Niyeti

Hastane N Ortalama Std. Sapma  Std. Hatalarin

tird Ort.
. , Kamu 83 36120  ,81081 ,08900
Icsel tatmin .

Ozel 43 42512 40905 ,06238
Drssal tatmi Kamu 83 29021  ,98058 10763
ISSat At el 43 37471 62707 09563
Girisimcilik Kamu 83 3,7952  1,67787 118417
niyeti Ozel 43 34419  1,70157 25949

Tablo 6’da yukaridaki farkliliklarin anlamlilik diizeylerine iligkin t testi
sonuglar1 gosterilmektedir. Bu verilere gore igsel ve digsal tatmin bakimindan
iki grup arasinda anlamhi bir farkliik bulunurken, girisimcilik niyeti
bakimindan anlaml bir fark tespit edilememistir. Bu kapsamda 5Hi: “Kamu
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hastaneleri ve 6zel hastanelerde galisan hekimler arasinda is tatmini bakimindan
anlamli bir farklilik vardir” desteklenmis ancak 6H1: “Kamu hastaneleri ve 6zel
hastanelerde calisan hekimler arasinda girisimcilik niyeti bakimindan anlaml
bir farklilik vardir” ise desteklenmemistir.

Tablo 6. Hastane Tiiriine Gore i¢csel Tatmin, Dissal Tatmin ve Girisimcilik
Niyeti Karsilastirmalarina Yonelik t Testi

Es Varyanslar Ortalamalarin Esitligi i¢in t-Testi
icin Levene Testi
F P t SD. P(ift Ort. Std.
kuyruk) Farki Hata
Farki
Es varyans 5447 021* -4,852 12 000 -639 ,131
. . varsayimi
Igsel tatmin
Es varyans

-5,881 123,95 ,000 -639 ,108
varsayimi yok

Es varyans 11,644 001* -5128 12,000 -844 164
. varsayimi
Digsal tatmin E
$ varyans 5,869 118,45 ,000 -844 ,143
varsayimi yok
o Es varyans 007 933 1,115 12 ,267 353,316
Girigsimcilik ~ varsayimi
niyeti
y Es varyans 1,110 84,04 270 ,353 318
varsayimi yok
* p<0,05
5. SONUC

Tiirkiye’de son yillarda bir¢ok sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde
de serbest piyasa egilimli politikalara yer verilmekte, 6zel tesebbiisiin saglik
sektoriinde daha fazla yatinm yapmasi &zendirilmektedir. Saglik hizmetleri
dogas1 geregi kamusal mal ve hizmet 6zelligi tasimakla birlikte 6zellikle tedavi
hizmetleri bakimindan gilinlimiizde ticari anlayisin 6ne ¢iktig1 soylenebilir.

Serbest girisimin gerek vergi muafiyeti, gerekse tesviklerle
desteklendigi saglik alaninda ©6nemli bir karar verici konumunda olan
hekimlerin girisimcilik niyetlerinin incelenmesi ve bunun bagli olduklar
kurumdaki is tatmin diizeyleriyle iliskilendirilmesi bu g¢alismanin konusunu
olusturmustur.

Caligsmadan elde edilen bulgulara bakildiginda, genel olarak hekimlerin
calistiklar1 kurumlardaki is tatmin diizeylerinin onlarin girisimcilik niyetini
etkilemedigini, dolayisiyla i tatmin diizeyleri ile girisimcilik niyetleri arasinda
anlaml1 bir iligkinin kurulamadigi anlagilmaktadir. Diger sektorleri inceleyen
aragtirmalarda is tatminin girisimcilik niyetini etkiledigini 6ne siirmektedir
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(Brockhaus, 1980; Eisenhauer, 1995; Watson vd., 1998). Orgiitsel kosullarin
kotii olmasi, is doyum diizeyinin diismesini tetikledigini bunda yeni bir i
girisimine yonelttigini, (Lee ve ark., 2011), isinde diisiikk doyum saglamis hayal
kirikligina ugrayan personelin alternatif is girisimlerini daha fazla dikkate
aldigina (Henley, 2007; Brockhaus, 1980; Cromie ve Hayes, 1991) dair
sonuglar elde edilmistir. Lee ve ark.(2011) tarafindan Singapur’da bilgi
teknolojileri personeli iizerinde yapilan arastirmada ise is tatmin diizeyi diigiik
personelin girisimcilik niyetinin yiikseldigi ve arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
bulmuslardir. Ayn1 ¢alismada kendi yeteneklerine giivenen ve is doyum diizeyi
diisiik olan bilgi islem uzmani personelin, kendi isini kurmada daha istekli
oldugu ve girisimcilik niyeti yiiksek sonucuna ulasmiglardir. Lee ve ark. (2011),
diisiik is tatmin diizeyinin girisimcilik niyetini etkilemede tek basina yetersiz
kaldigin1 6nermektedirler. Bunun sebebini ise Schjoedt ve Shaver (2007) biiyiik
bir olasilikla diisik is tatmin diizeyinin girisimcilik niyeti {izerindeki
faktorlerinin belirsiz oldugunu ileri siirmektedir. Dolayisiyla hekimlerin is
tatmin diizeylerinin girigimcilik niyetlerini etkilemede roliiniin olmamasi
sonucunu Lee ve ark. (2011), Schjoedt ve Shaver, (2007) ¢alismalarinda elde
etikleri bulgular destekler niteliktedir denilebilir. ~ Bununla birlikte kamuda ve
0zelde calisan hekimlerin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik oldugu - 6zel
hastanelerde calisan hekimlerin daha yiiksek oldugu- tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore is tatmini agisindan; 6zel hastane hekimlerinde 6zerkligin daha
fazla oldugu, kamu hastanelerinde ise c¢alisanlarin daha kontrollii hareket
ettikleri ya da merkezi yapinin daha agir bastigi sdylenebilir.

Meslek disi yasami da dogrudan etkileyerek siirekli Ozveri isteyen
hekimlik mesleginde is doyumu biiyiik 6nem kazanmaktadir. Saglik hizmetleri;
yogun stresler yasayan hasta bireye hizmet verme gii¢liigiiniin yani sira bu
alanda gorev yapan profesyonellerin giinliik ¢aligmalarinda sik sik stres yaratict
olaylarla karsi karsiya kalmalari nedeniyle, diger sektorlerden farklilik
arzetmektedirler. Bir diger farklilik nedeni ise hekim meslek grubunun orgiitsel
hedeflerden ziyade mesleki hedefleri dnceliklerine almalar1 olarak goriilebilir.
Bu tiir faktorlerden dolay1 yapilan arastirmanin bulgularinin is doyumunun
grisimcilik egilimlerini etkilemede bir faktér olusturmayacagi yoniinde
diistiniilebilir. Diger bir ifade ile hekimlik mesleginin kendine has 6zellikleri ve
kiiltiiriniin varligi, hekimlerin g¢alistiklar1 kurumlardaki is tatmin diizeylerinin
onlarin girisimcilik niyetini etkilemeyebilecegi, dolayisiyla is tatmin diizeyleri
ile girisimcilik niyetleri arasinda anlaml bir iliskinin kurulamayacagi yoniinde
sonuca ulastiralabilir.

Literatiirde saglik bakim endiistrisi ¢alisanlarnin is tatmini ve
girisimcilik niyetleri arasindaki iliskilere yonelik c¢aligmalara dogrudan
rastlanilmamistir. Dolayisiyla s6z konusu ¢alisma ile dogrudan ilgili herhangi
bir ¢alismaya rastlanilamadigindan arastirma sonuglar ile karsilagtirma yapma
olanagi elde edilememistir.
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Sonug olarak Mugla ili 6zelinde hekimlerin girisimcilik niyetlerinin
calistiklart  kurumlardaki is tatmin diizeylerinden bagimsiz oldugunu
gostermektedir. Bu sonucu destekler nitelikte elde edilen 6nemli bir bulgu ise,
calisma kapsaminda kamu hastanelerinde ¢alisan hekimlerin yine kamu da
calismayi, Ozel hastanelerde ¢alisan hekimlerin de yine o&zel sektor
hastanelerinde ¢alismay1 daha ¢ok tercih etmeleri, dolayisiyla hekimlerin bagli
olduklar1 kurumlardan is tatmin diizeylerinin yiliksek oldugudur. Bu itibarla
hekimlerin girisimcilik niyetlerini etkilemesi muhtemel bagka degiskenlerle
ilgili caligmalarin yapilmast ileriye doniik bir 6neri olarak sunulabilir.

Yapilan arastirma, uygulama giicliigi ve zaman kisithigi nedeniyle
sadece tek bir ildeki kamu ve 6zel sektor hastanesinde gorev yapan hekimler
arasinda kolayda Orneklem yoluyla arastirma yapilmistir. Ulkemizde gérev
yapan diger hekimler igin genelleneme yapilamaz. Bundan sonraki yapilacak
caligmalar daha biiyiikk Orneklemlerle, farkli illerde gorev yapan hekimler
iizerinde karsilastirmali olarak yapilmasi arastirmanin giivenilirliginin katki
saglayabilecegi ve saglikli sonuglarin ¢ikmasina da yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica bu aragtirma sadece bir ildeki Saglik Bakanligina bagli
hastaneler ile 6zel sektor hastanelerinde ¢alisan hekimler {izerine yapildigindan,
bundan sonra konu ile ilgili yapilacak aragtirma ve projelerde Saglik
Bakanligina bagli hastaneler, 6zel dal hastaneleri, iniversite hastaneleri, 6zel
sektdr hekimlerinin ve diger saglik personelinin de kapsanmasi saglik yonetimi
acisindan Onemli bulgu ve sonuglar gosterebilecektir. Saglik ve hastane
yonetimi 0zelinde yonetim ve organizasyon temasi dahilinde Orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik, is doyumu, oOrgiit kiiltiirti, orgiitsel destek, orgiitsel adalet,
kigilik Ozellikleri gibi konular ile girisimcilik temali konularin iliskisini
arastiran kapsamli ¢aligmalara Tiirkiye saglik sektoriinde ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunun i¢in saglik bakim endiistrisinde basta hekimler olmak iizere diger saglik
profesyonellere iligkin orgiitsel davranis konular ile girisimcilik iliskilerini
arastiran konularin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.
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