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Oz

Motivasyon, 63rencilerin akademik basarilarinda en kritik faktordiir. Ogrencilerin motivasyonlari-
min ortaya ¢cikmasinda en kritik faktor ise, 6gretmen davramglaridir. Bu arastirmada, 63retmenlerin
d3renci motivasyonunu artiran ve azaltan davranmglarin tespit etmek amaclanmstir. Aragtirma,
nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseninde yiiriitiilmiistiir. Calisma grubunu Necmettin
Erbakan Universitesi'nde pedagojik formasyon egitimi alan ilahiyat fakiiltesi 6grencisi ya da mezu-
nu 294 63retmen adayr olusturmugstur. Veriler, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen acik uclu
anket formu ile toplanmigtir. Veriler, icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Analiz sonucunda, 63ret-
menlerin kisisel ilgi, hazirlik/planlama, yiiksek bagsar: beklentisi, cosku, esitlik-adalet, tutarlilik, acik
sumif iklimi, alan bilgisi ve dikkat cekme davramglarinin 6grenci motivasyonunu artirdigr; cosku-
suzluk, gozde 6grenci, tutarsizlik, kapalr stnif iklimi, siddet -fiziksel siddet, psikolojik siddet ve pasif
saldirganlik-, ulagilmazlik, yetersizlik -simif kontrolii, mizah duygusu, insan iliskileri, konusma
sorunlari, alan bilgisi- davramslarimn §grenci motivasyonunu diigiirdiigii bulgusuna ulagilmistir.
Elde edilen bulgulara dayali olarak 6gretmenlere, 6gretmen yetistiren kurumlara ve okullara yone-
lik oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, Motivasyon, Ogretmen davranis:

. Bu ¢alisma, 3-5 Kasim 2016 tarihinde Antalya/Side’de diizenlenen 1. International academic research
congress’de sozIi bildiri olarak sunulmustur.
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Investigation of Teacher Behavior Increasing and
Reducing Student Motivation

*

Abstract

Motivation is the most critical factor in the academic achievement of students. The most critical
factor in the emergence of student motivation is teacher behavior. In this study, it was aimed to
determine the teacher behavior increasing and decreasing student motivation. The study was car-
ried out in a phenomenological pattern from qualitative research designs. 294 teacher candidates,
who are pedagogical formation students or graduates of Theology Faculty at Necmettin Erbakan
University, have formed the study group. The data were collected by an open-ended questionnaire
developed by the researchers. The data were analyzed by content analysis. As a result of analysis, it
has been reached that teachers’ personal interest, preparation/planning, expectation of high success,
enthusiasm, equality-justice, consistency, open class climate, field knowledge and attention-
grabbing behavior increase student motivation; dejection, favorite student, inconsistency, closed
class climate, violence-physical violence, psychological violence and passive aggression, inaccessibi-
lity, inadequacy-class control, humor, human relations, speech problems and content knowledge
decrease student motivation. Suggestions have been made to teachers, teacher training institutions
and schools based on the findings.

Keywords: Student, Motivation, Teacher behavior
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Ogrenci Motivasyonunu Artiran ve Azaltan C)gretmen Davranuslarinin incelenmesi

Giris

Ogrencilerin okul basarisini, motivasyon, yoksulluk, sosyal dezavantaj-
lar, ev ve ailevi durumlar, okullardaki yetersiz kosullar, test ve deger-
lendirme baskis1 gibi bir¢ok faktor etkilemektedir (Robinson, 2017). Bu-
nunla birlikte; egitim arastirmacilar1 ve uygulayicilari, 6grencinin basari-
st ve basarisinin devamu igin en kritik faktoriin 6grencinin motivasyonu
oldugunu belirtmektedirler (Maulana, Opdenakker, den Brok ve Bosker,
2011; Orhan Ozen, 2017; Robinson, 2017). Wang ve Eccles (2013) aym
bakis agistyla, okullar ve egitim arastirmacilarinin, diisiik 6grenme, dii-
siik basar1 ve yiiksek terk oranlariyla ilgili sorunlar1 énlemek icin moti-
vasyon faktorlerine dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Motivasyon genel anlamda, kiside ilk istek ve arzularin secilmesi, si-
ralanmasi, eyleme gecilmesi yoluyla biligssel ve motor siirecleri baslatan,
yonlendiren, koordine eden, gii¢lendiren, sonlandiran ve degerlendiren
dinamik bir uyarilma halidir (Dornyei ve Ushioda, 2011). Ogrencinin
simava hazirlanmasi, ders dinlemesi, yaptig1 isten doyum almasi, ne ya-
pacagina karar vermesi durumlar1 onun motivasyonuyla iligkilidir (Yazi-
c1, 2012). Farkli bir ifade ile motivasyon, etkili 6grenmenin en 6nemli
bilesenlerinden biridir (Slavin, 2013).

Ogrencinin motivasyonu, oOgrencinin kisiliginden, yeteneklerinden
ogrenme materyallerinin 6zelliklerine, ortama, 6grenmeyle ilgili tesvik-
lere ve 6gretmen davraniglarina kadar genis bir yelpazede gruplandiri-
labilir (Slavin, 2013). Peki, 6grenciler okul ve 6grenmeye nasil motive
edilebilir? Robinson (2017), 6grenci motivasyonunu artirmaya sistem
bazli bakmakta; 6grencilerin motivasyonunu artirmanin en iyi yolunu,
ogretimin kalitesini gelistirmek, zengin ve dengeli bir program olustur-
mak, destekleyici ve bilgilendirici degerlendirme sistemine sahip olmak
olarak gormektedir. Konuya 6grenci agisindan bakan yazarlar ise (Op-
denakker, Maulana ve den Brok, 2012; Stroet, Opdenakker ve Minnaert,
2015) ev ortamlari, akran gruplar1 ve dersliklerde neler oldugunun 6g-
renci motivasyonunda onemli oldugunu belirtmektedirler. Maulana,
Opdenakker ve Bosker (2016) da 6grencilerin motivasyonunu artirmak
icin, smufta 6grenmenin merkezi figiirii olan O0gretmene odaklanmak
gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Bunun nedeni olarak da 6gretmenle-
rin hem derslikte olanlarin 6énemli belirleyicileri olmalar1 hem de 6gret-
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men davraniglariin 6grencilerin akademik motivasyonu ve basarisi ile
iligkili olmasimi gostermektedirler. Diger arastirmacilar da benzer bir
bakis acisiyla 6gretmenin gorevinin, daha ¢ok &grencilerin okul yasa-
minda basarili olabilmeleri igin gerekli beceri ve bilgileri, 6grenmeye
motive olma durumlarini kesfetmek, zorlamak ve motivasyonlarin stir-
diirmeye yardimcr olmak olmasi gerektigini belirtmektedirler (Deniz,
Avsaroglu ve Fidan, 2006; Slavin, 2013). Nitekim geleneksel olarak sinif
icindeki karisiklik ve engellerin birincil kaynag: olarak 6grenciler gorii-
liirken, 6gretmenlerin de istenmeyen davranislar sergilemeleri s6z konu-
sudur (Kearney, Plax, Hays ve Ivey, 1991; Unal, 2012; Unal ve Giirsel,
2015).

Ogretmenlerin Ogrencilerin Motivasyonunu Azaltan Davranislari

Kearney vd. (1991), 6gretimi ve dolayisiyla 6grenmeyi olumsuz etkileyen
ogretmen davraniglarimi, “istenmeyen Ogretmen davranislar1’” olarak
kavramsallagtirmis, 6gretmenlerin 6grencileri rahatsiz eden, motivasyo-
nunu azaltan veya dikkatini dagitan istenmeyen 28 davranis tespit et-
migler ve bunlari, yetersizlik, sorumsuzluk ve saldirganlik olmak {izere
ii¢ ana kategoride toplamuslardir. Yetersizlik davranislari, 6gretmenin
yaptigi ise iliskin bilgi sahibi olmadigini, 6gretmenin dersi ve 6grencileri
onemsemedigini gosteren davraniglardir. Saldirganlik davranislar,
alay/kiiciik diisiirme, sozlii taciz, makul olmayan/keyfi kurallar, cinsel
taciz, olumsuz kisilik ve kayirma/onyargili olma davranislaridir. Sorum-
suzluk davranislar ise devamsizlik, ge¢ kalma, hazirliksizlik ve dagimnik-
lik, programdan sapma, ¢alismalara ge¢ doniit verme ve asir bilgi yiik-
leme davranislarini igermektedir.

Gorham ve Christophel (1992), 6gretmenlerin, motivasyonu azaltan
olumsuz davraniglarinin, motivasyonu artiran olumlu davranislarindan
daha fazla etki yaptigini belirlemislerdir. Gorham ve Christophel, bu
calismada, 6gretmenlerin 6grenci motivasyonunu azaltan davranislarimni
dort kategoride incelemislerdir:

1. Ogretmen bilgisiz, sorumsuz, materyal veya derslik kontrolii al-

tinda degil: Simifta disiplin eksik; bilgi eksikligi var; 6grencilerin
seviyesine adapte edebilmek icin materyallere yeterince asina de-
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gil; siifi hazirlamamus; sinifa geg geliyor; yeterince ¢aba harcami-
yor; 0devlere yetersiz doniit veriyor; dersi erken bitiriyor; notlar:
ge¢ acikliyor; hazirliksiz derse geliyor; kotii 6rnek oluyor.

2. Ogretmenin sunum yetenegi kotii, mizah duygusu yok, dil engel-
leri var, konu disina ¢ikiyor, ¢ok fazla 6rnek veriyor ve hevessiz:
Ogretmen, konuyu 6gretmeye hevesli degil; sunum becerilerini
gelistirmeye ihtiyac1 var; dersleri organize etmemis; dersi sikici
sunmakta; dersin hizin1 ayarlayamamakta; 6grenci cansiz, ilgisiz-
se 0gretmen de Oyle; mizah duygusu yok; dil becerilerinin yeter-
sizliginden kolayca konu disina ¢ikar; derste ¢ok fazla 6rnek verir.

3. Ogrencilere karst olumsuz tutum ve iligki, ulagilmaz: Ogrencilere
kars1 onemsemeyen bir tavir sergileme; 6grencilerle bireysel ola-
rak ilgilenmeme; sozlii veya yazili yorumlar1 dikkate almama;
duyarsizlasma; 6grencilere uzak veya soguk davranma; yardim-
sever olmama; ¢ok sert bir yaklasim; kibirli tutum, keyfi olma,
adaletsizlik; sadece en ¢cok konusan 6grencilere dikkat etme diger-
lerinin cesaretini kirma; yapic1 ya da saygili olmayan elestiri; du-
yarlilik eksikligi; dersi hakkinda danisma veya 6giit icin arandi-
ginda bulunmama.

4. Olumsuz kisisel gortintim.

Gorham ve Millette (1997), Gorham ve Christophel (1992) tarafindan
yapilan calismay1 esas alarak ytiriittiikleri ¢alismada, 6grenciler moti-
vasyon diistikliigliniin ¢ogunu 6gretmen davranislarina, 6zellikle zayif
sunum becerilerine, 6gretmenin sevk eksikligine ve ders materyalinin
genel se¢imi ve organizasyonuna atfetmislerdir. Oxford (1998) ise moti-
vasyonu azaltan dort tiir 6gretmen davranmisi kesfetmistir (Akt: Donyei
ve Ushioda, 2011, Yan, 2009):

1. Ogretmenin &grencilerle olan kisisel iligkileri: Yeterince ilgi gos-

termeme, saldirganlik, asir1 elestiri ve himaye/iltimas.

2. Ogretmenlerin ders veya materyal hakkindaki tutumlar: Sevk ek-
sikligi, 6zensiz yonetim ve dar gortsliiliik.

3. Ogretmen ve 6grenciler arasindaki stil catismalart: Yapilandirma
ya da detay miktar ile catismalar ya da simifin ciddiyeti ve duru-
su ile ilgili catismalar.

4. Sinif etkinliklerinin niteligi: Ilgisizlik, asin yiiklenme ve tekrarla-
ma.
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Lamb (2017) de, ikinci dil olarak Ingilizce dgrenenlerle ilgili yaptig1 li-
teratiir taramasinda, simifta motivasyonu azaltan dokuz faktor tespit
etmistir:

Cok kontrollii olmak, boylece smuf {iiyelerinin smif olaylarin
kontrol etme hissini azaltmak,

Az kontrol uygulayarak ilgisizlik izlenimi uyandirmak,

Dostga veya cana yakin gortinmemek,

Monoton 6grenme faaliyetleri saglamak (6rnegin, dilbilgisi ¢eviri-
si),

Asgin diizeltici yazili geri bildirim vermek veya ¢ok olumsuz geri-
bildirim vermek,

Ogrencilerin birey olarak en belirgin kimligini gérmezden gel-
mek,

Ogrencilerin amaglarini ve metodolojik tercihlerini ihmal etmek,
Ogretmen-6grenci iliskileri igin uygun sinirlar belirlememek,
Konu alanina hakim olmamak.

Chambers (1993), Ingiltere’de 6grencilerin yabanci dil 6grenmek is-
tememeleri ile ilgili yaptig1 calismada, 6grencilerin 6gretmenlerini dav-
raniglariyla ilgili baz1 hususlarda sugladiklarmi tespit etmistir (Akt:
Dornyei ve Ushioda, 2011):

Ogrencilerin derse ilgilerini kaybettiklerini fark etmeden her sey
yolundaymus gibi derse devam etmek,

Yeterince acik talimat vermemek,

Kalitesiz ekipmanlarin kullanilmas: (6rnegin dinleme gorevleri
icin),

Isleri yeterince agiklamamak,

Ogrencileri elestirmek,

Anlamadiklar1 zaman 6grenciye bagirmak.

Dornyei (1998), ikinci dil 6grenme motivasyonu diismiis 50 ortaokul
ogrencisi ile gortisme yaparak gerceklestirdigi calismada, Ogrencinin

motivasyonun diismesinin ana kaynag1 olan dokuz kategori belirlemistir
(Akt: Dornyei ve Ushioda, 2011). Belirlenen davraniglarin ytizde 4071
dogrudan ogretmen ile ilgiliyken (kisiligi, 6gretime baglhlik, 6grencilere
verilen onem, yeterlilik, 6gretim metodu, stil, 6grencilerle olan uyum),
ylizde 151 de ogretmenlerin dolayl olarak da olsa kontrolii altindaki
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bazi smif etkinlikleri ile ilgilidir (6rnegin; 6grencinin kendine giivenini
azaltmasina neden olabilen ¢ok diisiik not verme).

Unal (2012), 6gretmenlerin istenmeyen davraniglari ve bu davranigla-
rin okuldaki kural ve iligkilere etkisini inceledigi ¢alismasinda, ogret-
menlerin 6grenciye yonelik sapma davranislarinin, tiim sapma davranis-
larmin yaklagik %257ini olusturdugunu, tespit etmistir. Okul miidiirleri
ogretmenlerin belirlenen sapma davranislarinin neredeyse tamamini
okul kurallarini ya da okulda kisiler arasi iliskileri bozmada 6nemli ola-
rak gormektedirler. Calismada belirlenen istenmeyen davranislar; 6g-
renci dovmek, Ogrenciyi siniftan atmak, Ogrenciye hakaret etmek -
tartaklamak, azarlamak, terslemek, kiifiir etmek-, 6grenciyi cinsel taciz,
ogrenciyi okuldan atmakla tehdit ve 6grencilere ev isleri yaptirmak ola-
rak belirlenmistir. Unal (2013), gelistirdigi Ogretmenlerin Sapma Davra-
niglari Olgegi’nde Ogretmenlerin istenmeyen davranislarini; kisilerarasi
sapma, Ogretim sapmasi, zaman sapmasl, isbirligi sapmasi boyutlarinda
biitiinlestirmistir. Ogretmenlerin dgrencilerin motivasyonunu dogrudan
etkilemesi muhtemel davranislari, siniftaki performansina yonelik 6gre-
tim sapmasi (smifi iyi yonetmemek/yonetememek, verimli ders isleme-
mek /isleyememek, ders miifredatina uymamak, hazirliksiz derse gir-
mek, Ogrenciye fiziksel ceza uygulamak -dovme, kulagini ¢ekme-) ve
Ogretmenin sinifta gegirdigi siireye yonelik zaman sapmasi boyutlarinda
(dersten erken ¢ikma, gerekgesiz olarak derse gelmeme, derste, amag dis1
davraniglarda bulunma, derse ge¢ girme) yer almaktadir.

Ogrencileri etkileyen olumsuz 6gretmen davranislarini belirlemek
amaciyla Unal ve Giirsel (2015) tarafindan yuritiilen ¢calismada ise 6g-
retmenlerin istenmeyen davranislari, mesleki yetersizlik ve siddet olarak
iki kategoride biitlinlestirilmistir. Mesleki yetersizlik kategorisindeki
olumsuz 6gretmen davraniglar1 arasinda; disiplini saglayamama, olum-
suz yargilarda bulunarak 6grenciyi motive etmeye calisma, sinifta basa-
risiz 0grencileri tembeller sirasina oturtma bulunmaktadir. Siddet kate-
gorisinde biitiinlestirilen davranislar; fiziksel siddet, psikolojik siddet ve
pasif saldirganlik olarak ti¢ alt kategoriye ayrilmaktadir. Fiziksel siddet
kategorisinde, 0grenciyi bireysel ya da toplu olarak dovme; psikolojik
siddet kategorisinde azarlama ya da asagilama; pasif saldirganlik kate-
gorisinde, diisiik beklenti, objektif degerlendirme yapmama vb. davra-
niglar yer almaktadir. Analiz yapilirken tespit edilen ilging bir bulgu,
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ogretmen siddetine maruz kalan 6grencilerin, baskalarinin bulundugu
ortamlarda utanma duygusu yasayarak daha fazla etkilendiklerine, ken-
dilerinin siddete ugramasindan daha fazla vurgu yapmalaridir.

Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Edici Davranislart

Robinson (2017), egitimin ana amacinin, 6grencilerin 6grenmesine yar-
dim etmek oldugunu, bunu yapmanin da 6gretmenin gorevi oldugunu
belirtmektedir. Ona gore, egitimin kalbi, 6gretmen-6grenci arasindaki
iliskide atmaktadir ve diger her sey bu iligskinin verimli ve basarili olma-
sina baghdir. Eger bu iligski yoksa sistem bir ise yaramiyor demektir.
Aragtirmalar, sorunlu bir 6gretmen-6grenci iliskisinin, 6grencinin 6g-
renmesi ve gelisimi icin tahrip edici oldugunu, saglikli bir 6gretmen-
ogrenci iligkisinin ise verimli bir sinif ortaminin karakteristigi oldugunu
gostermektedir (Maulana, Opdenakker ve Bosker, 2013; Maulana vd.,
2011; Opdenakker vd., 2012). Ogretmenlerini olumlu kisilerarasi davra-
niglar1 benimsemis olarak algilayan 6grenciler, daha fazla motive olmak-
ta, okul gorevlerine girmekte ve daha yiiksek akademik basarilara ulas-
maktadir. Aksine, 6gretmenlerle olan iligkilerini, asir1 derecede siddetli,
diismanca veya celigkili olarak algilayan 6grencilerin motivasyonu diis-
mekte ve daha diisiik performans sergilemektedirler (Passini, Molinari
ve Speltini, 2015). Farkl bir ifade ile 6grencilerin akademik motivasyonu,
ogretmenlerin kisiler aras1 davranislar ile iligkili olup, kisiler aras1 dav-
raniglar, okullar ve 6gretmenler igin Oncelikli olmalidir (Erben Kegici,
Beyhan ve Sonmez Ektem, 2013a; Maulana vd., 2016). Ogrenciler onlarla
iliski kuran ve en 6nemlisi onlara inanan 6gretmenlere ihtiyag duymak-
tadirlar (Robinson, 2017).

Gorham ve Millette (1997) 6gretmenlerin motive edici 6gretmen dav-
raniglarini tespit etmek icin yaptiklari ¢alismada motive edici dort 6g-
retmen davranusi belirlemiglerdir:

e Materyalin kullaniminda giivenilir, bilgili ve yeterli,

e Sunum becerisi, cosku, mizah duygusu, konusmanin agikligi,

kendine 6zgii 6rnekler,

. Ogrencilerle olumlu iliski ve onlara karst olumlu tutum, ulasilabi-

lirlik ve erisilebilirlik,
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e Yiiksek beklentilere dayal: iletisim, olumlu doniit ve cesaretlen-

dirme.

Dornyei (2001), kitabinda 6gretmenin sinifta yaptig1 her seyin 6gren-
cilerin motivasyonu {izerinde bir etkisi olmakla birlikte 6gretmenlerin
coskusu, 0grencilerin 6grenmesine olan baglliklar1 ve beklentileri, 6g-
rencilerle olan iligkileri ve 6grencilerin ebeveynleriyle olan iliskilerinin
ogrenci motivasyonunda etkili oldugunu belirtmektedir. DSrneyi'nin
(2001) bu faktorlerle ilgili agiklamalar asagida verilmistir:

Cosku: Ogrencilerin en etkili olarak hatirladiklar1 6gretmenleri, en cos-
kulu olanlardir. Ogretmenlerin 6zveri ve tutkulari grencilere de bulagr.

Ogrencilerin 6grenmesine baghlik ve olumlu beklenti: Ogretmen, lider
pozisyonunda sinifin ruhunu temsil eder. Ogrencilerin grenme ve iler-
lemelerinde kararlilik gosterdiginde aym seyi onlarin da yapmalari igin
onlara bir sans saglar. Bunun igin 6gretmen 6grencilere somut yardimlar
teklif etmesi, hemen doniit vermesi, 6grencilerin kendilerini aramasina
izin vermek vb. davraniglar sergilemelidir. Ogrenmeye baghhigm yani
sira motivasyonu artirmak icin 6grencilerin neler basarabilecegi konu-
sunda yeterince yiiksek beklentilere sahip olmali ve bu beklentilerini
ogrencilerine iletmelidir.

Ogrencilerle iyi iliskiler kurmak: Motive edici bir 6gretmen, 6grencile-
riyle sadece akademik bir diizeyde degil, kisisel olarak da ogrencilerle
olumlu bir iligki kurmalidir. Ogrencileriyle sicak, kisisel etkilesimleri
paylasan, endiselerini empatik bir sekilde yanitlayan ve karsilikli giiven
ve sayginlikla 6grencilerle olan iligkilerini kurmay1 basaran 6gretmenler,
ogrencilere ilham verebilirler. Ogrencilerle kisisel bir iliski kurmak ve
saygl kazanmak icin onlar1 kabul etmek, dinlemek ve dikkat etmek, ula-
silabilir olmak gerekmektedir.

Ebeveynler ile iyi iliskiler: Cogu ¢ocuk icin ailelerinin goriisleri 6nemli-
dir ve bu nedenle anne-babalar herhangi bir motivasyon c¢abasinda giiglii
miittefikler olabilirler.

Yildirim, Unal ve Siiriicii (2015), ogretmenlerin 10 etkili davranigini
belirlemislerdir: Arzulu ve coskulu olma, samimi ve esprili olma, diirtist
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ve giivenilir olma, 0grencilerden yiiksek diizeyde basar1 beklentisi, cesa-
retlendirme ve destekleme, konulari kisa ve anlagilir anlatma, sistemli
olma (amaca baglilik, ciddi olma, planli olma, organize olma), alaninda
yeterli bilgi sahibi olma (genel kiiltiir bilgisi, alan bilgisi, 6gretmenlik
meslek bilgisi) degisiklik konusunda esnek olma, olumlu tutum sahibi
olma, iyi bir model olma, sabirli olma ve kendine giivenme.

Motive edici 6gretmen davramislar: hakkinda kiiltiirel farkliliklara da
dikkat etmek gerekmektedir. Ornegin, Lamb ve Wedel (2014), Endonez-
yali 6grencilerin metodolojide yenilige deger verirken, Cinli 6grencilerin
geleneksel yontemlerin etkili bir sekilde kullanilmasini degerli buldukla-
rin;; Endonezyalilarin 6gretmenlerine eglenceli dersler verdiklerinden
ovgiide bulunurken, Cinlilerin, dersi ilgin¢ hale getiren 6gretmenleri
takdir ettiklerini; Endonezyalilarin acik ve anlagilabilir sinuflara deger
verirken, Cinli 6grencilerin, nasil 6grenecekleri konusunda 6giit veren
ogretmenleri degerli bulduklarini tespit etmistir. Ayrica; 6gretmen dav-
raniglarinin 6grenci motivasyonuna etkisi kiiltiirlere gore farklilik goste-
rebilmektedir. Ornegin; istenmeyen davranislar farkli kiiltiirlerde benzer
sekilde algilanmasina ragmen, ABD, Japonya ve Almanya’daki 6grenci-
lerin motivasyonlarindaki bozulma, Cin’deki 6grencilere gore 6gretmen
davranislariyla daha fazla iligkilidir (Zhang, 2007).

Bu calismada, Maulana vd.'nin (2016) goriisleri dogrultusunda 6gren-
ci motivasyonunu olumlu ve olumsuz etkileyen 6gretmen davranislarina
odaklanilmistir. Bu odaklanmanin birinci nedeni, Maulana vd.'nin (2016)
ortaya koydugu gibi, bircok dgrencinin akademik motivasyonunun zay1f
olmasina ragmen, 6gretmen davramslarinin dinamik dogasi ve 6grenci-
lerin akademik motivasyonunun gelisimiyle iligkili bilgilerin simrl1 ol-
masidir. Ikincisi ise aragtirmalarin gretmen davranisi ile 8grenci moti-
vasyonu arasinda bir iligki gostermesinin, 6gretmenin davraniglar: ile
ogrenci motivasyonunu kolaylikla azaltabilecegini gostermesine ragmen
ogretmenlerin bu denklemdeki etkilerinin tam olarak farkinda olmama-
laridir (Gorham ve Millette, 1997). Oysa 6gretmenler 6grencilerin okul
yasaminda basarili olabilmeleri icin gerekli beceri ve bilgileri 6grenmeye
motive olma durumlarin1 kesfetmek, zorlamak ve motivasyonlarin stir-
diirmeye yardimcr olmak (Slavin, 2013) bir ¢ocugun nasil 6grendigini,
motivasyon gibi faktorlerin nasil ortaya ¢iktigini, 6gretim siirecini nasil
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kolaylastirdigini bilmelidir (Rehman ve Haider, 2013). Bu nedenle, 6g-
retmenlerin 6grencilerin akademik motivasyonunun gelisimiyle ilgili
olan davramslarin tespit etmek, 6grencilerini motive etme konusunda
sorun yasayan Ogretmenlere ve kendisini gelistirmek isteyen 6gretmen
adaylarina yardimci olabilir.

Amacg

Ogretmen-6grenci arasindaki kisiler arasi iliskilerle ilgili aragtirmalar,
ogretmenlerin kisiler aras1 davraniglarmin kalitesinin okul yili boyunca
azalma egiliminde oldugunu (Maulana vd., 2016), 6grenci motivasyonu-
nun sasirtict bicimde siniflar ilerledikge azaldigini, bir¢ok Ogrencinin
motivasyonunun zayif oldugunu gostermektedir (Opdenakker vd.,
2012). Daha 6nce yapilan aragtirmalar, bir 6gretmenin sergiledigi davra-
niglarla 6grenci motivasyonunda artis ya da azalmaya neden olmakla
birlikte; 6gretmenlerin davramslarinin bu etkilerini nispeten bilmedikle-
rini gostermektedir (Gorham ve Millette, 1997). Ogrencinin akademik
motivasyonun zayiflamasinin, 6gretmenlerin davranislar ile iligkili ol-
dugunu bilmekle birlikte 6gretmen davraniglarinin dinamik dogas1 ve
ogrencilerin akademik motivasyonunun gelisimiyle nasil iligkili oldugu
hakkinda bilgiler simirlidir (Maulana vd., 2016).

Bu arastirmanmn amaci, 6gretmenlerin, 6grenci motivasyonunu arti-
ran ve azaltan davranislarini tespit etmektir.

Yontem
Desen

Bu calisma, nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji deseninde yiirii-
tilmiistiir. Fenomenoloji deseninde, bireylerin kendine 0zgii algilar:
tespit edilmeye calisilir ve bu amagla farkinda olunan ancak ayrintil
bilgiye sahip olunmayan olgulara odaklanilir (Creswell, 2013). Bu desen;
etkili, duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini ¢alismak (Mer-
riam, 2013), ve kisi ya da kisilerin bir olguya iliskin deneyimlerinin an-
lami, yapist ve 6ziinii arastirmak igin (Patton, 2014) uygundur. Bagka bir
ifade ile bu desende, kisilerin bir olguya iliskin deneyimlerinden yola
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cikarak algilar1 ve algilarina yiikledikleri anlamlar anlasilmaya calisilir.
Bu arastirmada incelenen olgu O6gretmenlerin 6grenci motivasyonunu
olumlu ya da olumsuz etkileyen davramislaridir. Bu kapsamda 6grenci-
lerin deneyimlerine iliskin algilar1 ve bu algilara yiikledikleri anlamlar
araciligiyla derinlemesine bilgi elde edilmeye ¢alisilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma gurubunu, 2016-2017 6gretim yilinda Necmettin
Erbakan Universitesi'nde pedagojik formasyon egitimi alan ilahiyat fa-
kiiltesi O0grencisi ya da mezunu &grenciler olusturmaktadir. Calisma
grubu, soz konusu programda derslere katilan 240'1 kiz, 54'ii erkek ol-
mak {izere toplam 294 6gretmen adayindan olugsmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen agik uclu an-
ket formu ile toplanmistir. Anket formunda, calisma grubunda yer alan
ogretmen adaylarindan, imam hatip lisesi mezunlar1 i¢cin meslek dersleri
ogretmenlerini, diger liselerden mezun olanlar icin ise din kiiltiiri ve
ahlak bilgisi 6gretmenlerini diisiinerek cevap verecekleri iki soru sorul-
mustur. ik olarak, “Sizi daha cok calismaliyim diye diisiindiirten, sizi
motive ettigini diisiindtigiiniiz bir 6gretmen oldu mu? Olduysa, bu 6g-
retmenin sizi motive eden davranislarimi ayrintistyla yazimiz.” sorusu
sorulmustur. Ikinci olarak da ayni soru motivasyonu azaltan &gretmen
davranisi olarak sorulmustur. Anket formu, ¢alisma grubunda yer alan
ogretmen adaylarina arastirmacilarin bizzat kendileri tarafindan doldur-
tulmustur.

Verilerin Analizi
Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir.
Veriler, oncelikle iki arastirmaci tarafindan birlikte okunarak kodlanmis-

tir. Arastirmacilar sonrasinda kodlar1 benzerlikleri dikkate alarak kate-
goriler altinda ve kategoriler temalar altinda biitiinlestirmislerdir. Uciin-
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cli asamada, arastirmacilar birlikte Pattonun (2014) onerileri dogrultu-
sunda, dogrulama yaparak, kategorilere uymayan verileri veya sapan
durumlarimi dikkatle inceleyerek analizin gerceklik ve uygunlugunu test
etmislerdir. Sonugta 6grencilerin motivasyonlarini artiran 6gretmen dav-
ranislartyla ilgili 38 kod tespit edilmis, bu kodlar dokuz temada biitiin-
lestirilmistir. Ogrencilerin motivasyonlarini azaltan &gretmen davranis-
lar1 ile ilgili olarak ise 60 kod tespit edilmis, bu kodlar 13 kategoride top-
lanmis ve yedi temada biitiinlestirilmistir. Analiz siirecinde Nvivo nitel
veri analizi programindan yararlanilmistir.

Analiz sirasinda, veriler toplanirken 6grencilerin, imam hatip lisesi
meslek dersleri 6gretmenleri ve din kiiltiirti ahlak bilgisi dersi 6gretmen-
lerini diislinerek cevap vermeleri istenmis olmasina ragmen, cevaplarin
diger 6gretmenlerin davraniglarin1 da kapsayacak sekilde verildigi tespit
edilmistir. Bu nedenle; arastirmanin ilk amaci olarak belirlenen, imam
hatip lisesi meslek dersi 6gretmenleri ve din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6g8-
retmenlerinin 6grencilerin motivasyonlarini artiran ve azaltan davranis-
larin tespit etme amaci ve ¢alismanin adi, tiim 6gretmenlerin davranis-
laria yonelik olarak degistirilmistir.

Arastirmada ig gegerligi saglamak birden fazla arastirmacinin katilimi
ve arastirmacilarin durusunun agiklanmas: stratejileri kullanilmigtir
(Merriam, 2013). Bu dogrultuda arastirmacilar veri toplama ve analiz
siireglerine birlikte katilmislardir. Arastirmacilar 6gretim {iyesi olarak
ozellikle smif yonetimi derslerinde 6grenci motivasyonunu etkileyebile-
cek 0gretmen davranislarinin neler oldugu konusunda agiklamalar yap-
tiklar1 ig¢in dogal olarak on yargilara sahiptirler. Ayrica, aragtirmacilarin
her ikisi de 6grenci motivasyonunu etkileyen 6gretmen davraruslari ko-
nusunda olmasa da 6gretmen davramglar1 konusunda onceden arastir-
ma yaptiklar: i¢in (Yildirim vd., 2015) analiz siirecinde kendilerini etki-
lemesi muhtemel 6n yargilara sahiptirler. Bu 6nyargilardan bir tanesi,
ogretmenlerin 6grencilerin motivasyonunu artiran davraniglar1 yapma-
masinin ogrenci motivasyonunu diisiirecegidir. Bir baskasi, 6gretmenin
iletisim dilinin 6grenci motivasyonunda en énemli etken oldugudur.

Dis gegerligi saglamak icin katilimcilarin tanitimi ayrintili olarak ya-
pilmaya calisilmigtir. Giivenirligi saglamak igin bagka bir arastirmacinin
stire¢ ve sonuglar1 incelemesi saglanmis; arastirmacilarla ayni boliimde
calisan deneyimli bir 6gretim {iyesinden, arastirmanin deseninden top-
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lanan verilere, bunlarin analizine ve sonuglarin yazimina kadar olan
stireglere elestirel bir gozle bakmasi ve arastirmacilara geri bildirim ver-
mesi istenmistir. Elde edilen bulgularin bagska durumlara uyarlanabilme-
si olasiligini artirmak icin zengin ve yogun tanimlamalar yapilmistir

(Merriam, 2013).

Bulgular

Bulgular, aragtirmanin amaci dogrultusunda 6grencilerin motivasyonu-

nu artiran 6gretmen davranislar1 ve 6grencilerin motivasyonunu azaltan
ogretmen davranislari bashklarinda sunulmustur. Okuyucunun olustu-
rulan kategori ve temalar1 daha rahat takip edebilmesi i¢in olusturulan

temalar ve aralarindaki iligkiler Sekil 1’de sunulmustur.

Psikolojik
Siddet

[®)

Fiziksel
Siddet

Yu%ek

Bagarl
Beklentisi

Q

Ofrenci

Ogrenci
Motivasyonunu
Diisiren
Bgretmen
Davranisi

Artiran

Ulagilmazlik

Sekil 1. Ogrenci motivasyonunu artiran ve azaltan 6gretmen davranislar

Ogrencilerin Motivasyonlarin1 Artiran Ogretmen Davranislart

Motivasyonunu

Baretmen
Davranigi

Ogretmenlerin, 6grencilerin motivasyonunun artiran davraniglars; kisisel
ilgi, hazirlik/planlama, yiiksek basar1 beklentisi, cosku, esitlik-adalet,
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tutarlilik, agik smif iklimi, alan bilgisi ve dikkat ¢ekme temalarindan
olusmaktadir. Bu temalara iligskin agiklamalar asagida verilmistir.

Kisisel Ilgi: Bu tema altinda toplanan 6grenci goriislerine gore, ogret-
menler Ogrencilerin isimlerini bildiginde, 6grencilerle bireysel olarak
ilgilendiklerinde, onlarla konustugunda, basarisiz olan1 kiigiimsemeden
onunla 0zel olarak ilgilendiginde, derse biitiin 6grencileri katmaya calis-
tiginda 6grenci motivasyonunu artirmaktadir. “Derse girdigi ilk giin isim-
lerimizi 6grenmeye gayret edisi hayranlik uyandiricrydi.” diyen bir kiz 6gren-
ci, 0gretmenin 6grencilerin isimlerini 6grenmesinin ¢ok énemli oldugu-
nu ortaya koymaktadir. Ayrica, “Hocamiz benimle gerekenden fazla ilgileni-
yordu. Beni siirekli derslere ve iyi caliskan arkadaslara yonlendiriyordu. Ben
okulun en yaramaz grubunun iiyesiydim. Son sinifta anladim ki hocanin ben-
den bir beklentisi var. Onu mahcup etmemek icin derslere yoneldim. Sonucta
her iki donemi de takdirle bitirdim.” diyen bir erkek 6grenci ve “Anlamayan
ya da bagarisiz olan kiiciimsemez onlarla ozel olarak ilgilenirdi.” diyen bir kiz
ogrencinin ifadeleri bu temay1 agiklayic 6zelliktedir.

Hazirlik/Planlama: Bu kapsamda 0grenci motivasyonunu artiran 6g-
retmen davranislari; derse hazirlikli gelmesi, sunumu bir plan dahilinde
yapmas! ve karmagay1 onlemesi, ne yapacagi konusunda kendisine gii-
venli gortinmesidir. “Kendisi, derslere hep hazir gelir, diizenli ve sistematik
bir tarzda ders anlatird:...” diyen kiz 6grenci, 6gretmenin hazirlikli olma-
siin ve dersini bu hazirlik dogrultusunda planl bir sekilde islemesinin
etkisine dikkat cekmistir. “Cok diizenli ve tertipli ve nerede yanlis yaptigimi,
nereden puan kirdigim bildigim birisiydi. Cok dikkatli olmas: benim derse dnem
gostermemi saglardi. Sertti ama sert olmast onu sevmemize engel degildi. Sadece
saygur olmamizi saglardr.” diyen kiz 6grenci, 6gretmenin diizenli olmasi-
nin, doniit vermesinin 6gretmenin sertligini bile olumlu algilanmasina
neden oldugunu ortaya koymaktadir.

Yiiksek basar1 beklentisi: Bu temaya gore, 6grenciye giivenen, onlarin
basarabilecegine inanan ve bu inancini1 6grenciye aktarip, hissettirebilen
ogretmenler 6grenci motivasyonunu artirmaktadir. Bir kiz 6grencinin
“Daima basarabilecegimizi, yapabilece§imizi soyleyip bizi motive eden bir §3-
retmendi. O 0gretmenin siirekli 6grencilerle ugrasmasi hosuma giderdi.” ya da
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bir baska 6grencinin, “Hocam daha IHL 1. stmifken gelecegin vaizesi demisti
bana. Hala unutmam, hala motive olurum.” seklindeki aciklamalari, 6gret-
menin basar1 beklentisinin 6grenciyi motive etmesindeki 6nemini ortaya
koymaktadir. Yalniz, burada dikkat edilmesi gereken husus, yiiksek
beklentinin olusturulmasi ve dgrenciye aktarilmasinda, 6gretmenin bek-
lentisini yapay degil, dogal ve samimi bir sekilde ortaya koymasina dik-
kat edilmesi gerekliligidir. Farkli bir ifade ile 6grenci, 6gretmeninin ytiik-
sek basar1 beklentisini kendisini motive etmek igin degil gercekten buna
inandig igin ifade ettigine inanmalidir. Bir erkek 6grenci bu durumu,
“Hocamin davramslart gayet dogal ve icten olmustur. Ders disinda da bana
glivendigini hissettirmesi de aymi sekilde o dersle ilgili benim daha iyi olmami
saglamistir.” seklinde ifade etmistir.

Cosku: Bir kiz 6grencinin, “Bagarili olmamiz igin ciddi sekilde gayret giste-
rirdi. Bize dgreteceklerini sanki kendisi de ilk defa 6greniyormuscasina istekli bir
bicimde verirdi.” ya da baska bir kiz 6grencinin, “Ogretmenim dersi o kadar
severek ve sevkli anlatirdi ki bende derse karsi ilgi duyar, biraz daha arastirip
gideyim diye diisiiniirdiim.” seklindeki agiklamalari, 6gretmenin isini sev-
mesi, iyi 0gretmek icin c¢aba harcamasi, 0gretirken yapti1 isten zevk
almasinin 6grenci motivasyonunu artirdigini gostermektedir. Ayrica;
“Ogle aralarim bize ders anlatmak icin feda ediyordu.” ya da “Swrf dersimi
anlatinnm, ¢ikar giderim demedi.” seklinde aciklama yapan Ogrenciler de
ogretmenin 6grencilerin 6grenmesi icin fedakarlikta bulunmas: ve isini
onemsemesinin 6grenci motivasyonunu artirdigini ortaya koymuslardir.
Bu tema altinda toplanan goriisleri belki de “Derslerde gayet mutlu bir
ogretmendi. Meslegini sevdigi belliydi ve bizi bir seyler 63retmek icin ¢aba g0s-
teriyordu.” diyen o6grenci 6zetlemektedir.

Esitlik-adalet: Bu tema altinda biitiinlestirilen goriislere gore 6grenciler,
ogretmenlerinin ¢alismalarini adil bir sekilde degerlendirmeleri ve sinif-
ta biitiin 6grencilere esit davranmalarinin motivasyonlarimi artirdigina
vurgu yapmuglardir. Ornegin bir kiz 6grenci bu durumu, “... not verirken
cok sistemli ve adaletliydi. Mesale tecvidi ayri, yiiziinden okuma vs. ayrt ayr
degerlendirir ona gore yanhslarimizdan not kirardi. Aldiumiz notu hak ettigi-
mizi ve nerede yanhgsimiz oldugunu bilirdik” seklinde ifade ederek adalet
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davranisina dikkat ¢ekmistir. “Derste biitiin dgrencilere esit davranirds. ...
basarili 6grencileri gizlice ddiillendirirdi. Bu odiiller maddi icerikli olmayip, bir
bardak ¢ay i¢me gibi kiiciik ama degerli vakit gecirmelerdi.” diyen ogrenci de
ogretmenin esit davranisina dikkat cekmistir.

Tutarlilik: Bu temada biitlinlestirilen goriislere gore, 6grenciler 6gret-
menlerinin sOyledikleri ile davranislarinin mutlaka uyumlu olmasimi
beklemekte, soyledikleri ile davraniglar tutarli olan 6gretmenleri daha
inandiricy, ikna edici bulmaktadirlar. “Bu 6gretmenimizin dersteki tavsiyele-
ri ve ders disinda kendisinin yaptig islerin tutarli olmas: da etkileyici bir un-
surdu.” diyen bir kiz ya da “Bize dgrettiklerini kendi hayatinda tatbik ediyor-
du.” seklinde agiklama yapan erkek 6grencilerin goriisleri temada ifade
edilenleri agiklamaktadir.

Acik smif iklimi olusturma: Bu temaya gore, 6grenciyi notla tehdit et-
meyen, 0grencileri basarisina gore degerlendirmeyen, derste yapacaklar:
ve yaptiracaklar1 konusunda net olan, 6grenci calismalarii degerlendi-
rirken sistemli olan, smifta rahat bir atmosfer olusturmaya yonelik, ra-
hat, nezaketli 6gretmen davraniglar1 6grenciyi motive etmektedir. Bu
konuda bir kiz 6grenci, “Hocamizin dersine deger vermemizin bir nedeni de
hocamizin sinavi ve notu cok dert eden, 6grenciyi zorlayayim derdine diismeyen
bir insand1.” diyerek not ve simnavdan ziyade 6grenmeyi, iligkileri 6n pla-
na c¢ikaran davraniglara dikkat cekmistir. “... derslerde rahat davranan
ogretmenlere karsi ilgim artar.” diyen kiz 6grenci de dersin tamaminda
konular1 isleyecegim kaygisiyla hareket etmeyen 6gretmenin, 6grencinin
psikolojik olarak rahatlamasmi sagladigina dikkat ¢ekmistir. “Kimseyi
kirmiyordu. Onun bu tutumu beni ¢ok etkiledi. Bu hocanin dersinden diisiik not
alirsam ¢ok iiziiliiviim diye diisiinmiistiim. Onun bu yumusak tavri beni ¢ok
motive etti. Diisiik not alirsam ¢ok iiziiliir diye diisiiniiyordum. Bu kadar nazik
bir hocamin iiziintiisiine hi¢ bir zaman sebep olmak istemezdim.” diyen kiz

“

ogrenci de 0gretmenin nezaketli davranisinin smif iklimine etkisini or-
neklemektedir.

Alan bilgisi: Ders kitabina ve programa tiimiiyle bagli kalmadan konu-

lar1 isleyen, ders zamanin ders igerigiyle dolduran, konu disina ¢ikma-
yan, soru sormaya, elestiri yapmaya izin veren, sorulan sorulara doyuru-
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cu yanitlar verebilen 6gretmenler 6grenciyi motive etmektedir. Bir kiz
ogrenci bu durumu, “Kendine giivenen tavri ve durusu, donanmmli olusu
benim icin Ornek sahsiyet diyebilmem icin onemli etkenlerdir.” diyerek, bir
baska kiz 6grenci de “Dersine donanimlr gelen, her dakikasini verimli kulla-
nan, ...” diyerek ve bir baskas1 da “Sorularimizi cevapsiz birakmazdi.” diye-
rek Ogretmenin alan bilgisinin 6grenci motivasyonundaki énemini 6r-
neklemislerdir.

Dikkat ¢ekme: Bu kapsamda 6grenci motivasyonunu artiran 6gretmen
davraniglary; 6grenciyi diisiindiiren ve arastirmaya yonlendiren sorular
sormasi, dikkat dagildiginda dikkat tekrar toplanana kadar ders disi
konularda konusmasi, dersi fikra ve Oykiilerle zenginlestirmesi, dersi
ayakta anlatmasi, ders konusu ile giincel olaylar arasinda baglant1 kur-
masidir. Bir kiz 6grenci bu temada biitiinlestirilen davrarslari, “Bu ho-
cam ilmi yonden donaniml olmakla birlikte, bu ilmi 6grenciye aktarma konu-
sunda miithis bir kapasiteye sahipti. Konuya hakimdi ve konuyu bize aktarirken
bize sorular yonlendirir, dikkati iizerinde toplardi. Bu sorular beni arastirmaya
iten bir él¢iittii ciinkii cevabr bize birakir, diger derslerde cevabi bizden bekler-
di.” seklinde agiklamistir. Diger 6grenciler de, “Ogrenciyi dersten kopar-
mazdi. Ogrencinin dersten koptugunu anladiginda dersi birakir, biraz konusur,
dgrenci toparlaninca derse tekrar baglardi.”, “Oncelikle giincel olaylart takip
ederek anlattigr dersi, giincel seylere uyarlayarak anlatirdi.”, “Dersi fikra ve
oykiilerle renklendirirdi.” seklindeki aciklamalariyla Ogretmenin dikkat
¢cekme davranislarinin 6grenci motivasyonundaki énemini vurgulamis-
lardar.

Ogrencilerin Motivasyonlarin1 Azaltan Ogretmen Davranislart

Ogrencilerin motivasyonunu azaltan dgretmen davrarslari; cogkusuz-
luk, gozde 0grenci, tutarsizlik, kapali siuf iklimi, siddet -fiziksel siddet,
psikolojik siddet ve pasif saldirganlik-, ulasilmazlik, yetersizlik -sinif
kontrolii, mizah duygusu, insan iligkileri, konusma sorunlari, alan bilgi-
si- temalarina ayrilmisgtir.
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Coskusuzluk: Bu temada biitiinlestirilen goriislere gore, stirekli masada
oturarak ders isleyen, kitaptakileri okuyan ya da kitabin disina ¢ikma-
yan, derse zorla gonderildigi izlenimi veren, ders dis1 konularla ya da
ilgisiz hayat hikayeleriyle zamani dolduran 6gretmenler, 6grenci moti-
vasyonunu diisiirmektedir. Bu kapsamda bazi 6rnekler asagida verilmis-
tir.

“Oncelikle 6gretmenlerin devlet memuru rahatligmda olup kendini gelis-

tirmek geregi duymamalar:, vurdumduymaz olmalari, grenciye gereken

ilgi, alaka ve merhameti gostermemesi beni olumsuz yonde etkileyen amil-

lerdendi. Tek gayesi siire doldurmak olan 6gretmenlerden motivasyon ar-

tirimi olarak bir sey beklemek hayaldir.” (Kiz)

“Cok yaslwyd, ders anlatmaya, konusmaya takati yoktu. ... Dersi sadece

bos oturmakla gecerdi.” (Kiz)

“Bu 6gretmenim oturur ve masadan sadece kitaptakileri okurdu. Cok si-

kici bir ders olurdu ve hic dinlemek istemezdim.” (Kiz)

“Konuyla alakasiz, sagma sapan konulara girmesi, bize fayda saglamaya-

cak hayat hikdyelerini anlatmasi.” (Kiz)

Gozde Ogrenci: Ogretmenin, cesitli nedenlerle baz1 6grencilerle daha
fazla ilgilenmesi, digerlerini gormezden gelmesi ya da dislamasi diger
ogrencilerin motivasyonunu azaltan bir davrarstir. Bir erkek 6grencinin
“Matematik hocasi, kendinden ¢ok emin, iistten bakan, soyledigi seyin hemen
olmasini isteyen biriydi. Bir de ona yakin duran, biraz derse katilanlarla fazla
ilgileniyor, digerlerini dislyordu.”
ornek de bir kiz 6grencinin, “Kendisini bulunmaz Hint kumag: sanan bir
hocaydi. Sevdigi ogrencileri hi¢ sinava bile tabi tutmadan 90’lar1, 100’leri hava-
da ucustururdu.” agiklamasidir. Bu agiklamalar, smifta gozde ogrenci
olmasinin 6grencilerde esitsizlik-adaletsizlik algis1 olusturarak motivas-
yonu azalttigini gostermektedir.

acgiklamasi, tipik bir 6rnektir. Bir baska

Tutarsizlik: Ogrenciler, 6gretmenlerinin sdyledikleri ile davraniglariin
uyumlu olmasini beklemekte, soyledikleri ile davraniglar1 tutarli olma-
yan 6gretmenleri inandirici, ikna edici bulmamaktadirlar. Ornegin, erkek
bir 6grenci, “Derse ilgi ve alakay: kesmemin sebebi, hocanin bazi temel bilgiler-
de kendisi ile celismesidir.” diye bu durumu ifade ederken; iki kiz 6grenci,
“Anlattiklariyla uzaktan yakindan alakas: olmayan (yasayis tarzini kastediyo-
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rum)” “Sen masamn iistiine oturup ayak ayakiistiine atip sozde genglerin dili
ile konusarak onlara yakin olamazsin. ... Dini yasa ve yasat.” seklinde ifade
etmiglerdir.

Kapali Smif Iklimi Olusturma: Ogretmenin derste cesitli nedenlerle
kurallar1 6n plana gikarmasi, kurallara uyulmasini saglamak icin asir1
ciddi, kati, gergin tavirlar sergilemesi, not tehdidi ile 6grencileri ¢alisma-
ya ve kurallara uymaya zorlamasi, 6grenci davramislarini stirekli kisit-
lamaya calismasi, en iyisini ben bilirim yaklasimiyla 6grencinin her dav-
ranigini siirekli sorgulamas: 6grencinin dersi 6grenmesini, derse calis-
masini engellemekte 6grenci motivasyonunu diisiirmektedir. Bu temada
biitiinlestirilen baz1 agiklamalar asagida verilmistir.
“Ogrenciyle konusmaz, konustugunda hakaret ederek konusurdu. Asik
suratryla siirekli negatif enerji yayardi. O sinifa girdiginde karabulut gibi
stmifin havasini karartir ve adeta zaman kendine kilit vurur ve ilerlemek
nedir bilmezdi.” (Erkek)
“Swfa girdigi andan itibaren gergin tavirlar: baglardi. Sinifin herhangi
bir hatasinda haftalarca okulda yiiziimiize bakmaz, simifta kiiserdi.” (Kiz)
“Fazla disiplinli davranmaya ¢alistigr icin ister istemez beni olumsuz et-
kiledi. Aslinda 6gretmenin yanls bir davramist soz konusu degildi; fakat
takindig: tavirlar benim motivasyonumu diisiirdii.” (Kiz)
”Ogretmenimiz zorla ve not tehdidi ile ders calismaya tesvik edece§ini
santyordu. Ne kadar zorlasa da, ne kadar notu diisiik de verse ben yine
calismadim.” (Kiz)
“Swfta cok kat: kurallara sahip, sinirli ve gergin bir yapiya sahipti. Ki-
sitlayici, 6grencinin ne dedigini ¢ok onemsemeyen, asir ciddi bir karak-
terdeydi.” (Kiz)
“Ogretmen derste cok ciddi, giiler yiiz yok, asagilama durumuna maruz
kalryorduk. Bu yiizden ¢ogu arkadas Kuran-i1 Kerim dersine girmiyor-
duk.” (Kiz)
“Bu hocanmin dersinde kendimi 6grenci gibi degil de, sorgulanan bir sanik
gibi hissediyordum.” (Kiz)

Siddet: Bu tema, fiziksel siddet, pasif saldirganlik ve sozel siddet katego-
rilerinden olugmaktadir.
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Fiziksel siddet: Bu alt temada biitiinlestirilen goriislere gore, 6gretmenin

ogrencilere fiziksel siddet uygulamasi 6grencilerin motivasyonunu dii-

stirmektedir. Bu durumu bir kiz 6grenci, su sekilde ifade etmektedir:
“Kuran-1 Kerim dersine giren hocamiz ezber verirdi, ezberi veremeyeni
uzun pergel seklinde sopast vardi, onunla ellerimize vururdu. Ayni ezberi
bir sonraki hafta veremeyenlere dayag: ikiye katlayarak devam ederdi. Ben
degil ama o hoca yiiziinden bircok arkadagim baska okullara, meslek lise-
lerine gecmek zorunda kalmisti.” Bir erkek 6grenci de konuyu, “Kii-
ciik sebeplerden dolay: sinif oniinde 6gretmenimin beni dovmesi yillarca o
dersten nefret etmeme yetti.” seklinde ifade etmistir.

Pasif saldirganlik: Bu alt temada biitiinlestirilen goriislere gore, ogret-
menin Ogrenciyi gormezden gelmesi, dikkate almamasi, ¢abasimi takdir
etmemesi, diisiik not vermesi, ¢ok az kisinin basarili olacagi zor sinavlar
yapmasl, 0grencileri sosyal statiilerine gore degerlendirmesi, 6grenciden
diisiik basar1 beklentisi iginde olmas1 ve 6grenciye bunun iletilmesi, 68-
renciye gereginden ve altindan kalkabileceginden fazla 6dev vermesi
ogrenci motivasyonunu azaltan 6gretmen davramnglaridir. Bu temada
biitiinlestirilen baz1 agiklamalar asagida verilmistir.

“O sene Arapcadan sogumama neden oldu. Soru sordugunda kimse par-

mak kaldirmasa da beni secmezdi. Bir miiddet sonra calismanin ve derse

istirak etmenin beyhude oldugunu diisiindiim.” (Kiz)

“Dersini ne kadar dinlesek, stnavlarina ne kadar ¢alissak da kimseyi ders-

ten gecirmiyordu. Dersini gecenler 60 kisilik sinifta 10 kisi anca oluyor-

du. Ashinda dersini dinliyor ve ¢alistyorduk ama her nasilsa hocay: tat-

min eden cevabr bulamiyorduk.” (Kiz)

“Bir soru sorar, cevap veremeyince, “zaten sizden bir sey ¢itkmaz, biliyor-

dum bilemeyeceginizi” der bize deger vermezdi.” (Kiz)

“Senden zaten olmaz tavirlar1 ¢ok can sikici. Ugrasityorsun ama umur-

samyor. Basaracagina inanmuyor. Haylaz veya aptal oldugunu diisiinii-

yor. llk baslarda ilgisizken sonradan ilgilenmeye calistigim bir derste, ho-

ca yiiziinden kendimi geri cekmistim.” (Kiz)

“Zaten IHL'de okuyorsunuz. Cok fazla beklentiniz olmasmn. Bu okuldan

sonra gidece§iniz okul sinirlt vs. sozlerle motivasyonumuzu diisiiriiyor-

du.” (Kiz)

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 273



Abdullah Siirticii - Ali Unal

“Ogretme egilimi vyiiksek olmasima ragmen gereksiz yere cok ddev
vermesi ..." (Erkek)

Psikolojik siddet: Ben bilirim siz bilmezsiniz havasinda davranma, 6g-
rencilerle siirekli kii¢limseyen tavirlarla iletisim kurma, 6grencilere ha-
karet etme, azarlama, cesitli kisisel Ozellikleri nedeniyle asagilama ve
alay etme, gereksiz yere sinirlenme davranislar1 bu kategoridedir. Bu
temada biitiinlestirilen bazi agiklamalar asagida verilmistir.
“Hukuk hocam, sanki dersi 6nceden bilen birisine anlatryormus gibi anla-
tirdi. Ogrenciler terimleri anlayamadigt icin dersi anlamayinca ise ahmak
muamelesi yapardi.” (Kiz)
“Siirekli koy cocugu oldugumu yiiziime vururdu.” (Kiz)
“Swif icinde hata yapan bir arkadasin rencide edilmesi de olumsuz olarak
gordiigiim davramsiydi. Kiiciik bir hatada kizip azarlamas: da bu davra-
miglarindan bir tanesi.” (Erkek)
“... en ufak bir eksiklikten dolay: hemen cezalandirmay: secmesinden do-
lay dersine karst epeyce isteksiz oldum. Ogrenciyi azarlamay: bir egitim
metodu olarak benimsemesi en biiyiik sorunuydu.” (Erkek)

Ulasilmazlik: Ogrenci cesitli nedenlerle okul zamani iginde ya da disin-
da Ogretmenle goriismek istediginde 6gretmenin ulasilmaz, bulunmaz
olmas1 6grenci motivasyonunu diisiirmektedir. Bir kiz 6grenci bu du-
rumu, “Sorunlarimizi goriismeye gittigimizde odasinda dahi olmuyordu.” sek-
linde yakinarak ifade etmistir.

Yetersizlik: Bu temada biitiinlestirilen gortisler, alan bilgisi yetersizligi,
insan iligkilerinde yetersizlik, mizah duygusu yetersizligi, sinif kontro-
liinde yetersizlik, konusma sorunlar1 olarak bes alt temada incelenmistir.

Alan bilgisi yetersizligi: Bu alt temaya gore, yeterli bilgiye sahip olma-
yan, yeterli bilgisi olmadig1 icin dersi anlatamayan, sadece kitaplara bag-
I1 olarak ders isleyen, ders dis1 etkinliklerle zaman dolduran, sorulan
sorulara cevap veremeyen Ogretmenler 6grenci motivasyonunu diistir-
mektedir. Bir kiz 6grencinin, “Ders anlatmayan, girqir samata hicbir verimi
olmayan, sordugumuz sorulara cevap veremeyen 0gretmenim yiiziinden derse
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ilgisizlestim. Dersi zaman kayb: olarak gordiim.” seklindeki agiklamasi te-
may1 aciklar niteliktedir. Bir baska kiz 6grenci de, “Bilgisi eksik, ... kitapla-
ra bagli kalan hocalar benim motivasyonumu diisiirmiistiir.” seklindeki ifade
ile konuyu agiklamstir.

Insan iliskilerinde yetersizlik: Bu temada biitiinlestirilen goriislere gore,
ogretmenin, 6grencinin kisisel ihtiyaglari, sorunlar ile ilgilenmeyip, 6g-
renciyi sadece ders dinleyen ve dersi 6grenmesi gereken bir kisi olarak
gormesi, 0grencilere kaba, saygisiz davranmasi, 6grencinin motivasyo-
. 0grencinin ne du-
rumda oldugu ya da ne tiir sorunlart oldugunu diisiinmeyen bir insandi.” ve
“Agiri sert ve kuralct bir kimlige biiriiniip 6grencinin kisisel thtiyaclarina dikkat
etmeyen, 0grencinin sadece ders dinlemesi gerektigini diisiinen bir kisilige sa-
hipti.” seklinde ifade etmislerdir. Bir bagka kiz 6grenci ise “Ogrencileriyle
iletisim halinde degildi, sadece ders anlatiyordu.” diyerek durumu daha net
ifade etmistir. “Hocamizin 6grencilerine karst kaba davramslari, ister istemez
girdigi dersin 0grencileri tarafindan énemsenmemesine neden oluyor.” acikla-
mas1, nezaketsiz, kaba 6gretmen davraniginin 6grenci motivasyonunun

“

nunu diisiirmektedir. Tki kiz 6grenci bu durumu,

olumsuz etkiledigini 6rneklemektedir.

Mizah duygusu yetersizligi: Bu alt temada biitiinlestirilen goriislere gore
ogretmenin ¢ok kuralcl olmasi, ciddi bir sekilde durmasi 6grenci moti-
vasyonunu diigtiriicii etkisi vardir. Bir kiz 6grenci bu durumu, “Bu ho-
camiz, derse gelir, oturur ve bir daha oturdugu yerden kalkmazdi. Dersi asiri
ciddi bir havada iglerdi. ...” diyerek ifade etmistir. Bir baska 6grenci de “...
ders diginda bagka sey konusmaz, espri yapmazdi.” seklinde ifade etmistir.

Swnif kontroliinde yetersizlik: Bu temada biitiinlestirilen goriislere gore
ogretmenin 6grencileri kontrol edememesi, dersin kontroliinii kaybet-
mesi 6grenci motivasyonunu diisiirmektedir. Bir kiz 6grenci bu durumu,
“Simifa geldiginde tiim sinifin alay konusuydu. Sinifa hakim olamiyordu. Bagi-
rir, kizar sonra da giderdi.” seklinde ifade etmistir. Bir bagkas: da, ”Ogret—
menin sinif hakimiyeti sifirdi. Sadece benim degil biitiin sinifin motivasyonu
diismiigtii.” biciminde ifade etmistir.
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Konusma yetersizligi (sorunlari): Ogretmenin siirekli ayni tekrarlar
yapmasl, ayni tonda konusmasi ve konusmasmin ritmini hi¢ degistir-
memesi, Ogrencilerin yiiziine bakmamasi, argo kelimeler kullanmasi
O0grenci motivasyonunu diisiirmektedir. “Derse geldiginde hep ayni tonda
konusur, 6grencilerin uyumasima sebep olurdu.”, “Tek diize bir 6retmendi. ...
Bir ciimleyi evirip cevirip dort-bes defa soyliiyordu.” ve “Ders anlatisi bizim ¢ok
uykumuzu getirirdi. Diimdiiz anlatir, arada kisa notlar tuttururdu, ancak biz
dinleyelim diye ¢ok ¢aba sarf etmezdi.” diyen kiz 6grenciler bu durumu 6r-
neklemislerdir. Bir kiz 6grencinin “Derste d3retmenimin argo konustuguna
tanik olduktan sonra onu hi¢ onemsemedim.”
Oonemine vurgu yapmaktadir.

ifadesi de kelime se¢iminin

Tartisma ve Sonug

Ogretmenlerin grenci motivasyonunu artiran ve azaltan davranislarini
tespit etmek icin yapilan bu ¢alismada, 6grenci motivasyonunu artiran
dokuz ve azaltan yedi temel dgretmen davranist tespit edilmistir. Og-
retmenlerin, 6grencilerin motivasyonunu artiran davraniglary; kisisel ilgi,
hazirlik/planlama, yiiksek basar1 beklentisi, cosku, esitlik-adalet, tutarli-
lik, agik smnif iklimi, alan bilgisi ve dikkat ¢cekme davramslaridir. Ogren-
cilerin motivasyonunu azaltan 6gretmen davraniglar ise; coskusuzluk,
gozde Ogrenci, tutarsizlik, kapali sinif iklimi, siddet -fiziksel siddet, psi-
kolojik siddet ve pasif saldirganlik-, ulasilmazlik, yetersizlik -sinf kont-
rolii, mizah duygusu, insan iligkileri, konusma sorunlari, alan bilgisi
yetersizlikleri- davraniglaridir. Ogretmenin bir davranisi yaptiginda ya
da yapmadiginda 6grencilerde motivasyon artisina ya da motivasyon
diismesine neden olan davraniglarinin eslesmeleri de s6z konusudur. Bu
eslesmeler su sekilde olugsmustur: Yiiksek basar1 beklentisi-diisiik bagari
beklentisi (pasif saldirganlik), cosku-coskusuzluk, esitlik-gozde 6grenci,
tutarlilik-tutarsizlik, agik sinuf iklimi-kapali sinif iklimi, alan bilgisi-alan
bilgisinde yetersizlik, dikkat cekme-konusma sorunlari. Arastirma bul-
gulari, tartisma ve sonug bashig1 altinda 6ncelikle bu eslesen davraniglara
gore, sonrasinda eslesme olmayan davranislara gore incelenmistir.
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Yiiksek basari beklentisi-diisiik basari beklentisi (pasif saldirganlik):
Ogretmenin 6grenci motivasyonunu artirmak icin 6grencilerin neler
basarabilecegi konusunda yeterince yiiksek beklentilere sahip olmasi,
ogrencilerle iletisimini yiiksek beklentilere dayali olarak siirdiirmesi ve
bu beklentilerini 6grencilerine iletmesi, 6grenci motivasyonunu artiran
bir etkendir (Dornyei, 2001; Gorham ve Millette, 1997; Robinson, 2017).
Bu bilgiyi destekler sekilde, Yildirim vd. (2015), 6gretmenin 6grenciler-
den yiiksek diizeyde basar1 beklentisini etkili 6gretmen davrarsi, Unal
ve Giirsel (2015) ise diisiik beklentinin istenmeyen 6gretmen davranisi
oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmen beklentisinin 6grenci bagarisim
etkiledigi diisiincesi, Pymalion etkisi ya da kendini gerceklestiren keha-
net olarak adlandirilmaktadir. Pymalion etkisi, 6gretmenlerin 6grencile-
rinin yetenekli ya da yeteneksiz olduguna dair beklentileri dogrultusun-
da etkilesimde bulunduklar: ve bu durumun kendini gerceklestiren ke-
hanete doniiserek, ogrencilerin 6gretmen beklentileri dogrultusunda
basarili veya basarisiz olduklari anlamina gelmektedir (Rubie-Davies,
2010). Farkl: bir ifade ile Pymalion etkisine gore, 6gretmen beklentileri
ogrencilerin basarisini bigcimlendirmektedir (Friedrich, Flunger, Nagen-
gast, Jonkmann ve Trautwein, 2015). Ogretmenler bu bicimlendirmeyi,
ogrencilere yonelik olumlu beklentileri varsa, daha fazla 6grenme
imkan1 saglayarak veya daha fazla zorlayarak, daha ayrintil geribildi-
rimler vererek, basariy1 takiben daha sik 6verek ve basarisizlik sonrasi
daha sik tesvik ederek yapmaktadir. Ogretmenler &grencilere karst
olumsuz beklentiler i¢cinde olduklarinda ise tam tersi davraniglar sergi-
lemektedirler (Chang, 2011). Yapilan ¢alismalar Pymalion etkisinin var-
ligin1 gostermekle birlikte, 6grenci basarisinin tiimiiyle 6gretmen beklen-
ti ve davranisiyla agiklanamayacagini, kismen 6grencilerin benlik kav-
rami1 tarafindan belirlendigini (Friedrich vd., 2015), kismen de 6grenci
motivasyonu ve coskusu tarafindan belirlendigini (Chang, 2011) ortaya
koymaktadir.

Cosku-coskusuzluk: Ogretmen coskusunun &grenci motivasyonunu ar-
tirdig1 bulgusu, etkin 6gretim veya 6grenci motivasyonu igin 6gretmen
cogskusunun 6nemli olduguna dair yapilan tespitleri (Gorham ve Millet-
te, 1997; Hisley ve Kempler, 2000; Dornyei, 2001, Dornyei ve Ushioda,
2011; Yildirim vd. 2015) desteklemektedir. Coskunun bulasici bir nitelik
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tasidigr dikkate alindiginda ortaya ¢ikan sonucun beklentilere uygun
oldugu soylenebilir. Thoonen, Sleegers, Peetsma ve Oort (2011), 6gret-
men cogkusu ile 0z yeterlik algisi arasinda iliski oldugunu, daha yiiksek
0z yeterlik algisina sahip 0gretmenlerin daha coskulu olduklarini belirt-
mektedir. Collins (1978), 6gretmenlerin coskusunun sekiz gostergesini
belirlemistir: Hizli, degisik, canlandirici bir sesle konusma; alabildigine
acik gozler; sik gosterilen jestler; degisik dramatik viicut hareketleri;
gesitli ytliz ifadeleri; enerjik bir durus; birgok sifat da dahil olmak iizere
farkli kelime kullanim1 ve 6grencilerin fikir ve duygularina istekli, canli
bir sekilde tepki verme (Akt: Stewart, 1989). Cruickshank, Bainer ve Met-
calf (1995) ise coskulu 6gretmenlerin; kendilerine giivenilebilecegi, yap-
tiklarindan haz aldiklari, 6grencilerine gilivendikleri ve onlara saygi
duyduklar1 mesajimi verdiklerini ifade etmektedir (Akt: Ubuz ve Sari,
2009). Tiirkiye’de 6gretmen adaylar1 kendilerini bu cogskudan maalesef
uzak hissetmektedirler (Sahin ve Beycioglu, 2015).

Esitlik, adalet-gozde dgrenci: Smifta 6gretmenin 6grencilere esit ve ada-
letli davranmasiin 6grenci motivasyonunu artirdigl, sinufta gozde 6g-
renci olmasiin 6gretmenin esitlige aykir1 ve adaletsiz davrandig: algisi-
n1 olusturarak diger dgrencilerin motivasyonunu diistirdigii bulgusu,
onceki arastirma sonuglartyla (Berti, Molinari ve Speltini, 2010; Chory-
Assad, 2002; Ekinci ve Burgaz, 2009; Molinari, Speltini ve Passini, 2013)
benzerlik gostermektedir. Insan motivasyonunun temelinde, insanlarin
kendilerine esit davranilmasi istegi yattigina iliskin esitlik kuramu,
Adams tarafindan gelistirilmistir (Kanfer, 1990). Bu kurama gore, insan-
lar kendi caba ve elde ettikleriyle kendilerine benzer kisilerin ¢aba ve
elde ettikleri arasinda bir karsilastirma yapar. Karsilastirma sonucunda
esitsizlik algisima ulasirsa motivasyonu diiser (Ehrhardt-Madapathi,
Pretsch ve Schmitt, 2017). Orgiitler igin gelistirilen esitlik teorisi, esitligin,
adalet kavraminin bir boyutu oldugu diisiincesinden hareketle orgiitsel
adalet olarak ¢alisilmaya baslanmis ve endiistriyel/orgiitsel psikolojiden
gelen bu kavram smif adaleti olarak, 6gretmen davraniglarini betimle-
mek, aciklamak igin kullanilmaya baglanmistir (Chory-Assad, 2002). Ya-
pilan simuf adaleti arastirmalari, bu orgiit temelli kavramsallagtirmanin,
ogretim ortamlar1 icin de gegerli oldugunu desteklemektedir. Horan,
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Chory ve Goodboy (2010) yaptiklar1 ¢alismada, sinif adaleti ile ilgili bo-
yutlarin, orgiitsel adalet ile ayn1 oldugunu tespit etmisler ve ayni1 boyut-
larda smif adaleti algilarini etkileyen konular: tespit etmislerdir. Buna
gore; dagitimc adalet konular1 arasinda notlar, notlarin iyilestirilmesi
i¢cin firsatlar, 6gretmenin duygular:1 etkilemesi ve cezalandirmalar yer
aliyor; islemsel adalet konulari, not verme siiregleri, biitiinleme/gecikme
politikalari, programlama/is yiikii, sinavlar icin bilgi, geribildirim, 6g-
retmen hatasi, vaatlerin yerine getirilmemesi, ders siiregleri ve pekistir-
me politikalarinin uygulanmamasini icermektedir; etkilesim adaleti ko-
nular1 arasinda ise duyarsizlik/kabalik, aptalligi ima etmek ya da soyle-
mek, cinsiyetci/irk¢i/Gnyargili yorumlar, gozde 6grenci segmek, 6grenci-
leri haksiz sekilde sucglamak ve Ogretmenin duygular1 etkilemesi yer
almaktadir.

Tutarlilik-tutarsizlik: Ogretmenin tutarliligi, ruh haline veya duruma
gore sinuf kurallar1 ve uygulamalarini degistirmemesidir. Bu calismada
tespit edilen 6gretmenin tutarli olmasimin 6grenci motivasyonunu artir-
dig1 bulgusuna benzer sekilde $Sahin (2011) de, 6gretmenlerin “soyledik-
leriyle yaptiklar: tutarli olmalidir” bulgusuna ulasmistir. Ekinci ve Bur-
gaz’'m (2009) calismasinda da, 0gretmenlerin smif kurallarini kararls,
stirekli ve tutarli bicimde uygulamamalari, 6grencilerin istenmeyen dav-
raniglariin ortaya ¢itkmasina neden oldugu tespit edilmistir. Alkan’in
(2007) calismasina gore, erkek ogretmenlerin ve kidemi diisiik 6gretmen-
lerin daha sinifta daha tutarsiz davranis sergiledikleri, Atici'nin (2002)
calismasina gore de, okul bazinda dgretmenlerin davraniglari arasinda
bir tutarlilik olmadig, her 6gretmenin bireysel olarak davranista bulun-
dugu tespit edilmistir. Buna gore, 6gretmenlerin verdigi odevi siirekli
kontrol etmesi, 6grencilerin belli davranisina her seferinde yaptirim uy-
gulamasi ya da iyi davraniglarin 6nemsenmesi, sdyledikleri ile yaptikla-
rinin tutarli olmasi, ornegin simif kurallarina kendisinin de uymasimin
ogrenci motivasyonunu artirdig1 soylenebilir. Aksi durumda 6grenciler,
kurallara ve ogretmene olan saygilarini, sonugta da motivasyonlarmni
yitirebilirler. Tutarlilik, ayn1 zamanda esitlik-adalet ile de baglantilidir.
Ayni1 davraniglara tutarli bir sekilde ayni tepkileri veren bir 6gretmen,
adil olarak algilanirken, farkli tepkiler veren ya da hig tepki vermeyen
ogretmen, kararsiz veya haksiz olarak suglanabilecektir.
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Agik smif iklimi olusturma-kapali sumif iklimi olusturma: Simf iklimi,
ogrencilerin smif igindeki olumlu ve olumsuz durumlar karsisinda, siruf
arkadaslar1 ve 6gretmeni hakkindaki algilarini ifade etmektedir (Ander-
son, Hamilton ve Hattie, 2004). Her 6grenci kendi smif ortamini anlama-
ya caligsa da, 6grenciler ve 6gretmen arasinda ortak bir duygu vardir. Bu
nedenle smif iklimi, siifin herkes tarafindan paylasilan genel bir duy-
gudur (Fraser ve Treagust, 1986; Akt: Barr, 2016). Dersliklerin belirgin
psikolojik ortamlara sahip oldugunun ilk defa Lewin, Lippitt ve White
(1939) tarafindan fark edilmesiyle siuf iklimi arastirmalarmin 1939 yi-
linda basladig diistintilmektedir (Patrick, Kaplan ve Ryan, 2011). Konu-
ya baslangictaki bu anlami agisindan bakildiginda; simif iklimi, sinifta
ogrenme Ogretme etkinlikleri sirasinda O6gretmen-6grenci ve ogrenci-
ogrenci etkilesimine iliskin algilanan hissedis olarak tanimlanabilir. Bu
hissedis psikolojiktir. Cilinkii 6grencilerin akademik basarilari, 6z yeter-
lik algilar1 vb. durumlara gore siruf iklimi farkli sekillerde algilanabilir.
Bu nedenle, ayn1 6gretmenin farkli siniflarinda farkl iklimler olusabil-
mektedir. Bununla birlikte, sinif iklimi, genellikle 6gretmenin bir fonksi-
yonu olarak goriilmektedir (Marsh, Martin ve Cheng, 2008). Farkli bir
ifade ile bu arastirmada ortaya ¢iktigi gibi, 6gretmen davraniglarinin
siif ikliminin belirleyicilerinden oldugu, 6gretmenin davraniglar ile
actk ya da kapalr bir sinif iklimi olusturarak 6grenci motivasyonunu
etkiledigi soylenebilir. Ogretmenin acik ya da kapali iklim olusturmada
onemli olan davranislarini, Gokcora (1989) tarafindan gelistirilen 6lgegin
boyutlarindan takip etmek miimkiindiir (Akt: Mazer ve Hunt, 2008):
Ogretmenin yaklagimi (rahatsiz edici-rahat), 6gretim yaklagimi (anlatim-
tartisma), mizah duygusu (ciddi-esprili), smif kontrolii (gevsek-siki),
tesvik etme (cesaret kirici-tesvik edici), sinif atmosferi (rahat ve gergin),
tartismaya yaklagim (yargilayici ve agik fikirli), 6grencilere davranis
(esit-esit degil), 0grencilerin sorunlarina kars: empati kurmak (ilgisiz ve
ilgili), 6gretim yontemi (heyecanli- sikic). Goriildiigi gibi Gokcora tara-
findan tespit edilen 6gretmen davranislari ile bu arastirmada acik ya da
kapal1 iklime neden oldugu tespit edilen 6gretmen davranislar: birbirine
benzemektedir. Ayrica, acgik iklimin Ogrencileri motive ettigi bulgusu
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onceki arastirma bulgulari ile uyumludur (Anderson vd. 2004; Cheema
ve Kitsantas, 2014).

Alan bilgisi-alan bilgisinde yetersizlik: Ogretmenin mesleki yeterlikleri
genel olarak genel kiiltiir, 6gretmenlik meslek bilgisi ve alan bilgisi ola-
rak ifade edilmektedir. Ogretmenlerin konu alan bilgisindeki yetersizlik-
lerinin, baz1 materyalleri kullanmada rahat hareket edememelerine ya da
arag geregleri 6grenciye konuyla ilgili yanlis bilgi verecek sekilde kul-
lanmalarina ve 6grencilerin konuyla ilgili sorularmi yanitlayamamalari-
na neden olacag1 (Davis, 2003; Akt: Bastiirk, 2009) dikkate alindiginda
ogretmenin alan bilgisindeki eksikliginin 6grenci motivasyonunu dii-
stirmesi beklenebilir. Bu arastirmada, beklentilere uygun olarak meslek
bilgisi ve alan bilgisi yeterli olan 6gretmenlerin 6grenci motivasyonunu
artirdigl, meslek bilgisi ve alan bilgisi yetersiz 6gretmenlerin 6grenci
motivasyonunu diistirdiigii tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, Gor-
ham ve Millette (1997); Kearney vd. (1991), Yildirim vd. (2015) tarafindan
yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgular: da destekler niteliktedir.

Dikkat cekme-konusma yetersizligi (sorunlar1): Elde edilen bulgulara
gore, ogretmenin Ogrencinin dikkatini ¢ekmeye yonelik davranislar,
ayn1 zamanda 6grenci motivasyonunu artirirken, 6gretmenin konusma
yetersizligi (sorunlar1), 6grencinin motivasyonu diisiirmektedir. Bu bul-
gu, onceki arastirma bulgularin1 da (Kearney vd., 1991; Dornyei, 2001;
Gorham ve Christophel, 1992) destekler niteliktedir. Akkaya (2012) tara-
findan yapilan taramaya gore; ¢ekingen, tekdiize ve daginik konusmak,
sozciikleri tekrarlamak, kaba ve argo sozler kullanmak, konusmay1 ge-
reksiz yere uzatmak, konusma sirasinda baskalariyla alay etmek, dinle-
meyi bilmemek, sert, kiric1 ve yapmacik davranmak vb. davraniglar ko-
nusma sorunlari olarak tanimlanmaktadir. Ogretmenin isinin temelde
iletisim, konusma becerilerine dayal1 oldugu dikkate alindiginda, 6gret-
menin konusma sorunlarinin 6grencilerin dikkatinin dagilmasina ve
motivasyonlarinin diismesine neden olmasinin dogal bir durum oldugu
ifade edilebilir. Atic1 (2001), 6grencinin dikkatini ¢eken stratejiler kulla-
nabilen 6gretmenlerin yiiksek yetkinlige sahip 6gretmenler oldugunu
tespit etmistir. Bu nedenle, konusma yetersizligi sergilemeyen, dikkat
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¢cekme davramisini sergileyebilen 6gretmenlerin daha yetkin olduklar
sOylenebilir.

Siddet: Siddetin psikolojik, fiziksel ya da pasif olmasi fark etmeksizin her
ti¢ tlrti de O0grenci motivasyonunu azaltan O0gretmen davranisi olarak
tespit edilmistir. Bu tespit, Unal (2013), Unal ve Giirsel’in (2015) bulgula-
r1 ile de uyumludur. Unal'in (2012), dgretmenlerin &grenciye yonelik
sapma davraniglarinin siddet icerikli oldugu ve sapma davraniglarinin
en biiyiik boliimiinii olusturdugu dikkate alindiginda, Tiirkiye’de 6g-
retmen siddeti kaynakli 6grenci motivasyon diistikliigiiniin olmasi bek-
lenebilir.

Ulasilmazlik: Ogrencilerin, ihtiyag duyduklarinda 6zellikle de okul za-
maninda okulda 6gretmenleri aradiklarinda bulamamalari, 6gretmenin
ulasilmaz olmasi durumunda motivasyonlar1 diismektedir. Bu bulgu,
onceki arastirma sonuglarini da (Gorham ve Christophel, 1992; Gorham
ve Millette, 1997; Dornyei, 2001; Kearney vd., 1991) destekler niteliktedir.

Yetersizlik: Ogretmenin yetersizlik davranislar;; smif kontrolii yetersiz-
ligi, mizah duygusu yetersizligi, insan iliskileri yetersizligi, konusma
yetersizligi (sorunlar1), alan bilgisi yetersizligi olarak bes boyuttan olus-
maktadir. Kearney vd. (1991), 6gretmen yetersizliginin, 6grenci motivas-
yonunu azaltan davraniglardan oldugunu ve 6gretmenin yetersizlik dav-
raniglarinin, 6gretmenin yaptig: ise iliskin bilgi sahibi olmadigini, 6g-
retmenin dersi ve 6grencileri 6nemsemedigini gosterdigini tespit etmis-
lerdir. Zhang'in (2007) arastirmasina gore, tiim iilkelerde en yaygin is-
tenmeyen davranis yetersizliktir ve 6gretmenlerin yetersizlik davranis,
ogrencilerin motivasyonunu disiirmektedir. Ekinci ve Burgaz (2009),
ogretmenin temel yetersizliklerinden birisinin sinif yonetimi konusunda
oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirmada da, simf yonetiminin 6zel-
likle de smif kontroliiniin 6grenci motivasyonunu azaltan bir 6gretmen
yetersizligi oldugu tespit edilmistir. Bu da beklenen bir durumdur. Kura-
I1 olmayan, kurallara uymaya zorlanmayan/zorlanamayan, giiriiltiilii bir
sinifta grenci motivasyonunun ortaya ¢ikmasi séz konusu olamaz. Og-
retmenin derslerde mizahi kullanma yetersizliginin 6grenci motivasyo-
nunu disiirdiigii bulgusu da onceki calismalarla beklentiler dogrultu-
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sunda uyumludur (Gorham ve Christophel, 1992; Gorham ve Millette,
1997; Mazer ve Hunt, 2008; Lamb ve Wedell 2014; Zhang, 2007). Robin-
son (2017), “Basar1iy1 artirmanin yolu, 6gretmenin ve ogrenmenin bir
iliskisi oldugunu fark etmektir. Ogrenciler onlarla baglanti kuran ve en
onemlisi onlara inanan 6gretmenlere ihtiya¢ duyarlar.” diyor. Muhteme-
len bu ifadeye itiraz edecek egitimci ya da arastirmaci yoktur. Bizim
arastirmamizda tespit ettigimiz sekilde, onceki arastirmalar da (Lamb,
2017; Maulana vd., 2016; Opdenakker ve Maulana, 2010; Akt: Opdenak-
ker vd., 2012) 6gretmen-6grenci arasindaki insan iligkilerinin iyi olma-
masinin 6grenci motivasyonunu diistirdiigii tespit edilmistir.

Kisisel ilgi: Brophy ve Good’a (1986) gore, bir 6grencinin 6gretmen tara-
findan goz ardi edildigini veya desteklenmedigini hissetmesi ya da 6g-
renme deneyimini etkilememesi s6z konusu oldugunda 6grenciler bunu
olumsuz olarak deneyimlerler (Akt: Wosnitza ve Nenniger, 2001). Farkl
bir ifade ile 6grenciler, 6gretmenlerinden okul calismalarina verilen aka-
demik destegin otesinde kendilerine yonelmis bir ilgi, merak ve empati
beklemektedirler (Erben Kegici vd., 2013a, 2013b). Wlodkowski'ye (1986)
gore, 6gretmenler 6grencileri gergekten dinleyerek onlara 6nem verdigi-
ni, kisisel ilgi gosterdigini hissettirebilirler (Akt: Dornyei, 2001). Dornyei
(2001); ogrencileri selamlama, adlarmmi hatirlama, giiliimseme, ilging
ozelliklerine dikkat etme, okul dig1 hayatlarin1 6grenme, hobilerine ilgi
gosterme, kisisel ¢abalarini fark etme, daha 6nce konustuklarini hatirla-
ma, konusurken kisisel konular1 ekleme, devamsiz Ogrencilere odev
gonderme vb. davraniglarin sergilenmesinin 6grenciye kisisel ilgi gos-
termek oldugunu ve 6grenci motivasyonunu artiracagin belirtmektedir.

Hazirlik-planlama: Ogretmenin derse hazirlikli olarak gelip, plari dog-
rultusunda uygulama yapmasi, karmasayr onlemesine, dersi diizenli
sekilde islemesine, dgrencilere doniit vermesine katki yapar. Ogretmenin
bu davranisi, sonugta 6gretim etkinliklerinin akici bir sekilde stirdiiriil-
mesini, dersin etkili olmasmi, 6grencinin 6grenmesini saglayacaktir.
Dersin etkili olmasi, 6grencinin 6grenmesinin de 6grenci motivasyonunu
artirmasi dogaldir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, 6gretmenin
plan yapmasinin tek basina yeterli olmadigi, 6gretmenin hazirlamis ol-
dugu plan1 hayata gecirmesinin derste diizeni sagladigidur.
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Herzberg cift faktor teorisi adini verdigi motivasyon kuramini ortaya
koydugu calismasinda, motivasyonun karsit anlaminin motivasyonsuz-
luk olmadigy, bir isin motivasyonsuzluk yaratan zellikleri ortadan kal-
dirildiginda motivasyonun artmadigin ortaya koymustur (Robbins, De-
cenzo ve Coulter, 2013). Ayni durum 6grenci motivasyonu igin de soz
konusu olabilir. Sekil 1’den takip edilebilecegi gibi; 6gretmenin siddet,
coskusuzluk, gozde Ogrenci, tutarsizlik, kapali sif iklimi olusturma,
ulasilmazlik ve yetersizlik gostermesi davraniglart 6grencinin motivas-
yonunu diisiirmektedir. Peki, bu davranislar sergilenmediginde 6grenci
motivasyonu artmakta midir? Bu sorunun cevabi kismen evet, kismen
hayir olarak verilebilir. Kismen hayir cevabi verilebilecek béliimiine go-
re, motive edici 6gretmen davranislariyla eslesmeyen motivasyonu azal-
tan davranislar (Sekil 1'de cift yonlii ok ile eslesmeyenler -siddet, ulasil-
mazlik, yetersizlik-) ortadan kalktiginda, motivasyon ortaya ¢ikmaz.
Kismen hayir cevabi verilebilecek kismina gore ise, 0gretmenin cosku-
suzlugunun yerini cosku, gozde 6grenci yerini esit-adil davranis, tutar-
sizhigin yerini tutarlilik, kapali sinif iklimi olusturmanin yerini acik iklim
aldiginda 6grenci motivasyonu ortaya c¢ikabilecektir. Bunun yaninda
ogrenciye kisisel ilgi gostermek ve hazirlik/planlama davramisi 6grenci
motivasyonunu artirmakta ancak bu davranislar yapilmadiginda bu
durum 6grencinin motivasyonunu diistiriicii bir etki yapmamaktadir.

Calismada elde edile sonuclara dayali olarak, siniflarinda etkili olmak
isteyen 0gretmenlerin 6grenci motivasyonunu azaltan davranislari (cos-
kusuzluk, gozde 6grenci, tutarsizlik, kapali sinif iklimi olusturma, ula-
silmazlik ve siddet -fiziksel siddet, psikolojik siddet ve pasif saldirgan-
lik) sergilememeleri, yetersiz olduklar: (alan bilgisi yetersizligi, konusma
sorunlari, mizah duygusu, sinuf kontrolii) alanlar varsa, bu yetersizlikle-
rini ortadan kaldirmaya g¢alismalari; 6grenci motivasyonunu artirmak
i¢cin ise Ogrenci motivasyonunu artiran davranislar (kisisel ilgi, hazir-
lik/plan, yiiksek basar1 beklentisi, cosku, esitlik/adalet, tutarhilik, agik
smif iklimi, alan bilgisi ve dikkat cekme) sergilemeleri onerilebilir. Tabi
ki; 6gretmenlere su davranislar1 yapmn ya da yapmayin Onerisi, onlarin
davranisini degistirmelerine yeterli degildir. Bunun igin oncelikle, 6g-
retmenlerin yapmalar1 ya da yapmamalar1 gereken davranislar konu-
sunda 0gretmen adaylarina hizmet 6ncesinde biling kazandirilmaya ¢ali-
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silmalidir. Ikinci olarak ogretmenler icin okullarinda mesleki gelisimi
saglayabilecekleri, okul temelli mesleki gelisim kiiltiirti gelistirilmeli ve
mesleki gelisim uygulamalar1 yapilmalidir.

Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak yapilacak nicel ca-
lismalar kapsaminda yapilacak agimlayici ve dogrulayia faktor analizi
ile bu arastirmada belirlenen davranis boyutlar1 gozden gegirilebilir. Bu
sekilde gelistirilecek 6lgek vasitasiyla, 6grenci motivasyonunu artiran ve
azaltan 6gretmen davranislarinin yayginhig: ve etkileri 6grenci ve 6gret-
men bakis agilariyla ayr1 ayri tespit edilebilir.
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Introduction

Motivation is a dynamic state of arousal that initiates cognitive and mo-
tor processes, directs, coordinates, strengthens, terminates and evaluates
them by selecting and ordering of the first wishes in a person and desires
and getting them into the action (Dornyei and Ushioda, 2011). Educa-
tional researchers and practitioners state that the most critical factor is
the motivation of the students for the success of the student and continu-
ation of the success (Maulana et al., 2011; Orhan Ozen, 2017; Robinson,
2017). Maulana et al. (2016) emphasize the need to focus on teacher to
increase the motivation of students. Other researchers state that the task
of the teacher should be to discover students' state of being motivated to
learn, push and help them to maintain their motivation (Deniz et al.,
2006; Slavin, 2013). Gorham and Christophel (1992), determined that
teachers' negative behaviors that reduce motivation have more effect
than positive behaviors that increase motivation. Dornyei (2001) states
that the enthusiasm of teachers, their anticipation, and commitment to
learning of their students, their relationships with the students and stu-
dents' relationships with their parents are effective in student motiva-
tion.

Objective

This research aims to determine the behaviors of teachers that increase
and decrease student motivation.
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Method

This study was conducted in a phenomenological pattern from qualita-
tive research design. The reason for the selection of this pattern is that
the phenomenological study defines the common meaning of more than
one person's experiences with a phenomenon (Creswell, 2013) and this
approach is suitable for studying effective, emotional and often intense
human experiences (Merriam, 2013).

Study Group

The study group of this study consists of the undergraduate or graduate
students of theology faculty receiving pedagogical formation education
at Necmettin Erbakan University in the academic year 2016-2017. The
study group consists of a total of 294 teacher candidates, 240 are female
and 54 are male.

Collection of the Data

The data were collected through an open-ended survey. Candidate
teachers were asked two questions; Imam Hatip High School teachers
were asked to answer thinking about vocational school teachers and
those who graduated from other high schools were asked to answer
thinking about teachers of Religious Culture and Moral Knowledge.
Firstly, the following question was asked: "Has there been a teacher who
made you think that you should work harder, who you think motivated
you? If yes, write the behaviors of this teacher that motivated you in de-
tails." Secondly, the same question was asked about the behavior that
decreased the motivation.

Analysis of the Data
Content analysis was used to analyze the data. The data was primarily

encoded and the codes were integrated under the categories and the
categories were integrated under the themes taking into account similari-
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ties. During the analysis process, the qualitative data analysis program
Nvivo was utilized.

Findings
Teacher Behaviors that Increase the Motivation of Students

Teacher behaviors that increase the motivation of the students consist of
the themes of personal interest, preparation/planning, high success ex-
pectation, enthusiasm, equality and justice, consistency, open class cli-
mate, field knowledge and drawing attention.

Teacher Behaviors that Decrease the Motivation of Students

Teacher behaviors that reduce the motivation of students are divided
into the themes of lack of enthusiasm, favorite student, inconsistency,
closed class climate, violence, inaccessibility, incapacity themes.

Discussion and Conclusion

Teacher's having high expectations for students increases the student
motivation. Teacher enthusiasm has been found to increase student mo-
tivation but teachers in Turkey are unfortunately far from feeling this
enthusiasm ($Sahin and Beycioglu, 2015). It has been determined that
teacher's treating equally and fairly to the students increases the student
motivation, however, perceptions of unfair behavior and contrary to
equality decrease the students' motivation. While the consistency be-
tween what teachers say and do increase student motivation, in the op-
posite case, students may lose their motivation.

It can be said that teacher's behavior influences student motivation by
creating an open or closed class climate. It has been determined that
teachers who have sufficient vocational and field knowledge increase the
student motivation and inadequate teachers reduce student motivation.
While teacher's behaviors to attract student's attention increase the moti-
vation of the student, the teacher's speech problems decrease the motiva-
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tion of the student. All types of violence (psychological, physical or pas-
sive) have been identified as teacher behaviors that reduce student moti-
vation. When students cannot find teachers and when they need them
and the teacher is inaccessible, it reduces the motivation of students. It
has been found that the classroom management, especially class supervi-
sion, is a teacher inadequacy reducing student motivation. It has been
determined that inability of teachers to use humor in lessons reduces
student motivation. It has been determined that the lack of good teacher-
student relationships reduces student motivation. Teacher's coming pre-
pared for the course, implementing in the direction of a plan will con-
tribute to the learning and motivation of the student.

Teacher's violence, lack of enthusiasm, favorite students, inconsisten-
cy, creating a closed class climate, inaccessibility and inadequacy reduce
the motivation of the students. Additionally, showing personal interest
in students and preparation/planning behavior increase student motiva-
tion, however, this behavior does not have a reducing effect on the moti-
vation of students. Based on the results, the consciousness of behaviors
to do or not to do should be tried to be brought to teacher candidates
before the service. In quantitative studies, behavioral dimensions identi-
fied in this study can be observed; the prevalence and effects of teacher
behaviors can be determined separately from student and teacher per-
spectives.
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