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BURO YONETIMi VE YONETICi ASISTANLIGI BOLUMU MEZUNLARININ KARIiYER OLANAKLARININ
ARASTIRILMASI “12 yillik Siiregteki Mezunlar Uzerine Bir Calisma”

Emel SELIMOGLU!

OZET
“Yonetici asistanlar” ¢alistigl kurumlarda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda kurumlarin misyonu ve
vizyonu 6n planda tutularak yurituilen faaliyetlerin, isletme fonksiyonlarina uygun bir sekilde gerceklesmesinden
sorumlu olan yoéneticilerin is yapisini kolaylastirmada yardimci olma gorevini Ustlenen kisilerdir.
isletmeler icin bu derece dnemli gérillen Yonetici Asistanligi konumunda istihdam edilecek isgiiciiniin
yetistirilmesi ve sektére verimliisgiicii olarak kazandirilmasi 6nemlidir. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu “Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl BolimU” mezunlari Gzerinde yapilan g¢alisma meslegin is
taniminin her gegen giin degistigi ginumuizde verilen egitim gercevesinde sektérde kabul gérme ve kariyer
planlarini arastirma agisindan 6nemlidir. Ayrica verilen 6n lisans egitim igeriginin is yasamina iligkin ihtiyaci
karsilama yeterliligi de ortaya konularak, bu noktada yapabilecek iyilestirici diizenlemelere yénelik onerilere de
yer verilecektir.
Anketin uygulanmasi ile 6rneklem alanindan segilen ve ankete katilan mezunlarin mezuniyetleri sonrasinda tercih
ettikleri is alanlari, is yasami icerisindeki mevcut pozisyonlari, mezuniyetlerinden itibaren is bulma siirecinde
karsilastiklar sorunlar ile ise kabulden sonraki kariyer gelisimlerini belirlemeye yonelik hazirlanan sorularla
degerlendirme yapilmakta ve her gegen giin degismek durumunda olan meslek taniminin 6nemi ortaya
¢ikarilmaya cahsilmaktadir. Ayrica gegcmis 12 yillik sirece yonelik mezun arastirmasindan ortaya ¢ikan ve
mezunlarin istihdam durumunu yansitan degerlendirmeler bu bolimu tercih edecek olan 6grencilerin kariyer
planlamasina da katki saglayacaktir.

Anahtar Kelime: biiro yonetimi, yonetici asistani, istihdam, is olanaklari

RESEARCH OF THE CAREER OPPORTUNITIES FOR OFFICE MANAGEMENT AND ASSISTANCE DIVISION
GRADUATES “A study on graduates in a period of 12 years”

ABSTRACT
“Management assistants” are responsible of easing work structure of managers who are responsible for the
execution of company activities under the scope of vision and mission compliant to company functions.
It is important to educate the labor to be employed in the position of Executive Assistant, which is considered to
be so important for the enterprises, and to gain the sector as a productive labor force. Uludag University Social
Sciences Vocational School "Office Management and Executive Assistance Department" work on the work of the
profession is changing day by day job description in the framework of education in the sector acceptance and
career plans are important in terms of research. In addition, the adequacy of the content of the associate degree
education in terms of business life needs will be demonstrated, and proposals for improvement arrangements
that can be made at this point will also be given.
During the application of survey, evaluation is made by questions prepared in order to present the preferred
work fields, current positions in working life and the problems they faced in the process of finding a job and their
career developments after being accepted to the company and the importance of job description is presented.
Besides the evaluations made on the graduate research for the past 12 years and which reflect the employment
status of graduates will contribute to the career planning of students who will prefer this division.
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GiRi$

Meslek yliksekokulu bilinyesinde bulunan bolimlerin en temel amaglarindan biri 6grencilerini egitim
surecinde calisacaklari sektorde kabul gormelerini saglayacak sekilde teorik ve uygulamali olarak meslege
hazirlamaya galismalaridir. Bu temel amag dogrultusunda meslege yonelik teorik derslerin yaninda uygulamali
egitim boliminu staj ve isyeri egitimi ile destekleyerek 6grencileri sektore en iyi sekilde hazirlamaya ve sektérde
tercih edilme oranini artirmak igin ¢aba sarf etmektedir. Bu kapsamda egitim alan 6grenciler aldiklari teorik
bilgileri sektorde pratige donustiirerek calistiklari alana daha iyi destek saglamaktadir. Boyle bir egitim anlayisinin
Buro Yonetimi ve YOnetici Asistanligl alaninda yetistirilen 6grenciye ne derece yararli oldugu arastirilmak
istenmistir. Ogrencilerimizin mezun olmadan 6nce sektérle tanismasinin onlara ne derece katki saglayacagi ve
ogrencilerin meslek hayatina atilirken is bulabilme sirecinde yararli olup olmadigi mezun O6grencilerden
arastirilmaya calisilmistir. Ayni zamanda mezun 6grencilerimizin kariyer planlarini nasil yaptiklari, mezun
ogrencilerimizi gelecek donemlerde hangi pozisyonlarda gorebilecegimizi belirleyebilmek amaciyla galisma
gergeklestirilmistir.

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi
Programindan 12 yil igerisinde mezun olan 447 6grencilerimizden 220’sine ulagsilarak farkli boyutlardan meslegin
sektorde kabul edilebilirligi ve kariyer olanaklarinin olup olmadigi irdelenmeye calisiimistir. Bu amag
dogrultusunda hazirlanan anket formunun ylz ylze gorisiilerek ya da elektronik ortamda mezunlarimiza
ulastirilarak cevaplandiriimasi saglanmistir. Verilen cevaplar onlarin mezuniyetten sonraki siregte is olanaklari
ve kariyer planlarini nasil sekillendirdiklerini gorebilmek agisindan 6nemlidir. Ayni zamanda isyeri egitiminin
egitim gordukleri streg icerisinde zorunlu/se¢meli olarak uygulanmasinin hem 6grenci hem de sektér agisindan
onemi arastirilmaya ¢ahsiimistir. Bu anlamda da 6grencilerimizin mezun olmadan istihdam edilebilmelerinin ne
kadar 6nemli oldugu ve bu okuldan mezun olur olmaz islerinin hazir oldugunu gérebilmek adina yararli bir galisma
olmustur. Egitim kalitesinin arttirilmasi agisindan mezun 6grencilerimizin gelecegini iyi planlayabilmek, gerek
hizmet ici gerekse bireysel olarak ihtiya¢ duydugu egitimlerinin neler oldugunu belirleyerek egitim sireci
icerisinde bu eksiklerinin tamamlanmasi dogrultusunda egitim planlarini glincelleyebilmek agisindan da
onemlidir.

Degisimin Meslegin Gelisimine Etkisi

Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan degisim toplumlarla birlikte meslek tanimlarini da degistirmektedir.
Meslek yapilarinin her gecen giin giincellenmesi meslek calisanlarinin da degisime uyum saglamasi gerekliligini
ortaya cikarmaktadir. Lider pozisyonundaki yoneticilerin tanimlarinin degismesi ¢agdas yonetim anlayisinda
zorunluluk haline geldigi gibi yonetici ile birlikte calismak, birlikte hareket etmek zorunda olan calisanlari da
degisime zorlamaktadir. Bu nedenle gerek meslek tanimlarinda gerekse uygulamada birlikte hareket etmek ve
degisimi birlikte yasamak kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla yoneticilerin yonetim anlayislari ve ydnetme
farkhhklari neredeyse haftanin 7 glinii her saat birlikte ¢alismak durumunda olan yonetici asistanlarini da bu
degisime uyum saglamaya zorlamaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda yéneticilerin meslegi sirdirirken
aldiklari genelde ben merkezci bir tutum iken c¢agdas yonetim anlayisinda ben merkezci yaklasimdan
uzaklasiimistir. Bu nedenle yoneticiler yetki devrini daha ¢ok gergeklestirebilmektedir. Bu durum yoneticilerin
yardimcisi roliini Ustlenen yoénetici asistanlarinin sorumluluklarini da ydneticilerine paralel artirmaktadir.
Yonetici asistanlarinin orgiit yapisi icinde dnemi her gegen giin arttigl gibi zaman zaman yoneticilerin 6niine
gecebilecek gelisim gdstermesine bile neden olmaktadir. Bu durum yoénetici yardimcisi roliindeki yonetici
asistanlarini hatta yoneticinin ydneticisi pozisyonuna tasimaktadir. Bu pozisyonda mesleki yeterliliklerinin disinda
yonetim etkinliklerinde verimli olabilecek yonetsel bilgiye sahip olmak ve yonetsel bilgiyi kullanabilme
becerisinde olabilmek 6nem tasimaktadir. Yonetici asistani sadece bulundugu bélimde degil ¢calistigl kurumun
biitin kademelerinde vyer alabilecek vyeterlilikte olabilmeli kurumunun her departmaninin goérev ve
sorumluluklarina hakimiyetin disinda yiritebilme becerisine de sahip olabilmelidir. Boylece yoneticiyi dogru
yonlendirebilmede, kurumun amaci ve hedefi dogrultusunda hizmet verebilme de ve kuruma, kurum
¢alisanlarina verimli olabilmede basarili olabilecektir. Yonetici asistaninin bu konulardaki yeterliligi kurumun
rekabet ortaminda cok iyi kararlar alabilmesini saglayacak ve alinacak dogru kararlar kurumun belirledigi amag
ve hedeflerle 6rtiismesinde biyik katki saglayacaktir.

Yonetim Siireci ve Yonetici Asistani iliskisi

Yonetim ve organizasyon gorevinin slrdirilmesi yoneticinin sorumlulugundadir. Bu sartlarin yerine
getirilmesi yonetici icin yeterlidir fakat iyi bir yonetici olmak igin yoneltme slreci 6nemlidir. Yoneltme slrecinde
¢alisanlar arasindaki ahenk ve uyumu yakalamak yoneticinin basarisi olmaktadir. Clinkii her gegen giin katihmli
yonetimin 6n plana ¢ikmasi ve kurum calisanlarinin gerek karar mekanizmalarinda gerekse kurum igi
faaliyetlerinin ylritiilmesinde yonetime goris ve onerilerini rahatlikla sunabilmesi ile miimkindiir. Bu hususta
seffaf bir yonetim anlayisi uygulanmaktadir. Bu bakis acisi biitlin kurumlara yansimakta ve her gecen giin boyle
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bir yonetim anlayisinin uygulanabilirligi artmaktadir. Bu basarilh siirec¢ icerisinde yoneticinin yoneticisi
pozisyonundaki yénetici asistanlarini da kendilerini gelistirmeleri hususunda etkilemektedir. isletmelerin gittikge
artan rekabet ortaminda varliklarini gelistirerek devam ettirebilmeleri yoneticilerin gorevlerini etkin ve verimli
bir sekilde strdirebilmeleri ile mimkindar. Hizli ve dogru kararlar alabilmeleri ekonomik, siyasi, toplumsal
gelismelere uyum saglamalari ve bu 6zelliklerini galistiklari kurumlara yansitabilmeleri dogru segilmis ekip ve ekip
¢alismasi ile mimkindir. Bu ekibin igerisinde yonetici asistanlari etkin bir rol oynamakta 6zellikle veri toplama
ve toplanan verilerden vyararlanabilme bunlarin raporlanmasi yonetici asistanlarinin sorumluluklarini
arttirmaktadir. Bu nedenle yonetici asistanligi egitimi alan ve bu alanda ¢alismaya baglayan yonetici asistanlari
kariyer planlarini bu biling ile daha iyi planlamakta ve kurumlarin ¢ekirdek kadrosunda yer almayi hedef olarak
belirlemektedir.

Yonetici pozisyonu siirdiirebilirligi giic ve herkes tarafindan yapilabilirligi zor olan bir yonetim
kademesidir. Bu kadar sorumlulugun agir oldugu bir gorevi slrdirecek olan kisinin kisilik 6zellikleri de duruma
gore ¢ok farklilik gosterebilecektir. Bu derece sorumluluklari fazla olan kisi ile siirekli calismak ve yoneticinin her
halini hissedebilmek ona goére davranabilmek gergekten meslegin sadece bu boyutu ile bile ¢ok zor oldugunu
anlamaya yetmektedir. Zaman zaman yoénetilmesi ve i¢inden ¢ikilmasi zor durumlarin lstesinden gelebilmek
meslegin inceliklerini olusturmaktadir. Bu durum meslege yeni baslayan tecriibe kazanmamis calisanlarin
meslekten kolay uzaklasabilmesine neden olabildigi gibi farkli alanlarda calisma isteginin olusmasina da neden
olabilmektedir.

Yonetici asistani kisisel, uzmanlik, deneyim ve eylemlerine dayanan bireysel dizeyden ©oéte,
organizasyondan ya da onun bir boéliminden resmen sorumlu olan bir yonetici gibi, kurumsal diizey agisindan da
sorumlulugu bulunmaktadir. Yonetici asistanlari, yoneticinin yardimcisi ve ikame edicisi olarak mesleginin
icrasinda teknik islevler ylriatmekle beraber organizasyonun timiini kapsayan iliskiler agini ydonetecek miizakere
rollini kullanacak bir meslek kimligine odaklanmalidir. Bu degisim kaginilmaz bir durumdur. Degisimi kabul
etmek, i¢sellestirmek ve hazirlanmak gerekecektir. Yoneticilerin kimligindeki degisim onun vazgecilmez bir
unsurunu olusturan yonetici asistaninin kimlik degisimini daha da zorunlu tutmaktadir. Clink{i yonetici asistani
bir anlamda ydneticisinin kimlik degisimini daha da énemli kilmaktadir. Yonetici asistani yoneticisinin mesleki
kogu olarak onu yénlendirecek bir kimlik gorinlimi kazanma ve bu agir sorumlulugun altindan basar ile
kalkabilecegi gliveni yoneticisine verebilmelidir. Mizakere roli bu kimligi kolaylastiracaktir. Yonetici asistaninin
temel rollerini yeni kimligine gore olusturmak gerekecektir. Bu ¢alisma ayni zamanda temel kisisel mesleki
gelisimindeki egitim ajandasini siirekli gesitlendirmek gerektigi gibi devamli kilmak zorunluluk olusturmaktadir.
(Ugan, 2013)

Yonetici asistanhigl degisen yonetim anlayisi, sorumluluklari artan ve agirlasan is tanimi ve nitelikli
elemanin istihdam agisindan kaygisinin yok denecek kadar az ve ekonomik imkanlarinin da memnun edici olmasi
ile her gegen gilin imaji hizla degisen gbzde meslekler arasinda yerini almaktadir.

UYGULAMA

Arastirmanin Amaci

Yapilan calisma Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanligindan mezun olan 6grencilerin sektorde istihdam
durumlarinin incelenmesi, kariyer planlarinin analiz edilmesi, alan ve alan disi ¢alisanlarin tespit edilmesine
yonelik durum analizinin yapilmasini hedeflemektedir. 12 yil siiresince bu alandan mezun olan 6grencilerimiz
hedef kitle alinmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici
Asistanhgl boliminden son 12 yil icerisinde mezun olan 6grenciler olusturmaktadir. Bu alanda son 12 yillik
mezunlar arastirildiginda 447 mezunumuzun oldugu tespit edilmis ve bu mezunlarimizin 220’si arastirmanin
drneklemini olusturmustur. Orneklem kitlemize gerek yiiz yiize goriiserek gerekse elektronik ortamda anket
formu gonderilerek doldurulmasi saglanmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anket uygulamasi neticesinde, katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde; istatistiksel paket
programi araciligiyla Frekans ve Yizde Dagilimlari kullaniimistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Ogrencilerin Demografik Yapilarina Ait Bulgular
Blro Yonetimi ve Yonetici Asistanligindan mezun olan 6grencilerin yillar itibariyle dagihmi asagidaki
gibidir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Mezuniyet Yilina Gére Dagilimi

Sayi Oran
1999-2004 41 18,6
2005-2010 49 22,3
2011-2016 130 59,1
Toplam 220 100,0

Toplamda 220 6grencimize ulagiimis olup ulasilan 6grencilerimizin %59,1’i 2011-2016 egitim 6gretim
déneminden mezun olan 6grencilerdir. % 22.3’(i 2005-2010 Egitim-Ogretim déneminden, % 18,6’si 1999-2004
Egitim- Ogretim déneminden mezun olanlardan olusmaktadir.

Tablo 2: Yillara Gére Mezunlarimizin Calisma Durumu

Calisiyor musunuz?
Calismaya
Calismayi Bir Stire Calistim Basladim ve
Hic Calismayi |istiyorum ama is Evlenince Halen
Dislinmedim Bulamadim Biraktim Calistyorum Toplam
1999-2004 2 3 7 29 41
2005-2010 1 1 6 41 49
2011-2016 10 35 11 74 130
Toplam 13 39 24 144 220

Mezunlarimizin yillara gére ¢alisma durumu incelendiginde 220 6grencimiz sorulan soruyu yanitlamistir.
Genel olarak baktigimizda toplamda 13 6grencimiz hi¢ calismayi disinmedigini belirtmis, 39 6grencimiz is
bulamadigini belirtmis, 24 6grencimiz 6zel durumundan dolay: isi biraktigini ve 144 6grencimiz g¢alismaya
basladigini ve halen devam ettigini belirtmislerdir. Bu durumda 6grencilerimizin % 65’i calisma hayati icerisinde
oldugunu ifade etmislerdir. Mezunlarimizin % 76’si aslinda istihdam edildikleri fakat % 11 oraninda bir kisim da
isten kisisel sebepler dolayisiyla ayrilmak zorunda kaldiklarini bildirmislerdir.

Tablo 3: Yas ve istihdam Edilme Zamani

Ne Zaman is Buldunuz?
Staj Yaptigim | Stajdan Sonra
Yerde Devam Baska Yerde Bir yil icinde is Iki yil sonra
Bulamadim Ettim Devam Ettim Buldum bulabildim Toplam
yas 20-24 27 14 16 20 3 80
25-29 1 5 9 18 3 36
30-34 1 7 10 22 5 45
35-39 3 0 1 5 2 11
Toplam 32 26 36 65 13 172

Anket verilerinden hareket ettigimizde mezunlarimizin mezuniyet sonrasi istihdam edilme siiresinde
ciddi problem olmadigi, calismak isteyenlerin kisa zamanda is bulabildikleri goriilmustir. Bu durum bolim ve
bolimiin kabul edilebilirligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ne zaman is buldunuz seklinde yoneltilen soruya toplam 172
kisi cevap vermis ve mezunlarimizin % 81’i is buldugunu belirtmislerdir. Bu orani analiz ettigimizde ilerleyen
yaslarda is arayan 6grencimizin olmadigini mezuniyetin ilk yillarindan itibaren gerek staj yerlerinde, gerekse farkli
yerlerde rahatlikla is bulabildiklerini belirtmislerdir. % 37’si bir yil icerisinde is bulabildigini, % 20’si staj yaptigi
yerden farkli yerde devam ettigini, % 15’i de staj yaptigi yerde basladigini ve halen devam ettigini belirtmislerdir.

Tablo 4: Meslegin Severek Yapilip Yapilmadigi

Sayi Oran
Sevmiyorum Sevecegimi de Disinmiyorum 22 10,0
Sevmiyordum fakat simdi seviyorum 35 15,9
Seviyordum fakat calisirken sevemedim 30 13,7
Okurken de ¢alisirken de ¢ok seviyorum 82 37,4
Calismadigim igcin yorum yapamiyorum 50 22,8
Toplam 219 99,8
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Cevapsiz 1 ,004
oplam 220 100,0

Meslegi okurken veya galisirken seven % 53.3 oranindadir. % 10’luk bir grup sevmedigini, % 13,7’lik bir
grupta meslegi sevdiklerini fakat daha sonra ¢alismaya basladiktan sonra sevemedigini belirtmislerdir.
Tablo 5: is Bulamama Nedenleri

Sayi Oran
is Buldum 144 0,73
Verilen Ucret Tatmin Edici Olmadigindan 3 0,01
is Tecriibem Olmadig icin 20 0,10
Calisma Kosullari Uygun Olmadig icin 11 0,06
Kendi Alanim Olmadigi igin 3 0,01
Kendi Alanim Oldugu icin 8 0,04
Toplam 189 0,97
Cevapsiz 9 0,05
Toplam 198 100,0

Mezunlarimizin is bulamama nedenleri arastirildiginda soruya cevap veren 189 kisiden 144’0 is
buldugunu belirtmistir. Bu oran % 73 oranindadir. is bulamayan mezunlarin is bulamama nedenleri
arastirildiginda ise % 10 oraniyla is tecriibesinin olmamasi neden olarak gosterilmektedir. % 6 oraninda da ¢alisma
kosullarinin uygun olmamasi is bulamama nedeni olarak gdsterilmektedir. isyeri egitimleri ya da staj
mezunlarimiza is tecriibesi kazandirilmasi igin firsat olmasina ragmen is bulamama da bir neden olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu oranin azaltilmasi ve isyeri egitimi ve stajin 6neminin daha ¢ok kavratilmaya ¢alisilmasi dnemlidir.

Tablo 6: isletmelerin Biyikliigi ile Mezunlarimizin iliskisi

Caligan Sayisi Calisan Mezun Sayisi Oran
1-10 25 15,6
11-50 29 18,1
51-100 31 19,4
101-200 27 16,9
201-500 26 16,3
500 ve uzeri 22 13,7
160 100,0

Calisan sayisina gore isletmelerin biyukliklerini belirledigimizde orta ve buyuk 6lgcekli isletmelerde biiro
yonetimi ve yonetici asistanligl béliminden mezun olanlarin istihdam edilme oranlarinin daha fazla oldugu
sonucuna ulasabiliyoruz. Yaklasik % 66’sinin 50 kisiden fazla ¢alisani olan isletmelerde galistigini gérebiliyoruz. Bu
durum mezunlarimizin orta ve Ust diizey yoneticilere yardimci olabilecek statlide gorev yaptiklarini daha net
ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 7: Gelir diizeyi ve Yas Arasindaki iliski

Gelir Dlizeyi
Asgari Ucret ve Asgari licret-2500
daha az arasi 2500-4000 4000 ve Uzeri Toplam
yas 20-24 7 55 13 0 75
25-29 0 21 16 1 38
30-34 0 14 33 2 49
35-39 0 2 2 0 4
Toplam 7 93 65 3 166

Mezun 6grencilerimizin gelir dlizeyi ile ilgili yoneltilen soruya su an galisan ve bir siire ¢alismis olup isten
ayrilanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde; asgari licret ya da asgari licretten az alan mezun sayimiz 7 olup
onlarda yeni mezun statisiinde olabilecek 20-24 yas araliginda olanlardir. Asgari lcret-2500 TL arasinda Ucret
alanlar 93 kisi olup 55 kisi 20-24 yas araliginda olanlardir. Yas ilerledik¢e galisanlarin (cretlerinde de artislar
gozlenmektedir. 2500-4000 TL Ucret alan 34 kisi 30-34 yas grubundadir. 4000 ve Uzeri lcret alan mezun sayisi
oldukga azdir.
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Tablo 8: Mezuniyet Sonrasi Gerekli Gorilen Egitimler

Egitimler
Hi¢c Gerek Mesleki |[Kisisel Gelisim
Gormedim Bilgiler Uzerine Yabanci Dil | Diksiyon Diger Toplam
yas 20-24 8 4 30 45 16 1 104
25-29 3 1 11 21 2 1 39
30-34 2 0 23 17 5 53
35-39 0 0 1 0 0 0 1
Toplam 13 5 65 83 24 7 197

Mezunlarimizin mezuniyet sonrasi mesleki kariyerleri agisindan gerekli gérdigi egitimler soruldugunda
197 mezundan 83’U yabanci dil egitimini almak istediklerini belirtmislerdir. Yabanci dil egitimine yeni mezunlarin
daha fazla ihtiya¢ duydugu kariyerlerinin ilerleyen dénemlerinde yabanci dil egitimi yerine kisisel gelisim
egitimlerinin daha tercih edildigi ortaya ¢ikmaktadir. % 42 oraninda yabanci dil, % 32 oraninda kisisel gelisim
egitimi, % 12 oraninda da diksiyon egitimine ihtiya¢ duyuldugu verilen cevaplardan goériilmektedir.

Tablo 9: Yas Durumuna Gore Kariyer Gelisimi

Pozisyon
Yonetici Asistani | Bolim Asistani Biiro Elemani Diger Toplam
yas 20-24 33 21 16 14 84
25-29 11 5 6 15 37
30-34 12 11 8 10 41
35-39 0 0 0 1 1
Toplam 56 37 30 40 163

Mezunlarimizin kariyer gelisimi arastirildiginda 56 mezun yonetici asistani, 37 mezun béliim asistani, 30
mezun biiro elemani pozisyonunda calismaktadir. Egitim gordikleri alana paralel pozisyonda ¢alisanlarin toplami
123 mezun olup, bu soruya cevap veren 163 mezunumuzun % 75’lik bélimini olusturmaktadir. Meslek
hayatinda mezun olduklari alan disina ¢ikan mezunlarimizin sayisi 40’dir. Oran olarak baktigimizda % 24’lik kismi
olusturmaktadir. Alan disina ¢ikan mezunlarimizin hangi alanlarda oldugunu inceledigimizde ¢ogu muhasebe
departmanlarinda muhasebe elemani olarak kariyerlerini sekillendirdiklerini gérmekteyiz. Bu meslegi egitim
hayatini sireci igerisinde ya da daha sonra sevmeyenlerin sayisina baktigimizda farkli alanda c¢alisanlar ile
Ortustiguni goruyoruz. Bu nedenle meslegi sevmeyenlerin alan degisikligine gitmis olabilecegini belirtebiliriz.

Tablo 10: is Degisikligi Yapip Yapmadiklari

Sayi Oran
is degisikligi Yapmadim 61 31,3
Bir kez 62 31,8
iki kez 23 11,8
3 ve 3 den fazla 24 12,3
Toplam 170 99,8
25 12,8
Toplam 195 100,0

Mezunlarimizin % 31,8’u bir is degistirdigini belirtmis, % 31,3’0 is degisikligi yapmadigini belirtmislerdir.
% 11,8'i iki kez, % 12,3’G 3 ve 3’den fazla is degisikligi yaptigini belirtmislerdir. Tabloya baktigimizda % 63,1
oraninda mezunlarimizin istikrarli meslek kariyeri oldugunu gérmekteyiz.
Tablo 11: Meslegi Tercihte Etken Olan Faktorler

Sayi Oran
Evet kendim istedim 150 70,0
Ailem istedi 32 14,9
Cevremdeki Egitimciler 25 11,6
Akrabalarim 7 3,2
Toplam 214 99,7
System 1 ,3
Toplam 215 100,0
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Meslegi kendi istegi ile tercih edenlerin orani % 70°dir. Kendilerinin tercihleri ile okuduklari bir alanda
basarisiz olmalari miimkiin degildir. Bu anlamda 6nemli bir gostergedir.
Tablo 12: Meslegi Tercih Nedenleri

SayI Oran
istihdam imkanlarinin Fazla Olmasi 145 65,9
Kolay Calisabilecegim Duslincesi 25 11,4
Bu Meslegi Cok Sevdigim icin 32 14,5
Bu Meslegi Yapan Yakinlarimin Anlattiklar 18 8,2
Toplam 220 100,0

Mezunlarimiz meslegi tercih ederken istihdam imkanlarinin fazla olmasi nedeniyle tercih ettiklerini %
65,9 oraninda belirtmislerdir. Bu sonu¢ mezun olduktan sonra galismak isteyen mezunlarimizin is bulma oranlari
ile de dogrulanmaktadir. Su an mezunlarimiz kendi istekleri ile galismak istemeyenler harig is bulamayan yoktur.
Bu durumda meslegin gegerliligini gliclendirmekte olup ve her gecen giin gegerliligini de artirmaktadir.

SONUCLAR

Mezunlarimizin son 12 yillik sireci incelendiginde istihdam edilemeyen mezun sayimizin ¢ok az oldugu,
istihdam edilemeyenlerin de ¢cogunlugunun iste ve calisma kosullarinda segici olduklarini ve bu nedenle istihdam
edilebilmede problemlerle karsilastiklarini gormekteyiz. Bu durum alanda egitim géren mezunlarimizin istihdam
sorunlarinin bulunmadigi ve istikrarli olmalari, kendilerini gelistirerek kariyerlerini daha iyi planlayabilme
noktasinda sorunlarla karsilagmayacaklarini belirtebiliriz. Daha mezun olmadan egitimleri devam ederken staj
veya isyeri egitimi ile meslegi benimsemeleri, is hayatini taniyabilmeleri ve sektérde kendilerine yer bulabilmeleri
avantajli durumlaridir. Mezun olduktan sonra meslege en azindan belirli bir cevre edinerek baslamalari, ¢alisma
ortaminda nasil davranmalari gerektigi ile ilgili kurum kaltirine sahip olabilme gibi bir tecriibe edinmeleri ciddi
anlamda kazanimlari olmaktadir. Ayni zamanda teorik bilgileri alirken meslege bakis agilari ile uygulama siireci
icerisinde bakis agilari arasinda farklar olabilmekte ve meslekle ilgili olumlu veya olumsuz disiincelere sahip
olabilmektedir. Bu slregte bunu da degerlendirebilmek meslegin yapilabilirliginin belirlenebilmesi agisindan
oldukca dnemlidir. Is bulamayan mezunlarimizin orani yaklasik % 18’dir. Mezun olduktan sonra isyeri egitimi ya
da staj yaptiklari yerde devam etmeleri, devam etmeyen 6grencilerimizin en geg 1-2 yil igerisinde ig bulabilmeleri
meslegin gecerliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogrencilerimize yiksekdgretime basladiklari ilk giinden itibaren gerek egitimlerle gerekse sektdrden
gelen katilimcilar ile diizenlenen seminerler araciligiyla yabanci dilin dnemi tizerinde durulmaktadir. Egitimin yani
sira bu alanda kendilerinin de ¢aba sarf etmeleri 6zellikle yabanci dil 6grenmede ¢ok 6nemli etken oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun yani sira ders planlarinda ilk 2 yariyil yabanci dil dersi, son 2 yariyil mesleki yabanci dil
dersi verilmektedir. Fakat yabanci dil bilgisine sahip olmak sadece egitim ile mimkiin olamayacagi kesindir.
Bunun disinda bu alanda kendi bireysel ¢abalarinin olmasi gerektigi surekli vurgulandig halde mezunlarimizin
mezuniyete kadar olan siiregte yabanci dil sorununu asamadiklari gériilmektedir. Mezuniyetten sonraki sliregte
arzu ettikleri isi bulmada yabanci dil sorunu karsilarinda ciddi 6lglide engel olusturmaktadir. Sektorlerin her gegen
giin farkl tlkelerle baglantilarini giiclendirmeleri sadece bir yabanci dil bilgisinin degil birden fazla yabanci dil
bilgisine ihtiyaci ortaya sermektedir. Diger bir boyutla mezunlarimizin daha ¢ok orta ve blyiik 6lcekli isletmelerde
Ust diizey yonetici asistani pozisyonunda istihdam edilmelerinde yabanci dil bilgisi ciddi sorun teskil etmektedir.
Bu nedenle gelecekle ilgili kariyer planlari olan mezunlarimiz egitim siireci igerisinde ileride sorun teskil edecek
olan yabanci dil sorununu mezun olmadan sorun olmaktan gikarmalari gerekmektedir.

Mezunlarimizin aldiklari Gcretler bazinda degerlendirdigimizde orta dizey biro cgalisani olarak
degerlendirildigini gormekteyiz. Sorumluklarinin ve yetkilerinin sinirli oldugunu ¢ok az sayida mezunumuzun
sorumluluk ve yetkilerinin Uist dlizey yonetici ile esdeger oldugunu belirleyebiliyoruz. Bu nedenle sorumluluk alma
ve yetki kullanma konusunda mezunlarimizi egitmemiz ilerleyen dénemlerde mezun olacak 6grencilerimizi bu
konuda hazirlamamiz kariyer yolculugunu sekillendirmeleri ve hedef belirlemeleri hususunda énemli olacaktir.
ilerleyen dénemlerde mezunlarimizi Gist diizey yéneticileri yetkilerini kismen, orta diizey ydneticilerin yetkilerini
de tamamen donatilmis olarak gérmek egitimimizin temel amaglari olmasi hususunda gereken hassasiyet
gosterilmelidir.

Ogrencilerimizin mezuniyet sonrasi siirecte de takip edilerek ihtiyac duyduklari egitimleri
belirlemelerine destek olmak ve siirekli sektériin bu alanda nabzini tutarak gerek mevcut 6grencilerimize gerekse
mezun 6grencilerimize destek olmak egitim sistemimizin hedefi olmalidir. isyeri egitimi kapsaminda sektdrde yer
alan 6grencilerimizin gelisimini sektor temsilcileri ile takip etmek gelistirilecek alanlarini belirlemek, mezuniyet
sonrasi slirecte sorunlarinin en aza inmesine destek olacaktir.
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Genel anlamda baktigimizda mezunlarimizin is degisikligi hususunda istikrarh olduklari gézlenmektedir.
Bu durum mezunlarimizin galistiklari alanlarda her iki taraf agisindan da kabul gérdiglini géstermektedir.

KAYNAKCA
Adiglzel, 0.C. (2009). Meslek ylksekokulu 6grencilerinin isyeri egitimi 6grenme lrinlerinin degerlendirilmesi.
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, 115-128.

Akyiiz, O.Faruk,(2001), Degisim Riizgarinda Stratejik insan Kaynaklari Planlamasi, Sistem Yayincilikj, 1. Baski,
istanbul.

Goéral, G.(2005). Sekreterligin Genel Esaslari, . istanbul. Alfa Yayinlari. 1. Baski.
Goral, G.(1995). Biiro Yoéneticiligi ve Sekreterlik. istanbul. iletisim Yayinlari. 2. Bask.
Gliney, S.(2000). Yonetim ve Organizasyon el kitabi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Tutar, Hasan, (2007), Bilgi Cagi Orgiitleri icin Yonetici Sekreterligi( Yonetici Asistanhgi), Seckin Yayincilik, 1.
Baski, Ankara.

Oner, Mehmet,( 1999),ise Alma ve Yerlestirmede Yénetici ve insan Kaynaklari Uzmaninin El Kitabi,Hayat
Yayincilik,istanbul.

Ugan, Y.Murat,(2013), Mizakereci Olarak Yonetici Asistani: Yeni Bir Kariyer mi?, Blirokon 2013, Bildiriler Kitabi,
Cilt 11.

Ozer, A. (2014), Biiro Yénetimi ve Yénetici Asistanlidi ProgramlarinaZorunlu ingilizce Hazirlik Siniflarinin
Konulmasi: Ko¢ Grubu Ornedi. Ahi Evran Universitesi,
http://www.ejovoc.org/makaleler/august 2014/pdf/22.pdf sitesinden 15 Nisan 2017 tarihinde
alinmistir.

72


file:///H:/Yandex/Ejovoc/makale_editor/23%20Kasım%202017%20Bürokon/bürokon/Özer,%20A.%20(2014),%20Büro%20Yönetimi%20ve%20Yönetici%20Asistanlığı%20ProgramlarınaZorunlu%20İngilizce%20Hazırlık%20Sınıflarının%20Konulması:%20Koç%20Grubu%20Örneği.%20Ahi%20Evran%20Üniversitesi,%20%20http:/www.ejovoc.org/makaleler/august_2014/pdf/22.pdf
file:///H:/Yandex/Ejovoc/makale_editor/23%20Kasım%202017%20Bürokon/bürokon/Özer,%20A.%20(2014),%20Büro%20Yönetimi%20ve%20Yönetici%20Asistanlığı%20ProgramlarınaZorunlu%20İngilizce%20Hazırlık%20Sınıflarının%20Konulması:%20Koç%20Grubu%20Örneği.%20Ahi%20Evran%20Üniversitesi,%20%20http:/www.ejovoc.org/makaleler/august_2014/pdf/22.pdf
file:///H:/Yandex/Ejovoc/makale_editor/23%20Kasım%202017%20Bürokon/bürokon/Özer,%20A.%20(2014),%20Büro%20Yönetimi%20ve%20Yönetici%20Asistanlığı%20ProgramlarınaZorunlu%20İngilizce%20Hazırlık%20Sınıflarının%20Konulması:%20Koç%20Grubu%20Örneği.%20Ahi%20Evran%20Üniversitesi,%20%20http:/www.ejovoc.org/makaleler/august_2014/pdf/22.pdf

	09



