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Oz: Risk; bir tehlikenin gercekten meydana gelme olasiligi ve bu tehlikenin sonuglar1 olarak
tanimlanabilir. Riske; riski tutma, riskin azaltilmasi, riskin aktarilmasi ve riskin énlenmesi seklinde dort
temel tepki gosterilir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de yapilan ingaat iglerinde firma risklerini, firmalarin
bu risklere kars1 tutumlarini ve bu risklerin, projenin beklenen kalite, optimal maliyet ve uygun bir siirede
bitirilmesi anlamima gelen, proje basarisina etkisini saptamaktir. Calisma kapsaminda, iki bolimden
olusan web tabanli bir anket hazirlanmis ve meslek odalar1 vasitasiyla Tiirkiye’ nin ¢esitli illerinde kamu
ve Ozel sektorde calisan ingaat miihendislerine ulastirilmistir. Aragtirmanin 6rnek uzayr 163 ingaat
miihendisidir. Anket sonu¢larimin giivenirliligi i¢in Cronbach’ Alpha degerleri kullanmilmistir. Risklerin
proje basarisia etki oranlarin1 saptamaya yonelik hazirlanan sorular, 5°1i Likert derecelendirme ve
degerlendirme 6lgegi kullanilarak hazirlanmis ve analiz edilmis, risklere karsi firmalarin tutumunda ise
frekans-yiizde analizi kullanilmigtir. Calismanin sonucunda; dogal afet/eylem/kaza riskleri sonucu bir
tehlikenin meydana gelme olasiligi az diizeyde, proje-tasarim asamasindaki riskler, ingaat asamasi -
organizasyon riskleri ve dig - ¢evresel riskler sonucu bir tehlikenin meydana gelme olasiliklar1 ise orta
diizeyde ¢ikmustir. Risklerin proje basarisina etkisi incelendiginde; dogal afet/eylem/kaza riskleri, dis -
cevresel riskler ve insaat asamasi - organizasyon riskler orta diizeyde, proje-tasarim agamasindaki riskler
ise yiiksek diizeyde proje basarisini etkilemektedir. Firmalarin risklere karsi tutum sonuglarina gore ise;
ingaat islerindeki risklere karsi firmalarin genel olarak riskin azaltilmasi tutumunu tercih ettikleri
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Insaat sektorii, Risk Tutumu, Firma Riskleri, Proje Basarisi
The Impact of Construction Firms' Potential Risks on Project Success

Abstract: Risk can be defined as the possibility of a threat to occur and its results. Retaining the risk,
reducing the risk, transferring the risk and avoiding the risk are main reactions to the risks. The aim of
this study is identification of firm risks, firms’ attitudes and, the impacts of risks on project success, that
is defined by the achievement of the expected quality, cost and duration during the completion of the
project in Turkish construction industry. To achieve this purpose, a web-based questionnaire consisting
of two parts has been prepared and delivered to civil engineers who work in Turkish public and private
sectors through Chambers of Civil Engineers. The sample of the study consists 163 civil engineers.
Cronbach's Alpha values were used to determine the reliability of the survey results. The questions
prepared to determine the impact ratios of the risks to the project success were prepared and analyzed by
using 5-point Likert Scale. Frequency-percentage analysis was used to analyse the firms' attitudes against
risks. In conclusion; it is determined that; the probability of occurrence of the natural/accidental/occupy
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disaster risks are considered as low, the probability of occurrence of the design phase, construction phase
and organization risks, and external-environmental risks are considered as moderate level by Turkish
firms. According to results related to the impact of these risks on project success while external-
environmental risks, natural/accidental/occupy disaster risks and construction phase — organization risks
are considered as moderate while project — design phase risks are considered as high level. According to
the results related to the firms’ attitudes to these risks, it is observed that firms generally choose reducing
the risk as a reaction to risk.

Keywords: Construction sector, Risk Attitudes, Construction Firms’ Risks, Project Success
1. GIRIS

Insaat isleri genellikle, kontrol edilemeyen i¢ ve dis etkenlere bagli olarak; kalite, maliyet ve
zaman cercevesinde, karmasik tasarim ve iiretim islemlerinin koordinasyonunun yiiriitiildigii
birgok aktiviteden olusur (Ugur, 2006). Bu da bir takim belirsizliklerle birlikte, bu
belirsizliklerden dogan potansiyel riskleri de beraberinde getirir ve karar verici durumundaki
kisilerin bir takim riskleri almasma neden olur. insaat projelerinde karsilasilan bu riskler;
projenin tasarimi, ingasi ve ingaat sonrasi hizmetler kapsaminda ele alinir ve kalite, maliyet ve
zaman ile iligkilidir (Birgdniil ve Dikmen, 1996; Geng ve dig., 2016).

Insaat sektdriinde karar verici konumundaki isverenler, proje miidiirleri ve santiye sefleri
genellikle riskler ile bas edebilmek igin; ya donem iginde yasanan konjonktiirel gelismeler
neticesinde her seyin yolunda gidecegini varsayarlar, bir kismi ise sezgilerine giivenerek olasi
risklerle miicadele ederler, ya da denetim mekanizmalarimi aritirarak olasi riskleri kontrol
altinda tutma yoluna giderler. Bu kisiler her tiirlii olasi risk unsuru karsisinda olast sonucu
hesaba katarak, riskleri kontrol altinda tutmaya ¢aligirlar. Ancak giliniimiiz rekabet ortaminda bu
ve benzeri onlemler, risklerle miicadelede artik yeterli olamamaktadir (Ugur, 2006). Karar verici
durumundaki bu Kisiler artik, gelecekteki olaylarin istenmeyen bir takim olasi etkilere yol
acabilecegini diisiinerek, risk yonetimi yaklagimini benimsemelidirler.

Risk, bir olayin gergeklesme olasiligidir. Risk yonetimi ise bir kurulusun hedefleri
dogrultusunda ilerlerken olasi risklerin olumsuz etkilerinden zarar gérmemek igin riskin ortaya
cikaracagl potansiyel tehlikeleri gbéz Oniine alarak, gerekli Onlemleri almak seklinde
tanimlanabilir (Ak¢akanat, 2012). Risk yonetimi; risklerin tanimlandigi, siniflandirildigi, gesitli
yontemlerle (Risk primi, duyarlilik analizi, Monte Carlo benzetimi vb.) analizlerin yapilarak,
gerceklesmesi durumunda olast etkilerinin saptandigi, bu yonde kisi/kurulusun tutumunun ve
verilecek tepkilerin belirlendigi sistematik bir yonetim modelidir (Birgoniil ve Dikmen, 1996;
Kusan ve dig., 2016). Ozellikle insaat sektdriinde; projenin biiyiikliigiine ve gergeklestirildigi
ortama bagli olarak, kullanilan kaynaklarin (isgiicli, malzeme, donanim, para ve yoOnetim)
miktar1 ve niteligine gore, her proje i¢in farklilik arz eden mevcut risklerin sistematik olarak
degerlendirilmesi ile risklerin proje iizerindeki etkileri saptanabilir ve gelecege doniik tahminler
daha saglam temellere oturtulabilir. Bu sayede uygun sozlesme sartlar1 belirlenerek, taraflar
arasinda ¢ikabilecek olasi anlagmazliklar da giderilmis olur (Birgdniil ve Dikmen, 1996;
Dikmen ve Birgoniil, 2006; Sener, 2012; Gen¢ ve dig., 2016; Mhetreve dig., 2016). Buna
ragmen, risk yonetim tekniklerinin sektdrde yalnizca son yirmi yilda kullanilmaya baslanmis
olmas: sasirticidir. Etkin risk yonetimi proje paydaslart (isveren, yiiklenici, taseronlar,
tedarikciler vb.) acisindan potansiyel riskleri dikkate alarak (risklerin tanimlanarak),
katlanilabilecek maliyet ve elde edilecek muhtemel gelir arasindaki iligkinin profesyonel bir
sekilde analizini ve potansiyel risklerin bu analiz ¢ercevesinde miisteriler ile proje paydaslar
arasinda paylastirilmasi ile miimkiin olacaktir.

Tablo 1’ de insaat islerinde kalite/maliyet/zaman ekseninde karsilasilan potansiyel
riskler/belirsizlikler verilmistir.
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Tablo 1. insaat islerinde kalite/maliyet/zaman ekseninde karsilasilan riskler (Demirci,
Oral ve Erdis, 2004; Ugur, 2006).

Kalite/maliyet/zaman ekseninde karsilasilan Sebepleri
potansiyel riskler/belirsizlikler

o ] ) ) *Sozlesme ve eklerinin yeterli titizlikte incelenmemis olmasi-Risk
Teklif edilecek fiyatin belirlenmesi sirasinda *Metraj ve kesif islemleri sirasinda yapilan hatalar-Belirsizlik
karsilagilan riskler/belirsizlikler

*Tasarim siirecinin proje paydaslariyla (mimar, mihendis, tedarik¢i ve
miisteriler vb.) beraber gerceklestirilmemesi sonucu yasanabilecek
tasarim/hesap hatalar1 ve eksiklikleri-Belirsizlik

*Mimar veya milhendisin taslak ve uygulama projelerini geciktirmesi-
Tasarim kaynakl riskler/belirsizlikler Belirsizlik/Riske doniisebilir

*Zaman igerisinde daha maliyetli hale gelebilecek ucuz ve yetersiz ¢oziimlerin
se¢ilmesi-Risk

*Proje paydaslarinin ge¢ degisiklik talepleri-Belirsizlik

*Miisteri isteklerinin yanls anlasilmasi-Belirsizlik

*Yetersiz planlama- Belirsizlik/Riske doniisebilir

*Kalifiye olmayan taseron/is¢i/personel istihdam edilmesi sonucu uygulama
asamasinda olusabilecek hatalar- Risk

Isgiicti kaynakl riskler/belirsizlikler *[sci maliyetinin tam olarak hesaplanamamasi-Belirsizlik

*[s saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak alman tedbirlerdeki yetersizlikler/is
kazalari- Risk

*Yasal grev, isi durdurma-Belirsizlik

Alt igveren/tageron kaynakli

riskler/belirsizlikler Tageronun olmasi gerektigi gibi isi yapmamasi-Belirsizlik

*Cesitli nedenlerle eski/ileri teknoloji ya da donanim veya niteliksiz malzeme
Donanim ve malzeme kaynakli kullanim1 sonucu yasanabilecek siire ve maliyet artiglari- Risk
riskler/belirsizlikler *Donanim ve malzeme fiyatlarinin zamanla degismesi- Belirsizlik

*Donanim ve malzeme temininde yasanan sikintilar- Belirsizlik

*Firmanin gergevesi ¢izilmig/smirlari belli bir yonetim anlayigina sahip
olmamasi- Belirsizlik/Riske doniisebilir

*nsaat sonrasi satig/kiralama islemlerinin istenen diizeyde olmamasi- Risk
*(Odemelerde/hakedislerde  gecikmelerin  yasanmasi-  Belirsizlik/Riske
doniigebilir

Yonetim/organizasyonel yap1 kaynakli
riskler/belirsizlikler

*Yanlhg/eksik hazirlanmis, sirket igin uygun olmayan sozlesme ve
sartnamelerin hazirlanmasi veya kabul edilmesi-Risk

*Sozlesme ve eklerinde (proje, teknik sartname vb.) yer alan gereklilikleri
yerine getirmede yaganan sikintilar-Risk

*Sozlesmede belirtilen proje biitgesinin asilmasi-- Belirsizlik

*[gin programlanmasi sirasinda yapilan hatalar-Belirsizlik

Sozlesme kaynakli riskler/belirsizlikler

*Ulke ekonomisinde yasanan enflasyonun eski/spekiilatif
hareketlerin/gelismelerin fiyatlara yansimasi- Belirsizlik/Riske doniisebilir
*Mevzuat (yasa, yonetmelik vb.) ve standartlardaki beklenmedik degisiklikler-
Belirsizlik/Riske doniisebilir

*Ko6til hava sartlari-Belirsizlik/Riske doniisebilir

*Saldir ve terdr olaylarinin yagsanmasi-Belirsizlik/Riske doniigebilir

*Yangin, sel, deprem, heyelan, hortum vb.-Belirsizlik/Riske doniigebilir
*Projenin  gecikmesine neden olan zemin kosullari-Belirsizlik/Riske
doniigebilir

*Endiistriyel kazalar-Belirsizlik/Riske doniisebilir

Dis ¢evre kaynakli riskler/belirsizlikler

Insaat islerinde firmalarin risklere kars1 gdsterdikleri baslica dort temel tutum vardir:

1- Riski Tutma: Riski elde tutma, sigorta vb. ile bertaraf etme.

2- Riskin Azaltilmasi: Ornegin, hirsizliga kars1 bekgi istihdam etmek vb.

3- Riskin Aktarilmasi: Riski ortadan kaldirmadan baskasinin sorumluluguna yiikleme. Genel
miiteahhidin is gecikmelerinden dolay1 dogacak gecikme cezalarim alt tagerona yiiklemesi vb.
4-Riskten Kacma/Riski Onleme: Riskin kabuliiniin reddedilmesi ile es anlamlidir. Ornegin,
sozlesmedeki igin gecikmesi durumunda O0denecek ceza miktarina itiraz ederek o maddenin
sozlesmeden ¢ikartilmasi vb. (Geng ve dig., 2016).
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Bu calismanin temel aldigi hipotez, insaat islerinde kalite/maliyet/zaman ekseninde
karsilasilan potansiyel risk ve belirsizlikler ile, firmalarin bu riskler karsisindaki tutumlar
arasinda ve bu risklerin beklenen kalite, optimal maliyet ve uygun bir siirede bitirilmesi
anlamima gelen proje basarisina katkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunup/bulunmadigini aragtirmaktir. Risklerin meydana gelme olasiliklar1 ve risklere karsi
firmalarin tutumunun belirlenmesinde frekans-yiizde analizi, bu risklerin proje basarisina etki
oranlarini belirlemeye yo6nelik sorular da ise 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu sayede ayrica
firmalarin risk yonetimi kavramina bakis acilar1 tespit edilmistir.

2. MATERYAL ve METOT

Bu c¢alisma, iki boliimden olusan web tabanli bir anketin analizine y&neliktir. Ingaat
islerinde kalite/maliyet/zaman ekseninde karsilasilan potansiyel risk ve belirsizlikler ile,
firmalarin bu riskler karsisindaki tutumlari arasinda ve bu risklerin proje basarisina katkisi ile
ilgili anket sorular1 literatiirdeki ¢aligmalar (Demirci, Oral ve Erdis, 2004; Ugur, 2006; Mhetre,
Konnur ve Landage, 2016) ve firma yoneticileri ile yapilan gériismelerden elde edilen veriler bir
araya getirilerek olusturulmustur. Anketin ilk kisminda, dort ana boyuta ayrilmig ve Tablo 2,3,4
ve 5’te gosterilen risklerin; meydana gelme olasiliklari, bu risklerin projeye etki oranlar1 ve
risklere karst firmalarin tutumu ile ilgili sorular yer alirken, son boliimde ise demografik
sorulara yer verilmistir. Hazirlanan anket linki, meslek odalar1 vasitasiyla Tiirkiye’nin ¢esitli
illerinde kamu ve 6zel sektérde calisan insaat miithendislerine ulastirilmustir. Link, bir kisinin
anketi birden fazla kez yanitlamasini engellemek amaciyla her alict igin yalnizca bir kez
calisacak sekilde programlanmistir. Ankete katilan katilimcilarin anlamsiz cevaplar verme
ihtimaline karsilik, anketin ne amagla yapilacagi acgiklanmig, katilimcilara anketi génderme
yoniinde zaman baskisi yaratilmamig ve anketin goniilliiliik esasli oldugu izah edilmistir. Ayrica
anket sonuclarinin giivenirliligi icin risk 6lgeginin tiimii ve her bir alt boyutu i¢in hesaplanan
Cronbach’ Alpha degerleri kullanilmistir. Olgiimlerin giivenirliligini tahmin etmek icin
kullanilabilen bir i¢ tutarlilik yontemi olan Cronbach Alpha katsayisi, 6lgek icerisindeki gizli
her bir degiskeni 6lgmek i¢in sorularin kendi igerisindeki korelatif iligkinin arastirilmasidir,
seklinde 6zetlenebilir (Bademci, 2006; Tiirker, 2012).

Arastirmanin evreni Tiirkiye genelinde kamu ve 6zel sektorde calisan insaat miithendisleri
olup, 6rnek uzayi ise 163 kisiden olugsmaktadir. S6z konusu anket dnceki akademik caligmalar
sirasinda firmalarla yapilan birebir goriigmeler ve internet yoluyla elde edilmis 300 firma
adresine mail yoluyla gonderilmis olup, sadece 163 firma temsilcisi anketi yanitlanmstir.
Calisma agirlikli olarak Istanbul (%73), Izmir (%9) ve Ankara (%4)’ da faaliyet gosteren %94’
i O0zel ve %6’ s1 kamu ingaat sirketlerinden alinan yanitlardan olugmaktadir. Anketin
yanitlayanlarin yagslar1 20-72 arasinda degisen (%25’ 1 31-40 yas aralig1, %20’si 20-30 ve 41-50
yas araligl, %19’ u 51-60 ve %15’ 1 60 yas ve ustii), %92” si erkek ve %8’ i kadin insaat
miihendislerinden olusmaktadir. Bu Kkisilerin %34’ i firmalarinda ydnetici/midir olarak
calisirken, %15’ i proje miidiirii, %15’ i santiye sefi, %10’ u miiteahhit ve kalan %26’ lik kisim
ise ofis miihendisi, saha miihendisi ve diger kisilerden olusmaktadir. Bu kisilerin %46’ smin
sektordeki toplam galigma siiresi 20 yil ve iizeri olup, %23’ i 10-19 y1l, %15 1 1-4 yil, %12’ si
5-9 y1l ve sadece %4’ ii 1 yildan az tecriibeye sahiptir.
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Tablo 2. Proje-tasarim asamasindaki riskler
Proje-tasarim asamasindaki riskler

Tasarim siirecinin proje paydaslariyla (Mimar, miithendis, tedarik¢i ve miisteriler vb.) beraber
olusturulmamasi

Tasarim/hesap hatalar ve eksiklikleri

Zaman icerisinde daha maliyetli hale gelebilecek ucuz ve yetersiz ¢oziimlerin segilmesi

Proje paydaslarinin ge¢ degisiklik talepleri

Miisteri isteklerinin yanlis anlasilmasi

Yanlig/eksik hazirlanmig, sirket icin uygun olmayan sozlesme ve sartnamelerin kabul edilmesi

Is programlama hatalar

Tablo 3. Ingaat asamasi - organizasyon riskleri
Ingaat asamas - organizasyon riskleri
Firmanin gergevesi ¢izilmig/siirlari belli bir yonetim anlayisina sahip olmamasi

Uygulama asamasinda kalifiye olmayan tageron/is¢i/personel kullanilmasi

Cesitli nedenlerle eski/ileri teknoloji/donanim kullanimi sonucu siire ve maliyet artiglarinin
yasanmasi

Isin beklenen biitge simirlar dahilinde tamamlanamamasi

Yapim siirecinde i programina ayak uyduramama

So6zlesme ve eklerinde (proje, teknik sartname vb.) yer alan gereklilikleri yerine getirmede
yasanan basarisizliklar

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak alinan tedbirlerdeki yetersizlikler/is kazalari

Tablo 4. Dis - ¢cevresel riskler

Dis - ¢evresel riskler

Ulke ekonomisinde yasanan enflasyonun/spekiilatif —hareketlerin/gelismelerin fiyatlara
yansimasl

Odemelerde/hakedislerde gecikmelerin yasanmasi

Mevzuat (yasa, yonetmelik vb.) ve standartlardaki beklenmedik degisiklikler

Yeni paydaglarin projeye dahil olmasi ve degisiklik talepleri

Tablo 5. Dogal afet/eylem/kaza riskleri

Dogal afet/eylem/kaza riskleri

Zemin kogullarinda degisiklik

Kotii hava sartlart

Terorizm (Direkt olarak ingaat alanin1 hedef almayan, lakin ingaat alaninin ¢ok yakininda meydana gelen
ve igin durmasina-sarkmasina neden olan saldirilar)

Saldir1 (Direk olarak ingaat alanin1 hedef alan saldirilar)

Boykot (Insaat1, miiteahhidi, is sahibini boykot etmek igin yapilan eylemler)

Deprem

Sel/Tagkin

Heyelan

Kasirga

Hortum

Yangin

Patlama/endiistriyel kazalar
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Caligma da risklerin meydana gelme olasiliklar1 ve bu risklerin proje basarisina etki
oranlart ile ilgili sorulart+ 5°1i Likert Ol¢egine gore hazirlanarak analiz edilmistir. Likert
Olceginde s6z konusu riskin proje basarisina etki diizeyleri olarak; 1:Cok diisiik/cok az diizeyde
etkiyi 2:Diisiik/Az, 3:Orta, 4:Yiiksek/Fazla ve 5:Cok yiiksek/¢ok fazla diizeyde etkiyi ifade
etmektedir. Anket sorular1 derecelendirme ve degerlendirme Olgekleri  kullanilarak
hazirlanmistir. Derecelendirme sorular1 analiz edilirken, ilk siraya gelen segenege en yliksek
puan, son siraya gelen segenege ise en diisiik puan olacak sekilde segenekler arasinda puanlama
yapilip, agirlikli ortalamalar hesaplanmis ve degerlendirmeler bu ortalamaya gore yapilmistir.
Degerlendirme (5°1i Likert) sorulari analiz edilirken ortalamalar ve standart sapma degerleri
baz alinmistir. Risk anketi ortalama sonuglar1 degerlendirilirken Tablo 12’deki puan araliklar
ve degerlendirme kriterleri kullanilmistir (Celik, 2013).

Risklere kars1 firmalarin tutumunda ise frekans-yiizde analizi kullanilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bulgular kisminda; Tiirkiye’de yapilan ingaat islerinde firma riskleri, firmalarin
bu risklere kars1 tutumlar1 ve bu risklerin proje basarisina etkisi sonuglar1 verilmistir.

Anket sonuglarinin giivenirliligi icin risk Olgeginin timi ve her bir alt boyutu i¢in
hesaplanan Cronbach’ Alpha degerleri Tablo 6’da verilmistir. Cronbach’ Alpha degerlerinin
0,6’n1n iizerinde olmasi, bu anketlerin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Celik, 2013).

Firmalarin organizasyon yapilarinin basit ve fonksiyonel/hiyerarsik yapida olusu ve biiyiik
bir kisminin birden fazla yonetim anlayisin1 firma biinyesinde uygulamaya ¢aligmalari,
organizasyon ve yoOnetim anlayiglarinda sistematik bir yaklasim sergileyemediklerini
gostermektedir. Bu husus yapilan birebir goriismelerden, ankete verilen cevaplardan ve yapilan
gbzlemlerden anlasilmustir.

Tablo 6. Kullanilan anketlerin giivenilirlikleri

Anket (Ol¢ek) Cronbach’ Alpha Katsayisi
Risk Anketi (Tiimii) 0,949
Proje-tasarim agamasi riskleri boyutu 0.837
Insaat asamasi-organizasyon riskleri boyutu 0.887
Dis - ¢evresel riskler boyutu 0.770
Dogal afet/eylem/kaza riskleri boyutu 0.934

Tablo 7’de ise insaat islerinde siire¢ boyunca karsilagilan firma risklerinin meydana gelme
ihtimali ile ilgili olarak, katilimcilarin verdikleri cevaplar ve 6nem dereceleri kapsaminda 5’ li
Likert 6l¢egi (1:Bu riskin meydana gelme ihtimali ¢ok diisiik, 5: Bu riskin meydana gelme
ihtimali ¢ok yiiksek) ile degerlendirilmis, bu degerler yardimiyla her bir risk grubunun
gerceklesme ihtimali ile ilgili olarak agirlikli ortalama degerleri hesaplanmistir. Bu sonuglara
gore; katilimcilar, insaat islerinde dogal afet/eylem/kaza risklerinin meydana gelme ihtimalini
az bir ihtimal olarak, diger tiim risklerin meydana gelme ihtimalini ise orta diizeyde bir ihtimal
olarak gérmektedirler (Tablo 12).

Tablo 7. Insaat islerinde siire¢ boyunca karsilasilan firma risklerinin meydana gelme

ihtimali
Risk Anketi Boyutlari Likert Olcegi Agr. Ort.
Proje-tasarim asamasindaki riskler 3,19
Ingaat asamas - organizasyon riskleri 3,16
Dis - ¢evresel riskler 2,99
Dogal afet/eylem/kaza riskleri 2,09
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Tablo 8. Proje-tasarim asamasindaki risklere karsi firma tutumlari

Proje-tasarim asamasindaki riskler Risk tutumu
Tasarim siirecinin proje paydaslartyla (Mimar, Riskin Azaltilmas1 (9%39,26)
mithendis, tedarik¢i ve miisteriler vb.) beraber
olusturulmamasi
Tasarim/hesap hatalar1 ve eksiklikleri Riskin Azaltilmasi (%34,97)
Zaman igerisinde daha maliyetli hale Riskin Azaltilmasi (%31,90)
gelebilecek ucuz ve yetersiz ¢ozlimlerin
secilmesi
Proje paydaslarinin gec degisiklik talepleri Riskin Azaltilmas1 (%33,13)
Miisteri isteklerinin yanlis anlagilmast Riski Azaltilmas1 (%31,29)

Yanlig/eksik hazirlanmis, sirket igin uygun Riskten Kagma/Riski Onleme: (%39,88)
olmayan sozlesme ve sartnamelerin kabul
edilmesi

Is programlama hatalar Riskin Azaltilmasi (%33,74)

Tablo 9. insaat asamas - organizasyon risklerine karsi firma tutumlari

Insaat asamasi - organizasyon riskleri Risk tutumu

F'1‘rma.n1n gergevesi gl;llmls/smlrlarl belli bir Riskten Kagma/Riski Onleme (%28,22)
yonetim anlayisina sahip olmamasi

Uygulama asamasinda kalifiye olmayan

o o
tageron/ig¢i/personel kullanilmasi Riskin Azaltlmas (728,83)

Cesitli nedenlerle eski/ileri teknoloji/donanim

kullanim1 sonucu siire ve maliyet artislarinin Riskin Azaltilmasi (%35,58)
yasanmast

Isin beklenen biitge simirlar1i  dahilinde Riskin Azaltilmast (%32,52)
tamamlanamamasi

Yapim siirecinde i3 programina ayak Riskin Azaltilmast (%39,88)
uyduramama

So6zlesme ve eklerinde (proje, teknik sartname

vb.) yer alan gereklilikleri yerine getirmede Riskin Azaltilmasi (%31,90)

yasanan basarisizliklar

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak alman

tedbirlerdeki yetersizlikler/is kazalar1 Riskin Azalulmast (%31,90)

Tablo 10. Dis - cevresel risklere karsi firma tutumlari

Dis - ¢evresel riskler Risk tutumu
Ulke ekonomisinde yasanan
enflasyonun/spekiilatif Riskin Azaltilmasi (%30,06)

hareketlerin/gelismelerin fiyatlara yansimasi

Odemelerde/hakedislerde gecikmelerin

yasanmast Riskten Kagma/Riski Onleme (%27,38)

Mevzuat (yasa, yonetmelik vb.) ve

standartlardaki beklenmedik degisiklikler Riskin Azaltilmast (%23,31)

Yeni paydaslarin projeye dahil olmasi ve

o 0
degisiklik talepleri Riskin Azaltilmasi (%26,38)
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Tablo 11. Dogal afet/eylem/kaza risklerine karsi firma tutumlar

Dogal afet/eylem/kaza riskleri Risk tutumu
Zemin kosullarinda degisiklik Riskin Azaltilmasi (%26,38)
Kotii hava sartlari Riskin Azaltilmasi (%25,15)
Terérizm (Direk olarak ingaat alanimi hedef
almayan, lakin insaat alaninin ¢ok yakininda Riski tutma (%22,70)

meydana gelen ve isin durmasina-sarkmasina
neden olan saldirilar)

Saldin1 (Direk olarak insaat alanim1 hedef alan

. 0
saldirilar) Riski tutma (%25,15)

Boykot (Insaati, miiteahhidi, is sahibini boykot

o 0
ctmek icin yapilan eylemler) Riskin Azaltilmas1 (9%29,45)

Deprem Riski tutma (%29,45)
Sel/Tagkin Riski tutma /Riskin Azaltilmas1 (%26,38)
Heyelan Riskin Azaltilmasi (%26,38)
Kasirga Riski tutma (%27,60)

Hortum Riski tutma (%28,83)

Yangin Riskin Azaltilmas1 (%41,72)
Patlama/endiistriyel kazalar Riski tutma (%30,08)

Tablo 8,9,10 ve 11°de firmalarin risklere kars1 tutum sonuglar1 gériilmektedir. Bu sonuglara
gore; insaat islerindeki risklerin 4 boyutunda da firmalarin risklere karsi genel olarak riskin
azaltilmas1 tutumunu tercih ettikleri goriilmektedir. Diger bir deyisle, katilimcilarin literatiirde
bu konuda yapilan aragtirmalarda belirtilen; riski tutma, riski aktarma veya riskten kagma/riski
onleme segeneklerini diisiinmedikleri anlagilmaktadir (Cavli, 2010; Sener, 2012; Geng ve dig.,
2016).

Tablo 12. Likert 6l¢egi sonuclarini degerlendirme kriterleri

.. Risk Degerlendirme
Likert Olcegi Olasihg/Proje Puan Araliklan - .
basarisina etKisi Kriterleri
1 Cok diisiik/Cok az 1,00-1,79 Cok az dizeyde
2 Diisiik/Az 1,80 — 2,59 Az diizeyde
3 Orta 2,60 — 3,39 Orta diizeyde
4 Yiiksek/Fazla 3,40 —4,19 Yiksek diizeyde
5 Cok yiiksek/Cok Fazla 4,20 - 5,00 Cok yiiksek diizeyde
Tablo 13. insaat islerindeki firma risklerinin proje basarisina etkisi
Risk Anketi Boyutlari Likert Olcegi Agr. Ort.
Proje-tasarim agamasindaki riskler 3,49
Insaat asamas: - organizasyon riskleri 3,37
Dis - ¢evresel riskler 3,18
Dogal afet/eylem/kaza riskleri 2,68

Tablo 13’de, Tablo 12’deki puan araliklar1 ve degerlendirme kriterleri kullanilarak, ingaat
islerindeki firma risklerinin, projenin beklenen kalite, optimal maliyet ve uygun bir siirede
bitirilmesi anlamina gelen, proje basarisina etki sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore;
proje basarisini, dogal afet/eylem/kaza riskler, dis - cevresel riskler ve imalat/insaat
asamasindaki riskler orta diizeyde etkilerken, tasarim asamasindaki riskler ise proje basarisini
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yiiksek diizeyde etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda ise her ingaat projesi i¢in farklilik arz
etmekle beraber, proje boyunca karsilasilan riskler goz oniine alindiginda finansal riskler ve
sozlesmeye dayali risklerin siklikla goriildiigii ve proje basarisimi etkiledigi belirtilmektedir
[Birgoniil ve Dikmen, 1996; Birgéniil ve Ozdogan, 1997; Demirci, Oral ve Erdis, 2004; Ugur,
2006].

4. SONUCLAR ve ONERILER

Bu calisma ile Tiirkiye’de yapilan ingaat islerinde firma riskleri, firmalarin bu risklere karsi
tutumlar1 ve bu risklerin proje basarisina etkisini saptanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda iki
boliimden olusan web tabanli bir anket hazirlanmis ve meslek odalar vasitasiyla Tiirkiye nin
gesitli ilerinde kamu ve Ozel sektorde calisan ingaat miihendislerine ulastirilmigtir. Anket
sonuglarinin  giivenirliligi igin Cronbach’ Alpha degerleri kullanilmig, sorular 5 li Likert
derecelendirme ve degerlendirme 6lgegi kullanilarak hazirlanmisg ve analiz edilmis, risklere
kars1 firmalarin tutumunda ise frekans-ylizde analizi kullanilmigtir.

Calismanin sonucunda; dogal afet/eylem/kaza risklerinin meydana gelme olasilig1 az
diizeyde, proje-tasarim asamasindaki riskler, insaat asamasi - organizasyon riskleri ve dis -
gevresel risklerinin meydana gelme olasiliklart ise orta diizeyde ¢ikmustir. Risklerin, projenin
beklenen kalite, optimal maliyet ve uygun bir siirede bitirilmesi anlamina gelen, proje basarisina
etkisi sonucglarma gore de; dogal afet/eylem/kaza risklerinin, dis - g¢evresel risklerin ve
imalat/ingaat asamasindaki risklerin proje basarisina etki diizeyi orta diizeyde ¢ikarken, tasarim
asamasindaki risklerin ise proje basarisini etki diizeyi, yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Firmalarin
risklere karsi tutum sonuclarina gore ise; tasarim ve insaat asamasindaki potansiyel risklere
kars1, dis risklere karst ve dogal afet/eylem/kaza riskine karsi firmalarin genel olarak riskin
azaltilmasi tutumunu tercih ettikleri goriilmistiir.

Bu sonuglardan hareketle, insaat firmalarinin siire¢ boyunca karsilastiklar1 potansiyel
riskleri belirleyerek, daha tasarim siirecinde, tiim paydaslarin goriisleri alinarak, risk yonetimi
calismalarina gereken Onemi vermeleri gerektiginin alti ¢izilmis, bu g¢aligmalarin, tasarim,
ingaat/imalat ve ingaat sonrasi slireclerde de gergeklestirilmesinin gerekliligi bir kez daha
vurgulanmustir. Gelecekteki caligmalarda, her proje 6zelinde (baraj, toplu konut vb.), projenin
biiyiikliigline, gerceklestirildigi ortama ve kullanilan kaynaklara bagli olarak, her proje igin
farklilik arz eden mevcut risklerin sistematik olarak degerlendirilmesi sonucu, risklerin proje
basarisina etkileri saptanabilir ve boylece gelecege doniik tahminler daha saglam temellere
oturtulabilir.
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