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Corporate Governance, Internal Audit and Quality of Internal Audit: Quality Assurance and
Improvement Program
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OZET

Bu calismanin amaci i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari kapsaminda yer alan “1300-Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi Standardi ile Kurumsal Yonetim arasindaki iligkiyi teorik olarak incelemektir. Yapilan literatir
incelemesi sonucunda Kalite Glivence ve Gelistirme Programi ve bu program cercevesinde gerceklestirilen dis
degerlendirme siirecinin sirketlerin kurumsal yénetim uygulamalarina 6nemli katkilar sagladig gézlenmistir. Ozellikle
dis degerlendirme sirecinin; i¢ denetim biriminin mevcut durumun ortaya koyulmasinda, sirket faaliyetleriyle ilgili
sirket paydaslarina glivence verilmesinde ve i¢ denetim biriminin mesleki yetkinliginin artirilmasinda 6nemli katki
sagladigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to find out the relationship between “ 1300 — The Standard of Quality Assurance and
Improvement Program” and “Corporate Governance” theoretically, which takes part within International
Professional Practices Framework. As a result of the researches in literature, the exterior assesment process, which
has been realized within Quality Assurance and Improvement Program and the framework of this programme,has
been observed to provide important contributions for the corporate governance applications of the companies. It
has been ascertained that especially the external assesment process has made important contributions in finding
out the current situation of the internal audit unit, in assuring the firm stakeholders about the operations of the
firm and in increasing the professional competence of the internal audit unit .
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Giris

Kurumsal ydnetim kavrami, son yillarda yasanan finansal krizler ve Amerika ve
Avrupa’da yasanan sirket skandallariyla birlikte nem kazanan bir yonetim anlayisidir.
Hileli muhasebe teknikleri kullanilarak sirket faaliyetlerinin eksik ve yamiltict bir
bicimde kamuoyuna sunulmasiyla ortaya cikan sirket skandallari, hem yatirimcilarin
ciddi maddi zararlara ugramasina yol agcmig, hem de finansal sisteme olan giivenini
sarsmustir. Sirket skandallarmin ardindan finansal sisteme olana giivenin yeniden tesis
edilebilmesi adina birgok iilkede kurumsal yonetim alaninda onemli diizenlemeler
yapilmistir.

Kurumsal yonetim, herhangi bir isletmede hissedarlar dahil, igletmenin yiriittigi tim
faaliyetler ile dogrudan veya dolayli ilgili olan tim menfaat sahiplerinin (paydaslarin)
haklarin1 korumayi, isletme yonetiminin sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini ortaya
koymayi amaglayan bir yonetim anlayisidir (Aktan,2006,1). Bu yonetim anlayiginin
odak noktasinda, isletme faaliyetleriyle dogrudan ve/veya dolayli ilgili tiim paydaslarin
yasal hak ve ¢ikarlarini korunmasi ve paydaslara bu yonde bir giivence verilmesi esast
yatmaktadir. Bu noktada isletme faaliyetleriyle ilgili giivence ve danismanlik
hizmetlerini sunan i¢ denetim faaliyetleri, isletmelerde kurumsal yonetim
uygulamalarmin giiclendirilmesinde son derece 6nemli rol oynamaktadir. I¢ denetim,
bir isletmenin faaliyetlerini incelemek ve bunlara deger katmak amaciyla isletme
icerinde olusturulmus bagimsiz bir damsmanlik ve giivence hizmetidir. Isletmedeki
etkin bir i¢ denetim hizmetinin varlig1, isletmenin kontrol mekanizmalarinin saglikli bir
sekilde c¢aligmasina yardimei olabilecegi gibi operasyonel risklerin, hilenin ve gelir
kayiplarinin en aza indirilmesine katkida bulunur (Doyrangiil,2002,33-42)

Ancak i¢ denetim fonksiyonunun, isletmenin kurumsal amaglarina ulasmasinda s6zii
edilen katkilar1 saglayabilmesi igin belli bir kalitede gergeklesmesi gerekir. I¢ denetim
mesleginin kiiresel diizeyde orgiitlenmis kurumu olan “Uluslararas1 I¢ Denetgiler
Enstitiisii,” i¢ denetim faaliyetlerinin belirli bir cercevede gergeklestirilmesi amaciyla I¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlari’ni gelistirmis ve bu standartlar icerisinde
1300-Kalite Giivence ve Gelistirme Programi Standardimi i¢ denetimde kalite olgiitii
olarak tamimlamistir. Bu ¢alismanin amaci Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1 kapsaminda yer alan Kalite Giivence Gelistirme Programi standardinin
kurumsal yonetim uygulamalaria olan etkilerini teorik bir ¢er¢evede incelemektir. Bu
amagla calismada ilk olarak kurumsal yonetim kavrami tizerinde durulduktan sonra
kurumsal yonetim uygulamalarinda i¢ denetimin rolii ve 6nemi ele alinmaktadir. Son
kisimda ise, Kalite Gilivence Gelistirme Programi uygulamasimnin kurumlara yonelik
etkisi degerlendirilmektedir.

1.Kurumsal Yonetim Anlayisinin Temelleri

Bugiinkii anlamda kurumsal ydnetim kavrami, ilk olarak Ingiltere’de Sir Adrian
Cadbury baskanligindaki bir komite tarafindan hazirlanan ve kisaca “Cadbury Raporu”
olarak da bilinen 1992 tarihli raporda ele almmistir. Raporda kurumsal yonetim,
sirketlerin kontrol edildigi ve yonlendirildigi bir sistem olarak tanimlanmistir. Cadbury
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raporunun yayinlanmasindan sonra finansal piyasalarda yasanan gelismeler kurumsal
yonetim alanindaki ¢aligmalara hiz kazandirmistir (Erdonmez,2003,42).

Kurumsal yonetim kavraminin belirli ilkeler ¢ercevesinde gelistirilmesinde uluslararast
orgiitlerin ok onemli katkilar1 olmustur. Bu alanda, Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD), Diinya Bankas1 ve bu iki 6rgiitiin 6zel sektor temsilcilerinin katilimi
ile olusturduklar1 Global Kurumsal Yonetim Forumu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
caligmalar ¢ercevesinde 1999 yilinda OECD tarafindan Kurumsal Yonetim Ilkeleri
yaymlanmig ve bu tarihten itibaren tim diinyada kurumsal yoOnetim anlayist
yayginlasmaya baslamistir (Caliskan ve igke, 2009, 125).

OECD’ye (2004) gore kurumsal yonetim ticari isletmelerin yonetilmesinde ve kontrol
edilmesinde kullanilan bir sistem olarak tanimlamistir. Bu sistem sayesinde yonetim
kurulu, st diizey yoneticiler, pay sahipleri ve diger paydaslar gibi sirket igerisindeki
farkli katilimeilar arasindaki hak ve sorumluluk saptanmakta, bunlarin birbirleri
arasindaki iligkiler belirlemekte ve sirket ig¢indeki karar alma kurallari ve siiregleri
diizenlenmektedir (Rezaee 2002,118). Diinya bankasi ise kurumsal yonetim kavramini
sirketlerin sermayeyi ve insan kaynaklarini cezp etmesine, etkin performans
gostermesine, hedeflerine ulagmasina, hukuki zorunluluklar1 ve toplumsal beklentileri
yerine getirmesine yonelik her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar olarak
tanimlamaktadir. (Dagl ve Digerleri, 2010, 20)

Akademik calismalara bakildiginda, Shleifer ve Vishny (1997) kurumsal yonetimin
sitketlere sermaye saglayanlarin yatirimlarindan getiri elde etmeyi garantileme
yontemleri ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Denis ve Mc Connell (2003) kurumsal
yonetimi, bir sirketin kendi ¢ikarlarini gézeten yoneticilerini, sirketin hisse sahipleri i¢in
sirketin degerini maksimize edecek kararlar almaya tesvik eden, kurumsal ve piyasa
bazli mekanizmalar seti olarak tanimlamaktadir (Arsoy,2008,19). Kean (2003)
¢alismasinda kurumsal yonetimi, sirketleri kimin ve kim igin yonettigi hakkinda
oldugunu belirtmistir. Yazara gore kim igin sorusunun cevabi geg¢miste sadece
hissedarlar olarak verilirken giiniimiizde ¢ok gesitli paydas gruplari oldugunu ve isletme
yonetiminin karar almada bu paydas grubunu goéz oniinde bulundurmasi gerektigini
vurgulanustir (Caliskan ve igke, 2009, 124). Aguilera (2005) kurumsal ydnetimi
sirketlerin etkin bir sekilde yonetilmesine imkan veren ayni zamanda sirket ilgili tim
paydaslarin ¢ikarlarini maksimize eden kurallar biitiinii olarak tanimlamistir.

Kurumsal yonetim alaninda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalardan biri Tiirk Sanayicileri ve
Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan gerceklestirilmistir. TUSIAD in Kurumsal
Yonetim Caligsma Grubu tarafindan 2002 yilinda yayinlanan raporda kurumsal yonetim
su sekilde acgiklanmistir: “ En genis anlamda modern yasamda insanlarin bir amaca
ulagmak i¢in olusturdugu herhangi bir kurumun yonetiminin diizeltilmesidir. Daha dar
anlamda ise bir kurumun beseri ve mali sermayeyi ¢ekmesine, etkin ¢aligmasina ve
boylece ait oldugu toplumun degerlerine saygi gosterirken uzun donemde ortaklarina
ekonomik deger yaratmasma imkan taniyan her tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve
uygulamalari ifade etmektedir” (TUSIAD,2002,9). Diger taraftan 2003 yilinda Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK) “Kurumsal Y&netim Ilkelerini” sermaye piyasalarinda islem
goren sirketler i¢in yayinlanmisg, daha sonra bu ilkeleri revize ederek 2005 yilinda tekrar
yaymlamistir.
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Kurumsal yonetim ile ilgili Tiirk¢e literatiire bakildiginda Ulgen ve Mirza (2004)’nin
kurumsal yonetim tanimi yukarida yapilan kurumsal yonetim tanimlariyla paralellik arz
etmektedir. Ulgen ve Mirza (2004) kurumsal yonetimi isletmenin stratejik yonetimi ile
gorevli ve sorumlu iist yonetimin pay sahipleri, ¢alisanlari, tedarik¢i, miisteri ve diger
toplumsal kurumlarla olan iligkileri seklinde tanimlamistir (Dagli ve Digerleri, 2010,
20). Konuyla ilgili bir bagka ¢alismada Aktan (2006) kurumsal yonetimi dar ve genis
kapsamli olmak {iizere iki sekilde tanimlamistir. Dar anlamda kurumsal yonetim, sirket
yonetimi ile hissedarlar ve paydaslar arasindaki iliskileri diizenleyen kurallar biitliniidiir.
Genis anlamda kurumsal yonetim ise iyi sirket yonetimi i¢in gerekli formel ve informel
kurallar biitiiniidiir

Yapilan tanimlardan hareketle kurumsal yonetimi, sirket yonetimi ile hissedarlar ve
menfaat gruplarin (paydas) hak ve sorumluluklarini giivence altina almak i¢in gerekli
yonetim ve denetim mekanizmalarinin sirket igerisinde uygulanmasi olarak ifade
edilebilir. Kurumsal yonetimin temel hedefi, sirket yoneticilerinin aldigi kararlardan
hissedarlar basta olmak iizere ¢ikarlari etkilenebilecek herkesin sirketin yonetimin
denetleyebilmesi, sirketin keyfilikten uzak, hukuk ve kurallara bagli, seffaf bir bigimde
yonetilmesini saglamaktir (Conkar, vd, 2011, 84).

1.1.Kurumsal Yonetimin Onemini Artiran Etkenler

Kurumsal yonetimin 6nem kazanmasinda ¢esitli nedenler bulunmakla birlikte, 1990’11
yillarin baslarindan itibaren gelismekte olan {ilkelerde yasanan finansal krizler ve
2000°1i yillarda ABD’de ve Avrupa’da yasanan biiyiik sirket skandallart kavramin
kiiresel diizeyde gelismesinde basat rol oynamustir.

Bu bakimdan kurumsal yonetim, modern yonetim biliminin savundugu ilkelerin
kendiliginden zaman igerisinde hayata gegirilmesinden ziyade, ortaya c¢ikan finansal
krizler ve sirket skandallarina bir ¢6ziim olarak giindeme geldigi ve 6nem kazandigi
sOylenebilir (Aglargdz, vd, 2013,73). Kurumsal y6netimin énem kazanmasina neden
olan etkenleri su basliklar altinda toplamak miimkiindiir:

e Finansal Krizler: Finansal piyasalarin entegrasyonu neticesinde ortaya ¢ikan
finansal krizler pek ¢ok iilkeyi ve iilkenin iginde bulundugu bolgeyi
etkileyebilmektedir. Bu durum sirastyla 1997, 1998 ve 1999 yillarinda yaganan
Giineydogu Asya, Rusya ve Brezilya krizleriyle gdzlemlenmistir. Once bir
sirket, ardindan sirketin i¢inde bulundugu sektér ve hemen akabinde tiim ulusal
ekonomiye etki eden sistem temelli krizler, finansal piyasalarin entegrasyonu
neticesinde iilkelerin i¢inde bulundugu cografyaya bulasmis ve krizlerin etkisi
kiiresel diizeyde hissedilmistir (Conkar, vd.,2011,83).

e Sirket Skandallari: Kurumsal yonetim kavraminin 6nem kazanmasindaki
temel etkenlerden biri de sirket yonetimlerinde yasanan suiistimaller ile bunun
sonucu ortaya ¢ikan mali basarisizliklardir (Aktas, 2005,425-434). Enron,
Worldcom, Xerox, Global Crossing sirket skandallarinin ortak o6zelligi sz
konusu sirketlerin kurumsal yOnetimin gereklerini yerine getirmedeki




Kurumsal Yénetim, i¢ Denetim ve i¢ Denetimin Kalitesi: Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi

yetersizlikleri olarak gosterilmektedir. Bu sirketlerin yonetim basarisizliklari,
sadece s6z konusu sirketleri etkilemekle kalmamis ayni zamanda, bu sirketlerin
faaliyet gosterdikleri lilke ekonomilerini de etkilemistir (Conkar, vd, 2011, 83-
5). Rezaee (2004,134-148), caligmasinda bu skandallar sonucu sadece
yatirimcilarin ugramis oldugu zararin 500 milyon dolardan daha fazla
oldugunu iddia etmistir.

e Artan Uluslararas1 Ekonomik Baghhik: Kiiresellesme nedeniyle giiniimiizde
iilkelerin ekonomik olarak birbirine olan bagimlilik diizeyleri artmustir.
Gliniimiizde yatirnmcilar hisse senedi yatirimi yaparken sadece kendi
iilkelerinin ortakliklar1 ile sinirli kalmamakta, yerkiirenin her kosesindeki
yatirim araglari ile ilgilenmektedirler. Bu durumun gelisen piyasalara etkisi ise,
verimliligin, yatirimlarin, gelirin ve ihracatin artmasi ile finans piyasalarimin
derinlesmesi, gelisen piyasalara uluslararasi sermaye akisinin hizlanmasi
olmaktadir. Diger taraftan artan uluslararasi ekonomik bagimlilik gelismekte
olan piyasalarin uluslararasi fon kaynaklar1 ve portfdy yatirimlart ile
piyasalardaki dalgalanmalara karsi hassaslasmasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla sirketler, uzun vadeli ve yatiriminin karsiligimi almak konusunda
sabirlt olan sermayeyi kendilerine ¢ekebilmek icin giivenilir ve genel kabul
gormils kurumsal yonetim diizenlemeleri yapmak durumundadirlar (Sehirli,
1999,14).

e Ozellestirme: 1980°li yillardan itibaren tiim diinyada yayginlasan 6zellestirme
uygulamalari, kurumsal yonetimin 6nem kazanmasinda dolayli olarak etkili
olmugtur. Kamu miilkiyetinde olan kamu tesebbiislerinin 6zel miilkiyete
ge¢mesinin ardindan finans piyasalarinda sermaye tedarikine ve sirket
evliliklerine yonelmeleri, kurumsal yonetim ilkelerinin 6nem kazanmasina
neden olmustur (Aktan,2006,1-5).

1.2.Kurumsal Yonetimin Temel ilkeleri

Kurumsal yonetim uygulamalari her iilkenin i¢inde bulundugu ¢esitli faktdrler ( hukuk
sistemi, kurum kiiltiirii, vd.) gerg¢evesinde belirlendigi i¢in her iilke i¢in gegerli standart
bir kurumsal yonetim modelinden s6z etmek pek miimkiin degildir. Bununla birlikte
genel kabul goren tim kurumsal yonetim yaklagimlarinda esitlik, seffaflik,
hesapverebilirlik ve sorumluluk kavramlarinin ortak ilkeler olarak karsimiza ¢iktigt
goriilmektedir. Kurumsal yonetimin bu dort temel ilkesi, performans ol¢limii ve
gelistirilmesi esasina dayali olarak birbirleriyle iliskilendirilmekte ve boylece, hem
sirketlerin hissedarlar1 i¢in deger yaratmakta hem de toplumsal degerlerle de uyumlu
caligmasi beklenmektedir (Pamukgu, 2011,135).

Esitlik ilkesi, sirket yonetiminin biitiin hak sahiplerine karsi esit davranmasini ifade
etmektedir. Bir baska ifadeyle bu ilkeye gore; kurumsal yonetim gergevesi, azinlik
hissedarlar ve yabanci ortaklar da dahil olmak fizere tiim hissedarlarin haklarini
korumali ve bu haklarin kullanimini kolaylastirmalidir. Kurumsal yoénetim ile
hissedarlara esit muamele yapilmasi giivence altina alinmalidir. Biitlin hissedarlar
haklarinin ihlali halinde yeterli telafi ya da tazminat elde etme imkanina sahip olmalidir
(Pamuke¢u,2011,135).
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Kurumsal yonetimin bir diger ilkesi seffafliktir. Seffaflik ilkesi, sirketle ilgili olarak
ticari sirlar diginda kalan tiim finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru,
anlagilabilir, kapsamli ve kolayca analiz edilebilir bir bigimde sunulmasini ifade eder.
Kurumsal yonetim uygulamalari, kurumun finansal durumunu, performansini, sahiplik
yapisint ve yonetimini kapsayacak sekilde kurumla ilgili tim ©nemli olaylarin
zamaninda ve dogru olarak agiklanmasini saglamalidir (Arsoy,2008,20).

Hesapverebilirlik ilkesi, genel anlamda, karar verme ve uygulama yetkisi olanlarin
aldiklar1 kararlarimin dogrulugunu savunma ve sonuglarin sorumlulugunu iistlenmeleri
olarak tanimlanabilir. Hesap verme ilkesi, seffaflik ve sorumluluk ilkeleriyle etkilesim
icindedir ve basta isletme ortaklari olmak iizere paydaslarin, isletme yoneticilerinin
aldiklar1 kararlart ve yaptiklart uygulamalari sorgulamasina ve degerlendirmesine
olanak saglayarak kamunun aydinlatilmasina katkida bulunur. Béylelikle hesapverme,
yonetsel giiciin ve yetkinin isletme yonetiminin ¢ikarlari dogrultusunda degil, basta
isletmenin ortaklari olmak iizere genelde tiim paydaslarin menfaatleri ve istekleri
dogrultusunda kullanilma ortamin1 olusturur (Kavut,2010,4).

Sorumluluk ilkesi ise, paydaslarin haklarini yasalarda ve ikili antlagmalarda belirtildigi
sekilde taninmasini, servet ve yeni is alanlar1 yaratmada sirketler ve paydaglar arasinda
etkin igbirligini ve mali ac¢idan gii¢lii isletmelerin ayakta kalmasimi tesvik etmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Demir,2011,3).

Ozetle Kurumsal yonetim anlayisi, sirket yonetiminde ve faaliyetlerinde kar elde etme
ve karin pay sahiplerine dagitma amacini tasiyan geleneksel yapilarin yaninda, pay
sahipleri dahil tim menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasini ve menfaat gruplari
arasindaki iligkilerin esitlik, sorumluluk, seffaflik ve hesapverebilirlik ilkeleri
cergevesinde diizenlenmesini hedefleyen bir kavramdir (Sehirli,1999:8).

1.3.Kurumsal Yonetim Uygulamasinin Yararlari

Kurumsal ydnetim anlayisi en basit ifadeyle sirketlerin yonetimini ve denetimini
belirleyen bir sistemdir (Is1k,2003,3). Iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin sirketlere
oldugu kadar sirket ile ilgili diger taraflar agisindan da 6nemli yararlari bulunmaktadir.

Konuya sirketler agisindan bakildiginda kurumsal yonetim kalitesinin yiiksek olmasi,
diisiik sermaye maliyeti, finansman imkanlarinin ve likiditenin artmasi, krizlerin daha
kolay atlatilmasi ve iyi yonetilen girketlerin sermaye piyasalarinin diginda kalmamast
anlamina gelmektedir (Conkar,2011,87).

Sirketlerde iyi kurumsal yonetim uygulamalart yatirnmcilara Onemli yararlar
sunmaktadir. Iyi kurumsal yonetim uygulamasmin temel 68esi olan seffaflik
yatirimeilarin, yatirim yapmay1 diigiindiikleri sirketlerin faaliyetlerine iliskin zamaninda,
anlagilir, nitelikli, glivenilir, bilgiye ulagsmasinda katkida bulunur. Sirketlerde seffaflik
ilkesinin ihlal edilmesinin agir sonuglarini son yillarda yasanan finansal krizler ve sirket
skandallarinda gozlemlenmistir. Sirketlerde kurumsal yonetim anlayisinin gelismemesi
ve seffaflik ilkesinin iyi islememesi, yatirimcilarin zamaninda, yeterli ve dogru bilgiye
ulasamamalarina ve dolandirilmalarina neden olmustur (Sehirli, 1999,11).
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Kurumsal yonetim ilkelerinin giiclii olmas1 sermaye piyasalarinin gelisimine de katki
sunmaktadir. Ozellikle kiigiik ve orta Slcekli sirketler basta olmak iizere sirketlerin
kaynaklara erisimini kolaylastirmakta, arastirma ve teknolojik yenilik faaliyetleri
arttirmakta ve firmanin Orgiitlenme bigimini degistirmek suretiyle firmalarin
verimliliklerini artirmaktadir. Ayrica Kurumsal yonetim ilkeleri firmalarin kurulmasi ve
faaliyet gostermesi agamalarinda olusabilecek belirsizlikleri azaltarak risk primini
diistirmekte ve boylelikle firmalarin kaynak temin etmeleri kolaylagmaktadir. Diigiik
maliyetle finansman kaynagi bulabilen sirketler daha hizli biiylimek suretiyle sirket
paydaglarinin faydalarini azamilestirme imkani saglamaktadir (Erdonmez, 2003,43).

Konu iilke agisindan degerlendirildiginde iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin, iilke
imajinin iyilesmesi, sermayenin yurt disina kagisinin Onlenmesi, yabanci sermaye
yatirimlarinin artmasi, ekonominin ve sermaye piyasalarinin rekabet giicliniin artmasi,
krizlerin daha az zararla atlatilmasi, kaynaklarin daha etkin bir sekilde dagilmasi,
yiiksek refahin saglanmasi ve siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir (SPK,2003,2).

Diger taraftan kurumsal yonetime iligkin asir1 kural ya da diizenleme getirmenin
maliyetleri ya da zarlar1 da olabilir. Bu yondeki gorisler su sekilde 6zetlenebilir (Aktas,
2005, 427-429):

e Kurumsal yonetimi etkinlestirmek amaciyla yonetim kuruluna fazla
sorumluluk yiiklenilmesi hem yonetim kurullarma kaliteli eleman bulunmasin
olumsuz etkilemekte hem de iist yonetimin riskten kacinma konusunda
agiriliga kagmasina yol agabilmektedir.

e  Agsirt diizenlemeler kurumsal yonetimin esnekligini azaltabilmektedir.

e Kurumsal yonetim maliyetleri degisken maliyet olmaktan ziyade sabit maliyet
ozelligi tasidigindan kiiciik sirketler i¢in daha fazla yiik getirmektedir.

2.Kurumsal Yonetim Sisteminde Roller ve Sorumluluklar

Kurumsal yonetim sisteminde i¢ denetimin 6nemini net bir sekilde ortaya koyabilmek
icin bu sistem igerisinde rol oynayan unsurlarin incelenmesinde yarar vardir. Kurumsal
yonetim anlayiginda rol oynayan unsurlar Sekil-1’de gosterilmistir
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Sekil-1 Kurumsal yonetim Anlayisinda Rol Oynayan Aktorler

Kaynak: Uzun, A.Kamil (2008) “Yénetim Kurullarinda I¢ Denetim Hakkinda
Sorulmasi  Gereken 12 Soru” Kurumsal Yénetim ve i¢ Denetim Rehber Tanitim ve
Semineri, 29.05.2008

Sekil-1’den goézlemlendigi gibi genel olarak kurumsal yonetim anlayisi; yonetim,
yonetim kurulu, denetim komitesi, i¢ ve dis (bagimsiz) denetgilerin rol ve sorumluluk
aldiklar1 bir sistemdir. Bu anlamda kurumsal yonetimi, bu sistemi olusturan unsurlarin
bir etkilesimi olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu sistem igerisinde yonetim fonksiyonu
(yOnetim), goézetim fonksiyonu ( yonetim kurulu ve denetim komitesi), denetim
fonksiyonu (i¢ ve dis denetgiler) ve kullanici fonksiyonu ise (paydaslar) tarafindan
gerceklesmektedir (Kiigiik, 2009,50-55). Kurumsal yonetim anlayisinda rol oynayan
unsurlar kisaca agagida agiklanmaktadir.

Yonetim: Kurumsal yonetimin en Onemli {iyelerinden biri yonetimdir. Kurumsal
yOnetim sistemi igerisinde yonetim; sirket stratejilerinin olugturulmasindan, kaynaklarin
etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasindan, sirket faaliyetlerinin yonetilmesinden ve
koordine edilmesinden ve sirket varliklarin korunmasindan sorumludur. Bu
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in yoOnetim, sirket icerisinde giivenilir ve kaliteli
finansal raporlama saglayacak muhasebe sistemi ile etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmali
ve siirdiirmelidir (Reeaze and Riley,2002,184). Ayrica yonetim organizasyonel risklerin
gozetilmesinde ve bu riskleri azaltacak kontrollerin hayata gegirilmesinden sorumludur.
Yonetim, bu sorumluluklarin1 6nemli bir kismini i¢ denetim biriminden yararlanarak
yerine getirir.  Yonetim, risk yoOnetimi, sirket faaliyetlerinin gelistirilmesi ve bu
faaliyetlerin verimliligin degerlendirilmesi konularinda i¢ denetgilerden danismanlik ve
giivence hizmeti saglamasini istemektedir (Hermanson and Rittenberg,2003,32-33).
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Yonetim Kurulu: Monks ve Minow (2001)’e gore yonetim kurulu, sirket i¢in sermaye
temin edenlerle (hissedarlar) bu sermayeyi sirketin degerini artirmak i¢in kullananlar
(yoneticiler) arasindaki bir kopriidiir. Kurumsal yonetim sisteminde, sirketi menfaat
sahiplerinin yararlari dogrultusunda faaliyet gostermesinde nihai olarak sorumlu olan
organ yonetim kuruludur. Yonetim kurulu, genel kurulda hissedarlar tarafindan
kendisine verilen yetki ile onlar1 menfaatini gézetecek bir yonetim tesis eder ve yine bu
kriter uyarinca yonetimin basarisint degerlendirir (Deloitte,2007,9). Kurumsal yonetim
sistemi igerisinde yonetim kurulunun sorumluluklart su sekilde Ozetlenebilir:
(Hermanson and Rittenberg,2003,48)

e  Sirketin temel stratejilerini gozden gecirmek ve onaylamak,

e Sirket CEO'sunu ve sirket faaliyetlerini izleme,

e Sirketin Kkarsilagabilecegi riskleri ve bu risklere karsi sirketin kontrol
sistemlerini izleme,

e Sirketin hissedarlar1 ve paydasglar1 arasindaki iligkilerde adilligin saglanmasina
yonelik eylem ve faaliyetlerin izlenmesi.

Denetim Komitesi: Denetim komitesi, yonetim kurulu adma, i¢ ve dis denetim
uygulama etkinligini, katma degerini, muhasebe, mali raporlama ve i¢ kontrollerin
isleyisi ve yeterliligini gézetim islevine sahip komitedir. Denetim komitesi, bu iglevi ile
yonetim kurulu i¢in giivence saglamaktadir. Denetim komitesinin etkinligini belirleyen
temel etkenlerin basinda denetim komitesinin yapisi gelmektedir. Denetim komitesi
iiyeleri bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinden secilir (Tusiad,2012,13). Denetim
komitesi, kurumsal yonetim sistemi igerisinde kritik bir role sahiptir. Komite, sirket
icerisinde kaliteli ve giivenilir finansal raporlama ve kontrol sistemlerinin saglanmasinin
yani sira risklerin tespiti ve yonetilmesinde kritik bir 6neme sahiptir (Hermanson and
Rittenberg,2003,50). Bu ¢ercevede denetim komitenin kurumsal yonetim igerisindeki
sorumluluklari genel olarak su sekilde 6zetlenebilir.

e Finansal Raporlama Siirecinin Izlenmesi: Sirketin giivenilir finansal
raporlama gerceklestirme hedefine yardimci olabilmek amaciyla finansal
raporlama siirecinin izlenmesi denetim komitesinin temel sorumlulugudur.
Denetim komitesinin bu alandaki sorumluluklari; finansal raporlarin ve
agiklamalarin incelenmesi, kurum kazancinin Kkalitesinin ve hileli finansal
raporlama riskinin degerlendirilmesidir (Hermanson and Rittenberg,2003,50).

e Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Sistemleri: Sirketler faaliyetlerini siirdiiriirken
gesitli risklere maruz kalmaktadirlar. Tiim bu riskleri yonetmek denetim
komitelerinin gorevi olmasa da, 6zellikle finansal raporlama, mevzuata uyum,
suiistimal ve bilgi sistemleri konularindaki 6nemli risklerin degerlendirilme
stirecinin gozetimi denetim komitelerinin sorumluluklar1 arasina girmektedir.
Diger taraftan denetim komitesi sirketin i¢ kontrol yapisinin yeterliligini ve
etkinligini degerlendirmek zorundadir. i¢ kontroller, maruz kalmna riskleri
kabul edilebilir seviyelere indirebilmek amaci ile olusturuldugundan etkin bir
i¢ kontrol sisteminin varligi, basarili bir risk yOnetim siirecinin On
kosullarindan biridir (Tiisiad,2012,15-16).

e i¢ ve Dis Denetim Siireclerinin izlenmesi: Denetim komitesinin i¢ ve dis
denetime yodnelik sorumluluklar1 da s6z konudur. i¢ denetim siireci bakimindan
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denetim komitesinin; i¢ denetim planinin, prosediirlerinin, kapsaminin ve ig
denetim sonuglarinin gézden gegirilmesi gibi sorumluluklar1 vardir (Reeaze
and Riley,2002,167). Bir baska ifadeyle i¢ denetim siirecine ait faaliyetlerin
gozden gegirilmesi denetim komitesinin sorumluluklar: arasindadir. Denetim
komitesinin, bagimsiz denetim yonelik sorumluluklar1 da i¢ denetime
benzerdir. Bagimsiz denetcilerin goreve getirilmesi ve gorevden alinmasi,
denetgilerin bagimsizliklarinin degerlendirilmesi, bagimsiz denetim raporunun
gozden gecirilmesi ile yonetimin i¢ kontrol ile ilgili degerlendirmelerine
yonelik bagimsiz denetcilerin  hazirladiklar1 raporlarin - degerlendirilmesi
denetim komitesinin sorumluluklar1 arasindadir (Carcello and Neal,2000,455).

I¢ Denetim: i¢ denetim, kurumsal yénetim yapisi icerisinde; risk yonetimin uygulamaya
koyma, degerlendirme, kavramlagtirma ve sirket i¢i denetim siireglerini gézetilmesinde
en temel aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan i¢ denetim {ist yonetime
yonetim siirecinin etkinligi konusunda yardime1 olmaya ¢ahsir. I¢ denetimin, kurumsal
yonetim igerisinde oynadigi rol bir sonraki baglikta ele alindig: i¢in burada daha fazla
ayrintiya girilmemistir.

Bagimsiz Denetim: Bagimsiz denetgiler, sirketin finansal raporlarinin ve faaliyet
sonuglarinin giivenilir, adil ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun bir
sekilde hazirlanip hazirlanmadigi konusunda bir goriis bildirir. Bagimsiz denetgiler,
finansal raporlama {izerindeki i¢ kontrolleri degerlendirmek suretiyle sirketin finansal
raporlarina kredibilite kazandirlar. Bu noktada bagimsiz denetgilerin kurumsal yonetim
icerisindeki temel sorumlulugu iist yonetimin sorumlulugu altinda hazirlanan finansal
raporlara giivence saglayarak yonetim ile kreditdrler ve yatirimcilar arasindaki
iligkilerin saglikli bir sekilde islemesine yardimci olmaktir. Bu nedenle bagimsiz
denetgiler, finansal raporlara giivence vermek suretiyle sirket igerisindeki kurumsal
yonetim uygulamalarina deger katmaktadirlar (Reeaze and Riley,2002).

Yukarida belirtildigi gibi kurumsal yonetim sistemi igerisinde yer alan her bir aktoriin
kendine 6zgii rol ve sorumluluklart vardir. Her bir aktoriin birbirleriyle uyum igerisinde
calismast kurumsal yonetim uygulamalarinin etkinliginin artirilmast bakimindan
onemlidir. Kurumsal yonetim sistemi igerisinde yonetimin temel sorumluluklarindan
biri finansal raporlarin hazirlanmasidir. Bagimsiz denetgiler, finansal raporlarin
denetlemekle birlikte i¢ kontrol sistemini degerlendirilmesinden de sorumludur. Diger
taraftan denetim komitesi, bagimsiz denetim siirecinin izlenmesinden sorumlu olup
yonetim kurulu ile bagimsiz denetciler arasinda bir koprii gorevi goriir. Komitenin,
ayrica sirket icerinde i¢ denetim ile ilgili tim faaliyet planlarini onaylama yetkisi
bulunmaktadir. I¢ denetcilerin bu yap1 igerisinde ©nemli roller iistlenmesi
beklenmektedir. I¢ denetgiler yonetim, bagimsiz denetgi ve denetim komitesiyle birlikte
calisarak i¢ kontrollerin etkinliginin saglanmasi ve muhtemel zayifliklarinin ilgili
taraflarin dikkatine sunulmasi siireglerinde aktif rol oynamasi kurumsal yo6netim
uygulamalarinin Kalitesini artiracaktir (Kii¢iik,2009,102-103).

2.1.Kurumsal Yonetim Cercevesinde i¢c Denetimden Beklentiler

Kurumsal yonetim sisteminde tartisilmasi gereken konulardan bir tanesi de denetimin
kurumsal yonetim ile olan iliskisidir (Ergiiden,2012,58-59). Zira kurumsal ydnetim
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yapisi iginde yer alan aktdrlerin rol ve sorumluluklar1 degerlendirildiginde; i¢ denetim
ve bagimsiz denetimin yonetim kurulu, denetim komitesi, paydaslar, menfaat sahipleri
icin gilivence saglama ve danigmanlik hizmetleri gibi kritik rolleri s6z konusudur.
(Uzun,2010,1).

I¢ denetim, giiniimiizde kurumsal yonetimin temel unsurlarindan bir tanesidir. ilk
donemlerde sirketin ge¢gmise doniik islemlerinin kontroliinden ibaret olan i¢ denetim
fonksiyonu, son yillarda yasanan sirket skandallarindan sonra finansal raporlama, is
stireclerinin kontrolii, risklerin yonetilmesi gibi konularda sirkete katma deger yaratmasi
beklenen bir unsur haline gelmistir. Nitekim Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)
yukarida belirtilen konular1 géz 6niinde bulundurarak i¢ denetimi yeniden tanimlama
yoluna gitmistir.

I¢ Denetciler Enstitiisiiniin 1999 yilinda yapmus oldugu tammma gore i¢ denetim
“organizasyonun faaliyetlerine deger katmak ve onlart gelistirmek igin tasarlanmig
bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve damgmanlik aktivitesidir. Risk yénetimi, kontrol ve
kurumsal yonetim siireglerinin sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirilmesi
ve  iyilestirilmesi  yoluyla  i¢inde  bulundugu  organizasyona  hedeflerini
gergeklestirmesine yardimcer olur”’(Uyar,2005,3).

Tanmmma gore i¢ denetim, bir giivence sistemi olarak muhasebe kayitlarinin
dogrulugundan  ziyade  organizasyonlarin  egilimlerini  dikkate alan ve
organizasyonlardaki islemlerin etkinligini ve verimliligi {izerine katma deger yaratan bir
faaliyettir (Memis,2008,75). I¢ denetciler; risk yonetimi, kontrol ve kurumsal ydnetim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli bir
yaklagim getirerek, kurumun amaglarina ulagsmasina yardimeci olur (Goniilagar,2008,75).
Bu yeni tanimla i¢ denetim, tim organizasyonun faaliyetlerinin degerlendirilmesinde ve
organizasyonun yoneldigi amaclara ulagsmasinda yol gosterici bir yonetim aract haline
doniistiirtilmustir (Saglar, Tuan,2009,345).

Kurumsal yonetim sistemi igerisinde i¢ denetimin (1) Risklerin yonetilmesi ve (2)
Kontrollerle ilgili giivence saglamak gibi iki temel kurumsal faaliyeti s6z konusudur
(Hermanson and Rittenberg,2003,34). Risk, organizasyonu ve organizasyon
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek olaylarin gerceklesme ihtimali olarak
tanimlanabilir. Kurumlar faaliyetleri sirasinda ¢esitli risklerle kars1 karsiya kalabilirler.
Riskler kurumlarin faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi igcin bu risklerin
tanimlanmas1 ve bu riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutacak sekilde yonetilmesi
gerekir. I¢ denetim; risklerin tespiti, risklerin organizasyona olan muhtemel etkilerinin
degerlendirilmesi, bu risklere yonelik stratejilerin belirlenmesi ile mevcut risk ve
kontrol stratejilerinin gozetilmesi konusunda yonetim ve denetim komitesine giivence
hizmetleriyle katki saglayabilir. Ayrica risklerin koordinasyonu, izlenmesi ve
raporlanmasi konusunda merkez nokta olabilecegi gibi riskleri azaltma konusundaki
gbriis ve onerileriyle yonetime danismanlik hizmeti sunabilir (TIDE,2009,1-4).

Organizasyonlarda uygulanan kontroller ile ilgili glivence saglama i¢ denetimin ikinci
temel faaliyetidir. Isletmeye giiven esasmnin temelinde saglam bir i¢ kontrol sistemi
yatar. Finansal raporlamanin giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkililigi ve
verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk i¢ kontrol sisteminin amaglarini
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olusturur. Bu amaglarin basarilmasina yonelik olarak yeterli 6lgiide giivence saglamak
lizere olusturulan ve igletmenin yonetim kurulu, yonetici ve personeli tarafindan
etkilenen bir siire¢ olarak tanimlanan i¢ kontrol sistemi, bir isletmede uygulanan tiim
yontem ve politikalari i¢ine alan bir kavramdir (Doyrangiil,2002,22).

I¢ denetim, bagimsiz ve objektif degerlendirmelerle isletmelerde kurulan i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve yeterliligi konusunda denetim komitesi ve yOnetime giivence
verir. Yonetim, kurumun amaclarina ulagmasi i¢in kurum tarafindan yapilan tiim
islemlerin bu amaca hizmet ettifinden emin olmak ister. Bunu saglamak i¢in, s6z
konusu amagclara ulagilmasi 6niinde engel olusturabilecek risklere karsi gelistirilen
kontrollerin yeterli oldugunun ve etkin olarak c¢alistiginin izlenmesi gerekir. Bu
izlenimin devan eden bir siire¢ olarak o siirecte bulunan yoneticiler de dahil olmak
lizere gorevli tim elemanlarca yapilmasi gerekir. Ancak bir de bu izlemenin,
yonetimden bagimsiz ve tarafsiz olarak yapilmasi ve sonuglariin ydnetime
raporlanmasi, ydnetim igin bekledigi giivenceyi olusturacaktir. I¢ denetim bu giivence
fonksiyonunu yerine getirmektir (Kayacan ve Yazgan,2008,22). I¢ denetim sdzii edilen
giivence fonksiyonunu yerine getirirken igletme icerisinde birbirinden farkli ¢esitli
denetim tiirlerini yerine getirirler. Buna gore i¢ denetgiler; i¢ kontrol denetimleri,
uygunluk denetimleri, hile denetimleri, faaliyet ve yonetim denetimleri, risk yonetimi ve
kurumsallikla ilgili denetimleri yerine getirirler (Saglar, Tuan, 2009,348).

Ozetle i¢ denetim, sirket icerisinde kurumsal ydnetim siireclerinin nesnel bir sekilde
degerlendirmek suretiyle kurumsal yonetim ilkelerine uyumun gerceklesmesine
yardimci olur. Ayrica i¢ denetim kurum igerinde etik ile ilgili politikalarin gézetilmesi
ve uygulanmasinin saglanmasi suretiyle de kurumsal ydnetim uygulamalarina katkida
bulunur (Karagiorgos, vd., 2010,19). Kurumsal yoOnetim yapisi g¢ergevesinde i¢
denetimden beklentileri agagidaki Sekil-2’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.
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_ Yonetimin Beklentileri

*  I; Eontroller hallands givence ve damgmanhk saflaemasy

¢  Euremsal sizsklerds ilgili géris, fner sunulmas ve givence saflanmasy,

¢  Fizk winstimi ve Operasyvonlarla ilzili karsrlen kolavlastirmak igin zamamnda ve gagarli bilzi
sumulmasn

¢  Yonstime veni ortava qksm rizsklerin ve difsr bopulsnn taspitinds destal saslanmas

[ I¢ Denetim Fonksivonu ]

Denetim Komitesinin Bellentilari
Eapzam rizk bazh denetim plamn olugtenlmas.
Eurmemun meavout duremu ve bontrol sireglen kallonds bilei vema.
Pizklar wa hontrollsr habdands givence olugtumlmas.
Furemun riskleninin va sk winstim sireglennin anlanlmanna katl) saflanmas.
Givandlir bir damzman olarsk hizmst vemmssi

Sekil-2 Kurumsal Yénetim Icerisinde i¢ Denetimden Beklentiler '
Kaynak: Sen, Coskun (2009) “Kurum Biinyesinde Katma Degerli I¢ denetim
Fonksiyonu Yaratmak” XIII. Tiirkiye I¢ Denetim Kongresi, 06.11.2009,Istanbul, s.10

Sekil-2’den gézlemlenecegi gibi i¢ denetim, temel olarak kurumlarin risk ve kontrol
stireclerini degerlendirmek suretiyle kurumsal yonetimin etkin olarak gerceklesmesine
katkida bulunur. I¢ denetim, ayrica, operasyonel faaliyetler ile birlikte yonetsel
faaliyetleri de risk odakli denetleyerek, yonetim kuruluna sirketin amaglari
dogrultusunda yonetildigine dair bir glivence sunar. Bu sekilde i¢ denetim, iist
yonetimin kurumsal yonetimin temel ilkelerinde hesapverebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
cercevesinde hareket etmesine katki saglar (Yenigiin,2008,80-85).

Ancak i¢ denetimin kurumsal yonetime yukarida Dbelirtilen katkilarinin
gerceklesebilmesi i¢in kurumlarda yapilan i¢ denetim faaliyetlerin kontrol edilmesi ve
kalitesinin glivence altina alinmasi 6nemli bir gerekliliktir. Bu nedenle ITA tarafindan i¢
denetim faaliyetinin kalite giivencesi i¢ denetim standartlarina eklenerek siirekli ve
kalic1 bir gereklilik haline getirilmistir (Aslan ve Ozgelik,2009,117).

2.2.i¢ Denetimde Kalite Degerlemesi: Kalite Giivence ve Gelistirme Programi

Kalite Degerlemesi, IIA tarafindan yayimnlanan i¢ denetim standartlar1 igerisinde son
yillarda en ¢ok vurgu yapilan konulardan bir tanesidir. I¢ denetim faaliyetlerinin,
kurum faaliyetlerine yonelik verdigi giivence ve danismalik hizmetlerinin bir degeri
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olabilmesi i¢in i¢ denetim biriminin bizatihi kendisinin i¢ denetim mesleki
standartlarina uygun ¢aligmasi ile miimkiindiir (Kayacan ve Yazgan,2008,22).

Bu nedenle IIA, i¢ denetim mesleki uygulama standartlar igerisinde 1300 No’lu “Kalite
Giivence ve Gelistirme Programi” standardini tamimlamugstir. Tlgili standart ile; ig
denetim ydneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan ve etkinligini siirekli
gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme programi hazirlamali ve bunu stirdiirmelidir
(Uzun,2010,2-3).

Kalite giivence ve gelistirme programi; kurumlardaki i¢ denetim faaliyetinin ig
denetimin tanimina ve standartlarina uygun olarak degerlendirilmesini ve i¢ denetgilerin
etik kurallarim1 uygulaylp uygulamadigmin degerlendirilmesini miimkiin  kilmak
amaciyla tasarlamr (TIDE,2011,5). Dolayisiyla kalite giivence ve gelistirme programu,
i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini giivence altina almay1 hedefleyen
bir program olarak nitelendirilebilir. Program ile i¢ denetim faaliyetlerinin kurumlarda
yaratmig oldugu katma degerin goriilmesi ve yaratilan katma degerin artirilmast
hedeflenir.

Diger taraftan kalite giivence ve gelistirme programi ¢ergevesinde i¢ denetim faaliyetleri
sonucunda kurumlara sunulan damigmanlik ve giivence hizmetlerinin i¢c ve dis
degerlendirmelere tabi tutulmasi gerekir. Bu bakimdan kalite giivence ve gelistirme
programi hem i¢ denetim faaliyetlerini yerine getirenlerce i¢ degerlendirmeleri hem de
kurum disindan, bagimsiz uzman bir ekip tarafindan gerceklestirilen dis
degerlendirmeleri igerir.

CRENRTPN

I¢ Degerlendirme; “i¢ gdzden gecirme”, “6z degerlendirme” olarak da adlandirilir. I¢
denetim faaliyetinin rutin uygulama ve politikalarinin performansi devamli gézden
gecirilir. Devamli izleme, i¢ denetim faaliyetinin giinlik gozetimi, gdzden gegirilmesi
ve Olgiilmesinin ayrilmaz bir par¢asidir Amaca 6zel, rutin dist faaliyetlerin
degerlendirilmesi de donemsel i¢ degerlendirmeler ile gerceklestirilir (Aslan ve Ozgelik,
2009,117; TIDE,2011,6).

Dis Degerlendirme; Kalite glivence ve gelistirme programi ger¢evesinde en O6nemli
unsurlardan bir tanesidir. Kalite giivence degerlemesi olarak dis degerlendirme, kurum
icinde gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin; uluslararasi i¢ denetim mesleki
standartlara uygunlugunu denetlemek, bu konuda goriis beyan etmek ve gelistirmek
amacina yonelik tavsiyelerde bulunmak amaci ile kurum disindan vasifli ve bagimsiz
bir gézden gegirme uzmani veya bir gdzden gecirme ekibi tarafindan bes yilda bir kere
yapilmasidir (Aslan ve Ozelik,2009,117). Dis degerleme siirecinde, bagimsiz
degerlendirici kurumda yapilan i¢ denetim faaliyetlerinin i¢ denetim mesleki
standartlarina ve etik kurullara uygun olarak gerceklestigi goriisiine ulagmasi
durumunda “Standartlara Uygundur” ibaresini Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
raporunda kullanir. Bu ibarenin kullanilmasi durumunda kalite giivence degerlemesi
olumlu raporu alinir.

Yukarida genel hatlariyla ozetlenmeye calisilan Kalite Giivence ve Gelistirme
Programinin temel amaci i¢ denetim faaliyetlerinde siirdiirtilebilir bir kaliteyi teminat
altina almak oldugu sdylenebilir. Bu amag¢ cergevesinde Kalite Giivence Gelistirme
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Programi’mi i¢ denetim faaliyetlerini sistematik bir sekilde i¢ ve dig degerlendirmelere
tabi tutarak i¢ denetim faaliyetlerinin sunmus oldugu damigmanlik ve giivence
hizmetlerinin  kalitesini  artirabilir. Ayrica diizenli bir sekilde yapilan bu
degerlendirmeler, organizasyonel amaglarin gergeklestirilmesi, risk yonetimi, kontrol ve
yonetim siirecinin  etkinligini saglama konusunda Onemli katkilar saglayacagi
diigiiniilmektedir.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi uygulamasinin sirketlerin kurumsal yonetim
uygulamalarina sagladig diisliniilen katkilar Tiirkiye’de 2011 ve 2012 yillarinda Kalite
giivence gelistirme programindan gegmis sirket’ yoneticilerinin gériisleri® ¢ergevesinde
asagida degerlendirilmistir.

Oncelikle kurumlarda yapilan i¢ denetim faaliyetlerinin uluslararasi i¢c denetim
uygulama standartlarina uygun bir bigimde gerceklestigini ifade edebilmek igin kalite
giivence dis degerlendirme sonucunun desteklemesi gerekir. I¢ denetimin biriminin, i¢
degerlendirme siirecine ek olarak bagimsiz ve uzman bir kurulus tarafindan dis
degerlendirme siirecinden gegmesi, iist yonetim, yonetim kurulu, denetim komitesi gibi
i¢ denetim paydaslarina i¢ denetim faaliyetleri hakkinda giivence saglayarak kurumsal
yonetimin giiclenmesinde 6nemli bir gérev istlenir.

Kalite Giivence Programu kapsaminda uygulanan dis degerlendirme siirecinde; ic
denetim biriminin etkinligi ve verimliligi, kurulus faaliyetleri ve siiregleri, ydnetim ve
organizasyon yapisi, ¢alisanlarin profesyonel yetkinlikleri, teknolojik alt yap1 ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi, denetim metodolojisinin etkinligi ve raporlama gibi konular
detayli bir sekilde incelemeye tabi tutulur. Kalite giivence degerlendirmesi kapsaminda
yapilan bu incelemeler; i¢ denetim biriminin mevcut durumunu objektif bir sekilde
ortaya koymak agisindan énemlidir. Inceleme sonucunda i¢ denetim biriminin zayif
yonlerinin tespit edilmesi ve bu alanlara yonelik iyilestirici planlarin hazirlanmasi ig¢
denetim biriminin faaliyetleri tizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Ayrica kalite giivence
degerlendirme siireci igerisinde bagimsiz kurulus tarafindan, i¢ denetim paydaslariyla
gorismeler yapilmasi kurum igi iletisimin artmasina yol agacagi gibi bu paydaslarin i¢
denetimden beklentilerinin farkli bir gdzle goriilmesini saglayabilir.

Diger taraftan kalite giivence degerlemesinden beklenen yararinin saglanabilmesi i¢in
iist yonetimin programa bakis agist ve dis degerlendirici kurulugun mesleki yetkinligi
cok oOnemli kriterlerdir. Ust yonetim, dis degerlendirme siireciyle birlikte dis
degerlendirici kurulusla stratejik ortak oldugunun farkina varmalidir. Siire¢ igerisinde
iist yonetim dig degerlendirici kurulusun i¢ denetim ile ilgili ihtiya¢ duydugu her tirli
yonetmelik, prosediir, standart ve belge diger dokiimanlar1 zamaninda ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirilmesini saglamali ve siirecin her asamasini desteklemelidir. Ayrica
yonetim dis degerlendirme siirecini yapilmasi gereken bir prosediir olarak degil, i¢
denetim faaliyetlerinin etkinligini ve kalitesini artiran dolayisiyla kuruma katma deger

120112012 yillarinda Kalite Giivence Degerlemesinden Gegmis Sirketler; Anadolu Endiistri
Holding, Sabanci Holding, Tiirk Telekom A.S., is Bankas1 A.S.,Yap1 Kredi Bankas1 AS, Kuvveyt
Tiirk Katilim Bankas1 A.S.,Aras Holding, Albaraka Tiirk A.S.

2 Gériislerin Detaylar1 igin bknz., Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) (2013)”Kalite Giivence
Gelistirme Programi (QAR) Kurumlara Nasil Deger Katiyor” ¢ Denetim Dergisi, Say1:34, 5.6-15
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saglayan bir unsur olarak gérmelidir. Kalite giivence degerlemesi konusundaki diger bir
konu ise dis degerlendirme kurulusunun profesyonel yeterliligidir. Kalite giivence
degerlemesinin bagarist ve kuruma olan katkisi dis degerlendirme kurulusunun mesleki
yeterliligine baglidir. Bu bakimdan yonetim, dis degerlendirme siireci i¢in mesleki
yeterlilige sahip, tecriibeli, bagimsiz bir kurulusu gorevlendirmelidir.

Ozetle kalite giivence ve gelistirme programi sirketlerin i¢ denetim ile ilgili tiim
faaliyetlerini degerlendiren bir uygulamadir. Bu degerlendirme sonucunda sirketlerin
kurumsal yoOnetim uygulamalarina saglamasi diistiniilen katkilar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

e Kalite Giivence ve Gelistirme Programi cergevesinde sirket icerisinde
gerceklestirilen i¢ denetim siirecinin  bagimsiz ve uzman bir kurulus
araciligiyla degerlendirilmesi i¢ denetim biriminin mevcut durumunun ortaya
koyulmasi, iyilestirilmesi gerekli alanlara ydnelik planlarin hazirlanmasi
bakimdan iist yonetime ve ilgili kurallara 6nemli bilgiler sunabilir. Ust
yonetimin, degerlendirme sonucunda elde edilen bilgileri is siireglerine
uygulamasi sirketin yonetim ve kontrol siire¢lerinin etkinligini artirabilir.

e Dis degerlendirme siireci sonucunda iyilestirilmesi gerekli alanlarin bulunmasi
ve bu alanlara yonelik alternatif planlarin olusturulmasi sirket faaliyetleri
iizerinde katma degerin artmasmma yol acabilecegi gibi siireglerin
iyilestirilmesine bagli olarak maliyetlerin de azalmasina neden olabilir.

e ¢ denetim biriminin kalite giivence gelistirme progranmi kapsaminda dis
degerlendirme siirecinden gecmesi sirket paydaslarina sirket faaliyetleri
hakkinda giivence verilmesi bakimdan onemli olabilir. Sirket faaliyetlerinde
hesapverebilirligin ve seffafligin yogun bir sekilde talep edildigi giinimiiz is
diinyasinda, i¢ denetim biriminin bu siiregten ge¢mesi kurum imajmin
giiclenmesine neden olabilir. Ozellikle sermaye piyasalarinda islem goren
sirketler yillik faaliyet raporlarinda i¢ denetim biriminin bu siirecten ge¢mis
oldugunu belirtmek suretiyle sirket dig1 paydaslarina sirketin is yapilis sekliyle
ilgili glivence saglayabilir.

e Kalite Giivence ve Gelistirme Programi c¢ergevesinde yapilan dig
degerlendirmeler sirasinda konuyla ilgili i¢ denetim birimiyle karsilikli bilgi
paylasimi yapilmasi i¢ denetim ekibinin uluslararasi i¢ denetim standartlara
uyum konusunda farkindaligini ve tecriibesini artirabilir.

e Kalite Giivence ve Gelistirme Programi kapsaminda uygulanan dis
degerlendirme siirecinde i¢ denetim faaliyetlerinin incelenmesi ayni zamanda
i¢ denetim faaliyetlerini icra eden i¢ denetim ekibinin mesleki yetkinliginin
gorliilmesi acisindan Onem arz edebilir. Siire¢ sirasinda degerlendirici
kurulusun, i¢ denetim birimiyle birlikte ¢alisilmasi i¢ denetim ekibinin bilgi ve
tecriibesinin artmasina yol agabilir.

e  Dis degerlendirme siireci, i¢ denetim biriminin mesleki gelisim agisindan dnem
arz ettigi gibi mesleki yeniliklerin takip edilmesi agisindan da i¢ denetim
birimine katki saglayabilir.
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3.Sonug ve Genel Degerlendirme

Kurumsal yonetim, glinlimiizde iyi sirket yoOnetimi igin gelistirilmis bir ydnetim
anlayisidir. Kurumsal yonetimin anlayisinin etkin bir sekilde calismasi bu anlayis
icerisinde yer alan her bir aktoriin (yonetim, yonetim kurulu, denetim komitesi, i¢ ve dis
denetim) rol ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesine baglidir. Bu nedenle
kurumsal yonetim bu yapiytr olusturan unsurlarin etkilesimi olarak tanimlanabilir.
Gliniimiizde i¢ denetim etkin bir kurumsal yonetimin temel unsuru olarak karsimiza
ctkmaktadir. i¢ denetim, kurumlarin risk, kontrol ve yonetim siireglerini degerlendirip,
bu siireglerin etkinligi ve verimliligine yonelik yonetim, yonetim kurulu ve denetim
komitesine giivence ve danigmanlik hizmetleri sunar. I¢ denetimin kurumsal yonetim
yapist igerisinde rolii disiiniildiiglinde sunmus oldugu danisma ve giivence
faaliyetlerinin kalitesi giivence altina alinmasi gerekmektedir. Nitekim Uluslararas: I¢
Denetgiler Enstitiisii i¢ denetim faaliyetlerinin kalitesini giivence altina alabilmek
amactyla I¢ Denetim Mesleki Uygulama standartlar1 igerisinde “Kalite Giivence
Geligtirme Programi™ni tanimlamustir.

Kalite Gilivence ve Gelistirme Programi ve bu program kapsaminda uygulanan dis
degerlendirme siireci ile kurumlardaki i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi
degerlendirilir. Bu siire¢ icerisinde i¢ denetim birimi; faaliyetleri ve is yapis siiregleri,
insan kaynaklari, denetim metodolojisi, teknolojik altyapi bakimindan kapsamli ve
objektif bir degerlendirmeye tabi tutulur. I¢ denetim biriminin, bagimsiz ve uzman bir
ekip tarafindan dis degerlendirme siirecinden ge¢mesi i¢ denetim biriminin giiglii ve
zayif yanlarinin belirlenmesi ve iyi uygulama drnekleri ile kargilagtiritlmasi bakimindan
O6nem arz etmektedir. Ayrica dis degerlendirme siirecinde, yonetim kurulu, denetim
komitesi, i¢ denetimi birimi {iyeleriyle yapilan gériismeler i¢ denetimle ilgili bilgi ve
tecriibenin artmasina neden olabilir. Nitekim Tiirkiye’de Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi ve bu program kapsaminda uygulanan dis degerlendirme siirecinden gegmis
sirketler bu uygulamadan 6nemli faydalar gormiistiir. Programin sirket ydnetimine
katkilar1 arasinda; i¢ denetim biriminin mevcut durumunun ortaya koyulmasi, sirket dist
paydaslara sirket faaliyetleri ile ilgili giivence verilmesi, i¢ denetim biriminin mesleki
yeterliliginin ve farkindaliginin artmasi olarak sayilabilir.

Sonug olarak, kalite giivence ve gelistirme programu ve bu program cercevesinde
uygulanan dis degerlendirme siireci i¢ denetim biriminin giiglii ve zayif yonleri arasinda
bir denge kurulmasinda dolayisiyla da kurumsal yonetimin giiclendirilmesinde aktif bir
rol oynadig1 sdylenebilir. Bu nedenle i¢ denetim birimin isletme faaliyetleri tizerindeki
givence ve damigmalik hizmetlerin verimliliginin artirilmast igin sirketlerde Kalite
Giivence ve Gelistirme Programinin ve bu program kapsaminda her bes yil da bir dig
degerlendirme stirecinin gergeklestirilmesinin 6nemli bir kurumsal ihtiyag oldugu
sOylenebilir.
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