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Hemşirelik Öğrencilerinin Empatik Eğilim Düzeyleri ve Problem Çözme Becerileri 

Empathic Tendency Levels and Problem Solving Skills of Nursing Students 

Hülya ÜSTÜNDAĞa, Neşe BAYARb, Elif YILMAZb, Gülşah TÜRELb 

ÖZ Bu çalışma, hemşirelik öğrencilerinin empatik eğilim düzeylerini ve problem çözme becerilerini değerlendirmek 

amacıyla yapılmıştır. Yöntem: Çalışmanın evrenini 2017- 2018 eğitim öğretim yılında bir üniversitede lisans eğitimi 

gören hemşirelik öğrencileri oluşturmuştur. Herhangi bir örnekleme yöntemine başvurulmayıp çalışmaya katılmayı 

kabul eden bütün öğrenciler çalışma kapsamına alınmıştır. Çalışmaya katılmayı kabul eden öğrencilere tanımlayıcı 
özellikleri içeren form, Empatik Eğilim Ölçeği ve Problem Çözme Envanteri uygulanmıştır. Verilerin 

değerlendirilmesinde yüzdelik, ortalama, Kruskall Wallis Varyans Analizi, Mann Whitney-U testleri ve Spearman 

korelasyon analizi kullanılmıştır. Bulgular:  Hemşirelik Bölümü öğrencilerinin yaş ortalaması 20.91 ± 2.25’dır. 

Hemşirelik öğrencilerinin Empatik Eğilim puan ortalaması 68.68±8.78, Problem Çözme Envanteri puan ortalamaları 

96.12±20.27 olarak saptanmıştır. Hemşirelik öğrencilerinin problem çözme kişisel kontrol alt boyut puanı 20.85±3.43, 

problem çözme yeteneğine güven alt boyut puanı 31.08±9.81, yaklaşma/kaçınma alt boyut puanı 47.76±10.83 olarak 

saptanmıştır. Sonuç: Hemşirelik öğrencilerinin empatik eğilimleri ortanın üzerinde, problem çözme becerileri orta 

düzeyde olarak belirlendi. Bu bağlamda hemşire öğrencilerin problem çözme ve empatik eğilimlerini geliştirici eğitim 

programlarının hemşirelik eğitimi sırasında kullanılması, problem çözme becerilerinin ve empati düzeylerinin 

artmasına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Empati, empatik eğilim, problem çözme, hemşirelik, öğrenci 

ABSTRACT Object: The study was performed to determine the empathic tendency level and problem solving 

skills of nursing students. Methods: The study population consisted of undergraduate nursing students of a

university during the 2017-2018 academic year. Any specific sampling method was not determined and only the 

voluntary students was enrolled in the study. The data of research were gathered by using an information document 

including descriptive feature of the students and Empathic Tendency Scale and Problem Solving Inventory. Data 

were analysed by using SPSS 23.0 package program. In the analysis of data percentage, mean, Mann-Whitney U 

test, Kruscall Wallis variance analysis and Spearman correlation were used. Results: The average age of the 

students in the Department of Nursing is 20.91 ± 2.25’dır.  Nursing students’ Empathic Tendency average score was 

determined 68.68±8.78. Students’ problem-solving inventory mean score was 96.12±20.27, personal control 

subscale mean score was 20.85±3.43, reliance subscale mean score was 31.08±9.81, convergence/avoidance 

subscale mean score was 47.76±10.83. Conclusion: Nursing students’ empathic tendency level and problem solving 

skill level was found as moderate. It was concluded that the use of training programs to develop problem solving 

and empathy tendencies during nursing education will improve problem solving skills and empathy tendencies 

among nursing students.

Key Words: empathy, empathic tendencies, problem-solving, nursing students 

Giriş 
Hemşirelik, kişilerarası ilişkilerin yoğun olarak 

sürdürüldüğü bir sağlık disiplinidir. Hemşire 

sağlıklı/hasta bireye yardım etme ve bakım işlevini 
gerçekleştirirken olumlu teropatik iletişim 

ortamının sağlanmasından ve hemşirelik 

işlevlerinin güvene dayalı olarak sürdürülmesinden 

sorumludur. Temel işlevi yardım etme olan 
hemşire, bireyin fiziksel sosyal ve duygusal 

gereksinimlerini tanımaya ve bunların karşılanma- 
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sına, bireyin bağımlı durumdan bağımsız duruma 

ulaşmasında rol alır. Hemşirenin, bireyi önemli, 

değerli, benzersiz bir insan olarak kabul etmesi, 
saygı duyması ve empatik yaklaşım sergilemesi 

bireyin hemşireye güvenmesini sağlayarak 

aralarındaki profesyonel ilişkiyi güçlendirecek ve 

bakımın kalitesini olumlu yönde etkileyecektir (1-
3). Hemşirelik açısından empati, hemşirenin, 

‘‘hastanın içinde bulunduğu durumu, duygu ve dü- 

mailto:hulya.ustundag@bilgi.edu.tr


Üstündağ, Bayar, Yılmaz ve ark  HSP 2018;5 (2):227-235 

228 

şüncelerini anlamaya çalışması, bu süreç sırasında 

algıladıklarını hastasına iletmesi” olarak 
tanımlanmaktadır. Hemşirelerin hastaları ile iyi bir 

ilişki kurabilmeleri için etkin iletişim becerilerine 

sahip olmaları, duygularının farkında olup 
yönetebilmeleri ve empati yapabilmeleri 

gerekmektedir. Hemşire tarafından anlaşıldığını, 

önemsendiğini, değer verildiğini hisseden birey 

hemşirenin bakımını kabul eder ve olumlu 
terapötik ortam sağlanmış olur (4-8). Etkin bakımın 

sağlanabilmesi için sadece empati eğilimi değil 

problem çözme yetisinin de olması bek-
lenmektedir. Problem çözme, kişinin yaşamı 

boyunca karşılaşabileceği, engel yaratan, strese 

sokan çözüm bekleyen problemleri çözmek 
amacıyla ortaya koyduğu, bilişsel, duygusal ve 

davranışsal etkinliği içeren karmaşık bir süreçtir. 

Olması istenen durum ile var olan durum arasında 

bir farklılık algılandığında problem çözme süreci 
başlar ve bir konuyla ilgili olası tüm çözümlerin bir 

araya getirilmesi, tüm mesleki uygulamaların 

ortaya konulmasını içerir (9-11). 
Bilimsel temele dayanan karar verme 

yeteneği, problem çözme stratejileri ve empati 

kurabilme becerileri profesyonel hemşireden 

beklenilen bir davranıştır. Yaratıcı düşünmeyi 
gerektiren problem çözme süreci hemşirelik 

uygulamalarının odağını oluşturur. Bu nedenle 

hemşirelerin mesleki eğitimleri süresince problem 
çözme becerilerinin değerlendirilerek, geliş-

tirilmesi gerekir. Ülkemizde konu ile ilgili yapılan 

araştırmalarda hemşirelik öğrencilerinin problem 
çözme becerileri orta düzeyde bulunmuştur (12-

13). Hemşirelik öğrencilerin bakım verirken 

göstereceği davranışların niteliğini ve kişilerarası 

ilişki becerisinin etkinliğini belirleyecek empati ve 
problem çözme becerilerinin gelişerek davranışa 

dönüşmesi, başarılı meslek üyeleri olmalarına katkı 

sağlayacaktır (1). Bu doğrultuda çalışma, hem-
şirelik bölümü öğrencilerinin empatik eğilim ve 

problem çözme becerileri ile bu becerileri 

arasındaki ilişkiyi incelemek amacı ile planlandı ve 
aşağıdaki sorulara yanıt arandı; 

 Hemşirelik bölümü öğrencilerinin empatik

eğilim düzeyleri nedir?

 Hemşirelik bölümü öğrencilerinin problem

çözme beceri düzeyleri nedir?

 Öğrencilerin empatik eğilim düzeyleri ve
problem çözme becerileri arasında ilişki var

mıdır?

Gereç ve Yöntem 

Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Tanımlayıcı türdeki araştırmanın evrenini 

İstanbul’da bir üniversitesinin Sağlık Bilimleri 
Fakültesi Hemşirelik bölümünde öğrenim gören 

255 öğrenci oluşturdu. Örneklem ise, verilerin 

toplandığı gün okulda bulunan ve araştırmaya 

gönüllü olarak katılmayı kabul eden 223 
öğrenciden oluştu. 

Veri Toplama Araçları 
Veriler, Sosyo-demografik Bilgi Formu, Empati 

Eğilim Ölçeği (EEÖ) ve İletişim Becerileri 

Değerlendirme Ölçeği (İBDÖ) kullanılarak 
toplanmıştır. 

Sosya-Demografik Bilgi Formu; Araştırmacılar 

tarafından geliştirilen sosyo-demografik bilgi 
formu öğrencilerin yaş, cinsiyet, sınıf, nerede ve 

kimlerle yaşamakta oldukları, kardeş sayıları, 

medeni durumları, çalışma hayatları, anne ve 
babanın çalışma durumu, anne ve babanın aile 

içindeki tutumu, hemşirelik bölümünü seçme 

nedeni, hemşirelik bölümünde okumaktan 

memnuniyetini içeren sorulardan oluşmaktadır. 

Empatik Eğilim Ölçeği (EEÖ): Dökmen 

tarafından kişilerin başka bireylerle empati 
kurabilme potansiyellerini değerlendirmek 

amacıyla geliştirilmiştir (14). Empatinin duygusal 

bileşenini ölçen ölçek 20 ifadeden oluşmakta ve her 
bir ifadeye 1’den 5’e likert tipi derecelendiril-

mektedir. Ölçekteki 3,6,7,8,11,12,13 ve 15. 

ifadeler olumsuz, diğer ifadeler ise olumlu eğilimi 

ifade edecek şekilde hazırlanmıştır. Ölçeğin 
değerlendirilmesinde olumsuz ifadeler ters 

puanlanmakta olup, toplam puan 20-100 arasında 

değişmektedir. Ölçek puanının yüksek olması, 
empatik eğilimin yüksek olduğunu; düşük olması 

empati eğilimin düşük olduğunu göstermektedir. 

Bu çalışmada ölçeğin Cronbach alfa katsayısı 0.72 
olarak bulunmuştur. 

Problem Çözme Envanteri (PÇE); Problem 

Çözme Envanteri Heppner ve Petersen tarafından  
geliştirilmiş, Savaşır ve Şahin tarafından Türkçeye 

uyarlanmıştır (15). Yetişkinlerin problem çözme 

becerisi konusunda kendi algılayışını ölçen ölçek  
35 maddeden oluşan 1-6 arası likert tipi 

derecelendirilen bir öz değerlendirme anketidir. 
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Her madde için kişilere hangi sıklıkla davrandıkları 

sorulmaktadır. Seçenekler; “Her zaman böyle 
davranırım”, “Çoğunlukla böyle davranırım”, “Sık 

sık böyle davranırım”, “Arada sırada böyle 

davranırım”, “Ender olarak böyle davranırım” ve 
“Hiçbir zaman böyle davranmam” şeklindedir. 

Verilen yanıtlara 1 ile 6 arasında değişen puanlar 

verilir. Puanlama sırasında 9, 22 ve 29. maddeler 

puanlama dışı tutulmaktadır. 1, 2, 3, 4,11, 13, 14, 
15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34. maddeler ters olarak 

puanlanan maddelerdir. Ölçek üç alt boyuttan 

oluşmaktadır. Kişinin yeni problemleri çözme 
yeteneğine olan inancını ifade eden “problem 

çözme yeteneğine güven (PÇYG)” (5, 10, 11, 12, 

19, 23, 24, 27, 33, 34, 35. maddeler), gelecekte 
başvurmak için ilk problem çözme çabalarını 

yeniden gözden geçirmek ve değişik alternatif 

çözümler için aktif bir biçimde araştırma yapmayı 

ifade eden “yaklaşma-kaçınma (YK)” biçimi (1, 
2, 4, 6, 7, 8, 13, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, 31. 

maddeler) ve sorunlu durumlarda kişilerin 

kontrolünü sürdürme yeteneğini belirten “kişisel 

kontrol (KK)” boyutudur (3, 14, 25, 26, 27, 32. 

maddeler). Ölçekten alınan toplam puanların 

yüksekliği, problemler karşısında etkili çözümler 

bulanamadığını, problem çözme düzeyinin düşük 
olduğunu; düşük puan ise problem çözmede etkin 

olunduğunu ve başarılı problem çözme becerilerine 

sahip olunduğunu göstermektedir. Ölçekten 
alınabilecek en düşük puan 32, en yüksek puan ise 

192’dir. Problem Çözme Envanteri, Savaşır ve 

Şahin tarafından Türkçeye uyarlanmış ve Cronbach 
alfa tutarlılık katsayısı 0.88 olarak bulunmuştur. Bu 

araştırmada ise Cronbach alfa tutarlılık katsayısı 

0.85 olarak saptanmış ve ölçeğin alt gruplarında bu 

değer 0.64 ile 0.83 arasında değişmiştir. 

 

Araştırmanın Etik Yönü 

Çalışmanın yapılabilmesi için kurumdan yazılı izin 
ve kurumun bulunduğu üniversitenin etik 

kurulundan onay alındı. Çalışmaya katılan 

öğrencilere araştırma hakkında bilgi verildi, 
bireysel bilgilerin gizli kalacağı konusunda 

açıklama yapıldı. Araştırmaya katılan öğren-

cilerden yazılı onam alındıktan sonra, gönüllülük 

esası ilke edinilerek veriler toplandı.  

 

Verilerin Değerlendirilmesi 

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS (Statistical 
Package for Social Science for Windows 23.0) 

paket programı kullanıldı. Tanımlayıcı istatistiksel 

analizlerinden sayı, yüzde, ortalama ve standart 

sapma ile hesaplandı. Verilerin dağılımı 
Kolmogorov Smirnov testi ile değerlendirildi. 

Gruplar arası karşılaştırmalarda Mann Whitney U 

test, Kruskal Wallis Test’inden yararlanıldı. p<0.05 
düzeyi istatistiksel olarak anlamlı kabul edildi.  

 

Bulgular 

Çalışma kapsamına alınan öğrencilerin yaş 
ortalamasının 20.91±2.25 olduğu, %35.9’inin 

3.sınıf, %88.3’ünün kadın, %64.1’i ailesiyle 

yaşamakta olduğu, %35.4’ünün bir kardeşe sahip 
oldukları, %87’i yaşamını şehirde geçirdiği 

belirlendi. Öğrencilerin %62.3 ailesinde sadece 

babasının çalıştığı, %59.6’unun ailesinin öğrenciye  
 

Tablo 1. Öğrencilerin Tanıtıcı Özellikleri 

(N=223) 
  n % 

Yaş  Ort±SS 20.91±2.25   

Sınıf 1 Sınıf 43 19.3 

2 Sınıf 53 23.8 

3 Sınıf 80 35.9 

4 Sınıf 47 21.0 

Cinsiyet Kadın 197 88.3 

Erkek 26 11.7 

Kiminle 
yaşadığı 

Aileyle 143 64.1 
Yalnız/Arkadaş 32 14.3 

Yurt 43 19.3 

Akraba 5 2.2 

Kardeş 

Sayısı 

Tek çocuk 28 12.6 

1 Kardeş 79 35.4 

2 Kardeş 56 25.1 

3 ve fazlası 60 26.9 

Daha önce 

yaşadığınız 

yer 

Köy 8 3.6 

Kasaba 21 9.4 

Şehir 194 87.0 

Anne-Baba 

çalışma 

durumu 

İkisi de çalışıyor 56 25.1 

Birisi Çalışıyor 139 62.3 

Çalışmıyorlar 28 12.6 

Anne-

Babanın 
tutumu 

Otoriter 52 23.3 

Demokrat 34 15.2 
Destekleyici 133 59.6 

İlgisiz 4 1.8 

Hemşirelik 

seçim şekli 

Kendi isteği 127 57 

Aile isteği 49 22 

Çevre 22 9.8 

Diğer 25 11.2 

Bölümünle 

ilgili 

Memnunum 104 46.6 

Memnun değilim 43 19.3 

Kararsızım 76 34.1 
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Tablo 3. Öğrencilerin sosyo demografik özellikleri ile EE ve PÇE puan ortalamalarının karşılaştırılması 

 

  Problem Çözme Envanterinin Alt Ölçekler Problem 

Özellikler Empatik Eğilim 

Ölçeği 

Problem Çözme 

YG 

Yaklaşma-

Kaçınma 

Kişisel 

Kontrol 

Çözme 

Envanteri 

 X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS 

Sınıf      

1 Sınıf 70.28±9.06 32.14±11.16 48.65±11.49 21.00±3.96 97.65±26.06 
2 Sınıf 67.43±9.02 30.81±10.81 47.51±11.22 20.72±3.79 95.06±21.42 

3 Sınıf 67.86±8.25 32.13±8.65 48.79±10.19 20.84±2.79 98.56±18.18 

4 Sınıf 70.00±9.01 28.64±9.03 45.47±10.80 20.89±3.35 91.77±19.44 

KW  4.56 4.25 3.46 0.35 4.03 

p 0.20 0.23 0.32 0.95 0.25 

Cinsiyet      

Kadın 69.47±8.67 30.48±9.92 46.90±10.83 20.86±3.43 94.55±20.38 

Erkek 62.65±7.19 35.62±7.75 54.27±8.48 20.81±3.52 108.00±15.0 

MW-U 1393.50 1728.50 1399.50 2526.00 1470.50 

p 0.00 0.00 0.00 0.90 0.000 

Anne-Baba çalışma durumu     

Herikisi 67.89±7.17 34.52±8.39 51.68±9.36 21.30±3.64 104.00±16.5 

 Birisi çalışıyor 69.38±9.12 29.60±10.00 46.19±11.25 20.91±3.45 93.10±21.07 

Çalışmıyorlar 66.75±9.83 31.54±10.05 47.68±9.71 19.64±2.69 95.36±20.02 

KW 3.41 10.79 9.53 3.44 10.76 

p 0.18 0.00 0.00 0.17 0.00 

Anne-Babanın aile içindeki tutumu    
Otoriter 66.19±7.21 34.06±9.18 49.48±10.11 27.63±3.57 101.46±18.8 

Demokrat 68.76±8.88 32.24±10.67 48.53±11.23 20.47±3.57 98.24±19.19 

Destekleyici 69.54±9.28 29.81±9.63 46.86±11.08 20.77±3.36 93.71±20.91 

İlgisiz 71.50±3.31 24.75±8.34 48.75±7.89 16.50±2.64 88.75±14.88 

KW 7.31 9.58 2.75 8.63 7.63 

p 0.06 0.02 0.43 0.03 0.05 

Hemşirelik bölümü seçme şekli    

Kendi isteği 70.39±8.58 29.30±9.93 46.11±11.03 20.85±3.33 92.30±20.87 

Aile isteği 67.18±8.37 33.24±9.91 49.47±9.52 20.14±3.49 100.08±18.7 

Çevremin  63.91±7.98 35.36±6.95 52.09±9.89 21.82±4.05 105.86±13.4 

Diğer 67.12±9.37 32.12±9.48 48.69±11.85 21.40±3.14 99.20±21.09 

KW 11.85 12.93 9.34 6.54 13.31 

p 0.00 0.00 0.02 0.08 0.00 

Hemşirelik bölümünde okumaktan memnun olma durumu   

Memnun 69.58±8.79 30.13±9.56 46.29±11.32 20.65±3.40 93.31±20.66 
Memnun değil 67.84±8.89 33.35±9.18 51.44±11.50 21.79±3.43 103.49±20.5 

Kararsız 67.92±8.71 31.11±10.40 47.68±9.30 20.59±3.44 95.80±18.76 

KW  1.64 3.41 9.19 6.02 9.95 

p 0.44 0.18 0.01 0.04 0.00 

 

 

karşı tutumunun destekleyici olduğu, %57’sinin 
kendi isteğiyle hemşirelik bölümü seçtiği ve 

%46.6’sının hemşirelik bölümünde okuyor 

olmaktan memnun oldukları belirlendi (Tablo1). 
Öğrencilerin EEÖ puan ortalaması 68.68± 

8.78 dır. Problem Çözme Ölçeği puan ortalaması  

96.12±20.27 ve ölçek alt boyut puan ortalamaları 

 

ise problem çözme yeteneğine güven 31.08±9.81,  
yaklaşma kaçınma 47.76±10.83,kişisel kontrol 

20.85±3.43 olarak saptanmıştır (Tablo 2). 

Hemşirelik öğrencilerinin cinsiyetine ve 
hemşirelik mesleğini seçme şekline göre EEÖ puan 

ortalamalarının değiştiği ve aralarında anlamlı fark 

olduğu belirlenmiştir (p<0.05). Hemşirelik öğren-
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cilerinin empatik eğilim puanlarının yaş, okumakta 

olduğu sınıf, kardeş sayısı, anne ve baba çalışma 
durumu, anne babanın aile içindeki tutumu, 

hemşirelik bölümünde olmaktan memnun olma 

durumuna göre anlamlı düzeyde değişmediği 
saptanmıştır (p>0.05) (Tablo 3). 

 

Tablo 2. EEÖ ve PÇE Toplam ile PÇE Alt Boyut 

Puan Ortalamalarının Dağılımı (N=223) 

Ölçekler X+S.S (min-mak) 

Empatik Eğilim Ölçeği 68.68±8.78(43- 93) 

Problem Çözme 

Envanteri 

96.12±20.27(45-166) 

Problem Çözme 

Yeteneğine Güven 
31.08±9.81 (11-66) 

Yaklaşma-Kaçınma 47.76±10.83 (17-80) 

Kişisel Kontrol 20.85±3.43 (14-30) 

 

Çalışmada hemşirelik öğrencilerinin 

cinsiyet, anne babanın çalışma durumu, hemşirelik 
mesleğini seçme şekli, hemşirelik bölümünde 

okumaktan memnun olma durumuna göre PÇE 

toplam puan ortalamaları arasında fark olduğu 
saptanmıştır. Hemşirelik öğrencilerinin PÇE alt 

boyutları olan PÇ puanları ile cinsiyet, anne - baba 

çalışma durumu, anne babanın aile içindeki tutumu 
ve hemşirelik bölümünü seçme şekliyle arasında 

anlamlı fark olduğu, YK alt boyutu puanları ile 

cinsiyet, anne babanın çalışma durumu, anne 

babanın aile içindeki tutumu, hemşirelik mesleğini 
seçme şekli, hemşirelik bölümünde okumaktan 

memnun olma durumu arasında anlamlı fark 

olduğu, KK alt boyutu puanları ile anne babanın 
aile içindeki tutumu, hemşirelik bölümünde 

okumaktan memnun olma durumu arasında anlamlı 

fark olduğu belirlenmiştir (p<0.05) (Tablo 3). 

 

Tablo 4. Ölçekler arası korelasyon 
 

 Empatik Eğilim 

r* p 

Problem Çözme 

Envanteri 

 -.399 p<0.01 

Problem Çözme   -.388 p<0.01 

Yaklaşma-Kaçınma  -.344 p<0.01 

Kişisel Kontrol -.083 0.21 
*Spearman Korelasyon Testi 

 

Hemşirelik öğrencilerinin problem çözme 

düzeyleri ile empatik eğilim düzeyleri arasındaki 
ilişkiyi değerlendirmek üzere yapılan korelasyon 

analizi sonucunda empatik eğilim düzeyi arttıkça 

problem çözme düzeyinde de artış olduğu 
saptanmıştır (r=-0.399; p<0.001) (Tablo 4). 

 

Tartışma 

Çalışmada sağlık bilimleri fakültesinde öğrenim 
gören hemşirelik öğrencilerinin empatik eğilim 

düzeyleri ile problem çözme düzeyleri ve 

arasındaki ilişki incelendi. Çalışmaya katılan 
öğrencilerin demografik özellikleri Türkiye’de 

hemşirelik öğrencileri ile yapılan benzer 

çalışmalardan elde edilen bulgularla uyumlu 
olduğu görüldü (1,4,8,9,13,16,17). 

Empatik eğilim bireyin günlük yaşamda 

empati kurma potansiyeli olarak tanımlanmaktadır 

(16). Öğrencilerin empatik eğilim ölçeğinden 
aldıkları puan 68.68±8.78 olarak bulundu. 

Ölçekten alınacak en yüksek puanın 100 olduğu 

göz önüne alınırsa, öğrencilerin empatik eğilim 
puanlarının ortanın üzerinde olduğu belirlendi. 

Arpacık ve Özmen (4) yaptığı çalışmada Empatik 

Eğilim Ölçeği puan ortalaması 69.94±8.44 olup 

orta düzeyde olduğunu ifade etmişlerdir. Özcan (2) 
hemşirelerle yaptığı çalışmada EEÖ puanının 

65.95±10.66 olduğu belirlenmiştir. Mete ve Gerçek 

(17) hemşire öğrencilerle yaptıkları çalışmada EEÖ 
puan ortalamalarını orta düzeyde olduğu yine 

Duman ve Acaroğlunun (1) çalışmasında ise 

öğrencilerin empati beceri puanlarının düşük 
olduğu saptanmıştır. William ve arkadaşları (18) 

paramedik, hemşirelik ve occupational terapi 

öğrencileri ile yaptığı çalışmada hemşire 

öğrencilerin empati puanları diğer bölümlere 
oranla daha düşük olarak bulunduğu görülmüştür. 

Petrucci ve ark. (19) tüm sağlık bilimleri öğrenci-

lerinin empati düzeylerinin karşılaştırılması ile 
ilgili yaptığı çalışmada hemşirelik öğrencilerinin 

empati düzeyleri en yüksek öğrenci grubunu 

oluşturduğu ve diğer sağlık bölümü öğrencileri ile 
aralarında istatistiksel olarak anlamlı farklılık 

olduğu belirtilmiştir. Yine Wilson ve ark. (20) 

sağlık ve sağlık dışı fakültelerde okuyan öğren-

cilerin empati düzeylerini karşılaştırdıkları 
çalışmada, sağlık bilimlerinde okuyan öğrencilerin 

empati puanlarının anlamlı olarak yüksek 

bulunduğunu ifade ettiler (20). Hemşirelik 
öğrencilerinin empatik eğilimini inceleyen 

çalışmalarda, her ne kadar öğrencilerin empatik 
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eğilim puan ortalamaları değişse de, genelde orta 

ve ortanın üzerinde olduğu görülmektedir.  
Çalışmada sınıflar arasında öğrencilerin 

empati eğilimleri puanları arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir farkın olmadığı saptanmıştır. 
Benzer şekilde Wilson ve arkadaşlarının çalış-

masında öğrencilerin öğrenim gördüğü sınıf ile 

empati puanları arasında anlamlı fark bulunmadığı 

bildirilmiştir (20). Karaca ve arkadaşlarının yaptığı 
çalışmada da verilen eğitimle empatik becerinin 

arttığı fakat empatik eğilimlerinin değişmediği 

saptanmıştır (21). Nunes ve ark. (22) tarafından 
yapılan bir çalışmada da birinci sınıf hemşirelik 

öğrencilerinin, diğer sağlık bilimlerindeki öğren-

cilere göre daha yüksek puan ortalamasına sahip 
olmakla birlikte, empati becerilerinin geliş-

tirilmeye gereksinimi olduğu belirlenmiştir (22). 

Brunero ve arkadaşları literatür incelemeleri 

sonucu empati düzeylerinin eğitimle arttığını ifade 
etmişlerdir (23). McKenna ve arkadaşlarının ebe 

öğrencilerle yaptığı çalışmada öğrencilerin birinci 

sınıfta empatik eğilimlerinin oldukça düşük 
olduğu, eğitim yılı arttıkça öğrencilerin empatik 

eğilimlerinin de arttığı saptanmıştır (24). 

Hemşirelik öğrencilerin eğitimleri süresince 

empati kurabilme yeteneğinin geliştirilmesi, 
hastası ile etkin iletişim kurması onu doğru 

anlaması ve bakım gereksinimlerini doğru belir-

lemesi açısından önemlidir. 
Literatürde empatik eğilim düzeylerinin 

cinsiyetler arasında farklılık gösterebileceği 

vurgulanmaktadır (1,4,6,16). Bu farklılığın kadın 
ve erkek cinsiyetlerine özgü yetiştiriliş biçimi, 

kadınların duygularını uygun biçimde ifade etmesi, 

başkalarına anlayışlı olması gibi kadın rolü ile ilgili 

beklentilerden; erkeklerin duygularını belirtilme-
sinin güçsüzlük olarak değerlendirilmesinden 

kaynaklı olabileceği belirtilmektedir (16). Bu çalış-

mada öğrencilerin cinsiyetlerine göre empatik 
eğilim düzeyleri karşılaştırıldığında, kız öğren-

cilerin EEÖ toplam puan ortalamalarının, erkeklere 

göre istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek 
olduğu görülmüştür (p<0.01). Bu sonuç, öğren-

cilerin cinsiyetlerine göre empatik eğilim 

düzeylerinin karşılaştırıldığı diğer araştırmalar ile 

benzerlik göstermiştir (2,4,6,17,19-21). Kız 
öğrencilerin erkek öğrencilere göre duygu 

dışavurumlarının daha yoğun olduğu ve bu 

durumun empatik eğilim düzeyini arttırdığı 
düşünülebilir. Çalışmada; anne babanın çalışma 

durumu, anne babanın aile içindeki tutumu, 

öğrencinin hemşirelik bölümünü seçme şekli, 

hemşirelik bölümünde okumaktan memnuniyet 
durumu ile empatik eğilim düzeyi arasında 

istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmamıştır 

(p>0.05). Bu sonuç benzer çalışmalardan elde 
edilen sonuçlarla uyumludur (3-4). 

Klinik alanda farklı sorunları olan bireylere 

bakım vermek üzere öğrenim gören öğrenci 

hemşirelerin problem çözme becerisi yeterliliğini 
de kazanması beklenmektedir. Bu çalışmada 

öğrenci hemşirelerin problem çözme envanteri 

puan ortalaması 96.12±20.27 olarak saptandı. 
Ölçekten elde edilecek toplam puan aralığının 32-

192 olduğu göz önünde bulundurulursa, bu 

çalışmada öğrencilerin problem çözme beceri-
lerinin orta düzeyde olduğu söylenebilir. Yüksel’in 

yaptığı çalışmada problem çözme envanteri puan 

ortalamaları 95.46±19.44 olarak bulunmuştur (11). 

Tezel ve arkadaşları (25) tarafından hemşirelik 
öğrencileri ile yapılan çalışmada PÇE puan 

ortalamasının 89.9±22.1 olduğu bildirilmiştir. Kim 

ve Choi’nin Kore’de yaptıkları çalışmada hemşi-
relik öğrencilerinin PÇE puan ortalamalarını orta 

düzeyde olduğu saptanmıştır (26). Problem çözme 

envanteri kullanılarak yapılan benzer çalışmalarda 

da öğrencilerin puanları orta düzeyde bulunmuştur 
(9,10,13). 

Çalışmada sınıflar arasında öğrencilerin 

problem çözme puan ortalamaları ve alt ölçek puan 
ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir 

farkın olmadığı saptanmıştır (p>0.05). Kanbay ve 

arkadaşlarının hemşirelik lisans öğrencileri ile 
yaptığı çalışmada sınıflara göre problem çözme 

becerileri arasında anlamlı farklılık bulunmadığı 

belirtilmiştir(27). Benzer şekilde, Tezel ve arka-

daşları (25) ve Yüksel’in (11) yaptığı çalışmalarda 
problem çözme puan ortalamaları ve alt ölçek puan 

ortalamaları ve sınıflar arasında anlamlı farklılık 

olmadığı ifade edilmiştir. Sağlık bakımının 
sunulmasında önemli rol üstlenen hemşirelerin, 

eleştirel ve analitik düşünebilen, karşılaştığı farklı 

sorunlara çözüm getirebilen bireyler olması 
beklenmektedir. Çalışmada istatistiksel olarak 

anlamlı fark olmamasına rağmen sınıflar yüksel-

dikçe PÇE puan ortalamasında artış görülmektedir. 

Bu sonuç problem çözme becerisine yönelik 
eğitimlerin, problem çözme becerisini 

geliştireceğini, eğitim programlarında problem 

çözme becerisine yönelik konuların arttırılması 
gerekliliği sonucunu ortaya çıkarmaktadır. 
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Öğrencilerin cinsiyetlerine göre problem 

çözme puan ortalamalarında; kadınların erkek 
öğrencilere göre problem çözme yeteneğine güven, 

yaklaşma kaçınma alt gruplarından ve PÇE toplam 

puan ortalamasından daha düşük puan aldıkları ve 
aralarında istatistiksel olarak anlamlı farkın olduğu 

belirlendi (p<0.05). Bu konuda yapılan çalışmalara 

bakıldığında cinsiyet ile problem çözme becerisi 

arasında anlamlı fark olmamasına rağmen kız 
öğrencilerin erkek öğrencilere göre problem çözme 

becerilerinin daha yeterli düzeyde olduğu, erkek 

öğrencilerin problem çözme konusunda daha fazla 
sorun yaşadıkları görülmektedir (9,10,11,25,27). 

Çalışmada anne babasının aile içindeki 

tutumunu otoriter olarak değerlendiren öğren-
cilerin her üç alt ölçek puanlarından ve problem 

çözme envanteri toplam puanından yüksek puan 

aldığı saptandı. Anne babalarının yaklaşımını 

ilgisiz olarak değerlendiren öğrencilerin puan 
ortalamaları daha düşük olmakla beraber problem 

çözme yeteneğine güven, kişisel kontrol alt 

gruplarında istatistiksel olarak anlamlı farkın 
anlamlı olduğu belirlendi (p<0.05) (Tablo3). 

Yüksel’in yaptığı çalışmada11 otoriter aileye sahip 

öğrencilerin PÇE toplam puanının ve alt ölçek 

puanlarının daha yüksek olduğu aralarında anlamlı 
fark bulunmamasına rağmen problem çözme 

konusunda daha başarısız olduğu bildirilmiştir.11 

Problem çözme öğrenilebilen, deneyimlerle 
geliştirilebilen bir beceridir. Bu becerinin ilk 

kazanımlarının aile içinde başladığı düşünül-

mektedir.  
Hemşirelik bölümünü kendi isteği ile seçen 

öğrencilerin, problem çözme yeteneğine güven, 

yaklaşma kaçınma alt boyutları ve PÇE toplam 

puan ortalamalarının daha düşük olduğu ve 
diğerleriyle aralarında anlamlı fark bulunduğu 

belirlendi. Benzer şekilde hemşirelik bölümünde 

öğrenim görmekten memnun olduğunu ifade eden 
öğrencilerin PÇE toplam puan ve yaklaşma 

kaçınma, kişisel kontrol alt boyutları puanlarının 

daha düşük olduğu ve aralarında anlamlı fark 
bulunduğu saptandı. Bu bağlamda öğrenimini 

sürdüreceği mesleği kendi kararları doğrultusunda 

seçen ve verdiği kararlardan memnun olan 

öğrencilerin otonomisini daha iyi kullandığı, 
problem çözme becerilerinin daha iyi olduğu 

söylenebilir. 

Hemşirelik öğrencilerinin empatik eği-
limleri ile problem çözme becerileri arasında 

korelasyona bakıldığında; empatik eğilimleri 

arttıkça problem çözme toplam puan, problem 

çözme yeteneğine güven, kişisel kontrol 
becerilerinin de arttığı aralarında istatistiksel olarak 

anlamlı ilişkinin bulunduğu saptandı.(p<0.05). 

 

Sonuç ve Öneriler 

Hemşirelik bölümü öğrencilerinin empatik eği-

limleri ve problem çözme becerilerini tanım-

lamaya yönelik yapılan bu çalışmada, öğrencilerin 
empatik eğilimleri ortanın üzerinde ve problem 

çözme becerilerinin orta düzeyde olduğu saptan-

mıştır. Öğrencilerin empatik eğilim düzey-leri 
arttıkça problem çözme düzeylerinin de arttığı ve 

aralarında istatistiksel olarak anlamlı ilişki olduğu 

belirlenmiştir.  
Empatik eğilim ve problem çözme beceri-

leri birbirlerini olumlu yönde etkilediğinden, 

akademik eğitim süresince öğrencilerin empatik 

eğilimlerini güçlendirecek stratejilerin benimsen-
mesinin önemli olduğu göz önünde bulundurul-

malıdır. Hemşire öğrencilerin problem çözme 

becerilerini geliştirmek için lisans programlarında 
problem çözme becerisini geliştiren ve farkında 

olma stratejilerinin kazanılmasını sağlayan eğitim 

programlarının hazırlanması önerilebilir. 
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