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Oz

Mobbing kavramu, is hayatinda etkileri is yasamimin disina tasan dnemli bir sorun kaynagidir. Kamu ve ozel
bir¢ok orgiitii derinden etkileyen mobbing sorunsali Tiirkiye’'de ézel ve kamu iiniversitelerinde gérev yapan
personel tarafindan nasil algilandigt bu calismanin oncelikli amacini olusturmaktadur. Universite calisanlarinin
mobbing konusundaki diisiinceleri diger kamu ve ozel érgiitlere gore daha demokratik ve 6zgiir diisiincenin on
planda oldugu bu kurumlarin mobbing olgusu karsisindaki konumunun incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda hazirlanan ¢alismada Tiirkiye genelinde dzel ve kamu iiniversitelerinde ¢alisan akademik personele
tesadiifi olarak e-mail olarak génderilen anketlerden saglikli bir sekilde geri donen 442 adet anket iizerinden
Spss programindan faydalanilarak akademik personelin mobbing konusunda genel ve kurumsal algilarmi
saptamaya yénelik Ki kare ve Frekans analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda akademik ortamda
yiiksek oranda mobbing oldugu ve kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore daha fala mobbingin
etkisi altinda kaldigi tespit edilmistir. Yine yapilan analizler Tiirkiye 'de gérev yapan akademisyenlerin mobbing
olgusu konusunda rahatsiz olduklarini, bu rahatsizligin hem 6zel hem kamu iiniversitelerinde ¢alisan akademik
personelin unvanlar: agisindan da her diizeyde akademik personeli kapsadigini sonucunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, akademik personel, personel algusi, iiniversiteler
Abstract

The concept of mobbing is an important source of problems that are out of business life. The mobbing problem,
which affects many public and private organizations deeply, is the primary objective of this work, which is
perceived by personnel working in private and public universities in Turkey. It is necessary for the university
staff to examine the position of the mobbing phenomenon of these institutions, where the mentality of mobbing is
more preoccupied with a more democratic and free mindset than other public and private organizations. In this
study, Chi square and frequency analyzes were conducted to determine the general and institutional perceptions
of academic staff about mobbing by using Spss program on 442 questionnaires returned from the questionnaires
sent by e-mail randomly to academic staff working in private and public universities throughout Turkey. As a
result of the analysis, it was found that mobbing was high in the academic environment and female academicians
were more affected by mobbing than male academicians. Again, analyzes have shown that academicians
working in Turkey are uncomfortable about the mobbing phenomenon, and that this inconvenience includes
academic staff at all levels in terms of the titles of academic staff working in private and public universities.
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1. GIRIS

Eylem olarak uzun yillar var olmasina ragmen isimlendirilmesi yeni olan mobbing kavrami; is
yasamina yeni girmis bir olgudur. Psikolojik yildirma, duygusal taciz, zorbalik gibi farkli kelimelerle
ifade edilmeye caligilan bu kavram, 6ncelikle 6zel sektorde ele alinmig zamanla kamu sektoriinde de
dikkat ¢ekmeye baslamustir. Mobbing sézciigiinden hareketle tanimlanan kavram tizerine getirilmeye
calisilan agiklamalar kavramin bir¢ok sozciikle ifade edilmesine neden olmustur. Bu agidan
bakildiginda Mobbing sozciigiiniin, yalnizca is hayatinda gergeklesen psikolojik tacizi ifade ettigi
diistiniilmektedir. Sosyal hayatin baska alanlarinda karsilagilan yildirma ve psikolojik baskilar
mobbing olarak degerlendirilmemektedir. Mobbing, is ortaminda ¢alisanlarin huzurunu kagiran ve is
ortaminin diizenini bozan ve uygulanan kiginin psikolojisinde derin yaralar acabilen her tiirli kotii
muameleri ifade etmektedir. Mobbing, ¢alisani is yasamundan diglamak amaciyla sistemli, planli,
uzun siireli ve kasith olarak yapilan ve taciz, yildirma ve rahatsizlik verme seklinde ortaya c¢ikan
baskici, zorlayici ve zorbaca davraniglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unal ve Karaogul, 2013: 176).
Mobbing ayni zamanda is yerinde uygulanan psikolojik bir terér olarak da adlandirilmaktadir
(Leymann (a), 2015). Calisanla ilgili; su¢lama, sdylenti, alayci tavir, kétii isimlendirme ve takma ad,
hor goérme, kiigiik diisiirme, meslegi agisindan yetersiz olduguna inandirma faaliyeti gibi kotii niyetli
davranislarin bu kavram gergevesinde ele alindig1 gériilmektedir.

Maobbing sozctiginiin 6nceki donemlerde ¢ocuklarin birbiriyle olan zorbalik iliskilerini
tammlamakta kullanildigi bilinmektedir. 1950-1960’11 yillarda yapilan arastirmalar bu olgunun
isyerlerinde de yasandigini ortaya koymustur. Mobbing, isyerlerinde bazen bir kisinin, bazen bir
grubun, bir ¢alisan {izerinde uzun bir siire yani aylar veya yillar boyu, sistematik bir baski uygulamasi
olup, kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasith olarak yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.
Mobbing konusundaki ilk arastirma Leymann ve Gustavsson (1984) tarafindan, ilk kitap ise Leymann
(1986) tarafindan yaymlanmis ve ¢ok sayida iilkede bu konudaki arastirmalar birbirini izledigi
goriilmektedir (Ibicioglu vd., 2009: 27-28). Giiniimiizde mobbing konusunun &rgiitler iizerindeki
Oonemi bu alanda yapilan arastirmalarin sayisinda bir artis yasanmaktadir. Kamu alaninda faaliyet
gosteren oOrgiitlerde benzer arastirmalarin yayginlastigi goriilmektedir. Bu arastirmalar arasinda
mobbing konusunu i¢eren (Altun vd, 2013; Kaygin ve Atay, 2014; Camuroglu ve Poussard 2017) son
donem farkli kamu kurumlarinda gergeklestirilen arastirmalar arasinda goriilebilir. Bu arastirmalarin
agirlikli olarak egitim ve saglik personelini kapsadigi goriilmektedir (Korkmaz vd, 2015; Bediik ve
Yildiz, 2016; Cevirme, 2017; Hacicaferoglu, 2013; Altunay, 2014; Kis, 2016). Ancak yapilan
arastirmalara orgiit ydonetiminin sicak bakmamasi, yapilan arastirmalara verilen yanitlari gercegi tam
anlamryla yansitmamasi, mobbing sorununun &rgiitlerdeki isaretleri olarak degerlendirilebilir. Ozel ve
kamu {niversiteleri lizerinde mobbing ile ilgili arastirmalarda da benzer bir sorunun oldugu
goriilmektedir. Bu ve benzeri ¢aligmalar arasinda (son dénemde yapilan arastirmalar arasinda (Celep
ve Konakli, 2013; Akpinar, 2015; Demir, 2017) gibi ¢alismalar1 6rnek gostermek miimkiindiir.

Universite diizeyinde ele alindiginda, diisiinceyi ifade etmenin en dzgiir kullanilacag yer olan
iiniversitelerin mobbingle anilmas1 ciddi bir tezat olusturmaktadir. Bu nedenle bu hassasiyete sahip
universitelerde c¢alisan akademisyenlerin mobbing konusundaki genel ve kurumsal algilarinin
belirlenmesi bu agidan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Higbir tiniversite mobbing konusuyla anilmak
istememektedir. Ancak insan unsurunun oldugu her orgiitte azda olsa mobbingle karsilasiimasi
kaginilmazdir. Tirkiye’de 6zel ve kamu tiniversitelerinde galisan akademisyenlerin mobbing algilarini
tespit etmeye yonelik gergeklestirilen birgok aragtirmada maalesef 6zel ya da kamusal olmasina
bakilmaksizin mobbing sorununun varhigina yonelik isaretlere rastlandigi goriilmektedir. Bu alanda
yapilan arastirmalara bakildiginda arastirmalarm biiyiik bir boliimiiniin yonetim ile ¢aligan akademik
personel arasinda mobbing iliskisini saptamaya c¢alistiklari, mobbinge maruz kalan kisilerin
performanslarinda goriilen olumsuzluklar ve cinsiyet acisindan 6zellikle kadin calisanlar iizerinde
mobbing olgularinin lokal 6lgekte ele alindigi goriilmektedir (Conenli, 2010; Senerkal ve Corbacioglu,
2015; Tireli ve Dolmac1,2014; Kayaci, 2014; Torun, 2011; Karahan, 2016; Oztiirk ve Sahbudak,
2017). Yiriitiilen bu ¢aligmada, bu arastirmalardan hareketle genis kapsamli bir dlgekte, akademik
personelin mobbing konusuna bakis agilarin1 ortaya koyan bir alan arastirmasina yer verilerek
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akademisyenlerin mobbing konusundaki algilar1 Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerden gelen anket
yanitlar1 izerinden genel bir degerlendirmesinin yapilmasi1 amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Mobbing Kavram

En genel ifadesi ile galisanlara uygulanan psikolojik taciz olan mobbing, ¢agimizda sik karsilasilan
orgiitsel ve bireysel bir sorundur. Cok eskilere dayandigi ve is yasamimin bagindan beri var oldugu
diistiniilmektedir. Buna ragmen ételenen ve gérmezden gelinen bu kavram adi konmamug bir sorun
olarak her zaman var olmustur. Giiniimiizde yapilan pek ¢ok arastirma mobbingin hem birey hem
toplum hem de orgiit i¢in ¢ok yaygin ve yadsinamaz bir sorun oldugunu ortaya koymustur. Mobbing
kelimesi Latince “mobile vulgus” soézciiklerinden tiiremistir. Mobile vulgus; psikolojik siddet,
kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamlarina gelmektedir. Mob Ingilizce; yasa dist
siddet uygulayan diizensiz kalabalik ya da g¢ete anlaminda kullanilir. Bunun yani sira; bir yerde
toplanmak, saldirmak, rahatsiz etmek anlamlarin1 da igermektedir (Tokat vd., 2011: 7). Mobbing
kavrami Ingilizcede; “zorbalik, kabadayilik” anlamlarina gelen bullying kavram ile de ifade
edilebilmektedir. ingiltere ve Avusturalya’da bullying kelimesi mobbing yerine tercih edilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da ise mobbing kelimesi is yerlerindeki eylemler i¢in; bullying
ise, okul ortamindaki eylemler i¢in kullanilmaktadir (Giiveyi, 2013: 1456). Farkli iilkelerde,
terminolojinin farkli kullanimi teorik bir sorundur. Kavramin isim babasi olarak kabul edilen
Leymann, zorbalik kelimesinin yerine mobbing kelimesini kullanmakta ve bunun nedenini de zorbalik
kavraminin ¢agristirdigi anlamla agiklamaktadir. Zorbalik kavraminin fiziksel saldirganlik ve tehdidi
cagristirdigin1 belirten Leymann, bunun daha cok okulda goriildiigiinti, is yerinde uygulanan
mobbingde ise fiziksel saldirganlik ve siddetin daha az goriildiigiinii ifade etmektedir. Is yerinde
goriilen mobbingin daha karmasik davranis big¢imleriyle karakterize edildigini belirten Leymann;
magdurun sosyal izolasyonla karsilasmasini buna 6rnek olarak gosterir (Leymann (a), 2015).

Leymann’a gore mobbing, birine kars1 uygulanan psikolojik terérdiir. s yerinde mobbing ya da
psikolojik teror denilen sey, bir kisi ya da kisiler tarafindan sistematik bir sekilde 6zellikle bir kisiye
kars1 yoneltilen diismanca ve etik olmayan iletisimdir. Baz1 durumlarda karsilikli mobbing denilen
durumlar da olabilir. Bu durum kisilerden birinin maglup olmasi ile sonuglanir (Leymann (b), 2015).
Mobbing kisiye yapilan psikolojik bir saldiridir. Bu saldirida 6ncelikle kisi saygisiz ve zararl
davranislarla karsilasir. Daha sonra; imalar, alaylar vasitasiyla kisiyi sosyal yonden itibar kaybina
ugratmay1 hedefleyen davranislarla saldirgan bir tutum kazanir ve ¢alisani isten ¢ikmaya zorlar. Yas,
cinsiyet, irk ayrimi olmaksizin kisiyi is yasamindan dislamak amaci ile kasitli olarak yapilir. Mobbing
uygulayan  kisiye ‘“tacizci”, mobbinge maruz kalan kigsiye ise “magdur”  denir
(www.mobbing.gazi.edu.tr, 2015). Field ise mobbing kavramini, mobbing magdurlarimin kendilerine
olan giivenine ve 6z-saygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tammlamaktadir. Bu anlamiyla
mobbing, “magdurun benligini dldiirme ¢abasi” olarak gdriilebilir. Bu davranisin altinda yatan temel
neden; Ustlinliik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusudur. Field ayrica mobbingcilerin
davranislarinin sonuglarini inkar ettiklerini de ifade etmektedir (Tutar (a), 2015).

Mobbing is yerinde karsilasilan bir takim uyusmazliklardan farklilik gosterir. Mobbinge maruz
kalan kisi ile uygulayan arasinda bir gii¢ dengesizligi olmalidir ve davranislar sistematik bir diizen
icinde belli bir zaman araliginda devam etmelidir. Bunun &tesinde, mobbinge maruz kalan birey
kendini koruma giiciine sahip olmamalidir. Diger bir deyisle, taraflar arasindaki gii¢ dengesizliginin
bir sonucu olarak, mobbingden 6tiirii magdurun mobbingin iistesinden gelememesi durumu kendini
gosterir. Mobbingden bahsedebilmek igin; sOylenti, ima, korkutma, asagilama, gozden diisme ve
soyutlanma olmalidir ve biitiin bunlar birtakim hos olmayan davraniglari beraberinde getirirler.
Arastirmacilarin bazilarina gore; 6 aydan daha az bir siirecte ya da en az haftada bir gergeklesme
durumu olmasa bile, yine de bu durum mobbinge maruz kalmak igin yeterlidir. Fakat yine de, tizerinde
uzlasilan sey, mobbinggin dogrudan belli bir amag i¢in gergeklestigi ve ortada tek bir davramistan daha
fazlasi oldugu ve kisinin her kosulda kendini koruyamayacak bir konuma diistiiglidiir (Yiksel ve
Tungsiper, 2011: 55). Leymann ise, sik sik tekrarlanan (neredeyse her giin), ve uzun periyodlar
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boyunca (En az alt1 ay) kendini gosteren durumlari mobbing olarak kabul eder ve bu siklik ve siiregten
otirii kisinin psisik, psikosomatik ve sosyal 1zdiraba ugrayacagini savunur (Leymann, 1990: 120).
Mobbing magdurlar1 gordiikleri zararin biiyiikliigli ve etkisiyle, islerini yapamaz duruma gelir.
Yapilan arastirmalar, en kisa mobbing siiresinin 6 ay oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte, genelde
ortalama siire 15 ay, mobbing siirecinin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktigi dénem ise, 29-46 aydir
(www.tbmm.gov.tr, 2015). Bir davranisin mobbing olarak kabul edilmesi i¢in; is ortaminda yapilmasi,
siirekli olmasi, kasitli yapilmasi ve kisiyi yildirmay1 ve isten uzaklastirmayi hedeflemesi esastir.
Magdura kars1 bu davramglarin orgiit hiyerarsisinde hangi seviyede iretildigi psikolojik siddetin
niteligini degistirmemektedir. Psikolojik siddet engellenmedigi takdirde birey, orgiit ve toplum
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Mobbing tanimlarimin ortak yoniine bakildiginda
mobbingin, magdurun mesleki ve kisisel itibarina yonelik asagilayici, siirekli bigimde yapilan;
yildiricl, taciz edici, kotil niyetli ve cogunlukla psikolojik davraniglar oldugu goriilmektedir ( Demirci
ve Biiyiik, 2010:250-251).

Mobbingin Onlenmesi icin, uluslararas1 diizeyde miicadeleler yapilmaya baslanmistir. Bir¢ok
tilke ulusal diizeyde mobbing ile ilgili miicadele igin diizenlemeler yapma yoluna da gitmektedir
(Tmaz, 2008:1). Mobbingin hukuksal boyutunun dikkate alinmasi diger disiplinlere gore daha geg
olmustur. Bu da mobbingin hukuksal a¢idan karmasik ve zor olmasindan kaynaklanmir. Hukuksal
acidan mobbingi zor hale getiren; bir siireg¢ igerisinde gerceklesmesi ve bireysel davranislardan
olusmasidir. Geleneksel olarak hukuk, siire¢ igerisinde gergeklesen davraniglari bir biitiin olarak ele
almaz ve bireysel davranisi g6z Oniinde bulundurur. Mobbing stireci igerisinde gergeklestirilen
davraniglar birbirinden bagimsiz olarak ele alindiginda, birgok davranmisin (6rnegin ¢alisanin is
kosullarini degistirme, elestirme, izolasyon) ceza hukuku bakis agisiyla kavranmasi zordur (Erdem ve
Parlak, 2010: 263). Tiirk hukuk sisteminde dogrudan mobbingle ilgili bir madde yoktur. Fakat bazi
Yargitay kararlarinda mobbing konu edilmistir. Mobbing; Isve¢’te 1994, Japonya’da 1996,
Finlandiya’da 2000’de, Almanya, Fransa ve ABD’de ise son yillarda sug olarak kabul edilmis ve bu
iilkelerin mevzuatlarinda yer almistir (Ozkul ve Carikgi, 2010: 489). Tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de mobbing uygulamalarinin yayginlasmasi Bagbakanlik Genelgesinin yiiriirliige girmesine
zemin hazirlamistir. Bu baglamda, 19.03.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 2011/2 sayili
genelge konu ile ilgili sorunlara ¢oziim getirmeyi amaglamaktadir (www.tbmm.gov.tr, 2015).

2.2. Mobbing Tarihcesi

Mobbing bu yilizyilin baslarinda ilk olarak sosyal psikolojinin yan dallarindan birisi olan kitle
psikolojisi kapsaminda arastirmalara konu edilmistir. Bugiinkii yaygin kullanilisina en yakin bicimde
mobbing deyimi ilk kez Konrad Lorenz tarafindan kullanilmustir. Insanlar arasi iliskilerde kullanimi
ise; Isvegli hekim Heinemann ile baslamistir (Erdem ve Parlak, 2010: 262). Is yerinde uygulanan
psikolojik tacizin mobbing olarak adlandirilmas1 1980°1i yillarda olmustur. Onceleri baska olgular
aciklayan bir kavram olarak karsiniza ¢ikan mobbing, 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan;
yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan kuslar1 betimlemek i¢in kullanmilmistir (Tinaz, 2013:
23). Mobbing, daha sonraki yillarda c¢ocuklarin birbiriyle olan zorbalik iliskilerini tanimlamakta
kullamlmustir. Isyerlerinde ise, 1950-1960°11 yillarda yapilan arastirmalar mobbingin sadece ¢ocuklar
arasinda yasanmadigini ortaya koymustur. Leymann da makalesinde mobbingin 6nceki kullanim
alanlarina dikkat ¢ekmis ve mobbingin etolojist Konrad Lorenz tarafindan, hayvan grup davranigini
aciklamada kullanilan bir kavram oldugunu belirtmistir. Lorenz mobbingi, bir grup kiigiik hayvanin
daha biiylik, tek bir hayvam korkutmak i¢in yaptiklar1 saldirilari tanimlamada kullanmistir. 1972°de
Heinemann, ders esnasinda sinif arkadaslarinin birbirlerine neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiigiik
gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir c¢ocuga karsi yonlendirdikleri yikici, zararli davraniglari
tamimlamak amaciyla bu kavrami kullanmistir (Leymann (a), 2015).

Mobbing kavraminin bu farkli kullanimlarini bilen Leymann, is yerlerinde de bu davraniglara
benzer davranislarin oldugu gerekgesi ile 1980’11 yillarda mobbing kavramni literatiire kazandirmustir.
Leymann, bu kavram ile ilgili aragtirmalarda bulunmus ve mobbing davramslari, ortaya ¢ikis sekli,
uygulanan kisideki psikolojik etkileri gibi pek ¢ok konuya da agiklamalar getirmistir. Arastirmalarinda
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mobbing kelimesini kullanmayan fakat i¢erik olarak bu konuyu isleyen bazi aragtirmacilar da dikkat
cekmektedir. 1976 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde psikiyatrist ve antropolog olan Carroll
Brodsky, is yerlerinde yaganan psikolojik tacizlerle ilgili olarak “The Harassed Worker” adli bir kitap
yayimlamustir. Bu Kitapta; is yeri kazalari, uzun ¢alisma saatleri ile fizyolojik stres ve yorgunluk,
monoton ¢aligsma gorevleri Vb. is¢inin zor yasamia odaklanilmistir (Leymann (a), 2015). Brodsky,
iscilerin agmig oldugu tazminat davalariin nedenlerini ele aldig1 bu kitapta tacizi yapan ii¢ taraf
oldugunu belirtmis ve bu taraflari; insanlar, ¢alisma baskisi ve sistem olarak siralamigtir. Ayrica
kitapta, is¢ilerin galisgamayacak hale gelmesinin temel sebebi ise; fiziksel rahatsizliklardan ziyade;
mesai arkadaglari, igverenler ya da misteriler tarafindan gergeklestirilen koétii davramiglar olarak
belirlenmistir (Giiveyi, 2013: 1458). Brodsky tacizi; bir kisinin diger bir Kisiyi yipratmak, engellemek,
ona eziyet etmek ya da ondan bir tepki almak amaciyla yaptig, tekrarlanan ve israrl girisimler olarak
tamimlar. Ona gore bu girisimler, insanlar1 kigkirtan, korkutan, rahatsiz eden, baski kuran
davramslardir (Ozkul ve Carikg1, 2010: 485). Leymann is yerinde mobbing davramsimn varligmi
ortaya koymanin yani sira kavramin bireyler lizerindeki etkilerini ve sonuglarini, mobbingin
uygulama bigimlerini de ortaya koymustur. Mobbing, 1990’11 yillarda birlikte Avrupa’dan baglamak
lizere tiim diinyada ciddi arastirmalar ve yaymlar yapilmaya baslamig ve mobbingin is yasaminda
ciddi bir problem oldugu kabullenilmistir.

1996 yilinda, 6 farkli iilkeden arastirmacilar tarafindan 8 tane makale, “European Journal of
Work and Organizational Psychology” adli derginin 6zel baskisinda basilmistir. Bunun beraberinde
isyerinde mobbing {izerine pek ¢ok sempozyum Verona’da 1997 de, Helsinki’de 1999 da, Prague’da
2001 yilinda birbirini izlemistir. Calismalara gére mobbing pek ¢ok iilkede popiiler ve ses getiren bir
olgu olmustur. Iskandinavya’da calisan popiilasyonun yiizde ii¢-dortliik bir kesimi mobbingden
etkilenmektedir. Buna ek olarak, Fin ve Ingiliz ¢alismalar daha yiiksek oranda (yaklasik olarak yiizde
on) mobbing uygulamalarinin yaygiligini ortaya koyar (Yiiksel ve Tungsiper, 2011: 56). Mobbing,
biiyiik ve kiiciik isletmelerde, hiikiimette, kar amaci giitmeyen orgiitlerde, saglik ve egitim sektorii de
dahil olmak tizere her tiirlii kurulus ve sektérde goriilebilmektedir. En ¢ok goriildiigii yerler ise; kar
amaci giitmeyen orgiitler, saglik sektorii ve yliksek 6grenim kurumlaridir (Tinaz, 2008:119).

2.3. Mobbing Siireci

Orgiitte ortaya cikan bir takim uyusmazliklar zamanla devamlilik kazanir ve mobbing kapsamina
girebilir. Mobbing siddetli ve yikic1 bir uyusmazlik hali olarak da degerlendirilebilir. Orgiitsel siirec
icerisinde mobbingi diger stres olusturan uyusmazliklardan ayiran en temel unsur, bu uyusmazlik ve
saldirganlik halinin siireklilik kazanmasidir (Ulug ve Beydogan, 2009: 65). Ara ara uygulanan
diismanca tavir ve davranislarin mobbing denen sistematik davramisa nasil doniistiigiiniin iyi
anlagilabilmesi i¢in mobbing davramslariin taninmasi gereklidir. Bazi davranislar giinii birlik olabilir,
fakat mobbing sistemli bir davranis bigimidir. Mobbing rahatsiz edici davramslarla kendini gosterir.
Mobbing devam ettik¢e kisiye daha ¢ok 1stirap veren ve olaylarin sarmal bi¢iminde hiz kazandigi bir
stiregtir (Tinaz, 2006: 16). Rayner ve Hoel, mobbing davramsini; mesleki tehdit, kisilik tehdidi, asir1 is
yiikleme, hareket kabiliyetini engelleme, referans vermeme, anlamsiz gorevler yiikleme,
sorumlulugunu elinden alma, hedefini saptirma gibi davranislar olarak siralar (Kirel, 2008: 3).

Mobbing, ¢esitli asamalar1 igeren bir siire¢ halinde uygulamr. Mobbingde birbirinden farkli
psikolojik faktorlerin bir arada uygulanmasi ile mobbinge maruz kalan bireyin 6ncelikle psikolojik
saghgi bozulur. Suglama, kiigiik diistirme, duygusal eziyet, genel taciz ve psiko-terdr uygulamak
yoluyla bir kisiyi igyerinden dislamayr amaglayan, tutum ve davramiglarin tiimii aynm1 anda
uygulanamayacagi i¢in mobbing bir siire¢ seklinde uygulanir (Tutar, 2004: 107). Leymann
mobbinggin bes asamali bir siire¢ oldugunu belirtir. Leymann’a gore bu siireg basladiginda siirecin
durdurulmasi ¢ok zor hatta imkansizdir. Mobbing siirecinde bu asamalar her zaman ayni olmasa da
genelde bu asamalarin uygulandigi gozlenmektedir (Leymann (b), 2015). Leymann, mobbing
siirecindeki ilk asamay1 baslangi¢c asamasi olarak degerlendirir. Bu asamada, bir konuda anlagmazlik
ve catismalar baslar. Ikinci asamada saldirgan davramslar ortaya cikar. Mobbing uygulayicilari,
magdura siirekli sinirli ve agresif davraniglar sergiler. Sonraki agamada, yonetim devreye girer ve
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magduru suglayan bir tavir takinir ve magdurun agiklamalar dikkate alinmaz. Dordiincii siiregte ise
magdur, isyerinde etiketlenmis olur. Is arkadaslar1 ve yonetim bireyi kavgaci ve psikolojik sorunlu bir
insan olarak tanimlamaya baslar. Bu siire¢ magdura yonelik kotii muamelenin de arttigi bir siiregtir.
Maobbing siirecinin son asamasinda ise magdur isten ¢ikarilir ve duygusal-psikolojik agidan biiyiik bir
yikim yasar (Reichert, 2003: 6-7). Mobbing, kisinin sayisiz ve zararli davramslara hedef olmasi ile
baglar. Bir veya birkag¢ kisinin bir veya birkag kisiye diigmanca uyguladigi orgiitsel psikolojik siddet
sonucu magdur, once kendisine sonra g¢evresine karsi bir yabancilasma yasar. Siirec ise karsi
kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar ve istifa ile sonuglanir (Tinaz, 2008:
8).

2.4. Mobingin Sonuclar

Mobbing hem orgiitsel hem de kisisel sonuglar doguran bir olgudur. Gerek orgiitlerde gerekse
bireylerde ciddi sorunlara yol a¢maktadir. Fiziksel ve psikolojik sorunlar, ekonomik zorluklar,
Ozgiiven zedelenmesi, 0z saygmin yitirilmesi, intihar egilimleri kisiler acisindan karsilasilan
sorunlardan bazilaridir. Saglik harcamalarinin artmasi, ise devamsizlik ve isten ayrilmada artis, is
huzurunda azalma, verimlilikte azalma, kurumun sayginliginin zarar gérmesi gibi sonuglar da orgiitsel
acidan karsilasilan sorunlar olarak géze carpar (Etyemez, 2013: 10). Mobbing oncelikle ciddi iletigim
problemlerine yol agar. Mobbing nedeniyle hem magdur hem de bireyin ailesi ve calistigi kurum
siirecten olumsuz etkilenir. Bu nedenle mobbing bir defada meydana gelip biten ve sadece magduru ya
da uygulayicilarim etkileyen bir siddet tiirti degildir. Uzun bir siirecte yavas yavas gelisen ve bi¢imi ve
sonuglar1 agisindan gittikge agirlasan bir siddet bigimidir (www.tbmm.gov.tr, 2015). Mobbing daha
cok, kisiler arasi iliskilerde ve oOrgiitsel islevlerde bozulmalara neden olur. Bu olgu, devamli ve uzun
siireli olumsuz eylemlerle karakterize edilir ve iletisimin diismanca, anti ahlaki ve anti etik oldugu bir
atmosfere sebep olur (Pranji¢ vd., 2006: 751). Mobbing 6rgiit i¢inde ¢alisan kisinin maruz kaldig1 ve
belli sebeplerden oOtiirii, iist (yani c¢alisganin amiri gibi), is arkadaslar1 ya da ast tarafindan
gerceklestirilir. Orgiitler icinde; psikolojik maliyetler, orgiitsel degerlerde ¢okiis, olumsuz atmosfer,
bireyler arasi ¢atisma ve tartisma, giivensizlik ortami, saygida genel bir azalma ve c¢alisanlarm
yaraticiligina golge diisiiren siirlamalarin varligit mobbingin sonug¢larindandir (Yaman, 2010: 569).
Mobbingin orgiitlerde yaygin olarak yasanmasi durumunda, strese yol agar ve bu strese bagli olarak
bireylerde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal problemlere yol agar. Yapilan arastirmalar is yerinde
calisanlarm % 50’sinin tehdit, kotii muamele gibi psikolojik taciz olaylari ile yiiz yilize geldiklerini
gostermistir. Mobbing bireylerde sadece saglikla ilgili sorunlar degil, orgiitlerde de etkinlik ve
iiretkenligi azaltacak ciddi problemlere yol agmaktadir (Kirel, 2008: 2). Mobbing; magdurlari, aileleri
ve toplumu rahatsiz eden bir davrams olmakla birlikte bu siirecten en fazla zarar gérenler bireyler ve
orgiittiir (Tokat vd., 2011: 56). Bu kapsamda orgiit ve bireyler agisindan sonuglarini ayr1 bir sekilde ele
almak gerekmektedir.

2.4.1. Orgiit Acisindan Mobbingin Sonuclar

Herhangi bir oOrgiitte goriilen mobbing davranmisi kanserli bir hiicre gibi tiim Orgilite yayilma
potansiyeline sahiptir. Tedbir alinmadigi takdirde orgiitte ilk olarak ciddi bir gerilim ve orgiitsel strese
neden olabilir (Tutar, 2004: 114). Orgiitsel sayginligin azalmasimin yani sira, ayrica mobbinge tanik
olan kisilerde is yerine giivende azalma goriilebilir. Bunun bir sonucu olarak orgiitsel baglilik, ise
baglilikta azalma ve is veriminde diislis ortaya ¢ikar. Bu durumu diizeltmek i¢in yoOneticiler disaridan
yardim almak zorunda kalabilir ve bu da maliyetlerin artmasina neden olur. Mobbing sonucu
calisanlarm dikkati, kurulus amaclarindan uzaklasir ve oOrgiitte ekip ruhu zarar goriir. Calisanlar
arasindaki uyum bozulur ve drgiitte tam bir giivensizlik ortamu olusur. Orgiitte diizen bozulur (Tinaz,
2008:160-161). Orgiit acisindan mobbinge maruz kalmanin sonuglarmdan biri de; drgiitsel catismadir.
Orgiitsel ¢atigma, verimliligi engeller ve orgiitsel strese neden olur. Stres, orgiitsel sinerjiyi ortadan
kaldiran 6nemli bir mobbing faktoriidiir (Tutar, 2004: 115). Mobbing, ayn1 zamanda bireylerarasi
catigmanin yogun bir geklidir. Mobbing, belirli bir asamadan sonra bazen hafta veya aylar sonra
catigmalarm yayilmasi anlamina gelmektedir. Genel anlamda g¢atigma, bir orgiitte birey ve gruplarin
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birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden
olan olaylar olarak tanimlanmaktadir (Kirel, 2008: 18). Mobbing c¢atismamn biiyiitiilmiis hali olarak
algilanmalidir. Genelde ya ¢atigmanin hemen ardindan veya haftalar, aylar sonra ortaya cikar. Yani
genelde bir catismadan dogar. Is yerinde yasanan catismanin ardindan, calisilan ortamla ve sorumlu
liderle ilgili ciddi stres yasanir. Daha sonra asabiyet bas gosterir. Magdur ya da magdurlar duygularini
disa vurmaya baslar. En sonunda psikolojik terér kendini gosterir (Gokge, 2008: 65).  Mobbing
davraniglari, orgiitlerde basarili ve yiiksek performans gdsteren kisilerin sindirilmesine ve tiikenmislik
yasamalarma neden olur. Bunun bir sonucu olarak orgiit, kurumu ileriye gétiirebilecek yetenekli
kisileri kaybeder (Tas ve Korkmaz, 2014: 39). Mobbing calisanlarin 6rgiite baglilik ve sadakat
duygularinin kaybolmasina neden olur. “Is yapmak” yerini “mesai yapmaya” birakir. Isgoren devir
hiz1 artar. Ust ydnetim sayginligim kaybeder. Emir-komuta iliskileri zedelenir ve esgiidiim sorunu
ortaya ¢ikar (Tutar, 2004: 114).

2.4.2. Bireyler Acistndan Mobbingin Sonuclart

Leyman psikolojik taciz kapsamina giren davraniglari bes kategoride toplamistir. Bunlar; bireyin
kendisini ifade etmesini engelleyen saldirilar, sosyal iliskilere yapilan saldirilar, bireyin sosyal
itibarma saldirilar, bireyin yasam ve is kalitesine saldirilar, dogrudan saghig: etkileyen saldirilardir
(Karcioglu ve Celik, 2012: 62). iletisim problemleri, saldirgan ve diismanca davranislarla baslayan
mobbingde magdur kendisine ve ¢evresine karsi bir yabancilasma yasar. Daha sonra ise karsi
kayitsizlik, bikkinlk, yilgilik, performans diistikliigi, isgiicii devir hizinda artma veya istifayla
sonuglanir (Tutar (b), 2015). Mobbing magduru ilk asamalarda yasadiklarini adlandirmakta zorluk
ceker ve zamanla ciddi psikolojik sorunlarla karsilasir. Oncelikle yasadigi gerginlige bagli olarak;
carpint1, nefes alip vermede zorlanma, kendini ifade etme giicligii, el ve ayaklarda titreme, sindirim
sisteminde sikintilarla karsilasir. Zamanla bu durum uykularini da etkiler; uykusuzluk, kibus gérme ve
kesintili uyku gibi sorunlar yasar. Mobbing uygulamalar1 devam ettik¢e bu sorunlar zihinsel islevlerin
bozulmasina da yol agar. Hafiza ve odaklanma bozukluklari yasayan birey de sersemlik ve bayginlik
gibi belirtilere de rastlanir (Ozan, 2015). Mobbing magduru, isyerindeki davranislar1 ve yasam tarzi
baskalarinin dniinde alay konusu olan, asagilanan, baskalariyla iletisim kurma olanaklar1 engellenen ya
da yaptig1 is elestirilen bireydir. Fakat magdur, kendisine yoneltilen bu sinsi, ortilk ve diismanca
davraniglara karsiik vermekte giliglik ¢eker, kendini savunmasiz ve c¢aresiz hisseder. Magdur
konumundaki ¢alisan; kisilik yapisi, is giivencesinin olmayisi, mobbingi uygulayanlarin 6rgiit igindeki
giiclii konumlari, yasadiklarina taniklik eden olmamasi ya da taniklarin tehditle susturulmus olmalari
gibi farkli nedenlerle yapilan davranislar ve saldirilara karsi kendini savunamaz. Bu savunmasiz hal,
mobbingin etkilerini yeniden iretir. Béylece psikolojik siddet siireci, magdurun isyerindeki konumu,
zihinsel ve fiziksel saglig1 lizerindeki olumsuz etkilerini arttirir. Ugradig: psikolojik siddet yiiziinden
ruhsal ve davranigsal sorunlar yasar ve is yerinde huzuru bozucu davraniglar sergileyen bir birey
olarak algilanmaya baglar. Yoneticiler ve caligsanlar tarafindan suclanan birey ya i¢inde bulundugu
durumla miicadele etmeyi ya da isten ayrilmayi tercih eder. Calisamin miicadele yolunu segmesi
durumunda genellikle ise baglhigin azalmasi, is doyumunun diismesi ve artan devamsizliklarina bagh
olarak verimligindeki diisiis, isveren tarafindan da isten g¢ikarilmasina neden olur (Col, 2008: 109-
110).

Mobbinge maruz kalan birey; bu olaydan ruhsal ve psikolojik olarak etkilendigi kadar ekonomik
ve sosyal agidan da etkilenebilmektedir. Ruhsal dengesi bozulmaya baslayan birey, bunun fiziksel
yansimalarindan kurtulabilmek i¢in doktor ve ila¢ masrafina girebilir. Bu masraflarin yani sira isten
¢ikarilmasi sonucu diizenli kazancinin da ortadan kalkmasi s6z konusudur. Bu ekonomik sonuglarin
yani sira, sosyal a¢idan da bircok sikinti goriiliir. Maruz kaldigr davramslardan dolayr agresif ve
depresif davraniglar sergileyen birey, arkadaglarim kaybederek sosyal imaj kaybina ve yalnizliga
itilebilir (Tinaz, 2008: 156). Siirekli olarak, mesleki duruma iliskin bir tehditle karsilasmak ya da
mobbing davraniglarindan bazilar1 olan soyutlanma yada diglanmaya maruz kalmak mental saglik
bozukluklariyla, gliven ve Ozgiiven kaybiyla iligkilendirilebilmektedir (Pranji¢c vd., 2006: 750).
Mobbinge maruz kalan kisiler gordiikleri zararmn biiyiikliigii ve etkisiyle, islerini yapamaz duruma
gelmektedirler. Hangi igyerlerinde ve hangi kisilerin mobbinge ugradigina bakildiginda mobbingin
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ozellikel kar amaci giitmeyen kuruluslar, saglik ve egitim sektoriinde yaygin oldugu ve ozellikle de
tiniversitelerde bunun ¢ok daha siklikla yasandigi goriilmektedir (www.mobbing.gazi.edu.tr, 2015).

3. ARASTIRMA
3.1. Yontem

Aragtirma, nicel olarak tasarlanmistir. Anketin ilk boliimiinde (cinsiyet, yas, egitim vb.) demografik
bilgilere yonelik (10) tane soruya cevap aranirken, anketin ikinci boliimiinde Leymann’in (1996)
mobbing dlgeginden faydalanilarak 22 soruya cevap aranmustir. Anket formunun ikinci boéliimiinde
besli likert olgegi kullamlmistir. Anketler &ncelikle Gaziosmanpasa Universitesinde pilot bir
calismaya tabi tutulmustur. Uzman gortsleri alinarak gézden gegirilen anketler ardindan basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore Tiirkiye’deki iiniversitelerde ¢aligan akademik personele 2015 yilinin Eyliil-
Aralik tarihleri arasinda uygulanmigtir. Bu kapsamda kamu ve 6zel tiim tiniversitelerde ¢alisan tesadiifi
olarak secilen 10.000 akademisyene mail yontemiyle yazarlar tarafindan anketler gonderilmistir.
Anketleri tam olarak doldurup geri génderen 442 tane anketin analize tabi tutulmustur. Altimisik ve
arkadaslarmin (2010:135) belirli evrenler igin kabul edilebilir 6rnek biiyiikliikleri tablosunda gostermis
oldugu 384 sayisindan fazla kisiye ulasilmistir. Buda evrenin Ozelliklerini temsil edecek sayiy1
gectigini  gOstermektedir  (wwwe.istatistik.yok.gov.tr, 2017). Calisma SPSS veri analiz paket
programindan yararlanilnstir. Oncelikle dlgeklere iliskin giivenlik analizi yapilmistir. Bu kapsamda
Croncbach Alpha Katsayisi 0,948 olarak belirlenmistir. Daha sonra veriler Frekans, Ki-Kare
analizleriyle degerlendirmeye tabi tutulmustur. Gergeklestirilen bu analizlerle, Universitenin Niteligi,
Cinsiyet gibi unsurlar agisindan arastirmaya katilan 6rneklemin mobbing algilar1 arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadi: test edilmeye ¢alisilmustir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Demografik Bulgular ve Frekans Tablolar
Tablo 1. Demografik Gostergeler Tablosu

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

g Erkek 216 48,9 20-25 21 48
3 Kadin 226 51,1 26-30 94 21,3
5 Toplam 442 100 31-35 99 22,4
Bekar 138 31,2 36-40 67 15,2

B Evli 285 64,5 5:: 41-45 71 16,1
é f Bosanmig 17 3,8 46-50 47 10,6
= Dul 2 05 51-55 33 75

Toplam 442 100 56 ve lizeri 10 2,3

1-5 220 49,8 Toplam 442 100

< g 6-10 97 21,9 Universite 16 3,6
s (E 11-15 49 11,1 £ Yiikseklisans 99 22,4
€y 16-20 29 6.6 . Doktora 327 74,0
= § 21-25 31 7,0 Toplam 442 100
X = 26 + 16 3,6 Prof 31 7,0
Toplam 442 100 Dogent 61 13,8

Sosyal Bilimler 210 475 Yrd. Dog. 154 34,8

c Fen Bilimleri 154 34,8 c Ars. Gor. 124 28,1
£ Saglik Bilimleri 51 11,5 S Ost. Gor. 62 14,0

Diger 27 6,1 2 Uzman 1 0,2

Toplam 442 100 Okutman 7 1,6

:; 2%” Devlet Universitesi 307 69,5 Diger 2 0,5
SZ | Ogel Universite 135 30,5 Toplam 442 100

S Toplam 442 100
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Tablo 1’de gorildigi {izere, anket 216’s1 erkek 226’s1 kadin olmak {izere toplam 442
akademisyenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Ankete yamit veren akademisyenlerin %49,8’inin
kurumlarinda 1-5 yil arasinda ¢alisan akademisyenlerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin %47,5’inin sosyal bilimler alaninda %34,8’inin fen bilimleri alaninda %11,5’inin
saglik bilimleri alaninda ¢alistiklar1 tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %69,5’inin devlet
tiniversitesinde %30,5’inin vakif iiniversitesinde gorev yaptigi goriilmektedir. Akademisyenlerin
egitim durumlar incelendiginde %74’liniin doktorasin1 tamamladigi goriilmektedir. Ankete katilan
akademisyenlerin %7’sinin profesor, %13,8’si Docent, %34,8’i Yrd. Dog. %28,1’inin aragtirma
gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Likert Sorularin Frekanslari

g g £ E 2
2z g S = 25
= o e 7} = —
. C > > St -] c =
IFADELER zE = £ £ 2 E
< < - ~
X 2 2 i 3 <8
Fl% [ F[% | F[% | F[%|F|]%
Calistigim kurumda mobbing oldugunu 210 | 475|127 | 28,7 | 43 | 9,7 | 46 | 104 | 16 | 3,6
diisliniiyorum.
Calistigim is ortamln_d_a kendimi rahatga ifade 76 |17.2 | 163 | 369 | 67 | 152 | 86 | 195 | 50 | 11,3
edebiliyorum.

Calistigim is ortaminda bana yonelik mobbing
oldugunu diisiiniiyorum.
Baskalarmin yaninda bana karsi olumsuz, kirici,
5 9 . 23
asagilayic1 konusmalarin oldugunu fark ediyorum.

74 |16,7| 8 |19,2| 70 | 158|141 | 319 | 72 | 16,3

52 | 41 | 93 | 38 | 86 |183| 41,4 | 157|355

Calistigim kurumda mobbing var 124 | 28,1 | 134 | 30,3 | 78 | 176 | 73 | 165 | 33 | 7,5

Haksiz elestirilere maruz kaldigima inaniyorum. 67 | 15,2 | 123 | 27,8 | 49 | 11,1 | 134 | 30,3 | 69 | 15,6
Sorumlu olmadigim konularda suglandigim oluyor. 62 | 140|121 |274| 39 | 88 | 141|319 | 79 | 179
Yonetimle goriisme taleplerim engelleniyor. 26 | 59 | 53 [12,0| 55 | 12,4 | 192 | 43,4 | 116 | 26,2
Performansim ilgili siirekli olumsuz elestiri aliyorum. | 18 | 41 | 51 |[115| 51 | 115|201 | 455 |121| 27,4
Is arkadaslarim yaptigim ise saygi duymuyor. 22 | 50 | 50 |11,3| 56 | 12,7 | 179 | 40,5 |135]| 30,5

Kasitli olarak is yiikiimiin artirildigini diisiiniiyorum. 47 |106| 68 | 154 | 64 | 145|174 39,4 | 89 | 20,1

Isten ayrilmam ya da is degistirmem konusunda 24 | 54| 34 77| 33| 75 |170]| 385 | 181 41,0
baskiya maruz birakildim.

Fiziksel bir siddete maruz kaldim. 6 14| 4 09 | 7 1,6 | 106 | 24,0 | 319 | 72,2
Hakkimda olumsuz dedikodular ¢ikarildi. 47 (10,6 | 84 |19,0| 43 | 9,7 | 132 | 29,9 | 136 | 30,8

Is ortaminda {istlerle ve esit seviye calisma
arkadaslarimla iletisimden mahrum birakiliyorum. 22150 | 50 1113 34 | 7,7 1179 | 405 | 157 | 355
Is ortaminda gérmezden gelindigim oluyor. 48 (10,9 | 85 |19,2| 66 | 14,9 | 141 | 31,9 | 102 | 23,1
Is ortaminda yagadiklarim giin sonunda mutsuz 74 1167|120 | 27.1| 66 | 14,9 | 101 | 22,9 | 81 | 18,3

olmama neden oluyor.

i seshlng et en i i il 60 | 136 | 82 | 186 | 46 | 10,4 | 139 | 31,4 | 115 26,0

istemedigim oluyor.
Ugradigim mobbing nedeniyle performansimda diisiis
oldugunu diisiiniiyorum.
Dabha iyi bir is ortamina ge¢cme diisiincesi aklimdan 79
gegiyor.
Is ortaminda yasadigim sikintilar uyku
diizenimi/sagligimu etkiliyor.

Kendimi daha iyi ifade etme imkan: verilse daha

verimli ¢aligabilirim.

63 |14,3| 103 | 233 | 38 | 8,6 |135]| 20,5 |103| 23,3

179 | 127 | 28,7 | 71 | 16,1 | 96 | 21,7 | 69 | 15,6

64 | 145|115 | 26,0 | 51 | 11,5|126 | 28,5 | 86 | 19,5

125 | 28,3 | 159 (36,0 | 52 | 11,8 | 64 | 145 | 42 | 95

Ankete katilanlarin %76,5’inin akademik ¢evrede mobbing oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.
Bu oran bize akademik c¢evrede yiiksek oranda mobbing algisinin oldugunu goéstermektedir. Ankete
katilanlarin biiyiik cogunlugu akademik ¢evrede mobbing oldugunu ifade etse de kendisine mobbing
yapilmasma yonelik verilen ifadelerde buna rastlanmamaktadir. Katilimcilarin %35,9°’u kendine
yonelik mobbing oldugunu ifade etmistir. %48,2’si ise kendisine yonelik mobbing olmadigni
belirtmistir. Ankete Katilan akademisyenlerin biiyiik cogunlugu akademik ¢evrede mobbing oldugunu
belirtmesine ragmen kendi kurumlarinda mobbing olduguna yonelik ifadeye katilim oranlar diisiis
gostermektedir. Katilimcilarin %58,4’1 calistiklari kurumda mobbing oldugunu, %24°{ de ¢aligtiklari
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kurumda mobbing olmadigim ifade etmislerdir. Katilimcilardan kendilerine mobbing uygulandigini
ifade edenlerin oran1 %35,9 iken, katilimcilarin %32,2’si uygulanan mobbing nedeniyle ise gitmek
istemediklerini ifade etmistir. Mobbing uygulanan katilimcilarm neredeyse tamami ise gitme
konusunda isteksizliklerini de ortaya koymuslardir. Katilimcilarmm %37,6’s1 mobbing nedeniyle
performansinin diistiigiinii diisiinmekte iken, %43,8’1 mobbingin performanslarinda herhangi bir
diisiise yol agmadigini belirtmistir.  Katilimecilarm %35,9°u kendilerine mobbing uygulandigini
diistinmesine ragmen, kendilerine mobbing uygulanmadigim diisiinen katilimcilarin bile kendilerini
ifade etme imkam verilse daha verimli ¢alisacaklarini belirttikleri goriilmiistiir.  Katilimeilarin
%64,3’1 kendini ifade etme imkani verilse daha verimli ¢alisacaklarimi ifade ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 3. Cinsiyet ile Kendini Ifade Edebilme Arasindaki iliski

g g g £ E
£ = 5 = <5
== =] 7 = =
== = = = ==
zE = E 5 3 5 Toplam
< < = ~—
Say1 49 84 27 34 22 216
2 Erkek
> Yiizde 22,7 38,9 12,5 15,7 10,2 100
5 Sayi 27 79 40 52 28 226
Kadin
Yiizde 11,9 35,0 17,7 23,0 12,4 100
Say1 76 163 67 86 50 442
Toplam
Yiizde 17,2 36,9 15,2 19,5 11,3 100

(x*13,312; P: 0,010)
HO: Cinsiyet ile kendini ifade edebilme arasindaki iliski yoktur.
H1: Cinsiyet ile kendini ifade edebilme arasindaki iliski vardir.

P < 0.05 oldugundan HO reddedilmis olup, H1 "Cinsiyet ile kendini ifade edebilme arasindaki
iligki vardir." hipotezi kabul edilmistir. Bu da bize gostermektedir ki erkekler kadinlara gore is
ortaminda kendini daha rahat ifade edebilmektedir. Cinsiyet ile iste kendimi ifade edebiliyorum ifadesi
arasinda anlamli bir iligki vardir. Erkeklerin %61,6’s1 iste kendini rahatca ifade edebildigini ifade
edebilirken kadinlarn%46,9’u iste kendini rahatca ifade edebildigini ifade etmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet ile Kurumda Hakkimda Olumsuz Dedikodular Cikarildi

o § £ g E o5
x Z = S s X 3
== s 4 ) =
5= = s £ o E Toplam
¢ & = Gl = V=
M M » v v
Say1 17 31 23 80 65 216
- Erkek
“_>’, Yiizde 7,9 14,4 10,6 37,0 30,1 100
[72]
£ Say1 30 53 20 52 71 226
) Kadin
Yiizde 13,3 23,5 8,8 23,0 31,4 100
Say1 47 84 43 132 136 442
Toplam
Yiizde 10,6 19,0 9,7 29,9 30,8 100

(x*15,553; P: 0,004)
HO:Cinsiyetin kurumda hakkimda olumsuz dedikodu ¢ikarilmasina etkisi yoktur.

H1:Cinsiyetin kurumda hakkimda olumsuz dedikodu ¢ikarilmasna etkisi vardir.
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P < 0.05 oldugundan HO reddedilmis olup, H1 "Cinsiyetin kurumda hakkimda olumsuz
dedikodu ¢ikarilmasina etkisi vardir." hipotezi kabul edilmistir. Kadmlarin %36,8’1 is yerinde
hakkinda olumsuz dedikodular ¢ikarildiginmi diisiiniirken erkelerde bu oranin %22,3’1i niin bu yonde
bir diisiinceye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet ile Isten Mutsuz Ayrilma Arasindaki iliski

£ £ £ E g
o g g 5 < 5
= o <) 7] > = >
= = = = g ==
zE = s 5 3 5 Toplam
X 5 s v i ¥ £
M M 2 2
- Say1 24 60 32 59 4 216
o Erkek
2 Yiizde 11,1 27,8 14,8 27,3 19,0 100
5 ad Sayi 50 60 34 42 40 226
adin Yiizde 22,1 26,5 15,0 18,6 17,7 100
Say1 74 120 66 101 81 442
Toplam
Yiizde 16,7 27,1 14,9 22,9 18,3 100

(x*11,849; P: 0,019)
HO: Cinsiyet ile isten mutsuz ayrilma arasinda iligki yoktur.
H1: Cinsiyet ile isten mutsuz ayrilma arasinda iliski vardir.

P < 0.05 oldugundan HO reddedilmis olup, H1 "Cinsiyet ile isten mutsuz ayrilma arasinda iliski
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Kadmlarin %48,6’s1 isten mutsuz ayrildigini ifade ederken
erkeklerde %38,9’unun is hayatindan mutsuz olduklarin1 géstermektedir. Ama mutsuz olan kadinlarin
%48,6 smin ¥ iine yakinin mobbing nedeniyle ise gitmek istemedigini goriiyoruz. Ayni durumla
alakali erkelerde %38,9 olan grubunun yaklasik 2/3’i niin ige gitmek istemedigini belirttigi
goriilmektedir.

Tablo 6. Universitenin Niteligi Ile Calisilan Kurumda Mobbing Var Iliskisi

2§ | & : = | ef
X & 5 S S X S
= o =) @ > = =
[=a) =) - - C =
zE = E £ z E Toplam
X 3 V) g ¥ g
™ ™ X S S
i Devlet Sayi 100 94 51 44 18 216
g Yiizde 32,6 30,6 16,6 14,3 5,9 100
g8 vkt Sayi 24 40 27 29 15 226
S 2 al Yiizde 17,8 29,6 20,0 21,5 11,1 100
E
S Toplam Sayi 124 134 78 73 33 442
Yiizde 28,1 30,3 17,6 16,5 75 100

(x*14,317; P: 0,006)
HO: Universitenin niteligi ile ¢alisilan kurumda mobbing varhig iliskisi yoktur
H1: Universitenin niteligi ile ¢alistlan kurumda mobbing varhg iliskisi vardir

P < 0.05 oldugundan HO reddedilmis olup, H1 "Universitenin niteligi ile ¢aligilan kurumda
mobbing varhigi iligkisi vardir." hipotezi kabul edilmistir. Calistigim kurumda mobbing var diyenlerin
oram devlet tiniversitelerinde %62,6 iken digerinde %47,4 olarak saptanmustir.
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Cinsiyetle akademik ¢evrede mobbing oldugu ifadesi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Katiimcilarin %75’e yakinini akademik ¢evrede mobbing oldugunu diisiinmektedir. Cok diisiik
oranda %14’liikk bir kesim hem kadinlarda hem erkeklerde akademik ¢evrede mobbing olmadigim
diisinmektedir. Calistigi kurumda mobbing oldugunu diisiinen kadin orami erkek oramindan fazla
oldugu gézlenmistir. Kadinlarin %61,5’i ¢alistigi kurumda mobbing oldugunu diisiiniirken erkeklerde
%55,1°1 galistigi kurumda mobbing oldugunu diisiinmektedir.

Kadin akademisyenlerin %34,5 i iste gérinmezden gelindigini diisiiniirken erkeklerde bu oran
%26,5°tir. Kadinlarin %45,5’i erkeklerin %35,2’si yasadigi sikintilarin uyku diizenlerini bozdugunu
ifade etmektedir. Yine kadinlarda %68,6’s1 erkelerde %59,2°si kendilerine kendilerini ifade etmek
imkani verilirse daha verimli ¢alisabileceklerini ifade etmektedirler. Akademik ¢evrede genel olarak
unvan ayrimi yapmaksizin yiiksek oranda mobbing oldugu diisiincesi hakimdir.

Unvana gore hakkinda olumsuz elestiriler yapildig: diisiincesi konusuna bakildiginda en yiiksek
oran %35,5’i profesorlerde iken diger akademisyenlerde bu oramin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Calismada daha alt kademede olan arasgtirma gorevlileri uzmanlar, &gretim gorevlilerinin bu
diisincede olmas1 beklenirken, iist kademede olan profesérlerin bu diisiincede olmasinda yonetimsel
acgidan yasadiklar1 sorunlarin ve gatigmalarin etkin oldugu diigiiniilmektedir. Bu diisiinceyi yonetimle
goriisme taleplerinin engellendigini diisiinenler arasinda yine de profesorlerin basta olmasi
desteklemektedir. Is degistirme baskis1 konusunda en ¢ok sikdyetci olan unvan grubunun profesdr
oldugu gorilmektedir.

Kasith i yiikiiniin artirildiginin diisiinenler arasinda %27,4’le Ars. Gor.’ler basta gelmektedir.
Mobbing nedeniyle performansinin en ¢ok diistiigiinii diisiinen kesim profesorlerdir. %48,4’liik bir
kesim ile profesorler ardindan %38,7 ile Ars. Gor.’ler gelmektedir. Akademik ¢evrede mobbing
oldugu diisiincesi kismen de olsa devlet {iniversitelerinde daha fazladir. Devlet {iniversitesindeki
Akademisyenlerin %79,1 bu goriisii desteklerken 6zel tiniversitede ¢alisan akademisyenlerin  %69,6
ayn1 goriisli paylasmaktadir.

Tablo 7. Universitenin Niteligi ile Isten Mutsuz Ayrilma Arasmndaki iliski

2§ | E g s o E
X 5 5 S S xS
E 2. z z =
2T | = £ £ g £ Toplam
X3 V) v/ E X
| M “ S: S:
Seviet Sayi 35 68 42 102 60 307
evie
£ Yiizde 11,4 22,1 13,7 33,2 195 100
2 Sayi 13 17 24 39 135 135
= o
2z Valaf Yiizde 9,6 12,6 17,8 28,9 31,1 100
=
S Toplam Sayi 48 85 66 141 102 442
Yiizde 10,9 19,2 14,9 31,9 231 100

(x*11,768; P: 0,019)
HO: Universitenin niteligi ile isten mutsuz ayrilma arasinda iliski yoktur.
H1: Universitenin niteligi ile isten mutsuz ayrilma arasinda iliski vardir.

P < 0.05 oldugundan HO reddedilmis olup, H1 "Universitenin niteligi ile isten mutsuz ayrilma
arasinda iligki vardir." hipotezi kabul edilmistir. Devlet tniversitelerinde g¢alisan %47,9’u iste
yasadiklarindan dolay1 isten mutsuz ayrildigini ifade ederken 6zel iiniversite ¢aliganlarinin %34,8i bu
fikri paylastigi goriilmektedir. Buna paralel olarak devlet tiniversitelerinde galisan akademisyenlerin
%33,5°1 ig yerinde goriinmezden gelindigini diisliniirken %22,2’si 6zel iiniversitelerde gériinmezden
geldiklerini distindiikleri de goriilmektedir.
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5. SONUC

Ister 6zel sektdr olsun isterse kamu sektdrii olsun insan unsurunun oldugu her &rgiitte mobbing
olgusunun varlhig1 az ya da ¢ok g¢alisanlar iizerinde s6z konusu olmaktadir. Mobbingin bu soguk yiizii
birgok ¢aligmanin konusunu olustursa da mobbing arastirmalar1 kurumsal engellemeler, katilimcilarin
korkular1 gibi birgok nedenden dolayr gerg¢egi yansitamamaktadir. Yansiyanlar da celigkili veriler
sunmaktadir. Bu nedenle akademisyenlerin mobbing algi diizeyleri konulu ¢alismamizda Tiirkiye’de
gorev yapan kamu ve Ozel iniversitelerde gorevli akademik personelin diigiinceleri kurumsal
engellemeler, kisisel korku ve baskilardan arindirilmig bir tarzda elde edilebilmesi igin,
akademisyenlerin kisisel maillerine link olarak gonderilen anketlerden elde edilmeye g¢aligilmustir.
Buna ragmen yine psikolojik olarak verilen cevaplarda akademisyenlerin genel olarak iiniversite
ortaminda mobbing oldugunu belirtirken kendi kurumlarinda ayni dogrultuda mobbing uygulandigina
yonelik benzer bir oranda cevap veremedikleri goriilmektedir. Buna ragmen arastirma bulgulari
degerlendirildiginde akademisyenlerin akademik g¢evrede mobbing oldugu fikrini destekleyenlerin
sayisinin %75’e yakininin akademik ¢evrede mobbing oldugunu diisiindiigii gériilmistiir. Bun karsilik
%14’liikk bir kesim hem kadinlarda hem erkeklerde akademik ¢evrede mobbing olmadigin
diisiinmektedir.

Cinsiyet ile mobbing ifadelerine verilen yanitlar arasinda anlaml iliskiler saptanmistir. Buna
gore, cinsiyet ile iste kendimi ifade edebiliyorum ifadesi arasinda, erkeklerin %61,6’s1 iste kendini
rahatga ifade edebildigini belirtirken kadinlarin %46,9’u iste kendini rahatga ifade edebildigini ifade
etmektedir. Yine, ¢alistigi kurumda mobbing oldugunu diisiinen kadin oram erkek oranindan fazla
oldugu gozlenmistir. Kadin ve erkek akademisyenlerin mobbingden etkilenme diizeyleriyle alakali
sonuglar incelendiginde, kadin akademisyenlerin %34,5’ iste goriinmezden gelindigini diistiniirken
erkeklerde bu oran %26,5’tir. Kadinlarin erkeklere gore is hayatinda daha mutsuz olduklarini ifade
ettikleri goriilmektedir. Ama mutsuz olan kadinlarin 3/4'iine yakininin mobbing nedeniyle ise gitmek
istemedigini goriiyoruz. Ayn1 durumla alakali erkelerde yaklasik 2/3’liniin ise gitmek istemedigini
belirttigi goriillmektedir.

Unvan ve mobbing algisimin etkileri incelendiginde mobbing konusunda en ¢ok sikayetci olan
grubun profesorler oldugu goriilmektedir. Buna gore hakkinda olumsuz elestiriler yapildig: diisiincesi
konusuna bakildiginda en yiiksek oran profesoérlerde iken diger akademisyenlerde bu oranin daha
disik oldugu gorilmektedir. Calismada daha alt kademede olan aragtirma gorevlileri uzmanlar,
Ogretim gorevlilerinin bu diisiincede olmasi beklenirken, iist kademede olan profesdrlerin bu
diistincede olmasinda yonetimsel acidan yasadiklari sorunlarin ve catismalarin etkin oldugu
diistiniilmektedir. Bu diislinceyi yonetimle goriisme taleplerinin engellendigini diisiinenler arasinda
yine de profesorlerin basta olmasi desteklemektedir. Kasith is ylikiiniin artirildiginin diistinenler
arasinda aragtirma gorevlileri basta gelmektedir. Mobbing nedeniyle performansinin en ¢ok diistiigiinii
diisiinen kesim profesorlerdir. Akademik ¢evrede mobbing oldugu diistincesi kismen de olsa devlet
universitelerinde 6zel tiniversitelere oranla daha fazladir. Devlet tiniversitesindeki Akademisyenlerin
%79,1°1 bu gorilisii desteklerken Ozel iiniversitede c¢alisan akademisyenlerin  %69,6’s1 ayn1 goriisii
paylagmaktadir. Devlet iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin is yerinde goriinmezden gelindigini
diistinenlerin ve iste yasadiklarindan dolay1 isten mutsuz ayrildigimi ifade edenlerin orani o6zel
iiniversitelerde ¢alisan akademisyenlere gore daha fazladir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar Tiirkiye’de gorev yapan akademisyenlerin mobbing olgusu
konusunda rahatsiz oldugunu bu rahatsizligin hem 6zel hem kamu {iniversitelerinde ¢aligan akademik
personel yaninda unvan olarak her diizeyde akademik personeli kapsadigini ortaya koymaktadir.
Cinsiyet olarak bakildiginda kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gére mobbing olgusuna
bakiglar1 ve etkilenme diizeylerinin daha fazla oldugu yoniinde bir durumun oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar 1s131nda mobbingin {iniversitelerde de 6nemli bir sorun kaynagi oldugu, bu sorunun
giderilmesinde, etkilerinin azaltilmasinda ve oOnlenmesinde ilgililerin daha 6zenle bu konuya
egilmelerini, akademisyenlere gerekli teknik ve hukuki destegin saglanmas1 ve akademik personelin
mobbing konusunda kendini koruyabilecegi mekanizmalarin olusturabilmesi icin oOncelikle biling
diizeyinin artirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Akademik ortamda saglikli bir ¢aligma alaninin
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temin edilmesinde mobbinge neden olabilecek tiim olumsuz durumlarin dniine gegilmesi adina gerekli
adimlarin atilmasi, akademisyenler {izerinde hem kurumsal hem de bireysel bazda mobbing olgusu,
sonuglari, onleme tekniklerini saptamaya yonelik arastirmalarm yaygilastirilmas: ve sonuglarinin
kamuoyuyla paylasilmasi mobingin oniine geg¢ilmesinde bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilir. Mobbing
konusunun zorlugu, tniversitelerdeki etkileri, bu konuyla alakali hem {iniversite yOnetiminin
tiniversite icinde hem de yonetim istli kurumlarca olusturulacak denetim araglariyla tiniversite
calisanlarmin rahatca sikayet, talep ve beklentilerine cevap verilebilecek bir mekanizmanin kurulmasi
ve mobbingi ortaya g¢ikaran kisilerin cezalandirilmasi, akademisyenlerin kendilerini rahatga ifade
edebilecekleri bir sistemin kurulmasimi gerekli kilmaktadir. Tirkiye’deki 6zel ve kamu
tiniversitelerinde gérev yapan siirli sayida akademik personel ilizerinden gergeklestirilen bu arastirma
akademisyenler tizerinde genel bir mobbing algi haritasi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bu ve
benzeri ¢aligmalarin tekrarlanarak gelecekte mevut durumu tespit edici, donemler itibariyle mobbing
miktarinda goriilen degisimin saptanmasina, mobbingi 6nlemeye yonelik uygulamalarm etki diizeyinin
belirlenmesine doniik yeni aragtirmalarin yapilmasi hem kurum yonetimine hem de akademik camiaya
Onerilebilir.
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