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Inovasyon kavramimin popiilerligi giin gectikge artmaktadir. Her an her
yerde inovasyon kavramu tartigilmakta, inovasyon yapmanin éneminden
bahsedilmektedir. inovasyon belki de son yillarda dillere pelesenk
olmus bir kavram olarak hayatimiza girmistir. “Iinovasyon olmadan
olmaz”, inovasyon rekabetin anahtar1” ve daha nice sozler inovasyonun
O6nemini anlatmak ve isletmelerin varlilarini siirdiirebilmeleri igin kilit
bir faktor olarak belirtilmektedir.

Inovasyonu gergeklestirmek zannedildigi kadar zor bir siire¢ degildir.
Ayrica, inovasyon yatirimlari i¢in her zaman yogun ar-ge ¢aligmalari da
gerekmemektedir. Kiiciik artinmsal iyilestirmeler ile birlikte bile
inovasyonlar ortaya ¢ikabilmektedir. Yalniz inovasyon ¢ogu zaman
yanlis anlagilmakta ve basarisizliklarla son bulmaktadir. Burada énemli
olan nokta inovasyon igin sirdiiriilebilir kurumsal bir inovasyon
kiiltirlinlin ~ ve  inovasyon yOnetim sisteminin  olusturulmasi
gerekliligidir. Bu c¢aligmada inovasyon yonetiminin dogru idare
edilebilmesi ve inovasyon kararlarinin dogru bir sekilde verilebilmesi
icin gliniimiiz bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aginda kitle kaynak ve agik
inovasyon yaklasimlarinin kullanilmasi gerektiginden bahsedilmistir.
Bu konuda sistematik inovasyon karar siireci ¢ikarilarak bu
yaklasimlarin bu siiregte nasil kullanilmasi gerektigi belirlenmistir.

* Sorumlu Yazar / Corresponding Author

Doi: https://dx.doi.org/10.30855/gjeb.2018.4.2.002

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yayincilik



Tolon, M. & Cubukcu, A. Gazi Iktisat ve f§letme Dergisi, 2018; 4(2): 87-96

Innovation Decision |Making Process With Crowdsourcing and Open
Innovation Approaches
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. The popularity of the concept of innovation is increasing day by day.
Received: 29.12.2017 The concept is discussed almost everywhere, the importance of being
Accepted: 20.02.2018 . ti is bei i d and h has b di d about it
vailable online-01.06.2018 innovative is being mentioned and much has been discussed about it.

"It's not possible without innovation ", innovation is the key to

competition" and more explanations are mentioned for showing
businesses innovation a key factor to survive and emphasizing the
importance of the concept.

Performing innovation is not as difficult as it might seem. Also, there is

Keywords: not always a need for intensive research and development for
Open innovation, innovation investments. Innovations can occur even with small
crowdsourcing, incremental improvements. Nevertheless, innovation is often
innovation misunderstood and ends with failures. What is important here is that it
management, is necessary to establish a sustainable institutional innovation culture
innovation contests, and innovation management system to innovate. In this study, it has
industry 4.0 been mentioned that in order to manage innovation practices and make

correct innovation decisions, crowdsourcing and open innovation
approaches should be used in the era of information and communication
technologies. In this context, systematic innovation decision process
has been put forward by determining how these approaches should be
used.

1. Giris

OECD‘nin 2005 yilinda inovasyon ile ilgili yapmis oldugu tanim, genel kabul gérmiis bir
tanimdir. OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; bir fikri, pazarlanabilir bir mal ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim yoOntemine ya da yeni bir hizmet yOntemine
donistiirmek olarak tanimlanir. Ayni zamanda bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmeti de ifade etmektedir (Kavak, 2009).

Inovasyon, yeni bir mal iiretme yaninda, yeni bir iiretim ydntemi gelistirme, isletmenin
organizasyon ve siire¢ akisinda iyilestirmelere gitme gibi birgok farklilik yaratma sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu siireg dogru  yonetilemedigi takdirde inovasyon basarisizliklarla
sonuglanabilmektedir (Dougherty, 1992, 5.179-202).

Basaril1 inovasyonlar ve bu siirecinin dogru yonetilebilmesi kurumsal kiiltiir ile baglar. Yenilige
ve degisime agik olmayan bir iist yonetim anlayisi ile inovasyon yapilamaz. Kurumsal kiiltiir olarak
degisime agik, hatalardan ders alan ve kendini bu noktada yenileyebilen bir anlayis ile inovasyon
faaliyetlerinin dogru ve etkin bir sekilde yonetimine baslanabilir. Bu da tiim paydaslarin fikir ve
Onerilerini toplayarak, paydas farki gézetmeksizin herkesin fikirlerini gézeterek ve yenilikgi fikirleri
dogru is modelleri ile biitiinlestirip inovasyon projelerine doniistiirerek elde edilebilir (Pisano, 2015, s.
44-54).

Diinyada inovasyonda ileri noktaya gelmis isletmelerin 6nemli bir bdliimiiniin basarisinin
arkasinda Oncelikli olarak paydaslarini iyi dinleyen ve onlarn sorun ve ihtiyaglarina hizli cevap
verebilen bir yapida olmalar1 yatmaktadir. Paydaslarin fikir, 6neri ve sikayetlerini dnemseyen ve bunu
kurumsal kiiltiiriiniin bir par¢asi yapabilmeyi basarabilmis bir igletmenin rekabetci yapisini kaybetmesi
disiiniilemez (Robra-Bissantz & Lattemann, 2017, s. 51-63).

Paydaglarin fikir ve Onerilerini toplamada en oOnemli yaklasimlardan biri agik inovasyon
yaklagimdir. 2003 yilinda Berkeley California Universitesi profesdrlerinden Henry Chesbrough‘un
ortaya koydugu bir yaklasimla agik inovasyon kavrami giindeme gelmeye baslamistir (Chesbrough,
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2003). Bir isletmenin bir yandan kendi ar-ge faaliyetleri basta olmak {izere i¢ kaynaklar ile yeni fikir
ve uygulamalar liretirken bir diger taraftan da dig kaynaklar ile her tiirli yeni fikir, yontem, isgiicli ve
teknoloji edinerek inovasyon faaliyetlerini slirdiirmesine agik inovasyon denilmektedir (Chesbrough,
Vanhaverbeke & West, 2006).

Bu calismada, inovasyon yonetiminin dogru idare edilebilmesi ve inovasyon kararlarinin dogru
bir sekilde verilebilmesi i¢in giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aginda oncelikli olarak agik
inovasyon ve acik inovasyon gercevesinde ortaya atilan yaklagimlardan kitle kaynak yaklagimlarin
kullanilmasi gerektiginden bahsedilmistir. Bu konuda sistematik inovasyon karar siireci ¢ikarilarak bu
yaklagimlarin bu siiregte nasil kullanilmas1 gerektigi belirlenmistir.

Inovasyon, yeni bir mal iiretme yaninda, yeni bir iiretim yontemi gelistirme, isletmenin
organizasyon ve slire¢ akisinda iyilestirmelere gitme gibi bir¢ok farklilik yaratma sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu slire¢ dogru yonetilemedigi takdirde inovasyon Dbasarisizliklarla
sonug¢lanabilmektedir (De Medeiros, Ribeiro & Cortimiglia, 2014, s. 76-86).

Basarili inovasyonlar ve bu siirecinin dogru yonetilebilmesi kurumsal kiiltiir ile baslar. Yenilige
ve degisime agik olmayan bir iist yonetim anlayisi ile inovasyon yapilamaz. Kurumsal kiiltiir olarak
degisime agik, hatalardan ders alan ve kendini bu noktada yenileyebilen bir anlayis ile inovasyon
faaliyetlerinin dogru ve etkin bir sekilde yonetimine baslanabilir (Martin-de Castro, Delgado-Verde,
Navas-Lopez & Cruz-Gonzalez, 2013, s. 351-363). Bu da tiim paydaslarin fikir ve Onerilerini
toplayarak, paydas farki gézetmeksizin herkesin fikirlerini gozeterek ve yenilik¢i fikirleri dogru is
modelleri ile biitiinlestirerek gerceklestirilebilir.

Diinyada inovasyonda ileri noktaya gelmis isletmelerin O6nemli bir bdliimiiniin basarisinin
arkasinda oncelikli olarak paydaslarini iyi dinleyen ve onlarin sorun ve ihtiyaglarma hizli cevap
verebilen bir yapida olmalar1 yatmaktadir. Paydaslarin fikir, 6neri ve sikayetlerini dnemseyen ve bunu
kurumsal kiiltiiriiniin bir pargasi yapabilmeyi basarabilmis bir isletmenin rekabet¢i yapisini kaybetmesi
diistiniilemez.

Paydaglarin fikir ve Onerilerini toplamada en Onemli yaklasimlardan biri agik inovasyon
yaklagimidir. 2003 yilinda Berkeley California Universitesi profesdrlerinden Henry Chesbrough‘un
ortaya koydugu bir yaklasimla ag¢ik inovasyon kavrami giindeme gelemeye baslamistir. Bir isletmenin
bir yandan kendi ar-ge faaliyetleri basta olmak tizere i¢ kaynaklari ile yeni fikir ve uygulamalar
iretirken bir diger taraftan da dis kaynaklar ile her tiirlii yeni fikir, yontem, isgiicii ve teknoloji
edinerek inovasyon faaliyetlerini siirdiirmesine agik inovasyon denilmektedir (West, Salter,
Vanhaverbeke & Chesbrough, 2014).

2. Acik inovasyon yaklasimi ve uygulama alanlari

Agik inovasyon ile ilgili yapilan c¢aligimalar giin gegtikge hiz kazanmaktadir. Ag¢ik inovasyonun
Oneminin artmasindaki en biiyiik sebep bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiimiin sonucu
olarak isletmelerin kendi i¢ bilgi birikimi ve arastirma kabiliyetlerini dogal olarak ayni Olciide
genisletememeleri olmustur (Enkel, Gassmann & Chesbrough, 2009, s. 311-316). Bugilin bir
isletmenin faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyacagi bir bilgi veya veriye diinyanin herhangi bir
noktasinda yapilan bir arastirma kapsaminda aninda ulasabilmektedir. Bu ve bunun gibi durumlarda
artik igletmeler eskisi kadar ¢ok kaynak cesitliligine ihtiyag duymadan problem ve ihtiyaglarina daha
hizl1 ve etkili ¢6ztimler bulabilmektedir (Gumus & Cubukcu, 2011, s. 1-6).

Acik inovasyonun arkasindaki en biiyiik dayanak, basarili inovasyonlarin ¢ogunun giiniimiizde
miisteriler, tedarikgiler, arastirma ve gelistirme merkezleri, danismanlar, mentorler ve {niversiteler
gibi dis aktorler ile isbirlikleri ile ortaya ¢ikmasi olmustur (Diener & Piller, 2010).

Acik inovasyonun uygulanmasi ile ilgi temel yaklasimlar sdyle 6zetleyebiliriz:
e Isletme disindan profesyonel uzman ve danismanlar ile ¢alisiimast,

o Isletmelerin farkli isletmeler ile is siireglerine dair isbirligine gitmesi,
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e Hedef kullanicinin (miisterinin) daha fazla inovasyon siirecine dahil edilmesi,

e Odiil sistemine dayali inovasyon yarismalarinin diizenlenmesi, fikir ve proje
cagrilarinin toplanmasi.

Bununla birlikte Felin ve Zenger(2014) acik inovasyona iliskin uygulama yaklagimlarini sdyle
Ozetlemislerdir (Felin & Zenger, 2014, s. 914-925):

Yeni pazarlar bulmak ve sozlesmeler yapmak: Yeni pazarlar ve/veya anlasmalar ile farkli
isletmeler ile igbirligi yapilmasidir. Boylece bir isletme farkli bir kaynakta yer alan bir teknolojiye,
lisans anlagmalarina, o iiriine iligkin fikri miilkiyet haklarma ya da bir ¢6ziim metodolojisine sahip
olabilmektedir (Gassmann, Enkel & Chesbrough, 2010, s. 213-221).

Ortakliklar, ittifaklar ve kurumsal girisim sermayesi: Daha karigik ve zorlayici problemlerin
¢Oziimii, ihtiya¢larin karsilanmasi igin girisilen radikal bir yontemdir. Bu yiizden bu ¢6ziim, ¢ok yonlii
iligkiler iireten ve dis bilgi erisimi daha zengin bir yonetisim bi¢imi olarak tanimlanabilir.

Yarigsmalar, turnuvalar ve inovasyon platformlari: Bu yontem ile isletmeler mal, hizmet veya
siirecleri ile ilgili problem veya ihtiyaclarina dair paydaslarindan ¢o6ziim Onerileri ve yenilik¢i
fikirlerini toplayarak inovasyon yapmaktadirlar (Terwiesch & Xu, 2008, s. 1529-1543).

Kullanicilar ve kullanici topluluklari: Diger yontemlerden biraz farklilik gostermektedir. Bu
yontem ile dis unsurlari etkilesime gegirmek igin gesitli platformlar kurulabilir. Isletmeler kendileri,
kullanicilara, 6zellikle "6ncii" kullanicilara ait dagmik bilgiye ve uzmanliga belirli amag¢ dahlinde
erisebilmek i¢in yenilik topluluklar1 kurabilir. Bu topluluklara katkida bulunan kullanicilar, yenilik¢i
ve iriin gelistirmeye yatkin, degerli bilgiyi iiretebilecek ve geri bildirim saglayabilecek uzman
kisilerdir.

Goriildiigii iizere acik inovasyon, inovasyon faaliyetleri igeresinde farkli yaklasimlar ile
uygulanabilmektedir. Bunu, kurum dis1 farkli uzmanliktaki insanlara danisilmasi, pazardaki diger
isletmeler ile isbirligine gidilmesi ve inovasyon yarigmalarinin diizenlenmesi gibi {i¢ baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bununla birlikte unutulmamas: gereken nokta ise, hangi uygulama yaklagimi
ile acik inovasyon faaliyetleri yiiriitiiliirse yiiriitiilsiin, paydaslarin sesine kulak verilmesi ve onlar
inovasyon faaliyetlerinin i¢inde bulundurulmasi, agik inovasyonun olmazsa olmazidir.

Acik inovasyon yaklasimi sadece digaridan bilgi edinme siirecini kapsamaz. Agik inovasyon,
isletme icinden disariya dogru da ilerleyebilir. Disaridan igeriye (outside - in) agik inovasyon ile
isletmelerin teknoloji ve bilgi tabanini tedarikgilerinden, miisterilerinden ve diger dis kaynaklarindan
edinerek ve tamamlayarak inovasyon faaliyetlerini yiiriittiigli siire¢ olmakla birlikte; iceriden digariya
(inside — out) agik inovasyon ile isletmelerin ticarilestirme veya disa aktarmaya yonelik teknolojik
bilgisini diger isletmelere aktarmasi siirecini de kapsamaktadir (Hung & Chou, 2013, s. 368-380).

Acik inovasyonun, bilgi ve teknoloji akisina iki yonlil izin veren, digaridan igeriye inovasyon (dig
teknoloji edinimi) ve igeriden disariya inovasyon (dis teknoloji somiiriisii) seklinde iki yapilis boyutu
tanmimlanmistir. Uygulamalarda ve kavramsal yapiy1 agiklamada agik inovasyon dis kaynak edinimi
olarak ifade edilse de aslinda igletme icerisinden disariya kaynak aktarimi da a¢ik inovasyonun énemli
bir pargasidir.

3. Diinyada ve Tiirkiye’de acik inovasyon

Acik inovasyon goriildiigii lizere farkli yaklagimlar altinda uygulanabilmektedir. Bu yaklagimlar
altinda Tirkiye’de ve diinyada farkli agik inovasyon uygulamalar1 gérmek miimkiindiir. Diinyada agik
inovasyon uygulamalarina yillardir verilen en iyi 6rnek Product and Gamble (P&G) ’dir. P&G,
Connect & Develop adli inovasyon platformu ile simdiye kadar bir¢ok dis inovasyon fikrini mal ve
hizmete doniistiirmistiir. Ayrica, P&G, ar-ge merkezlerinin ¢ogunun yapisimi degistirerek bugiin,
tiniversitelerden ve isletme dis1 yenilik¢ilerden yenilikler topluyor. Kisa bir zaman i¢inde, P&G dig
kaynakl1 yeni iirlin fikirlerinin oranini %5'lerden, %50'ye kadar artirarak bu siirecten ciddi faydalar
elde etmistir (Cubukeu, 2011).

Bugiin bir¢ok isletme kendi gelistirdikleri veya disardan hizmet satin alim yontemleri ile
edindikleri inovasyon yonetim platformlarini (yazilimlarini) kullanmaktadir. Bu platformlar ile agik
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inovasyon siireglerini destekleyen oOdiil sistemine dayali inovasyon yarigmalari diizenlenmekte,
paydaslardan fikir ve proje ¢agrilar1 toplamakta ve bu g¢iktilar1 inovasyon projelerine
doniistiirmektedirler. Unilever’in agik inovasyon platformu (https://oiportal.yet2.com/), Starbucks’un
My Starbucks Idea platformu (https://ideas.starbucks.com/), Genereal Electric’in Local Motors ile
isbirligi sonucu gelistirdigi First Build isimli platformu (https://firstbuild.com/) ve Dell’in Idea Storm
platformu (http://www.ideastorm.com/) agik inovasyon ¢aligmalarina sadece birka¢ 6rnektir.

Tiirkiye’de ise agik inovasyon uygulamalarinda ciddi adimlar mevcut olmasa da 6rnekler gormek
miimkiindiir. Turkcell, Aselsan, Dizayn Group, Atlas Hali, Borusan ve Kordsa gibi isletmelerin farkl
uygulamalar1 olsa da tiim paydaslari isin i¢ine dahil edebilecek bir ortak akil platformlarina iliskin
ornekler géormek ¢ok miimkiin degildir. Tiirkiye’de bu konuda siirdiiriilebilir ¢calisma yapan Tiirkiye
Ekonomi Bankasi1 (TEB) “TEB Akil Fikir Bulusmasi (http://www.icatcikar.com/)” ile miisterilerinin,
genclerin ve yenilik¢ilerin yaratici fikirlerini gdnderebilecegi bir platform sunmaktadir. Ayrica
Havelsan inovasyon Platformu (https://inovasyon.havelsan.com.tr) kurum i¢i paydaslar ile Havelsan
ici inovasyonu desteklemekle birlikte agik inovasyon yaklasimlarini da kullanarak, dis paydaslar ve
alan uzmanlarini inovasyon siireclerine dahil etmektedir.

Tiim bu platformlar 6diil sistemine dayali inovasyon yarigmalariin diizenlenmesi, fikir ve proje
cagrilarmin toplanmasi siiregleri esliginde agik inovasyon yaklasimlarini destekleyen inovasyon
yonetim yazilimlarma birer 6rnektir.

Acik inovasyon uygulamalarma iligkin Tiirkiye’de sistematik bir zeminde ilerleyen calismalar
olmasa da endiistri 4.0 kavram ile birlikte acik inovasyon daha ¢ok giindeme gelmeye baglamistir.
1712 yilinda buhar makinelerinin icadi ile baslayan sanayilesme donemi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sanayide kullanilmaya baslamasina kadar (Endiistri 3.0) gilinlimiize uzanmustir.
Endiistri 4.0 ise tamamen dijital teknolojilere dayali bir iiretimin gergeklestirilmesi {izerinde
durmaktadir. Bu da sadece nesnelerin interneti ile degil; sanayide kullanilan hizmet giicli ve fiziksel
sistemlerin de internet teknolojileri ile akillilagsmasin1 dngérmektedir (Shrouf, Ordieres & Miragliotta,
2014, s. 697-701).

Endiistri 4.0’a giden yolda Tiirkiye’de Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi oOnciiliigiinde
Sanayide Dijital Doniisiim Platformu kurulmus ve cesitli kurumlara ana bagliklarda Sekil 1’de
goriilecegi lizere gorevler dagitilmigtir. Agik inovasyon da bu basliklardan birini olusturmaktadir. Bu
konuda Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)’ne agik inovasyon ile ilgili galigmalar yapmasi gdrevi
verilmistir. TIM tarafindan diizenli araliklarda diizenlenen Inovasyon ve Girisimcilik Haftasi’nda da
Sabanci Holding’e agik inovasyon 6zel 6diilii verilmistir. Artik agik inovasyon, inovasyon yonetimi
igerisinde en 6nemli bilesen haline gelmistir.

Endiistri 4.0

Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi
||
| L | | 1 | 1
TOBB TUSIAD MUSIAD YASED TIGV

I_ I_ : I_ Sanayide Dijital I_ ileri Uretim I_ Standartlar, I_ isgiicii Temini
Altyapi Acik Inovasyon - o Mevzuat, Fikri o
Teknolojiler Teknikleri Haklar icin EZitim

Sekil 1. Sanayide dijital doniisiim platformu gérev dagilimi
(Industry 4.0 platform task allocation in Turkey)
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4. inovasyon karar siireci

Inovasyon kararlarinin dogru bir sekilde verilmesi inovasyonda kurumsal kiiltiiriin ve inovasyon
yonetim sisteminin olugturulmas: kadar énemli bagka bir konudur. Yanlis verilen kararlar inovasyon
yatirimlarinin bosa gitmesine sebebiyet verebilmektedir.

Inovasyon ve karar iliskisinde ortaya atilmis en onemli siireg Rogers Everett tarafindan
tanimlanmig Sekil 2’deki inovasyon karar ve yayilim siirecidir. Bu siirecte yeniligin ortaya ¢ikmasina
kadar olan asama ‘inovasyon karar agsamasi’ni; yenilikten sosyal sisteme kadar olan asama ise
‘inovasyon yayilim asamasi’n1 kapsamaktadir (Rogers Everett, 1995, s. 12).

- o e letisim

|
|

[ ]
| | | |
Karar Uygulama Sosyal
YE Sistem

Sekil 2. Iinovasyon karar ve yayilim siireci
(Innovation decision and diffusion process)

Karar asamasinin ilk basamagi bilgi siirecinde, isletme inovasyona dair organizasyonel siire¢
varliklar1 ve gevresel faktorler ile ilgili ilk bilgilere sahip olur. Bu siirecte inovasyonun uygulanmasi
ve/veya adapte edilmesine iliskin ilk stratejiler de olusturulmaya baslanir. ilk asamanin ardindan
cesitli bilgiler toplanir ve ilk izlenimler olusmaya baslar. Bu da ‘Kanaat® siirecidir. Inovasyon
stirecinde yenilik¢i fikirler bu asamada toplanir. Toplanan fikirlerdeki bilgilerin gecerliligi ve
giivenilirligine bu asamada bakilir. Inovasyon faaliyetlerinin isletme yapisina uyumlulugunun ve
karsilagilabilecek sorunlarin belirlenmesi bu asamada gergeklestirilir.

Karar agsamasi, yeniligin uygulanip uygulanmama kararinin verildigi agamadir. Bu karar iki tiirlii
verilebilir. inovasyonun uygulanmasi ya tamamen reddedilebilir ya da sonra uygulanmasina karar
verilebilir. Eger uygulama karar1 verildiyse onay asamasina gegilir. Yenilik sonucu olusturulan mal,
hizmet ve siireclerin kullanicilar nezdinde test edilmesi ile elde edilen sonuglar dogrultusunda
inovasyonun yonii belirlenir. Uygulama asamasinda, benimsenen yenilikler uygulanmaya baglanir. Bu
asama oldukca sancili ve uzun gecebilir. Degisikliklere gidilebilir ve diizenlemeler yapilabilir. Ciinkii
mal, hizmet veya siiregle ilgili belirsizlikler bu asamada da devam etmektedir. Bu durum, radikal
inovasyonlarda daha c¢ok ortaya ¢ikabilmektedir. Karar agamasinin son agsamasi onaydir. Bu siirecte,
ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilir. Uygulama asamasinda ortaya ¢ikan sorunlar, beklentilerin
yeterince karsilanamamasi durumunda mevcut inovasyonun siirdiiriilebilirligi imkansiz hale gelebilir.
Bu durumda da inovasyondan vazgecilebilir. Sorun yoksa veya var olan sorunlar ortadan kalkmigsa
inovasyon faaliyetlerine devam edilir. Boylelikle ortaya ¢ikan yenilik pazara sunulmaya hazir hale
gelmis olur.

Yayilim siirecinin yenilik sonrasi temel {i¢ basamagi iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistemdir.
Rogers’in sundugu yaklagimin iizerinden uzun yillar gectigi i¢in Rogers, inovasyonun pazarda ve son
kullanicilarda yayilmasi igin birebir iletisim kanallarin1 6nermistir. Bu yiizden uzun bir zaman
igerisinde inovasyonun yayilabilecegi ongorillmiistiir. Glinlimiiz bilgi ve iletisim ¢aginda ise yine agik
inovasyon yaklasimlari, e-ticaret uygulamalar ve dijital pazarlama tutundurmalar ile sosyal sistemde
inovasyonun benimsenme siiresi oldukca diisiik seviyelere ¢ekilmistir.
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5. Acik inovasyon ve ilgili kavramlar: Kitle kaynak

Acik inovasyon ile ilgili zamanla bir¢ok kavram ortaya atilmistir. Bunlar, 2004 yilinda Prahalad
ve Ramaswamy tarafindan ortaya atilan ‘User Co-Creation’, 2005 yilinda Rosted tarafindan ortaya
atilan ‘User-Driven Innovations’ ve Von Hippel tarafindan ortaya atilan ‘Lead User’, 2009 yilinda
Glenn tarafindan ortaya atilan ‘Collective Intelligence” ve 2000 yilinda Rheingold tarafindan ortaya
atilan ‘Virtual Community” olmustur (Jelonek, 2015, s. 1013-1022).

Bu kavramlar icerinde agik inovasyon ile ilgili en ¢ok baglantili anilan 2006 yilinda Howe
tarafindan ortaya atilan ‘crowdsourcing’ kavrami olmustur (Howe, 2006, s. 1-4). Crowdsourcing
Tiirk¢e olarak kitle kaynak ya da kalabaliklarin giicii olarak ifade edilebilir. Kitle kaynak, crowd ile
outsourcing (kalabalik ile digardan temin) kelimelerinin bir araya gelmesinden olustugu igin bir is
yapabilmek i¢in kalabaliklardan ya da dis kaynaklardan faydalanma olarak ifade edilebilir.

Acik inovasyon ve kitle kaynak birbirlerinin tamamlayicisi ve ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilan kavramlardir (Albors, Ramos & Hervas, 2008, s. 194-202). Ac¢ik inovasyon ve kitle kaynak
arasindaki en biiyiik iki fark ise acik inovasyonun tamamen inovasyon odakli faaliyetlere odaklanmasi
ile genellikle belirli bir topluluga inovasyon c¢agrilarinin acilmasi ve bunun sonucunda bu cagri
sonuglarinin toplanmasini kapsamasidir. Kitle kaynakta ise internet tabanlt web 2.0 teknolojilerinin
getirdigi interaktiflik daha ¢ok kullanilarak daha biiyiik topluluklara inovasyon haricinde yer alan
problem ve ihtiyaglara iliskin 6neri ve proje ¢agrilar da toplanabilmektedir (Schenk & Guittard, 2011,
s. 93-107).

Acik inovasyon yaklasimlari kitle kaynak yaklagimlardan daha sistematik olabilmektedir. Kitle
kaynak daha basit 6neri ve kiiciik iyilestirmeler igin kullanigl iken daha radikal inovasyonlar i¢in agik
inovasyon yaklagimlarim1 kullanmak daha elverislidir. A¢ik inovasyon yaklagimlari, isletmelerin her
alanda inovasyon yapabilmesini, tiim paydaslarin katilimi ile fikirlerin tartigsilip oylanabilmesini,
oyunlastirma (gamification) ve tesvik mekanizmalar1 ile inovasyon sisteminin kurularak en iyi
fikirlerin odiillendirilebilmesini ve boylece ortaya ¢ikan yenilik¢i fikirlerin inovasyon projelerine
doniismesini saglamaktadir.

6. Acik inovasyon ve kitle kaynak yaklasimlar ile inovasyon kararlarinin verilmesi yontemi

Inovasyon karar ve yayilim siirecinin en zor asamalari ‘Kanaat’ ve ‘Karar’ asamalaridir. Bu
asamalarda varilan yanlis bir kanaat veya verilen yanlis bir karar tiim siirecin sorunlu ge¢mesine sebep
verebilmektedir. Bu noktada da a¢ik inovasyon yaklasimlari1 devreye girmektedir.

Basarili inovasyonlarin kurumsal kiiltiir anlayist ile baslamasit gerektigine ilk bdliimde
deginilmisti. Daha dogrusu bu kiiltiiriin bir alt kiiltiirii inovasyon kiiltiiriiniin sistematik ve
stirdiiriilebilir olabilmesi saglanmalidir. Kiiltiir olustuktan sonra ikinci asama, kurumsal inovasyon
yonetim sisteminin olusturulmasi gerekliligidir. Bunun en biiyilk asamasi ise acik inovasyon
yaklasimlarmin benimsenmesinden gegmektedir. inovasyon yonetim sistemleri yukarida diinyada ve
Tiirkiye’de ornekleri verilen agik inovasyon yaklasimlarini destekleyen inovasyon y6netim yazilimlari
ile desteklenmesi gerekmektedir. Ugiincii ve en 6nemli asama ise inovasyon karar mekanizmasinin
dogru isletilmesi ile tamamlanacaktir.
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Sekil 3. Sistematik inovasyon karar siireci
(Systematic Innovation Decision Process)

Sekil 3’te sistematik inovasyon karar mekanizmasmin son asamasi olarak Rogers tarafindan
tanimlanan inovasyon karar siirecinin ilk 3 asamasi gosterilmistir. Bu asama artik inovasyon
kararlarinin verildigi asamadir. Bu calismada bu asama icin kitle kaynak ve agik inovasyon
yaklagimlar1 onerilmistir. Boylelikle sistematik inovasyon karar siirecinin bilesenleri ve kullanilacak
yaklagimlar ¢ikarilmis olmustur.

Bir isletmede kurumsal inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi ve inovasyon yonetim sisteminin
kurulmasi sonrasi sistematik inovasyon karar siirecinin son agsamasi olan karar asamasina gegilebilir.
Bu asama kendi i¢inde ii¢ agsamaya boliinmektedir. Bilgi asamasi 6ncelikli olarak problem ve ihtiyag
tanimlamalar1 ile baslar. Bu asamada inovasyona neden ihtiya¢c duyuldugu, hangi siireclerde
tikanikliklarm oldugu ve isletmeyi daha iyiye ve rekabet¢i pozisyona nasil tasinabilecegi gibi sorulara
cevap aranir.

Bu asamada cevabi aranan sorulara dogrudan veya dolayli cevaplar aranabilir, problem tespiti
yapilabilir. Bunun i¢in en iyi metodoloji, olabildigince farkli bilgi kaynaklarina ulasip farkli agilardan
konular1 ele almak gerekecektir. Kitle kaynak yaklasimlar bu noktada daha etkili ¢oziimler sunacaktir.
Ormnek olarak ¢evrimigi &neri ve sikdyet sistemleri kurularak isletmeler siireclerine iliskin genis
topluluklardan fikirler toplayabilir. Bu agamada bilgi veri tabani ne kadar biiyiikse inovasyon karar
mekanizmasi da o derece etkili igleyecektir.

Kanaat agamasi bilgi toplama asamasimin devamidir. Bilgi asamasinda bir¢ok farkli kaynaktan
veri toplanabilir; ama kanaat asamasinda toplanan bu veriler daha da olgunlastirilir. Bu olgunlastirma
isi yine kitle kaynak yaklagimlar ile topluluklarin goriisiine acilabilir; fakat agik inovasyon
yaklagimlar1 inovasyon kararlarinda daha sistematik sonuclar verebilir. Acik inovasyon destekli
inovasyon yonetim yazilimlari, kullanici topluluklarindan toplanan yenilikgi fikirleri yine alaninda
uzman spesifik topluluklarin goriisiine acabilir, yine bu uzman topluluklar bu fikirleri yorumlayabilir,
giincelleyebilir veya 6n degerlendirmeye tutarak derecelendirebilir. Boylelikle Rogers’in tanimladig:
ve inovasyona iligkin ilk izlenimlerin olustugunu belirten ‘Kanaat’ agsamasi bagarili bir sekilde
uygulanmis olur.

Son asama karar asamasidir. Bu asamada inovasyonun fikirden uygulama asamasina ge¢ilip
gecilmemesine karar verilir. Bu asamada yine uzman kisilerin goriisiine bagvurulur. Yalniz bu sefer
topluluklar yoktur. Jiiri veya inovasyon uzmanlart diye tabir edilebilen kiigiik bir grup toplanarak
fikirleri kanaat asamasinda elde edilen veriler 15181nda da degerlendirerek en iyi yenilikei fikirlere
karar vererek se¢im yaparlar.
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7. Sonug¢

Bu calismada sistematik inovasyon karar siireci tanimlanmaya calisilmistir. Bunun igin de kitle
kaynak ve agik inovasyon yaklasimlara bagvurulmustur. Calismayla, farkli inovasyon kaynaklarina
ulasarak inovasyon kararlarinin etkin bir sekilde verilmesi ve inovasyon projelerinin dogru bir sekilde
sec¢ilebilmesi amaclanmaistir.

Isletmelerin inovasyon yapabilmesi igin basvurulmas: gereken tekniklerden &nce kurumsal
inovasyon kiiltiiriiniin isletmede benimsenmesi ve inovasyon ydnetim sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu benimseme, degisiklige ve farkli fikirlere agik olma ile baslayan bir siiregtir.
Kurumsal inovasyon kiiltiiriinden sonra inovasyon yonetim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu noktada Onemli bir ara¢ agik inovasyon yaklasimlarimi destekleyen inovasyon yonetim
yazilimlariin igletmelere entegrasyonu ve bu yazilimlarin etkin kullanilmasini saglayan yonetim
anlayisindir.

Acik inovasyon yaklasimi destekli inovasyon yonetim yazilimlari, isletmelerin her alanda
inovasyon yapabilmesini, tiim paydaglarin katilimi ile fikirlerin tartisihp oylanabilmesini,
oyunlastirma (gamification) ve tesvik mekanizmalar1 ile inovasyon sisteminin kurularak en iyi
fikirlerin odiillendirilebilmesini ve boylece ortaya ¢ikan yenilik¢i fikirlerin inovasyon projelerine
doniismesini saglamaktadir. Bu yaklagim ile kurulacak inovasyon yonetim sistemi ile hem igletme igi
hem isletme dis1 paydaslarin etkin rol oynayarak inovasyon projelerine dahil olmasi saglanacaktir.

Inovasyon ekosistemi de olusturulduktan sonra inovasyon kararlarmin alinmasinda dogru ve
basarili fikirleri segebilmek son 6nemli asamadir. Bu asama kendi i¢inde Rogers tarafindan tanimlanan
inovasyon karar siirecinde oldugu gibi {i¢ asamada incelenmistir. Bunlar bilgi, kanaat ve karar
stirecleridir. Bilgi havuzu ne kadar genis olursa o kadar dogru kararlara ulasilabilir. Bu yiizden kitle
kaynak yaklagimlar ile olabildigince genis topluluklardan 6n fikirler, oneriler, sikdyetler ve mevcut
problemleri toplamak 6nemlidir. Bu yiizden inovasyon yonetim yazilimlarimi destekleyen gevrimici
Oneri ve sikayet sistemlerinin de kurulmasi bu siirecte kritik bir agamadir.

Kanaat ve karar asamasi neticeye giden asamalardir. Bu yiizden alaninda daha uzman
katilimcilarin goriislerine, fikirlerine ve yeniliklerine ihtiya¢ duyulur. Bu yilizden acik inovasyon
yaklagimlarinin kullanilarak belirli topluluklara fikir ve proje cagrilarinin agilmasi ve onlardan
yenilik¢i fikirlerin toplanmasi gerekmektedir. Kanaat agsamasinda toplanan yenilikgi fikirler i¢in bilgi
asamasinda bagvurulan tiim topluluklarin goriisiine acilarak fikirlere iliskin 6n degerlendirme
istenebilir. Veya alaninda uzman spesifik topluluklardan bu degerlendirme istenebilir. Bu yiizden hem
daha genis tabanli kitle kaynak (tiim topluluga acildigi i¢in) hem daha dar tabanli agik inovasyon
yaklagimlari (spesifik topluluklara acildig1 i¢in) bu asamada kullanilabilmektedir. Yalniz nihai karar,
karar asamasi ile verilir. Bu noktada artik alaninda tam uzman bir jiirinin degerlendirmesine ihtiyag
duyulur.

Bu ¢aligmanin devamui niteligindeki ¢aligmalar, sistematik inovasyon karar siirecinin son agsamasi
olan karar asamasinda hangi sayisal karar verme tekniklerinin en iyi yenilik¢i fikirleri secgebilecegi
iizerinde olacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda sistematik inovasyon karar siirecinin son asamasi iizerinde
daha ¢ok durulmustur. Ayrica kurumsal inovasyon kiiltiirii ve inovasyon yonetim sistemlerinin kurum
ici olusturulmasi ile ilgili de daha ¢ok caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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