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Metin Madenciligi,
Duygu Analizi,

Sosyal Aglar,

Dogal Dil Isleme,

Karar Destek Sistemleri

Sosyal aglarin popiilerlesmesi ile birlikte sosyal medya ortamlarindaki veri akisi
artmistir. Verinin artmasi, yapisal olmayan veri miktarinm arttirmis, dolayisiyla
veriden anlam ¢ikarabilme yetenegi olan, otomatik olarak duygu analizi yapan karar
destek sistemlerinin dnemi artmistir. Bu calismada sosyal aglardan daha yararl
bilgilere ulasmak, kisilerin bulunduklari cevrede gitmeyi planladiklar1 mekanlar
hakkindaki goriislerini otomatik olarak yorumlamak amaciyla, metin madenciligi ve
duygu analizi teknikleri uygulanarak bir karar destek sistemi gelistirilmistir.
Olumlu ve olumsuz goriisler gercek zamanli olarak belirlenmekte ve duygu
analizleri otomatik bir sekilde yapilmaktadir. Metin madenciligi tekniklerinin
uygulanmasi i¢in gerekli olan veri setleri insanlarin diinya iizerinde herhangi bir
sehirde yemek, icmek, alisveris yapmak veya ziyaret etmek icin mekanlar
bulmalarim1 saglayan Foursquare sosyal paylasim platformunda bulunan
yorumlardan olusturulmustur. ingilizce i¢in kullanilan duygu analizi yéntemlerinin
Tirkcede gosterecegi tepkiler incelenmis ve Tiirkceye 6zel yeni bir yontem
gelistirilerek duygu analizi metotlar1 ile birlestirilmigtir. ikili siniflandirmada
%381,97, tigli siniflandirmada ise %84,49 basar1 orani elde edilmistir.
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With the popularization of the social networks, data flow in social media
environments has increased. Increase in the number of non-structural data has
increased the importance of decision-support systems that performs automatic
sentiment analysis and have the ability to derive meaning from data. In this study, a
decision support system was developed by applying text mining and sentiment
analysis techniques in order to reach more useful information from social networks
and automatically interpret the opinions of the people about the places they planned
to visit. Positive and negative opinions are determined in real time and sentiment
analysis is done automatically. The data set that is needed to implement the text
mining techniques was collected from comments on the Foursquare social sharing
platform, which allows people to find places to eat, drink, shop or visit in any city in
the world. The reactions of the sentiment analysis methods used in English to the
Turkish were examined and a new method specific to Turkish was developed and
combined with sentiment analysis methods. Success rates of 81,97% and 84.49%
were achieved in binary and ternary classifications respectively.
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1. Giris

Sosyal aglarin kullaniminin artmasiyla birlikte yararh
ve net bilgi elde etmenin 6nemi de artmistir. Bu hizlh
artis yapisal olmayan verilerin miktarinda da artisa
neden olmustur. Veriler islenmedigi siirece veri
tabanlarinda anlamsiz bir y1gin olarak
depolanmaktadir (Dolgun, 2006).

Tirk¢e metinlerde metinsel verilerle calismak ve
anlamli sonuglar elde etmek olduk¢a zordur. Metin
madenciligini veri madenciliginden ayiran fark da
burada ortaya ¢ikmaktadir. Metin madenciliginde veri
seti  belli olan, diizglin olusturulmus veri
tabanlarindan ziyade, dogal dil isleme kullanilarak
elde edilen diizgiin metinler kullanilir. Bu sebeple
metin madenciligi yontemleri dogal dil isleme
teknikleri ile birlikte kullanilarak karmasik yapilarin
bulundugu ifadeler anlamh bir sekilde
siiflandiriimaldir.

Dogal dil isleme calismalar1 ¢ogunlukla dil bilim
bilgisiyle biitlinlesmis yapay zeka c¢alismalarim
kapsamaktadir. Dogal dil isleme ¢alismalarinda, bir
yazinin anlasilmasi ve bunlardan anlam ¢ikarma,
belirtilmek istenen diisiincenin bulunmasi, bir
konusmaya ya da sorulan sorulara yanit verilmesi
hedeflenmektedir (Adali, 2012).

Sosyal medyanin ¢ok sik kullanilmasi, iizerinde en ¢ok
veri barindiran platform olmasina neden olmus ve
metin madenciligi ¢calismalar1 yapmak kac¢inilmaz hale
gelmistir. Bu calisma kapsaminda Foursquare sosyal
paylasim platformu iizerinde yapilan yorumlar veri
kaynag1 olarak kullanilmis ve bu platformdan elde
edilen veriler lizerinde metin madenciligi teknikleri
uygulanarak mekanlar hakkinda belirtilmek istenilen
diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Foursquare platformu Kkisilerin gittikleri mekanlar
hakkinda  sikadyetlerini ve  memnuniyetlerini
paylasabildikleri bir ortamdir. Bu sekilde mekan
sahiplerinin eksikliklerini gidermeleri ve hizmet
kalitelerini arttirmalar1 yo6niinde adim atmalari
amaglanmistir.

Karar destek sistemlerinin olmadigi durumlarda
insanlarin duygu ve diisiincelerinin degerlendirilmesi
¢ok uzun zaman alabilmektedir. Bir sosyal medya
kullanicisinin bir mekan hakkinda ytizlerce yorumu
okumasi ve buna gore karar vermesi zahmetli bir
slirectir. Bu kapsamda, 6nce dogal dil isleme teknikleri
kullanilarak kullanici yorumlarinda gecen ve yanlis
yazilan kelimeler diizenlenmis, daha sonra da
diizenlenen veriler kullanilarak metin madenciligi
teknikleri ile hizli ve verimli bir sekilde duygu analizi
yapmayi saglayan karar destek sistemi gelistirilmistir.

Gelistirilen karar destek sistemi ile bu tarz
problemlerin ortadan kaldirilmasi, duygu
analizlerinin daha hizli ve verimli yapilmasi, olumlu ve
olumsuz gorislerin otomatik olarak belirlenmesi
amagclanmistir.

Yapilan calisma ile var olan dogal dil isleme ve metin
madenciligi tekniklerinin gelistirilen Sosyal Bilgi Kesfi
Algoritmas1 (SBKA) ile iyilestirilmesi ve kullanilan
yontemlere katki saglanmasi amag¢lanmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Delibas (2008), yapmis oldugu calismada, dogal dil
isleme teknikleri ile Turkcenin bicimsel yapisinin
¢oziimlemesinin yapilmasi {izerinde durmustur.
Calismanin amaci, eldeki Tiirkge metin tizerindeki
yazim yanlislarinin  bulunmasi, bu yanlislarin
ayiklanmasi ve diizeltilmesidir. Yapilan bu ¢alismanin
daha onceden yapilan c¢alismalara gore basari
oraninin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Pang vd. (2008), yapmis olduklar1 ¢alismada, metin
siiflandirma teknikleri kullanmislardir. Sonug olarak
belgenin yalnizca 6znel bolgelerine uygulanan Makine
Ogrenmesi yontemini énermislerdir. Bu teknik duygu
analizi i¢in uyarlanmis ve duygu simiflandirmasi
yapilmistir. En basarili sonu¢ Destek Vektor
Makineleri (DVM) smniflandirma algoritmasi ile
alinmistir.

Erogul (2009), yapmis oldugu ¢calismada, veri kaynagi
olarak Tiirkge film yorumlarim kullanmistir. Bu veri
seti lizerinde DVM ve dogal dil isleme tekniklerini
kullanarak duygu analizi yapmistir. Yaptigr ikili
sinifflamada (Olumlu, Olumsuz) %85 basar1 elde
etmistir.

Go vd. (2009), yapmis olduklar1 ¢alismada, veri
kaynag1 olarak Twitter’'dan elde ettikleri 800.000
olumlu, 800.000 olumsuz yorumu kullanmislardir.
Makine Ogrenmesi algoritmalarindan Sade Bayes,
Destek Vektor Makineleri, Maksimum Entropi
yontemini kullanarak bi-gram, unigram ile verileri
birlestirerek analiz etmisler ve duygu analizi yapmay1
amaglamiglardir. En iyi sonu¢ Maksimum Entropi
unigram ile bi-gramin birlikte kullanilmasi sonucu
%83 dogruluk payiyla elde edilmistir.

Agarwal vd. (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada, veri
kaynag1 olarak Twitter sosyal medya aracini
kullanmislar ve buradan elde ettikleri verileri
etiketlemislerdir. Bu veriler tzerinde ikili (Olumlu,
Olumsuz) ve tglii (Olumlu, Olumsuz, N6tr) smiflama
yapmislardir. Buna gore ikili smiflamada Senti-
Feature ve Unigram, tg¢lii siniflamalarda Tree Kernel,
Senti-Feature en iyi sonucu vermistir.
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Adali (2012), yapmis oldugu c¢alismada, insanlk
tarihinde o6nemli bir yeri olan dilin yapisini ve
kurallarini incelemis, dogal dil isleme kapsaminda yer
alan temel konulari, dogal dil isleme uygulamalarini ve
dillere iliskin 6zellikleri tanitmistir.

Vural vd. (2013), yapmis olduklari calismada, Makine
Ogrenmesi ve sézliik tabanlh yéntemleri kullanarak
duygu analizi yapmay1 amag¢lamislardir. S6zliik tabanl
uygulamalarda ilk cahsmalar ingilizce dili icin
yapilmustir. ingilizce dili i¢cin yapilmis olan “Dictionary
of Affect in Language (DAL)” in farkh dillere nasil
cevrilecegi incelenmis ve Tiirkge i¢in ilk s6zliik tabanli
uygulama olan SentiStrength‘i gelistirmislerdir.

Yildirnm vd. (2015), Tiirkce dili icin sosyal medya
metinleri iizerinde dogal dil isleme c¢alismalarn
yapmuislardir.

Twitter lizerinden toplanan 12790 yorumu el ile
etiketlemislerdir (3541 olumlu, 4249 negatif ve 5000

Notr). 3’li gruplandirma ile yapilan duygu analizi
calismalarinda Tirkce metinler tiizerinde %78,83
basari elde etmislerdir.

Dumanh (2017), yapmis oldugu c¢alismada, veri seti

olarak Twitter'dan haber ajanslar1 tarafindan
gonderilen 81174 adet yorum kullanmistir.
Kullanicilarin  etkilesim  seviyesini  belirlemek

amaciyla tweetlerin, retweet ve begeni sayilarn
acisindan analizini gerceklestirmistir. Analizde haber
tweetlerinin 48 saat icerisindeki etkilesim oranlari,
glnin belli zaman dilimlerinde génderilen tweetlerin
kullanicilar tarafindan ne kadar retweet edildigi ve
begenildigi, retweet ve begeni sayilarinin toplam
takipci sayilarina oranlar1 hesaplanarak kullanicilarin
etkilesim diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 1'de bu ¢alisma kapsaminda incelenen, sosyal
medyay1 veri kaynag olarak kullanan, dogal dil isleme
veya siniflandirma algoritmalar1 kullanilarak duygu
analizi yapan diger calismalar ve 6zetleri verilmistir.

Tablo 1. Incelenen diger makale 6zetleri

Yapilan analizler sonucunda Ingilizce dilinde bircok

yanlis yazilan kelimelerin tespitini ve diizeltilmesini,

Calismay1 Yapan Yil Siiflandirma Algoritma Veri Kaynagi
Piryani vd. 2017 ikili Stniflandirma Naive Bayes Twitter
Liu vd. 2017 ikili Stmiflandirma PROMETH EE II Otomobil Uriin Yorumlari
Vilares vd. 2017 ikili Siniflandirma SO-CAL, Film Yorumlari
SentiStrength
Schumaker vd. 2016 ikili Stmiflandirma Central Support Twitter
Model
Williams vd. 2016 [kili Siniflandirma Naive Bayes, Destek British National Corpus, Learn
Vektor Makineleri English Today
Ptaszynski vd. 2013 ikili Siniflandirma Semantik Fast Food Yorumlari
Balahur vd. 2012 ikili Siniflandirma Destek Vektor Media Analysis Sirketi
Makineleri, K
nearest neighbor,
Naive Bayes
Cao vd. 2011 ikili Stmiflandirma Zayif ve Yari Film Yorumlari, IMDB, Amazon
Denetimli
Siniflandirma

calisma ve kaynak oldugu, ingilizce disindaki dillerde
yapilan c¢alismalarin ise yetersiz bulundugu
gorilmiustiir.

3. Materyal ve Yontem

Bu calismanin kapsami Foursquare’den toplanan veri
seti lizerinde dogal dil isleme teknikleri kullanilarak

diizeltilen climlelerden 6znitelik segme yontemleri ile
Tirkce metinlerdeki gereksiz kelimelerin tespitini ve
ayristirilmasini, siniflandirma algoritmalarini  ve
metin madenciligi tekniklerini kullanarak ciimleler
tizerinde duygu analizini icermektedir.

3.1. Veri Kaynaginin Toplanmasi ve Dogal Dil
isleme Asamasi
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Sosyal aglarda metin madenciligi tekniklerini
uygulayabilmek icin gerekli olan veri seti Foursquare
sosyal medya platformunda bulunan mekanlara ait
yorumlardan elde edilmistir. Toplanan bu yorumlar
Foursquare API'si kullanilirken “query=food” ile
sinirlandirilmis, bu sekilde tiirii yemek-icecek olan
mekanlara ait yorumlar toplanmistir. Bu ¢alismada
kullanilan tim tablolar Microsoft SQL Server
Management Studio iizerinde olusturulmus ve veriler
tablolarda depolanmistir.

Gelistirilen algoritmanin ve duygu analizi sonucunun
dogruluk oranini test etmek icin Tirkee yorumlar
toplanmis ve veri tabanmina Kkaydedilmistir. 128
mekana ait toplam 7086 yorum hem gelistirilen
algoritmanin hem de diger smiflandirma ve duygu
analizi algoritmalarinin test asamasinda
kullanilmistir.

Dogal dil isleme, bilgisayar yardimiyla dilin islenmesi
iizerinde durur. Dogal dil islemenin ana goérevi dogal
bir dili ¢6zlimleyecek, yorumlayacak bilgisayar
sistemlerini tasarlamak ve gerceklestirmektir (Rich,
1991).

Bu alanda yapilmis ¢alismalarin ¢ogu gecerli bir dil
olan Ingilizce igin gelistirilmistir. Kullanilan kural ve
algoritmalarin birebir Tiirkceye cevrilmesi Tiirkce
dilinin bi¢imsel farkliligindan dolay1r pek miimkiin
degildir. Bu asamada dogal dil isleme teknikleri ile
yazim hatalarinin bulunmasi ve bu hatalarin en
yuksek basari ile diizenlenmesi amag¢lanmistir.

Siniflandirma algoritmalarinin ve duygu analizi
calismalarinin dogru sonu¢ verebilmesi icin veri
setinin temiz ve dogru yazilmis metinlerden olusmasi
gerekmektedir. Tablo 2’de gosterildigi gibi sosyal
medyadan toplanan yorumlarin dil bilgisi kurallarina
uygun olmadig1 goérilmustiir. Bu tarz sorunlar duygu
analizi yapmay1 zorlastirmaktadir.

Tablo 2. Foursquare’de bulunan mekanlara ait yorumlar

Mekan Id Yorum

Dnynz. Cheese

539061b3498e21833a537777 . .
California

4d7278e427ddb60cac57celb Davuklar1t méthis

Corvasi cook giizel sezar
salatasida fena degil
elinize saglik

502568cee4b0273849bbd37c

4d511362c5ff6eaB83b71a007 Enfesssssss

Bu ¢alisma kapsaminda dogal dil isleme ¢alismalari
yapilirken Tiirkce dogal dil isleme kiitiiphanesi olan
Zemberek ve ITU Turkish NLP Web Service API’si
kullanilmistir.

3.1.1. Zemberek Kiitiiphanesi Kullanimi

Zemberek ac¢ik kaynak kodlu Tiirkce dogal dil isleme
kiitiiphanesidir (Akin vd., 2007). i¢cerisinde kullanilan

dile ait kelime ve bunlarin koklerini barindirabildigi
icin yanlis yazilan kelimeleri diizenlemekte ve en
dogru kelimeyi onermektedir. Tablo 3’'te, Tablo 1'de
verilen verilerin Zemberek kiitiiphanesi kullanilarak
diizenlenmis hali verilmistir.

Tablo 3. Zemberek kiitiiphanesi kullanilarak diizenlenen
yorumlar

Mekan Id Yorum

Dnynz. Cheese

539061b3498e21833a537777 . X
California

4d7278e427ddb60cac57celb Tavuklari miithis

Corvasi cook glizel
mezar salatasida fena
degil elinize saghk

502568cee4b0273849bbd37c

4d511362c5ff6eaB83b71a007 Enfesssssss

Zemberek'in kelime koklerine ayristirma basarisi
diger yontemlere gore yiiksek olsa da kelimelerde
sadece +-1 harf hatasini diizeltebilmesi yoniiyle
siniflandirma asamasinda gelistirdigimiz yonteme ek
olarak ITU Turkish NLP Web Service kullanilmistir.
Sekil 1'de gelistirilen uygulamada Zemberek
kiitiiphanesi kullanilarak yanlis yazilan climleler ile
nasil sonug alindigini gésteren bir 6rnek verilmistir.

Ciimle Diizenleme

Diizenlenecek Veri

Sekil 1. Zemberek kittiphanesi kullanarak cimle diizenleme
3.1.2. ITU Turkish NLP Web Service Kullanimi

ITU Turkish NLP Web Service, istanbul Teknik
Universitesinde Natural Language Processing grubu
tarafindan gelistirilen Tiirk dogal dil isleme araglari ve
uygulama programlama arayuzlerini (API)
icermektedir (Eryigit, 2014).

Tablo 4’te, Tablo 1’de verilen verilerin ITU Turkish
NLP Web Service kullanilarak diizenlenmis hali
verilmistir.

Tablo 4. ITU Turkish NLP Web Service kiitiiphanesi
kullanilarak diizenlenen yorumlar

Mekan Id Yorum

Deneyiniz. Cihetse

539061b3498e21833a537777 . .
California

4d7278e427ddb60cac57celb Tavuklari miithis
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Corbaya ¢ok giizel Sezar
saglatasida fena degil
elinize saghk

502568cee4b0273849bbd37c

4d511362c5ff6ea83b71a007 Enfes

ITU Turkish NLP Web Service Zemberek kiitiiphanesi
gibi kelime bazli degil de ciimle bazh ¢alistigindan
dolay1 ve arastirmacilara dogal dil isleme araglarini 6n
isleme, sz dizim, morfoloji ve varlik gibi katmanlarla
da sundugu i¢in daha kullamishdir. Bu ¢alisma
kapsaminda ITU Turkish NLP Web Service'nin
Normalization metodu kullanilarak yanlis yazilan
kelimelerin tespiti yapilmistir. Sekil 2'de gelistirilen
uygulamada ITU Turkish NLP Web Service
kullanilarak yanlis yazilan ciimleler ile nasil sonug
alindigini gosteren 6rnek verilmistir.

Ciimle Diizenleme

Diizenlenecek Ver

kahvee cok kbtioo

Sekil 2. ITU Turkish NLP Web Service kullanarak ctimle
diizenleme

3.2. Oznitelik Se¢gme ve Duygu Analizi

Metin madenciligi alaninda kullanilan 6znitelik se¢me
ve On isleme asamasi gereksiz Kkelimelerin
temizlenmesinin yaninda bunlar1 uygun formata
getirme islemini de gerceklestirmektedir (Feldman ve
Sanger, 2007).

Oznitelik secme, Foursquare iizerinden elde edilen
verilerden en degerli ve belirleyici degiskenlerin ve
gereksiz kelimelerin tespiti icin kullamlmaktadir. On
islemenin temizleme asamasinda Tiirkcede sik
kullanilan Kkelimeler, noktalama isaretleri, zarflar,
fiiller, yani tek basina anlam ifade etmeyen kelimeler
elimizdeki veri setinde aranir. Bu sekilde Foursquare’
den elde edilen yorumlarda sikca gecen ve
yorumlamak icin duygu analizine katki saglamayan
kelimeler elenir.

Duygu analizi insanlarin duygularini, goriislerini
degerlendiren, bir konu hakkindaki davraniglarim
yazili dil tizerinden analiz eden ¢alisma alanmidir (Liu,
2012). Internetin hayatimizi sanallastirdifl bir
doénemde insanlar duygu ve diislincelerini artik sosyal
aglarda belirtmektedirler. Artan veri akisindan dolay1
duygu analizi, dogal dil isleme ve metin madenciligi
calisma alanlarinin en aktif calisma konularindan biri
olmustur.

Duygu analizi ile anlam vurgusunun tespiti icin
Foursquare’den elde edilen yorumlarin dogal dil
isleme calismalari ile yapisal veriler haline getirilmesi
gerekir. Bu sekilde duygu analizi, hazirlanmis yapisal
veri seti kullanilarak gelistirilen algoritmalar ve
makine o6grenmesi yontemleri ile gergeklestirilir.
Foursquare’ den elde edilen yorumlarda duygu analizi
yapmak ve duygu iceren kelimeleri tespit etmek icin
Tablo 5’te drnek verilen 6énceden olusturulan kelime
listesi kullanilmistir. Veri setindeki climlelerin icerdigi
kelimeler eger bu liste icerisinde varsa kelimelerin
degerleri toplanip ortalamasi alinarak ciimlenin
icerdigi duygu tespit edilmektedir.

Tablo 5. Duygu analizinde kullanilan 6rnek kelime listesi

Kelime Pozitif/Negatif
muhtesem 1
lezzetli 1
lezzetsiz 0

Sozliik tabanli yaklasim olarak adlandirilan bu yontem
Tiirkce metinler tizerinde yapildig: i¢in %100 basari
elde edilememistir. Clinkii ciimle icerisinde gecen
duygu analizi igeren veri listesi haricindeki kelimeler
ciimlenin anlamini  degistirebilmektedir. Ornegin
“Manti lezzetli degildi.” climlesini
degerlendirdigimizde ciimle olumsuzdur. igerisinde
gecen sifatlara bakildiginda “lezzetli” Kkelimesi
climleye pozitif anlam katarken “degildi” kelimesi
climlenin anlamini degistirmektedir. Bu tarz climleler
duygu analizi calismalarinda dogruluk oranim
diistireceginden bu tarz problemlerin tespit edilip
algoritmanin bunlara gore diizenlenmesi
gerekmektedir.

Duygu analizi yapilirken sadece ciimlenin olumlu-
olumsuz olma durumu degil o mekanda en ¢ok hangi
yemek veya icecegin begenildigi de bulunmaya
¢alisilmistir. Bunun i¢in Tablo 6’da 6rnek verildigi gibi
yemek-icecek adlarinin  tutuldugu veri listesi
olusturulmustur.

Tablo 6. Duygu analizinde kullanilan 6rnek yemek-icecek
listesi

Kelime

Abugannuc

Bomonti Kebap

Sifonda Kahve

Dag Kekikli Kremali
Tavuk
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Sekil 3'te duygu analizi c¢alismalar1 yapilirken
puanlamanin nasil oldugunu gosteren akis diyagrami
verilmistir.

Ciimlede gegen
yemek-igacek
adlari

bulunur

Yemek-icecek Ad

Ciimle igerinde Varsa
gecen sifatlar

Cumile listeden
silinir

bulunur

Cumiede bulunan
i k

Sifat Var Mi?

adinin puanina
0 eklenir

Sifatun Durumu

Sifatin olumiu-
olma

durumuna bakihir

Ciimlede bulunan
vemeK-igecek
adimin puanina

Cumlede bulunan
yemek-igecek Olumsuz Olumiu

admin puanina
-1 eklenir «1 eklenir
—

Notr

Ciimlede bulunan
yemek.igecek

adinin puanina
0 eklenir

~—

Sekil 3. Duygu analizi ve puanlama akis diyagrami

Puanlandirma asamasinda eger climle icerinde
yemek-icecek geciyorsa ve herhangi bir duygu analizi
iceren kelime kullanilmamissa bu climlenin puam 0
olarak hesaplanir. Olumlu ciimleler icin +1, olumsuz
cimleler i¢in -1, nétr ciimleler icin 0 puanlamasi
yapilir. Yemek-icecek adina gore simiflandirma
yapilarak en ¢ok hangi yemek-icecegin gectigi ve
bunun begenilip begenilmedigi bulunur. Sekil 4’'te ve
Sekil 5’te gelistirilen uygulamada, yorumlar {izerinde
dogal dil isleme, duygu analizi, metin madenciligi
teknikleri ile siniflandirma ¢alismalari uygulandiginda
elde edilen sonug gosterilmistir.

Ciimle Diizenleme

Dizenlenecek Veri
Diizenlenen Veri

e Kahvesi cok glze!

kahvesi muhtegem

mant igreng

Sekil 4. Yorum iizerindeki dogal dil isleme sonucu

Puanlama ve Duygu Analizi

Yemek igecek Adi Sifat Ad Pozitif-Negatif Yemek icecek Ad Puan

Kahve- glzel- Pozitif- Kahwe 1

Kahve- Natr- Mani -1

En Begenilen Mekan Hakkinda

Kalve- frenc- Negatif-

Mant- frenc- Negatif-

Kahve Fena Degil

Sekil 5. Yorum iizerindeki duygu analizi ve puanlama
sonucu

3.3. Gelistirilen Algoritmanin Basar1 Oraninin
Degerlendirilmesi

Testler 128 farkli mekan ve bunlara ait 7086 adet
yorum lizerinde yapilmistir. Bu testler;

e ITU Turkish NLP Web Service ile SBKA'nin
test edilmesini

e  Zemberek kiitiiphanesi kullanilarak SBKA'nin
test edilmesini

e Weka’'da bulunan Naive Bayes algoritmasi
kullanilarak yapilan siniflandirma ile test
edilmesini

e Verilerin tek tek elle islenerek ve Naive Bayes
algoritmasi uygulanarak test edilmesini

e ingilizce ciimleler iizerinde duygu analizi
yapan APl kullanilarak test edilmesini
icermektedir.

Elle tek tek isleme asamasinda veri gereksiz
kelimelerden temizlenmis, yanlis yazilan kelimeler
diizenlenmis, climle igerisindeki anlamina gére yorum
climlelere ayrilmistir.

ingilizce ciimleler ile {igli (Olumlu, Olumsuz,
Notr)(Tablo 7), Tiirk¢e ciimleler ile ikili (Olumluy,
Olumsuz)(Tablo 8) ve ig¢li (Olumlu, Olumsuz,
Notr)(Tablo 9) smiflandirma yapilmis ve aym
zamanda Tiirk¢e yorumlarda ciimle icerisinde gecen
yemek-icecek  adlar1  etiketlenerek  gelistirilen
algoritmanin basari orani test edilmistir.

Tablo 7. ingilizce ciimlelerde ticlii siniflandirilan érnek veri

listesi
Mekan Id Yorum Olumsuz/
Olumsuz
42fa9500f964a520e2 | The cornbread isn't 0
261fe3 too great.
5632c07e498eaabc5 | Must try the fried 1
66acefc chicken!
48b5de88f964a520b | Lasagna isn’t great. 0
7511fe3
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Google Translate API'si (Google Inc, 2018)
kullanilarak 6nce Tiirkge yorumlar Ingilizceye
cevrilmistir. Daha sonra ingilizce metinler iizerinde
duygu analizi yapan Text Analyis API (Aylien Inc,,
2018) kullanilarak ciimlenin olumlu, olumsuz, nétr
olma durumlar1 bulunmustur. Bu sekilde elle tek tek
etiketlenip 3’li  siniflandirilan veri ile birlikte
gelistirilen algoritmanin basarisi test edilmistir.

Tablo 8. Tiirk¢e ciimlelerde ikili siniflandirilan 6rnek veri

listesi
Olumsuz/ Begenilen
Yorum Yemek-
Olumsuz :
Icecek
Mantisi ve yemekleri Mant1
; 1
harika.
Dag kekikli kremali tavuk Dag Kekikli
. 1 Kremali
Super. Tavuk
ama isletmecilik cok zayif . 0 NULL

Tablo 9. Tiirkce ciimlelerde {iglii siniflandirilan 6rnek veri

listesi
Olumsuz/ | Begenilen
Yorum Olumsuz/ Yemek-
Notr icecek
arnavut cigeri fena degil 2 arnavut
cigeri
Sandyvigler ve kurabiyeler 1 sandvig,
bir harika bence :)
kurabiye
saksuka ve peynir kot 0 saksuka,
peynir

WEKA araylizii lizerinde bulunan Sade Bayes
algoritmas1 kullanilarak veri tabanina kaydedilen
islenmis yorumlar (ikili, tcli) simiflandirilmis ve
gelistirilen algoritma ile kiyaslanmistir.

Etiketleme isleminde negatif ciimleler icin 0, pozitif
climleler icin 1, notr ciimleler i¢in 2 kullanilmistir.

3.4. Anhk Cekilen Veriler Uzerinde Metin
Madenciligi Tekniklerinin Uygulanmasi

Bu ¢alisma kapsaminda metin madenciligi tekniklerini
uygulamak ve her asamada Foursquare’'ye istek
gondermemek icin veri tabanina kaydedilen mekanlar
ve bunlara ait yorumlar kullanilmistir. SBKA metin
madenciligi, dogal dil isleme ve duygu analizi
calismalarini birlestirerek olusturdugumuz
algoritmadir. Visual Studio platformu ve Asp.Net
teknlojisi kullanilarak web tabanli bir uygulama
gelistirilmis (Yuksel vd., 2018) ve gelistirilen
algoritmanin gercek zamanl performansini test

etmek icin anlik cekilen veriler iizerinde SBKA ile
denemeler yapilmistir. Sekil 6’da gosterildigi gibi
veriler cekilirken harita iizerinde GPS bilgileri
kullanilarak secilen koordinatlara gore
Foursquare’den o bolgede bulunan mekan listesi
alinmaktadir. Sekil 7’de ise segilen koordinatlar
yakininda bulunan mekanlar listelenmekte ve
yorumla tusuna basildiginda secilen mekanin
yorumlar: lizerinde SBKA uygulanarak elde edilen
sonuclar kullaniciya gosterilmektedir.

' Konya

Sekil 6. GPS bilgilerinin segilip Foursquare’ye génderilmesi

Sekil 7. GPS bilgilerine goére mekanlarin listelenmesi

Sekil 8'de anlik verilerle calisirken uygulanan
algoritmanin akis diyagrami verilmistir.
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' '

Haritadan koordinat
secimi yapilir

= y
o T

Foursquare API'si
kullamilarak bu
koordinatlara gore
F0 mekan listelenir
e, -

Secilen mekan
bilgisi ile tekrar
Foursquare API'si
kullamilarak mekana
Lait yvorumlar E:|I|n|r__‘I

Yorumilar dzerinde
sirasiyla Dogal Dil
Isleme, Metin
Madenciligi, Duygu
Analizi calismalar
wapilr

Elde edilen sonug
kullamiciya
gosterilir

Sekil 8. Yakinimdaki mekanlar akis diyagrami

4. Arastirma Bulgulan
4.1. Deneysel Sonuclar

Literattirde kullanilan metin madenciligi tekniklerinin
yaninda gelistirdigimiz algoritma Foursquare’den
cekilen yorumlara uygulanmis ve Tiirkee dili ytliksek
basar1 oranlari elde edildigi goériilmiistiir. Dogal dil
isleme c¢alismalarinda ITU Turkish NLP Web
Service’nin Zemberek kiitiiphanesine gore
uygulanabilirliginin ve kullanilabilirliginin daha kolay
oldugu goriilmiistiir. Yapilan web tabanli uygulama
(Yuksel vd., 2018) ile hem duygu analizine etki edecek
kelime listesi hem de yemek-icecek listesi
genisletilebilir. Yapilan calisma mekanlar hakkinda
oldugu icin bu liste bu c¢alismaya 06zel olarak
olusturulmustur. Farkli konularda veri seti
olusturularak gelistirilen algoritmaya uygulanmasi ve
duygu analizi calismalarinin yapilmasi miimkiindiir.

SBKA ile yapilan siiflandirma ¢alismasinin basarisini
kiyaslamak icin elle tek tek etiketlenip ikili ve tgli
siniflandirilan 7086 adet Tiirk¢e yorum kullanilmistir.
ikili simflandirmaya ek olarak Makine Ogrenmesi
yontemlerinden biri olan Sade Bayes algoritmasi ile
testler gercgeklestirilmistir.

Tablo 10. ikili siniflandirma test sonuglari

. Basari
Algoritma Olumlu | Olumsuz Oram %
Elile -
etiketleme 6028 1058
SBKA 5204 1882 81,97
Sade Bayes 4519 2567 73,8

Uglii siniflandirma igin de yorumlar Ingilizce diline
cevrilmis ve Ingilizce metinlerde tiglii simflandirma
yapan API (Aylien Inc., 2018) kullanilmistir.

Tablo 11. Uclii ssmflandirma test sonuclari

Basari
Algoritma | Olumlu | Olumsuz | Nétr | Orani
%
Elile
etiketleme | 2% 996 526 i
SBKA 5204 851 1031 | 84,49
Text
Analysis 3308 1592 | 2186| 59.38
API
Sade Bayes | 4680 760 1646| 78

ikili smiflandirmada gelistirilen SBKA ile %81,97,
Sade Bayes algoritmasi kullanilarak yapilan
siniflandirmada %73,8 basar1 orani elde edilmistir.
Uclit siniflandirmada SBKA ile %84,49, Ingilizce
cimleler ilzerinde smiflandirma yapan API
kullanilarak yapilan siniflandirmada %59,38 basari
orani elde edilmistir. SBKA'nin ii¢li siniflandirmada
daha yiiksek basari orani elde ettigi goriilmiistir.

Gelistirilen yontemin Tirkgeye kolay bir sekilde
uygulanabilecegi gosterilmistir. SBKA ile Tiirkce dili
icin yapilan diger yontemler kiyaslandiginda yiiksek
bir basar1 orani elde edildigi goriilmustir.

Siniflandirma ¢alismalariyla birlikte mekanda en ¢ok
hangi yemek veya icecegin begenildigi bulunmaya
¢alisilmistir. Buna gore ITU Turkish NLP Web Service
kullanilarak SBKA ile 128 mekan i¢in 85 mekan,
Zemberek kitiiphanesi kullanilarak SBKA ile 107
mekan, WEKA kullanilarak yapilan siniflandirma ile
78 mekan icin begenilen yemek-icecek dogru
bulunmustur. Mekan sayis1 ve buna bagh olarak
yorum sayilarinin artmasi dogruluk oranim
artiracaktir.
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5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma kapsaminda Foursquare sosyal medya
platformu {izerinde bulunan mekanlar hakkinda
yapilan yorumlar iizerinde calisiimistir ve duygu
analizi ile de yapilan yorumlarin olumlu ya da olumsuz
olma durumu analiz edilmistir. Bu sekilde duygu
analizi, mekanlar i¢in mekanin sosyal medya lizerinde
nasil bir havaya sahip oldugunu tespit etmek, kriz
aninda eksiklere hizli bir sekilde miidahale edebilmek,
iirtinlerin basari oranlarini tespit etmek ve rakiplere
karst durumunu kontrol edebilmek i¢in 6énemli bir
analiz ¢alismasidir.

Bir mekan hakkinda yapilan yorumlar tiim sosyal
medyaya yayilir. Kullanici tarafindan bu verilerin
takibi bir siire sonra imkansiz hale gelir. Bu ytlizden
hem kullanicilarin hem de mekan sahiplerinin internet
ortaminda yapilan yorumlari otomatik ve dogru bir
sekilde analiz edebilecek karar destek sistemlerine
ihtiyaclari vardir. Karar destek sistemleri, karar verme
stirecinin hizlandirilmasi, verimliligin arttirilmasinda
kullanilacak raporlamalarin kolayca yapilmasi i¢in cok
onemlidir. Bu dogrultuda, yazilan binlerce yorumun
kullanic1 tarafindan tek tek okunmasina gerek
kalmadan kullanimi kolay, hizli cevap verebilen bir
karar destek sistemi gelistirilmistir. Gelistirilen karar
destek sistemi ile mekan bazli olarak yorumlar olumlu,
olumsuz, notr sekilde gruplandirilarak kategorilere
ayrilir. Ayn1 zamanda olusturulan yemek-igcecek veri
seti ile mekanin begenilip begenilmediginin yaninda
en ¢ok hangi yemek-igecegin begenildigi bulunarak
kullaniciya gosterilir.

Calismanin devam ettirilmesi durumunda gelistirilen
algoritmanin farkli alanlarda da basarili sonuglar
verecek sekilde, alan bagimsiz ¢alismasi saglanabilir.
Bunun yaninda Tiirkee dilinin yapisindan dolay:
duygu analizi yapilirken ciimleleri ayristirmak icin
kullanilan yontem basit dil bilgisi kurallan
gelistirilerek degistirilebilir. Sosyal aglara 6zel olarak
etiketlenmis genis kapsaml veri listesi olusturularak
analiz i¢in farkli yontemler gelistirilebilir. SBKA'nin
uygulanmasi, test edilmesi ve sonuglarin gosterilmesi
icin web tabanli bir uygulamasi gelistirilmistir. Buna
ek olarak gelistirilen yontem mobil cihazlarda
calisacak bir uygulamaya doniistiiriilebilir.
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