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Gilnimiizde imalat isletmeleri, teknolojik yenilikler, Griin 6mriinin kisalmasi ve musteri beklentilerindeki hizl
degisim gibi sorunlarla karsi karsiyadir. Rekabet ortaminda hizli degisimin yasandigi bu durum, isletmelerin
pazardaki yenilikleri yakindan takip etme zorunluluklarini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci,
gida sektorliinde faaliyet gosteren onci bir firmanin X markasinin yeni {riin gelistirme sirecinin
incelenmesidir. Bu amacgla galismada, Konya’da biskdvi, gikolatali ve sekerli mamuller Greten bir firmanin Grln
gelistirme silirecine katki saglayan 110 firma personeline yliz-ylize anket uygulanmistir. Elde edilen verilerden
frekans analizi ile durum tespiti yapilirken, yeni Grin fikri olusturmada etkili olan faktorler ve yeni iriin bulma
teknikleri demografik degiskenlere gore ki-kare testi ile karsilastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
katimcilarin %50,9’u yeni trin fikri olusturmada hedef pazari dikkate aldigini ifade ederken, yeni Grin fikri
olusturmada etkili olan faktorlerin personelin calisma vyillarina gore degisim gosterdigi belirlenmistir.
Katilimcilarin %66,4’t musteri analizini yeni Urin bulma teknigi olarak gosterirken, yeni Urin bulmada
kullanilan tekniklerin ise firmada ¢alisma vyillarina ve personelin isletmedeki pozisyonuna gore degisim
gosterdigi bulunmustur.
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Abstract

Today, manufacturing companies are faced with such challenges as technological innovations, shortened
product life cycles and dramatic change in customer expectations. Rapid changes in the competitive
environment have led companies to keep up with innovations in the market. In this context, the aim of this
study is to examine the new product development process of brand X of a leading company operating in the
food sector. To this end, face-to-face interviews were conducted with 110 staff who contributed to product
development of a biscuit, chocolate and sugar products company operating in Konya. A frequency analysis
was performed on the data and chi-square test was used to compare factors affecting new product
development ideas and techniques according to demographic variables. 50.9% of respondents take target
market into account when developing new product ideas, and factors affecting staff's new product
development ideas vary according to the years of employment. 66.4% of respondents regard customer
analysis as an efficient new product development technique and new product development techniques vary
according to the years of employment and position of the staff.
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1. Giris

Gida sektorl; insan hayatinin en temel ihtiyaclarindan biri olan beslenme ihtiyacinin meydana
getirdigi talep nedeniyle imalat sanayi icerisinde ¢cok &nemli bir yere sahiptir. insan yasaminin en
temel ihtiyaci olan gida trlnlerini karsilamasi ve toplum saghgi agisindan kritik bir 6nem tagimasi
nedeniyle lilke ekonomisi ve toplumsal yapilanma agisindan énem arz etmektedir. Ayrica gida
sektoriinlin hem tarimsal hem de sanayi igerikli alt yapiyi ayni anda biinyesinde barindirmasi, bu
sektorii diger sektorlerden farkli kilmaktadir. isletmelerin basarisi; tiretilen tiriinlerin kalitesinin ve
givenilirliginin yukseltilmesine, Grln g¢esidinin artirilmasina, tiketici siparislerine uygun Uretim
yapilmasina, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin hizl bir sekilde karsilanmasina ve misterilere sunulan
hizmetlerin artirilmasina bagli olmaktadir (Tekin vd., 2003: 27). Bu da ancak isletmelerin yeni triin
gelistirmeleri ve bunu pazara basaril bir sekilde sunmalari ile gergeklestirilebilir.

Yeni Urlin gelistirme, mevcut bir Griiniin daha etkin veya gelistirilerek Uretilmesi ya da hig
Uretilmemis ama ileride Uretilmesi planlanan, pazarda 6nci olmak amaciyla bir alanda yirutilen
ozel calisma etkinlikleridir (Sahin ve Arabaci, 2017: 1186). Kiresellesmeyle beraber bilinglenen
mdsteriler bir gida GrlininG satin alirken, gidalarin Gretim, isleme, saklama, tasima ve dagitim
asamalarinin uygun sartlarda yapiimasina yani gida givenligine dikkat etmektedirler (Onurlubas,
2015: 13). Bu nedenle gida sektoriinde oncelikle gida glivenligini ve beslenme kalitesini 6n planda
tutarak, degisen musteri ihtiyaglarina uygun gesitlikte ve kalitede tretim gerceklestirmek yoninde
olusan baski, sektérde yeni Grin gelistirme sirecinin hizlanmasina katkida bulunmaktadir.
GinUmuzde sanayi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler karsisinda, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri misteri ihtiyaclarinin oOtesinde beklentilerine uygun mal ve hizmet UGretimini
saglayabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir (Oztiirk ve Arici, 2017: 325). Teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek teknolojinin getirmis oldugu imkanlari Griin ve sireglerine uygulayabilen
gida isletmeleri, musterilerin beklentilerine uygun yeni Grinleri ile farklilagsarak rakiplerinden
ayrilabilmekte ve gelecege daha glivenle bakabilmektedir. Bu cercevede gida isletmelerinin yeni
ranleri, rakiplerinden farklilasmak ve pazardaki rekabet avantajini arttirarak, isletmenin stratejik
yonini guglendirmek igin kullandiklari séylenebilir.

Gunumiuzde artik isletmeler talebin esnek yapisina bagli olarak sadece satmak icin degil, ayni
zamanda musteri isteklerine gére mal Gretmek, pazara uygun Urilinleri arastirmak, bulmak, Griinleri
tanitmak ve satisini yapmak zorundadir. Bu da dretim ve pazarlama fonksiyonunun birlikte
¢alismasini yani, koordinasyonunu gerektirmektedir (Karayel, 2010: 110). Pazarlama faaliyetleri
trdn Gretilmeden ¢ok 6nce baslayip Grlin satildiktan sonra da devam etmekte ve liretimi dogrudan
etkilemektedir. Gida isletmelerinde lretim Oncesi, hedef pazardaki tiketici istek ve ihtiyaglarinin
yeniden tanimlanmasinda yeni Uriin gelistirme faaliyetlerinden yararlanildigindan isletmelerin
tretim kararlarinin verilmesi agisindan konunun incelenmesi 6nemli bulunmaktadir. Bu baglamda
calisma, gida sektori icerisinde yer alan biskiivi, gikolatali ve sekerli mamuller alt sektériinde
gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Yeni Uriin ve Yeni Uriin Gelistirme Kavrami

Yeni Urlin kavrami, orijinal Uriin, gelistirilmis trln, degistirilmis Griin kavramlarini da igine alan
genis kapsama sahip olan bir terimdir (Ulrike, 2000: 170; Kotler, 1991: 310). Daha 6nce hig
kullanilmamis, hi¢ goriilmemis her yoniyle farkli bir Grinln pazara slirtilmesi, mevcut bir tGrindn
Uzerinde revizyonlar yapilarak farklilastirilmasi ya da farklh bir alanda kullaniminin saglanmasi
sonucunda ortaya ¢ikabilir (Kozlu, 1995: 81). Torlak ve Altunisik’a (2012: 230) gore urin; isletme
icin yeni ise yeni iriin, hem isletme hem pazar icin yeniyse icat olarak tanimlanmaktadir. islamoglu
(2013: 353) ise buglnin rekabetini belirleyen faktorlerden birinin yeni Grin kararlari oldugunu
vurgularken, bu Grlnleri Gige ayirmistir: icat anlaminda yeni Griin, pazar igin yeni Urlin ve isletme
icin yeni Uriin (Bozkurt Bekoglu ve Ergen, 2016: 924).
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Yeni Griin gelistirme, firmanin yeni Grlin ortaya ¢ikarmak amaciyla yola ¢iktigi uzun ve risklerle
dolu bir sureci kapsamaktadir. Bu sureg, gerek firmanin kontrol edemedigi dis cevresel faktorler
gerekse firma igi faktorlerden etkilenir (Sanders ve Monrodt, 1994: 98; Durmaz ve Yardimcioglu,
2015: 381). Crawford ve Di Benedetto (2008)' e gbre yeni Urin gelistirme sireci, pazardaki
firsatlarin belirlenmesi ile baslayip, kavram gelistirilmesi, kavram/proje degerlendirme, urin
gelistirme ile devam etmekte ve Uriiniin pazara sunumu asamasiyla da sonuglanmaktadir. Genel
olarak, farkli ve yeni bir kavrami pazardaki misteriye sunmak icin gerekli tim faaliyetler Grlin
gelistirme sirecine dahil olmaktadir. Bu faaliyetler dizisi, yeni trun fikrinin ilk ortaya cikisindan
isletme durum analiz faaliyetlerine, pazarlama ¢alismalarina, teknik tasarim faaliyetlerine, Gretim
planlamasinin hazirlanmasina ve Uriin tasariminin onaylanmasindan, bu planlarin uyumlu igleyisine
kadar tiim faaliyetleri kapsamaktadir (www.ekosinerji.com, 2018).

2.2. Gida Sektoriinde Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Gida sektorinde rekabetten geri kalmamak ve bilylimek isteyen isletmelerin mutlaka
pazarlarinin yer aldig1 cevredeki degisimleri yakindan takip etmeleri ve bu pazara uygun stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Gida isletmelerinin gerek yerel gerekse global pazarlarda rekabet
Gstinltgl saglayabilmek icin tercih edebilecegi stratejilerden birisi de yeni Urin gelistirme
stratejisidir. Bu sektorde yer alan isletmelerin yeni Grlin gelistirmedeki baslica hedefleri arasinda,
tiketiciler tarafindan beslenme gereksinimlerini tst diizeyde karsilayabilecek daha saglikli Griinler
ortaya koymak, gida giivenligini gelistirmek, tiiketicilere tercih edilebilirligi yiiksek daha fazla triin
secenegi sunmak olarak siralanabilir. Bu kazanimlar ancak kararl bir sekilde ilerleyen yeni Grin
gelistirme siirecinin sonucunda elde edilebilmektedir. isletmelerde (riin gelistirmeye etki eden
faktorler; isletme politikalari, pazarlama olanaklari, mamul karakteristikleri, ekonomik faktorler ve
tretim olanaklari seklinde siralanabilir (Kobu, 2013: 82). Gida sektoriinde yapilan bir arastirmaya
gore, yeni bir Grinin pazara siridlme sidreci, ortalama 6 aylk bir zaman dilimi iginde
gerceklesmektedir. Ancak bu siire, gelistirilen Urtiniin karmasikligina ve teknolojik yeniligine gore
12-18 aylik strelere kadar gikabilmektedir. Yine pazara sirilmis bir Griinin relansmani 6 ayda bir
gergeklestiriimektedir (perakendeokulum.com, 2018).

isletmeler, cesitli nedenlerle {riin gelistirerek pazara siirmek ister. Bunlardan baslicalari;
kaynaklari daha iyi kullanmak istemeleri, alicilarin genellikle birbiriyle alakali mallari ayni isletme
tarafindan dretilmesini istemesi, isletmenin pazar payini artirmak ve yeni is firsatlari bularak
bliyimek istemesi, rakiplerinin pazara yeni riin siirmesi ve basarili olmasi, tiiketici tercihlerinde
meydana gelen degisimlerdir. Bunlarin yani sira yeni Urln, satiglari dengede tutmak, dagitim
kanallarini daha etkin kullanmak, isletmenin bliylimesine katkida bulunmak ve farkhlagtirma
yoluyla riski azaltmak amaci ile de isletme tarafindan gelistirilebilir (Tenekecioglu ve Ersoy, 2000:
152). Genellikle hizli tiiketilen gida Grlinlerinin piyasaya yeniden sunumu, icerik ve ambalaj
degisimleri seklinde gerceklestiriimektedir. Gida sektorinin alt bolimlerinden biri olan biskdvi
sektdriinde de yeni bir Girliniin hazirlanmasi icin 2-3 aylik bir siireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
yine elde edilen arastirma sonuglarina gore rakip Grlinlerin sayisinin hizla artmasi, tiketicilerin ilgi
ve taleplerinin eskiye gore daha ¢abuk bagka Uriinlere ydonelmesi, isletmelerin perakendecideki raf
payini artirma ihtiyaci ve pazarda daha fazla gesitte var olmanin tiiketici ve perakendeci géziinde
yarattigi olumlu etki bu sureci hizlandirmaktadir (perakendeokulum.com, 2018).

Yeni Urilin gelistirme calismalarinin etkin ve basarili bir sekilde yuritilebilmesi icin bir ekip
olusturmak gerekmektedir. isletmelerde, farkli iiriin gelistirme organizasyonlari olusturulmakla
birlikte en yaygin yapi; isletmenin gesitli departmanlarinin yoneticilerinden olusan tirtin komiteleri,
isletmenin blinyesinde bagimsiz olarak organize edilmis Urlin departmanlari, belirli Griinlerin
yonetiminden sorumlu Urlin yoneticileri, Griin gelistirme ve kesif takimlarini kapsayan doért
bolimden olusmaktadir (Sezer, 2014: 46-47).

Yeni Grin gelistirmek son derece pahali ve ayni zamanda risk tasiyan bir slrectir. Birgok yeni
fikir uygulamaya konuldugu halde daha pazara ¢ikmadan soner ve bunlardan vazgegilir; pazara
ulasabilenlerin cogu da basarisizliga ugrarlar; pazarda basarili olanlarin ise, eskiye oranla daha kisa
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omurll olmalari ihtimali gittikge artmaktadir (Altug, 2017: 24). Yeni Griin gelistirmede baslica basari
faktorleri soyle siralanabilir (Winer, 2000: 480; Altug, 2017: 25):

v’ Mausteri ve tlketicilere yegane karlar ve tstiin degerle farklilagtirilmig Griin, Gstin Grin
gelistirme
lyi bir plana sahip olunmasi
Tekrar gelistirme 6devinin 6ne alinmasi
Yeni Urin strecinde aktivitelerin yiksek kalitede olmasi
Gelistirmeye baslamadan 6nce erken Griin tanimlamasi
Proje se¢im kararlarini gergeklestirmek icin olaya onciliik saglanmasi
Gergeklestirme kalitesiyle beraber pazara hizl girilmesi
Tepe y6netim icin uygun roliin belirlenmesi
Uygun organizasyon yapisina sahip olunmasi
Coklu asamaya ve disipline edilmis yeni tirlin oyun planina sahip olunmasi
Gelistirme siirecinde tamamen pazar oryantasyonuna sahip olunmasi.

AN N N N N N VRN N

Bununla birlikte pazara sunulan yeni Grinler ¢esitli nedenlerden dolayi basarisiz olabilmektedir
(Altug, 2017: 27).

Uriin fikrinin iyi olmasina ragmen pazarinin daha biiyiik tahmin edilmesi
Yeni irGin gelistirme maliyetlerinin bitcelenenden daha yiiksek olmasi
Uriiniin iyi tasarlanmamis olmasi
Pazarda Uriintin yanhs konumlandirilmasi
isletmenin rakiplerinin beklenenden daha iyi rekabet etmesi
Pazarlama arastirma bulgularinin olumsuz ¢ikmasina ragmen tepe yonetiminin kendi
gozde fikrinin uygulanmasini istemesi
v' Pazara sunulan yeni Griiniin pazarda bulunan riinler kadar iyi olmamasi

ANENENENENEN

Gida sektoriinde de diger tim sektorlerde oldugu gibi yeni Girlinlin basarisi igin en gerekli sart;
Uretilen yeni Granun misteri beklentilerini karsilamasidir. Fakat Henson’a gore (1996: 40-60) isin
sadece talep boyutunun degerlendirilmesi basari icin gereklidir, ama yeterli kosul degildir. Yeni
Urlin gelistirme sirecinin basarisizlikla sonuglanmasi ise, blyilik dlglide pazar uyumunun yetersiz
kalmasina ve firmalarin inovatif problemlerinin varligina baghdir (Kusat ve Késekahyaoglu, 2011: 5-
6).

Yeni Uriin gelistirme siireglerinde dogru teknikler kullanildiginda (Pakiinli 2010: 41; Kara, 2015:
15-16);

Verimlilik, kalite ve maliyetler tizerinde olumlu etkiler yaratir
isletmenin karlilik ve rekabet giicii artar

Yeni irtin gelistirme hizi ve gelistirilen Grlin sayisi artar
isletmenin diriin yelpazesi genisler

Bolimler ve galisanlar arasi iletisim gelisir

Gelistirilen Urlnlerin pazardaki satis basarisi artar
Ekiplerin basarisi artar

Ar-Ge galismalarinin basarisi artar

Misteri memnuniyeti saglanir

isletme ve (iriin gelistirme performansi iyilesir

Yeni Urlnlere yapilan yatirimlarin geri donlisimi hizlanir.

AN NI N NN N Y U N NN

isletmelerin yeni Uriin gelistirme sireclerinde daha disiik maliyetle ve daha hizli iriin
gelistirerek rekabette 6nemli avantajlar elde etmesinde yaygin olarak kullanilan arag ve yontemler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar (Kara, 2015: 16); Hedef maliyetleme, Kalite fonksiyonu yayilimi
(QFD), Capraz fonksiyonel ekip metodu, Bilgisayar destekli tasarim/imalat (CAD/CAM), isbirlikgi
tedarikci entegrasyonu, imalat ve Montaj igin tasarim (DFM/A), Es zamanli Miihendislik, Kiyaslama
(Benchmarking) seklinde siralanabilir.
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3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Konya ilinde biskuvi, cikolatali ve sekerli mamuller treten 6ncii bir gida
firmasinin X markasinin yeni riin gelistirme faaliyetlerini ortaya koymaktir. Ayrica firmanin yeni
Gran fikri olusturmasinda etkili olan faktorler ve yeni Uriin bulmada kullandigi teknikleri ile
demografik degiskenleri arasindaki muhtemel iligkiyi Ki-kare analiziyle incelemektir.

Gida isletmelerinde Uretim 6ncesi, hedef pazardaki tuketici istek ve ihtiyaglarinin yeniden
tanimlanmasinda yeni Griin gelistirme faaliyetlerinden yararlanildigindan, bu galismanin isletme
yoneticilerine Gretim kararlarinin verilmesi asamasinda yol gosterici olmasi beklenmektedir. Yine
bu ¢alisma, gida sektoriindeki yoneticilere yeni iriin fikri gelistirmede etkili olan faktorlerin tespiti
ve pazara basarli yeni Urinler sunmada kullanilan teknikler konusunda katki sunabilecektir.
Boylelikle calisma, hem sektdre hem de ilgili literatiire katki saglayabilmesi bakimindan da énem
arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Anket uygulamasi 6rnek firmada rin gelistirme sirecine dogrudan veya dolayli olarak katki
saglayan 110 firma personeline yiz ylize anket metodu ile yapilmistir. Anketin uygulanacagi
firmaya 2017 yilinin Ocak-Subat aylarinda gidilmis ve anketle ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan
sonra firma personelinin sorulari saghkl bir sekilde cevaplamalari saglanmistir.

Anket formu sosyo-demografik 6zelliklerle ilgili 6 soru, Koras (2004) tarafindan gelistirilen 10
adet sorudan olusan Yeni Uriin Gelistirme Olcegini kapsamaktadir. Elde edilen veriler yiizde ve
frekans tablolari ile yorumlanmistir. Anket formlarinda, ¢oktan se¢cmeli ve 5’li likert tipi 6lgekli
sorulara yer verilmistir. Likert Olcegi (5’li: "Kesinlikle katilmiyorum (1)", "Katilmiyorum (2)",
"Kararsizim (3)", "Katiliyorum (4)" ve "Kesinlikle katiliyorum (5)") seklindedir. 5’li likert 6lgcegindeki
sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesinde Tablo 1’deki araliklar kullanilmistir. Araliklarin
esit oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamalar igin puan araligl 0,80 olarak hesaplanmistir (Puan
Araligi = (En Yuksek Deger - En Diistik Deger) /5 = (5-4) /5 = 4/5 = 0,80).

Bu hesaplamaya goére aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi Tablo 1’'de verilmistir
(Kaplanoglu, 2014: 138).

Tablo 1: 5'li Likert Olgegine Gore Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Araligi

Aralik Secenek Performans Diizeyi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok dusuk
1,81-2,60 Katilmiyorum Disuk
2,61-3,40 Kararsizim Orta

3,41-4,20 Katiliyorum Yuksek
4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok yuksek

Ankete katilan firma personelinin yeni trin fikri olusturmasinda etkili olan faktérler, yeni Griin
bulmada kullandigi teknikler ile demografik degiskenler arasindaki iligkileri inceleyebilmek
amaciyla gapraz tablolar olusturulmus ve ¢apraz tablolarda bagimsizlik kontroli ki-kare testi (Chi-
Square test, x?) ile yapilmistir. Ki-kare testlerinde; beklenen frekanslar 5’in altinda oldugundan
Pearson Ki-kare degeri (x?) yerine Likelihood Ratio ki-kare degeri (LR ¥2) hesaplanmistir. Ki-kare
testlerinde ve sonuglarinin yorumlanmasinda 6nemlilik diizeyi (o) %5 olarak dikkate alinmistir. TUm
hesaplamalar SPSS v24 (IBM Inc., Chicago, IL, USA) istatistik paket programi ile yapilmistir.

3.3. Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Ornek olarak incelenen firma 1954 yilinda seker iretimi ile endistriyel hayatina baslayan bir
tretici kooperatifidir. Firma yetkilileri tarafindan firma isminin galismada, agiklanmasi istenmedigi
icin firma ismi gizli tutulmustur. X markasi ise 2007 yilinda bu dretici firmanin vizyoner bakis agisi
sonucu ortaya ¢cikmistir. Turkiye’de tarim sektorinin lokomotif kurumlarindan biri olan firma,
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sekerle baslayan gikolata gesitlerine, sert sekerlemeye, lokuma, helvaya, et ve sit Uriinlerine hatta
dondurulmus gidaya kadar uzanan genis bir Urin yelpazesini X markasi altinda tiketicisiyle
bulusturmaktadir. Gida sektorl alaninda son derece gliglii ve kokli rakipleri bulunan X markasi,
Urdnlerini Hindistan, Ortadogu, Balkanlar, Cin, Afrika, Tirk Cumhuriyetleri, Avrupa ve Giliney
Amerika da dahil olmak Gizere 74 (ilkeye ihrag etmektedir. X markasinin hizl gelisiminde geleneksel
ve dogal Urin anlayisiyla farklilastirma stratejisini izlemesinin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

3.4. Arastirma Bulgulan

Konya ilinde biskivi, cikolatali ve sekerli mamuller tireten 6rnek gida firmasinda X markasinin
yeni lrlin gelistirme faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katki saglayan firma personelinin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri

5 n % n %
§ Uretim Planlama 19 17,3 © 1-3 18 16,4
a Satin Alma 5 4.6 r'g 46 55 50,0
S Ar-Ge 18 164 &£ _ 79 30 27,3
= Uretim 34 309 5 & _10yilve tzeri 7 6,3
S !(alite Guvence 8 7,3 :>; z, Toplam 110 100,0
§ Ihracat 9 82 &g
T% Ithalat 5 45
T‘_T:' Yonetim 3 2,7 Lise 28 25,4
ﬁ Muhasebe 6 5,4 __Lisans 76 69,1
E Lojistik 3 2,7 S Lisansiistii 6 5,5
S Toplam 110 1000 £ 5
® 35 Toplam 110 100,0
§ Kadin 59 53,6
2 Erkek 51 46,4 Ust diizey yonetici 3 2,7
© Toplam 110 100,0 Mihendis 73 66,4
= f_{—s Ort. diizey yonetici 11 10,0
18-25 15 136 B S _Memur 7 6,4
= 2630 53 483 E @ Usta-ustabasi 16 14,5
L 3135 33 300 = S Toplam 110 100,0
£ 36-40 4 3,6
@ " 4lveustu 5 45
£ Toplam 110 100,0

Tablo 2'de gorildigi gibi ankete katilanlarin %30,9’luk oranla en fazla bolimuni Gretim birimi
olusturmaktadir. Uretim birimini %17,3’liik oranla iiretim planlama ve %16,4’liik oranla ise Ar-Ge
birimi izlemektedir. Ankete katilanlarin %53,6’si kadin ve %46,4’{i erkektir. isletmede calisanlarin
blylk cogunlugunu geng ve orta yas grubu olusturmaktadir. Bu durum isletmenin dinamik bir
yaplya sahip oldugunu géstermektedir. Uriin gelistirme siirecine etki edenlerin ¢ogunlugunu
%48,3’lik oranla 26-30 yas grubu olusturmaktadir. Kiiglik bir kismini ise %3,6’lik oranla 36-40 yas
grubu olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %50’si 4-6 yil arasinda firmada ¢alismaktadir. 10 yil ve
tizerinde bir siiredir firmada calisanlarin orani ise %6,3’tiir. isletmede ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu
lisans ve lisansisti egitim seviyesine sahiptir. Blyulk idealleri olan ve gelecekte bir gida devi olmayi
hedefleyen isletmelerde, geng ve egitimli ¢calisan nifusunun fazla olmasi isletme agisindan biyik
bir sans olarak degerlendirilebilir. Calisanlarin %69,1’i lisans, %5,5’i lisansustu egitim, %25,4’l ise
lise mezunudur. Ayrica ankete katilanlarin %66,4’ini mihendis, %14,5’ini usta-ustabasi, %10,0’ini
orta dizey yonetici, %6,4’Uni memur, %2,7’sini ise Ust dizey yonetici olusturmaktadir. Bu
katilimcilarin biyik ¢ogunlugu (%30,1’ini) ziraat mihendisi, gida mihendisi (%18,5’ini), elektrik-
elektronik mihendisi, Gretim mihendisi, kimya mihendisi, kalite ve Ar-Ge uzmani, endistri
miihendisi, makine teknikeri, gida teknikeri, insan kaynaklari ve muhasebe gibi pozisyonlarda
calisan meslek gruplarindan olusmaktadir.
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Yapilan arastirma sonucu firmada yeni Grin fikirlerinin genellikle Ar-Ge departmaninda galisan
mihendisler tarafindan olustugu gorilmektedir (%77,3). Bu durum ginimuizde rekabetin
yogunlastigi ve firmalarin giderek arttig1 bir ortamda rekabetgi bir avantaj olarak gorulebilir. Clinku
artik rekabette Ustunlik strekli piyasaya yeni Uriinler sunmayi ve sistematik Ar-Ge galismalarini
gerektirmektedir. Bunun igin isletmelerde surekli yenilik ve Ar-Ge yapmak zorunlulugu ortaya
cikmis ve giderek daha fazla 6nem kazanmistir. “Yeni Grtin fikrini olustururken neye dikkat
edersiniz?” sorusuna ankete katilanlardan %50,9’u hedef pazara, %33,6’1 tliketicilerin ihtiya¢ ve
beklentilerine, %5,5’i Girlin karhhgina, %5,5’i firmanin teknolojik donanimina ve %4,5’i ise rekabet
durumuna dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Arastirmadaki katilimcilarin tamami tarafindan
isletmede bir Urlin gelistirme ekibinin oldugu ifade edilmistir. Katilimcilarin yine tamaminin son 3
yil igerisinde basarisiz olan Urlninin bulunmadig géralmustir (Tablo 3).

Tablo 3: Ankete katilanlarin yeni uriin fikri, yeni tirlin bulma teknigi ve yeni iirlin gelistirme hakkindaki

diiglinceleri
n %
:§ c Ust yonetimden 6 5,5
=g Mihendislerden (Ar-Ge) 85 77,3
C o .
S % .® Rakiplerden 1 0,9
% E 'g Pazarlama yoneticilerinden 2 1,8
3 g = Misterilerden 1 0,9
Eo g Miihendislerden 15 13,6
m -_—
ez 8 Toplam 110 100,0
g Hedef pazar 56 50,9
_ E - Firmanin teknolojik donamina 6 5,5
f:f S E Tuketicilerin ihtiyag ve beklentilerine 37 33,6
5573 Uriin karliligina 6 5,5
=2 § Rekabet durumuna 5 4,5
c un
g2 Toplam 110 100,0
SSE _ Evet 110 100,0
£ =51 5 < Hayir 0,0 100,0
L 9= 58
>3 Y o S E Toplam 110 100,0
o ~ Evet 0,00 0,00
= 0T N 3
a2 5 % Hayir 110 100,0
ct 8¢S C
S 8822 5 Toplam 110 100,0

isletmeleri yeni riin gelistirmeye iten faktorler hakkinda, yeni talep olusturmak ve pazar payini
artirmak (Xort =4,63), artan rekabet (Xort =4,58), tiiketici ihtiyag ve beklentilerinde meydana gelen
degismeler (Xort =4,49), teknolojide meydana gelen degismeler (Xort =4,42), mevcut Uriinlerin yasam
surelerini doldurmasi ve karlihgini kaybetmesi (Xort =4,26) gibi konularin ankete katilanlarin biyik
bir cogunlugu tarafindan ¢ok yiiksek derecede 6nemli oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: isletmeleri yeni iiriin gelistirmeye iten faktorler hakkindaki diisiinceler

Aritmetik Standart

ortalama sapma
Tiketici ihtiyac ve beklentilerinde meydana gelen degisme 4,49 0,52
Artan rekabet 4,58 0,56
Teknolojide meydana gelen degisme 4,42 0,68
Mevcut lirGinlerin yasam siirelerini doldurmasi ve karliligini kaybetmesi 4,26 0,62
Yeni talep olusturmak ve pazar payini artirmak 4,63 0,54
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isletmelerin yeni Giriin olustururken dikkat ettikleri unsurlar hakkindaki gériislerin ortalamalari
sirasityla prestij (Xort =4,59), hedef pazar (Xort =4,56), firmanin kaynaklari ve ekonomik olurlugu (Xort
=4,50), karlilik (Xort =4,50), maliyeti (Xort =4,49), Griinlin tlketici beklenti ve ihtiyaglarina uygunlugu
(Xort =4,45), rekabet durumu (Xort =4,37), ekonomik olurlugu’dur (Xort =4,34). Elde edilen sonuglara
gore katilimcilarin en ¢ok isletmenin prestijini 6nemsedikleri, ekonomik olurlugu ise digerlerine
nazaran daha az 6nemsedikleri gorilmustir (Tablo 5).

Tablo 5: isletmelerin yeni {iriin olustururken dikkat ettikleri unsurlar

Aritmetik Standart

ortalama sapma
Hedef Pazar 4,56 0,50
Rekabet durumu 4,37 0,59
Urliniin tiiketici beklenti ve ihtiyaglarina uygunlugu 4,45 0,64
Ekonomik olurlugu 4,34 0,68
Firmanin kaynaklari ve ekonomik olurlugu 4,50 0,63
Maliyeti 4,49 0,62
Karlilik 4,50 0,73
Prestij 4,59 0,53

Tablo 6’da goruldugi gibi katilimcilarin %66,4’G misteri analizini (anketler) yeni triin bulma
teknigi olarak kullanirken, %22,7’si piyasada bosluk gorerek ona uygun Grln Gretmeyi, %9,1’i beyin
firtinasi teknigini, %1,8’i ise birebir lider taklidini en uygun yeni Urin bulma teknigi olarak
kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6: Yeni triin bulma teknigi olarak hangi teknik kullanilmaktadir

n %
Mdsteri analizi(anketler) 73 66,4
Birebir lider taklidi 2 1,8
Beyin firtinasi teknigi 10 9,1
Piyasada bosluk gorerek ona uygun {rln tretmek 25 22,7
Toplam 110 100,0

Ankete katilanlar arasinda isletmelerin yeni Uriin, Uretim siireci gelistirme ve teknolojik
yenilenme konusunda kalifiye isglici eksikligi (Xort =3,57) ylksek diizeyde bir engel olarak
gorulirken, yetersiz finansman kaynaklari, is yerinde degisime karsi olan direng, diger firmalarla
birlikte calisma isteksizligi, bilimsel ve akademik kuruluslarla calisma zorlugu ise orta diizeyde engel
olarak degerlendirilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7: isletmelerin yeni iiriin, iiretim siireci gelistirmedeki ve teknolojik yenilenmedeki engeller
hakkindaki goriisleri

Aritmetik Standart

ortalama sapma
Yetersiz finansman kaynaklari 3,30 1,18
Diger firmalarla birlikte galisma isteksizligi 2,90 0,98
Kalifiye isgtict eksikligi 3,57 1,24
Bilimsel ve akademik kuruluslarla galisma zorlugu 2,81 1,17
is yerinde degisime karsi olan direng 3,05 1,31

isletmelerin iiretmis olduklar Giriinlerinin basarisizhiga ugramasinda uriin kalitesi (Xort =4,84),
reklam politikasi (Xort =4,68), talep yetersizligi (Xort =4,50), Grlintin teknik bakimdan kusurlu gikmasi
(Xort =4,45), Grlnin tiketici istek ve ihtiyaglarini karsilayamamasi (Xort =4,45), talep yetersizligi (Xort
=4,42) ve teknolojide meydana gelen gelismeler (Xort =4,42) gibi faktorlerden etkilenme diizeyinin
¢ok yiiksek oldugu gorilmustir. Kalturel farkhhklar (Xort =4,11), rakiplerin daha iyi ve yeni Grinler
sunmasi (Xort =4,02) ise katiimcilar agisindan diger faktorlere nazaran isletmelerin Grlin basarisini
etkilemede daha az 6neme sahip bulunmustur (Tablo 8).
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Tablo 8: isletmelerin {iretmis olduklari iiriinlerin basarisizliga ugramasina etkili olan faktorler

Aritmetik Standart

ortalama sapma
Talep yetersizligi 4,42 0,55
Yilksek fiyatla satis politikalari 4,50 0,62
Maliyetlerin beklenenden fazla gikmasi 4,32 0,68
Uriiniin teknik bakimdan kusurlu ¢ikmasi 4,45 0,50
Gerekli tlketici aragtirmasinin yapilmamasi 4,34 0,56
Rakiplerin daha iyi ve yeni Grlinler sunmasi 4,02 0,77
Reklam politikasi 4,68 0,51
Uriin kalitesi 4,84 0,37
Dagitim kanallarinin yetersizligi 4,37 0,52
Tiketici ihtiyaglarinin degismesi 4,28 0,69
Uriiniin tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilayamamasi 4,45 0,50
Urliniin tek bir pazara hitap edecek sekilde tretilmesi 4,21 0,73
Teknolojideki meydana gelen gelismeler 4,42 0,72
Yanlis markalama 4,39 0,56
Kaltarel farkhliklar 4,11 0,78

Tablo 9'da goriildugu gibi katilimcilar isletmelerin yeni triin kararlarinda stirekli ve sistematik
Ar-Ge ¢alismalarini yiritmenin (Xort =4,70), tiketici taleplerini strekli olarak takip etmenin (Xort
=4,63), musteri sikayetlerini dikkate alarak hatalari dizeltmenin (Xorr =4,60), etkin bir sekilde
pazarlama arastirmasi yapmanin (Xort =4,49) ve profesyonel kisilerden yardim almanin (Xort =4,39)
cok yiiksek diizeyde 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar ayni zamanda birkag adet yeni
Urun Ureterek riski azaltmanin (Xort =2,71) orta diizeyde 6nemli, rakipleri birebir taklit ederek triin
gelistirme kararlari vermenin (Xort =2,35) ise disik diizeyde 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 9: isletmelerin yeni iiriin kararlari ile ilgili olarak verilen diisiinceleri

Aritmetik Standart

ortalama sapma
Birkag adet yeni Urln Ureterek risk azaltmak 2,71 1,14
Yeni Grinle ilgili etkin kurul olugturmak 4,13 0,62
Profesyonel kisilerden yardim almak 4,39 0,58
Rakipleri birebir taklit ederek triin gelistirme kararlari vermek 2,35 1,24
Etkin bir sekilde pazarlama arastirmasi yapmak 4,49 0,55
Surekli ve sistematik Ar-Ge galismalarini yiritmek 4,70 0,48
Tuketici taleplerini strekli olarak takip etmek 4,63 0,52
Misteri sikayetlerini dikkate alarak hatalari diizeltmek 4,60 0,56

Ankete katilan firma personelinin yeni triin fikri olusturmasinda etkili olan faktorler, yeni Grin
bulmada kullandigi teknikler ile demografik degiskenler arasindaki iliskilerini inceleyebilmek igin ki
kare analizi yapilmistir.

Yapilan ki kare analizine gore firmada “yeni Grlin fikri olustururken neye dikkat edersiniz?”
sorusuna verilen cevaplar katilimcilarin ¢alisma yillarina gére degisim gostermektedir (p<0.05).
Buna gore firmada 10 yil ve Uzerinde g¢alisanlarin %71,4’G yeni Urin fikrini olustururken hedef
pazari dikkate alirken, %28,6’si ise rekabet durumunu dikkate almaktadir. Firmada 1-3 yil arasinda
cahisanlarin %61,1'i hedef pazari, %33,3’( tiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini, %5,6’sI ise rekabet
durumunu yeni triin fikrini olusturmada 6nemli gormektedir (Tablo 10).
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Tablo 10: “Yeni tirtin fikri olustururken neye dikkat edersiniz?” sorusuna verilen cevaplarin “kag yildir
bu firmada galismaktasiniz?” sorusuna verilen cevaplara gére dagilimi ve karsilagtirma sonuglari

Kag yildir bu firmada ¢alismaktasiniz?

13 46 7-9 10yilve
uzeri
3 n 11 27 13 5
é Hedef pazar % 61,1 49,1 43,3 71,4
2 N Firmanin teknolojik n 0 2 4 0
% o donamina % 0,0 3,6 13,3 0,0
- D Tlketicilerin  ihtiyag ve n 6 21 10 0
;% § beklentilerine % 33,3 38,2 33,3 0,0
P n 0 5 1 0
§ = Uriin karlihgina % 0,0 9,1 3,3 0,0
- n 1 0 2 2
- Rekabet durumuna % 5,6 0,0 6,7 28,6
n 18 55 30 7
Toplam % 100,0 100,0 100,0 100,0
P-Degeri 0,014" (LR x2=25,224; SD=12)

*, istatistik olarak énemlidir (p<0.05).

“Yeni Urtin bulma teknigi olarak hangi teknik kullanilmaktadir?” sorusuna verilen cevaplar
katiimcilarin firmada galisma yillarina gére degisim gostermektedir (p<0.001). Firmada 4-6 yil
arasinda calisanlar yeni Girin bulmada en ¢ok misteri analizlerini kullanirken, 10 yil ve uUzerinde
¢alisanlarda piyasadaki boslugu gorerek ona uygun Urlin Uretmek tercih edilen teknik olarak
gosterilmistir (Tablo 11).

Tablo 11: “Yeni iiriin bulmada hangi teknik kullanilmaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin “kag yildir
bu firmada galismaktasiniz?” sorusuna verilen cevaplara gore dagilimi ve karsilagtirma sonuglari

Kag yildir bu firmada ¢alismaktasiniz?

13 4-6 7-9 10yil ve

uzeri

@ o n 9 45 19 0

2B Misteri analizi (anketler) % 50,0 81,8 63,3 0,0

S ¥ n 0 2 0 0

E £ Birebir lider taklidi % 0,0 3,6 0,0 0,0

25 n 4 3 1 2

5 2 Beyin firtinasi teknigi % 22,2 5,5 33 28,6

2 E Piyasada bosluk gérerekona  n 5 5 10 5

Lo uygun driin Gretmek % 27,8 9,1 33,3 71,4

n 18 55 30 7

Toplam % 100,0 100,0 100,0 100,0
P-Degeri 0,000" (LR x?=33,356; SD=9)

*, istatistik olarak énemlidir (p<0.001).

Tablo 12’den goriilebilecegi gibi, “Yeni trln fikri olustururken neye dikkat edersiniz?” sorusuna
verilen cevaplarin egitim durumu degiskenine bagli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ki-
kare testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimlilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0.05).

International Journal of Economic and Administrative Studies



Derya OZTURK, Ebru ONURLUBAS 561

Tablo 12: “Yeni Giriin fikri olustururken neye dikkat edersiniz?” sorusuna verilen cevaplarin ankete
katilanlarin egitim seviyelerine gore dagilimi ve karsilagtirma sonuglari

Egitim durumunuz

Lise Lisans Lisansiistii
é n 14 39 3
§ Hedef Pazar % 50,0 51,3 50,0
% n 2 4 0
_g ﬁ'é‘ Firmanin teknolojik donamina % 7,1 5,3 0,0
_® n 7 29 1
f:f % Tiketicilerin ihtiyag ve beklentilerine % 25,0 38,2 16,7
c B n 3 3 0
g % Uriin karlihgina % 10,7 3,9 0,0
= o n 2 1 2
L2 Rekabet durumuna % 7,1 1,3 33,3
n 28 76 6
Toplam % 100,0 100,0 100,0
P-Degeri 0,153%° (LR ¥2=11,966; SD=8)

00 jstatistik olarak dnemli degildir (p>0.05).

“Yeni Griin bulmada hangi teknik kullaniimaktadir?” sorusuna verilen cevaplar ile katilimcilarin
egitim seviyeleri arasinda bir bag bulunmamistir (p>0.05; Tablo 13).

Tablo 13: “Yeni uriin bulmada hangi teknik kullanilmaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin ankete
katilanlarin egitim seviyelerine gore dagilimi ve karsilastirma sonuglari

Egitim durumunuz

Lise Lisans Lisansiistii
@ o n 19 50 4
2 ,5“ Musteri analizi (anketler) % 67,9 65,8 66,7
S ¥ n 2 0 0
EE Birebir lider taklidi % 7,1 0,0 0,0
25 n 2 8 0
=§ = Beyin firtinasi teknigi % 7,1 10,5 0,0
; E Piyasada bosluk gdrerek ona uygun Griin  n 5 18 2
L9 tretmek % 17,9 23,7 33,3
n 28 76 6
Toplam % 100,0 100,0 100,0
P-Degeri 0,279%° (LR x2=7,472; SD=6)

0D jstatistik olarak onemli degildir (p>0.05).

Tablo 14’de gorildigi Uzere, “yeni Grln fikri olustururken neye dikkat edersiniz?” sorusuna
verilen cevaplar katilimcilarin yas seviyelerine gére degisim gostermemistir (p>0.05).

Tablo 14: “Yeni uriin fikri olugtururken neye dikkat edersiniz?” sorusuna verilen cevaplarin ankete
katilanlarin yas seviyelerine gére dagilimi ve karsilastirma sonuglari

Yasiniz

18-25 26-30 31-35 36-40 41 ve Ustu
3 n 9 25 17 0 5
é Hedef pazar % 60,0 47,2 51,5 0,0 100,0
2 Firmanin teknolojik n 0 2 4 0 0
% “E donamina % 0,0 3,8 12,1 0,0 0,0
— ‘o Tuketicilerin ihtiyag ve _n 5 20 8 4 0
2 & beklentilerine % 333 37,7 242 100,0 0,0
i n 0 4 2 0 0
S X Uriinkarllgina % 0,0 7,5 6,1 0,0 0,0
Y n 1 2 2 0 0
c >
Q0 Rekabet durumuna % 6,7 3,8 6,1 0,0 0,0
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n 15 53 33 4 5
Toplam % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
P-Degeri 0,10490 (LR x2=23,389; SD=16)

o0 jstatistik olarak onemli degildir (p>0.05).

“Yeni Urdn bulmada hangi teknik kullanilmaktadir?” sorusuna verilen cevaplar katilimcilarin
yasina gore degisim gostermemistir (p>0.05; Tablo 15).

Tablo 15: “Yeni iiriin bulmada hangi teknik kullanilmaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin ankete
katilanlarin yas seviyelerine gore dagilimi ve karsilagtirma sonuglari

Yasiniz

41 ve
18-25 26-30 31-35 36-40 I
tistli
® o n 9 33 26 4 1
2 T Misteri analizi(anketler) % 60,0 62,3 78,8 100,0 20,0
B ¥ n 0 2 0 0 0
£ é Birebir lider taklidi % 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0
25 n 2 7 0 0 1
=§ = Beyin firtinasi teknigi % 13,3 13,2 0,0 0,0 20,0
;E Piyasada bosluk gorerek n 4 11 7 0 3
Lo ona uygun Urun Gretmek % 26,7 20,8 21,2 0,0 60,0
n 15 53 33 4 5
Toplam % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,

P-Degeri 0,084P (LR x2=19,181; SD=12)

00 jstatistik olarak dnemli degildir (p>0.05).

Tablo 16’dan gorilebilecegi gibi, “Yeni Grln fikri olustururken neye dikkat edersiniz?” sorusuna
verilen cevaplarin ankete katilanlarin isletmedeki pozisyonuna bagli olup olmadigini belirlemek
amaclyla yapilan ki-kare testi sonucunda degiskenler arasindaki bagimlilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (p>0.05).

Tablo 16: “Yeni iiriin fikri olustururken neye dikkat edersiniz?” sorusuna verilen cevaplarin ankete
katilanlarin igsletmedeki pozisyonuna gore dagilimi ve karsilagtirma sonuglari

Ankete katilanlarin isletmedeki pozisyonu

USt..duz?Y Miihendis orta dﬁ.z: Memur Usta-
yonetici yonetici ustabagi
§ n 2 36 6 3 9
§ Hedef Pazar % 33,3 49,3 75,0 42,9 56,3
2 N Firmanin teknolojik n 0 2 0 2 2
% E donamina % 0,00 2,7 0,0 28,6 12,5
_ @ Tiketicilerin ihtiyag n 2 27 2 1 5
ftf § ve beklentilerine % 33,3 37,0 25,0 14,3 31,3
c = n 2 4 0 0 0
g % Uriin karhihg % 33,3 5,5 0,0 0,0 0,0
= n 0 4 0 1 0
- Rekabet durumu % 0,0 5,5 0,0 14,3 0,0
n 6 73 8 7 16
Toplam % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
P-Degeri 0,17490 (LR x2=21,132; SD=16)

00 jstatistik olarak onemli degildir (p>0.05).

Yapilan ki kare analizine gére “Yeni Urin bulmada hangi teknik kullanilmaktadir?” sorusuna
verilen cevaplar ankete katilanlarin isletmedeki pozisyonuna goére degisim gostermektedir
(p<0.05). Ust diizey yoéneticilerin biyiik cogunlugu yeni (iriin bulmada miisteri analizi (%66,7) ve
birebir lider taklidini (%33, 3) kullanirken, mihendisler misteri analizi (%69,9), piyasada uygun
bosluk gérerek ona uygun Grin Gretmek ve beyin firtinasi teknigini tercih etmektedirler (Tablo 17).
Koras (2004) tarafindan Karaman ilinde faaliyet gésteren bir gida firmasinda yapilan ¢alismada st
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diizey vyoneticilerin ¢ogunun piyasada bir bosluk goérerek ona uygun drin gelistirdikleri,
muhendislerin bir kisminin miisteri analizlerini bir kisminin da birebir lideri taklit teknigini kullandig
tespit edilmistir.

Tablo 17: “Yeni uiriin bulmada hangi teknik kullanilmaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin ankete
katilanlarin isletmedeki pozisyonuna gore dagilimi ve karsilastirma sonuglari

Ankete katilanlarin isletmedeki pozisyonu

Ust‘.duz?\{ Miihendis OrEa dL!z: Memur Usta-
yonetici yonetici ustabasi
T Misteri n 4 51 3 2 13
:uj analizi(anketler) % 66,7 69,9 37,5 28,6 81,3
@ Birebir lider n 2 0 0 0 0
2 taklidi % 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0
'§ o Beyin firtinasi n 0 6 2 1 1
E T teknigi % 0,0 8,2 25,0 14,3 6,3
-§ % Piyasada bosluk n 0 16 3 4 2
> E gérerek ona
; & uygun Grdin % 0,0 21,9 37,5 57,1 12,5
L 2 lretmek
n 6 73 8 7 16
Toplam % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
P-Degeri 0,014" (LR ¥2=25,199; SD=12)

*, istatistik olarak énemlidir (p<0.05).
4. Sonug

GUnumuzde her alanda oldugu gibi gida sektériinde de hizhi bir degisim yasanmaktadir.
Boylesine hizli bir degisim karsisinda isletmelerin hayatlarini devam ettirebilmeleri ve pazardaki
yerini koruyabilmeleri igin yeni teknolojileri yakindan takip ederek musteri istek ve ihtiyaglarina
uygun iriin gelistirmeleri gerekmektedir. isletmeler icin yeni {iriin her ne kadar vazgecilmez olsa
da bir o kadar da yuksek risk tasimaktadir. Bu nedenle isletme sahiplerinin ve ydneticilerinin yeni
ran gelistirmede tesadfi olarak degil planli ve sistemli bir siireg izlemesi gerekmektedir.

incelenen gida sektdriiniin biskiivi, cikolatali ve sekerli mamuller alt sektériinde faaliyet
gosteren firmada, yeni Grin fikri genellikle Ar-Ge departmaninda ¢alisan mihendisler tarafindan
olusturulmaktadir. Bu durum rekabet kosullarinda gida firmalari icin 6nemli bir avantaj olarak
gorulmektedir. Clinkli ginimizde isletmelerin Grlinlerini patron odakh degil pazara déniik misteri
odakli Uretmeleri 6nemlidir. Tuketicilerin istek wve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi Ar-Ge c¢alismalarinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Ar-Ge galismalari ayni zamanda isletmelerin rekabet gliclinl artiran ve firmalari gerek
ic gerekse dis pazarda soz sahibi edebilecek faktérlerden biridir.

Yeni Grdn fikri olustururken firmada calisanlarin blylk bir cogunlugu hedef pazari dikkate
almaktadir. Firmada 10 yil ve lzerinde calisanlar yeni Grin fikrini olustururken hedef pazarin
yaninda rekabet durumunu da dikkate alirken, 1-3 yil arasinda ¢alisanlar hedef pazar ve rekabet
durumuna ilaveten tiketici ihtiyag ve beklentilerini de yeni trin fikrini olusturmada 6nemli
gormektedir.

Yapilan arastirmada ankete katilanlarin tamami tarafindan son 3 yil icerisinde firmada basarisiz
Grin bulunmadig tespit edilmistir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren firmanin gelistirdigi
Urlinlerde basari sansini yakalamasinda, firmanin yeni triin gelistirme faaliyetlerini, Ar-Ge ve pazar
arastirmasi sonuglarina goére yiritmesinin blylk bir katkisi oldugu soéylenebilir. Firmadaki
katilimcilar da bu durumu isletmelerin yeni Grin kararlarinda strekli ve sistematik Ar-Ge galismalari
ylratmenin en 6nemli faktoér oldugunu belirterek ifade etmislerdir.

incelenen gida firmasinda; katiimcilari yeni iriin gelistirmeye iten en énemli faktdriin yeni
talep olusturmak ve pazar payini artirmak oldugu, firmanin prestijinin yeni Grin olusturmada dikkat
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edilen unsurlarin basinda geldigi, katilimcilarin yeni Griin bulma teknigi olarak ise misteri analizini
(anketler) kullandiklari tespit edilmistir. Ayni firmada 4-6 yil arasinda g¢alisanlar yeni riin bulma
teknigi olarak en ¢ok miisteri analizlerini kullanirken, 10 yil ve lizerinde galisanlar da piyasadaki
boslugu gérerek ona uygun Uriin Gretmek tercih edilen teknik olarak gosterilmistir.

Gida firmasindaki ¢alisan personelin isletmeler agisindan kalifiye isglici eksikligini yeni Griin,
Uretim siireci gelistirme ve teknolojik yenilenme konusunda yliksek diizeyde bir engel olarak
gordukleri, isletmelerin Gretmis olduklari Grinlerin basarisizliga ugramasinda ise Griin kalitesinin
en 6nemli etken oldugu belirtilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bu bulgular, biskilvi, cikolatali ve sekerli mamuller sektérinde
faaliyet gosteren gida firmasinin biitin departmanlariyla koordineli bir sekilde ¢alisan rekabetgi ve
kurumsal bir yapi sergiledigini acikga ortaya koymaktadir. Buna gore firma yeni Uriin gelistirme
¢alismalarini isletmenin temel stratejilerinden biri olarak gormekte ve bu ¢alismalara tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclari dogrultusunda gereken 6nemi vermektedir. Boylelikle firma pazardaki
degismelere gore Urin gelistirerek riski azaltmakta ve rakiplerine karsi Gstinliik saglamaktadir.
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NEW PRODUCT DEVELOPMENT IN FOOD INDUSTRY: AN APPLICATION ON
SUB-SECTOR OF BISCUIT, CHOCOLATE AND SUGAR PRODUCTS IN KONYA

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to reveal the new product development activities for brand X of a
leading food company producing biscuits, chocolate and sugar products in the city of Konya. Using
Chi-square analysis, the study also examines the possible relationship between demographic
variables and factors affecting new product development ideas and techniques.

Method(s): Face-to-face interviews were conducted with 110 staff who contributed directly or
indirectly to the product development process of the company. Crosstabs were created and chi-
square analysis was conducted on them to determine the relationship between demographic
variables and factors affecting participants’ ideas and techniques for new product development.
The Likelihood Ratio-square value (LR x2) was calculated instead of the Pearson Chi-square value
(x2) since the frequencies in chi-square tests were below 5. Data were analyzed at a significance
level of 5%.

Findings: Of participants directly or indirectly contributing to the new product development
activities for brand X are those that work in the production (30.9%), production planning (17.3%)
and R&D (16.4%) departments. The majority of staff affecting the product development process
are between the ages of 26 and 30, indicating that the company has a dynamic structure. 50% of
participants have been employed for 4 to 6 years while 6.3% have been employed for more than
10 years. 66,4% of participants are engineers, 14.5% master-foremen, 10% middle managers, 6.4%
civil servants and 2.7% senior executives. 30.1% of participants are agriculture engineers, food
engineers (18.5%), electrical-electronic engineers, production engineers, chemical engineers,
quality and R & D experts, industrial engineers, machine technicians, food technicians, human
resources staff and accountants.

New product ideas are usually generated by engineers working in the R&D department, which is
regarded as an important advantage for food companies under competitive conditions because
nowadays it is essential for companies to adopt a market- and customer-oriented rather than boss-
oriented approach for the development of new products.

The vast majority of participants take target market into account when developing new product
ideas. Those with > 10 years of employment take competition as well as target market into account
when developing new product ideas while those with 1 to 3 years of employment consider
consumer needs and expectations as well as competition and target market to be important in
creating new product development ideas.

All participants stated that not a single product produced by the company has failed in the market
in the last 3 years. It can be stated that the success of the company’s products is largely due to the
fact that it carries out its new product development activities based on R&D and market research.
Participants confirmed this by stating that conducting R&D activities continuously and
systematically is the most important factor for the new product decisions of companies.

The most important factor that motivates participants to develop new products is to create new
demand and increase market share. The prestige of the company is one of the factors to be
considered in creating new products. Participants use customer analysis (surveys) as a new product
development technique. Participants with 4 to 6 years of employment use customer analysis as a
new product development technique the most while those with > 10 years of employment consider
“producing products to fill the gap in the market” to be the technique of choice.

Participants stated that, for companies, lack of qualified staff is a serious obstacle for the
development of new products, process improvement and technological innovation. They also
stated that product quality plays an important role in determining whether a product will fail in
the market or not.

Conclusion: Nowadays, there is a rapid change in the food sector as well as in every other sector.
In the face of such a rapid change, businesses that wish to survive in the competitive environment
and protect their market position need to develop new products to meet customer demands and

International Journal of Economic and Administrative Studies



Derya OZTURK, Ebru ONURLUBAS 567

needs by closely monitoring new technologies. Although the process of producing and marketing
new products is indispensable for businesses, it brings with it a high degree of risk. Therefore,
business owners and managers need to follow a planned and systematic process to develop new
products.

These results indicate that the company in question has a competitive and institutional structure
that enables the coordination of all its departments. The company regards new product
development activities as one of its basic strategies, and attaches importance to those activities in
line with consumer needs and preferences. Developing new products according to the changes in
the market, the company reduces risks and gains competitive advantage over its rivals.
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