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Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yeniden yapilanma siireci tiim sektorleri oldugu gibi
tiniversiteleri de derinden etkilemektedir. Bu baglamda ogrencilerin akademik beklentileri ve
memnuniyetleri kapsaminda fiiniversitelerin rollerinin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.
Universite  6grencilerinin  akademik yasamdan  beklentileri ve yasam memnuniyetlerinin
belirlenmesinin ogrencilerin beseri gelisimleri icin fiziki ve sosyal imkanlarin planlanmasi siirecine
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada, Balikesir Universitesi’ne
bagh fakiiltelerde 6grenim goren ogrencilerin akademik hizmetlere iliskin beklentileri ile Balikesir
Universitesi'nde ve Balikesir Ilinde yasama iliskin memnuniyet diizeylerini arastirmak hedeflenmistir.
Sirgy, Grezeskowiak ve Rahtz (2007) tarafindan gelistirilen Universite Yasam Kalitesi Olgeginin
kullanildigi ¢alismada 627 orneklem ele alinmigtir. Elde edilen verilere dayali analiz sonug¢larina
gore, lisans ve onlisans ogrencilerinin akademik yonden orta diizeyde memnun olduklari, Balikesir
ilindeki genel yasam kalitesinin memnuniyet diizeyinin ise diigiik oldugu gozlemlenmistir. Ayrica

calismada memnuniyet ve memnuniyetsizlik derecelerinin cinsiyet, tercih sirasi, program tiiri,

ogrenim tiirii gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.
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ACADEMIC EXPECTATIONS AND LIFE SATISFACTION LEVEL OF THE BALIKESIR
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

The restructuring process that emerges with globalization has deeply influenced universities as
well as all sectors. In this context, it is necessary to reevaluate the roles of universities within the
academic expectations and satisfaction of the students. It is thought that the determination of
university students' academic life expectancies and life satisfaction will contribute to the process of
planning the physical and social opportunities for the human development of the students. In this study
it has been aimed to investigate the expectation and satisfaction levels of the students of all faculties at
Balikesir University with regard to academic services by the university and the living conditions in
Balikesir. The sample of research includes 627 students and it has been used University Quality of
Life Scale developed by Sirgy, Grezeskowiak ve Rahtz (2007). According to the Anova and t test
results, it has observed that associate degree and undergraduate students are moderately satisfied
with the academic aspect but the level of satisfaction of the general living quality in Balikesir province
is low. In the study it has also been observed that the satisfaction and dissatisfaction ratings vary
depending on many variables such as gender, order of preference, type of program, type of primary or

secondary education.
Keywords: Higher Education, Academic Service Expectations, Life Satisfaction.
JEL Codes: 121, 123, 129
1. GIRIS

Yiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren Ogrencilerin dgrenim gordiikleri kurumdan
beklentileri ve 6grenim gordiikleri donemdeki yasam memnuniyetleri, hem akademik bagari diizeyleri
tizerinde hem de mezuniyet sonrasi is ve sosyal yasam konusunda hedefledikleri noktaya
ulagsmalarinda 6nemli bir unsurdur. Nitelikli ve beklentilerin olumlu gerceklestigi bir egitim
sonucunda yetistirilen bireyler kazandiklar1 bilgi birikimleri ve becerileriyle topluma arti deger
katmaktadir. Bu sayede yaratilan arti deger bir yandan verimlilik ve refah artisim beraberinde

getirirken diger yandan da sosyo-ekonomik gelismenin saglanmasi yolunda 6nemli bir itici giic

olusturmaktadir.

Biiyiimenin saglanmasi, issizligin azaltilmasi, refah artist gibi temel makroekonomik
hedeflerin saglanmasinin en temel unsuru nitelikli isgiicli yetistirmekten ge¢mektedir. Bunun igin
gerekli kosul ise toplumun egitim seviyesidir. Alinan ilk ve orta egitim temel egitimin on kosulu
olmakla birlikte, iiniversite egitimi ekonominin ihtiya¢c duydugu belirli bir alanda uzmanlasan nitelikli

insan giiciiniin yetistirilmesinde en 6nemli aracidir.
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Ekonomik, siyasi, bilim ve teknoloji alaminda bir doniisiim siireci gerektiren kiiresellesme
yiiksekOgretim sektorii ve iniversiteleri de derinden etkilemektedir. Bunu gerektiren baglica
dinamikler arasinda; bilgi toplumu, yeni temel teknolojiler, devlet reformlari, devletin kiiciiltiilmesi ve
yeniden yapilandirilmasi; iyi yonetim uygulamalari, artan rekabet, yiiksek 6gretime olan talebin
stirekli artma egiliminde olmasi gibi unsurlar yer almaktadir (Aktan, 2007:1-2; Zaharia ve Gibert,
2005: 31-41).

Universiteler toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, bilimsel, teknolojik, etik ve entelektiiel
gelisiminde 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Diinyanin en hizli genisleyen hizmet sektdriinii olugturan
yitksek 6grenim, 6grencilerin ihtiyaglarim karsilayabilmek i¢in gerekli uygun yontem ve stratejilerini
gelistirmekle yiikimli kilimmustir (Gokyer, 2012:140). Ancak iiniversiteler s6z konusu yiikiimliiliikkleri
karsilamayr amaclarken kiiresel rekabet uluslararasi diizeyde bagka iiniversitelerle yarigir hale
gelmelerinde ve kurumsal performanslarini arttirmalarinda baski unsuru olmaya baslamistir. Bu baski
iiniversiteleri amag, yapi, siire¢ ve ¢iktilar agisindan kendilerini yeniden gézden gecirmeye ve nasil
yOnetileceklerine iligskin yeni degerlendirmeler yapmalari konusunda zorlamaktadir. Bu kapsamda
sadece kisisel ihtiyaca yonelik bir 6gretim sisteminden ziyade dogrudan ve kolay yoldan bilgiye
ulagma, genis tabanli, esnek ve 6grenci merkezli bir 6grenme anlayisi olusturulmasi hedeflenmektedir
(Popli, 2005:17-18). S6z konusu bu stratejileri igsellestirerek buna yonelik bir egitim-6gretim anlayist
benimseyen {iniversiteler ulusal ve uluslararasi alanda yiiksek rekabet giiciine sahip olmay1

basarabilmektedir.

Bu baglamda bilgi toplumunun dogusu, kiiresellesme, artan rekabet gibi gelismeler dikkatleri
ogrencilerin yiiksek 6gretim kurumlarindan akademik hizmetlere iliskin beklentilere ¢ekmigtir. Tiim
bu gelismeleri ve Ogrenci memnuniyetini degerlendirmek amaciyla bu caligmada; Balikesir

Universitesi’ndeki grenci memnuniyetinin arastirilarak mevcut durumun saptanmasi amaglanmuistir.

Bu temel amac cercevesinde yamt bulmak istenen alt basliklar; Balikesir Universitesi
ogrencilerinin akademik yonden memnuniyetleri, sosyal yonden memnuniyetleri ve tesisler ve
hizmetler yoniinden memnuniyetleridir. Ayrica ¢alismada literatiirdeki diger calismalara ek olarak
ogrencilerin Balikesir ilinden genel yasam memnuniyetleri de dl¢iilmeye calisilmistir. Bu baglamda
elde edilen bulgularin akademik hizmetlerin planlanmasi ve O&grencilere yonelik projelerin

planlanmasina katkida bulunacagi beklenmektedir.
2. LITERATUR OZETI

Universite dgrencilerine hizmet saglayan birimlerin 6grencilerin beklentileri ve mevcut durumu
hakkinda bilgi edinmesi 6grencilere yonelik uygulamalarda almacak kararlarin ya da Ogrencilerin
sorularina yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesine katki saglayacagi diisiincesinden hareketle
tilkemizde ve yurt diginda faaliyet gosteren yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin
akademik yasamdan beklentilerini belirlemeye ve yasam memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik

akademik ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari; Palacio, Meneses ve Perez (2002),
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Nevill ve Rhodes (2004), Chow (2005), Douglas, Douglas ve Barnes (2006), Guler ve Emeg (2006),
Dost (2007), Ekinci ve Burgaz (2007), Douglass, McClelland ve Davies (2007), Sahin, Zoraloglu ve
Firat (2011) ve Aydin, Gérmiis ve Altintop (2014)’diir.

Palacio, Meneses ve Perez (2002) caligmalarinda, ogrencilerin tniversiteden duyduklari
memnuniyetsizlikle olan iliskilerini analiz etmek amaciyla {iniversitelerin hem biligsel hem de
duygusal boyutlar1 ile imajim incelemek iizere bir Ispanyol {iniversitesinde okuyan 6,775 grencinin
temsili bir Oornegi iizerinde deneysel bir analiz gergeklestirmislerdir. Calismada biligsel bilesenin,
duygusal bilesenin bir Onciisii oldugu ve bu unsurlarin her ikisinin de {niversitenin genel
gorlintlisiiniin  olusumunu, biligsel, duygusal, genel imgeleri ve 0Ogrencilerin {iniversiteden

memnuniyetini istatistiksel olarak 6nemli derecede etkiledigi gézlemlenmistir.

Nevill ve Rhodes (2004) galismalarinda, ingiltere Midlands'daki yeni bir iiniversitede lisans
egitim ¢aligmalari tizerinde 6grenci memnuniyeti ve memnuniyetsizligini 6lgmeyi amaglamislardir.
Ele alinan gruptan memnun ve memnuniyetsiz olduklari unsurlarimin derecelendirmelerinin istendigi
calismada, memnuniyetsizlik gostergelerinin 6gretim ve 6grenme, bor¢ ve para endiseleri, is ylikii ve

destek gibi konularda ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir.

Chow (2005) c¢alismasinda, Regina’daki tniversite Ogrencilerinin yasam memnuniyetlerini
6lgmek amaciyla anket uygulamasi yapmustir. Sonuglar, 315 katilimcimin 6nemli bir bdlimiiniin
hayatlarindan memnun oldugunu gostermistir. Ankete tabi tutulan kisilerin yasamin farkli yonlerinden
memnuniyet derecelerinin farkli oldugu gézlemlenmistir. Caligmada genel olarak 6grencilerin anneyle,
yasama ortammyla, yakin arkadaslariyla olan iligkilerle, kardeslerle olan iliskilerle ve yasam
diizenlemesi konusunda memnun olduklar1 gériilmiistiir. En kiiclik kareler regresyon analizi sonuglari,
daha yiiksek bir sosyo-ekonomik statiiye sahip olan ve daha yiiksek bir puan ortalamasi elde eden
katilmcilarm yasam kosullarindan daha yiiksek bir memnuniyet derecesine sahip olduklarim
gostermistir.

Douglas, Douglas ve Barnes (2006) ¢aligmalarinda, Liverpool John Moores Universitesi Isletme
ve Hukuk Fakiiltesi dgrencilerinin memnuniyetini 6lgmek i¢in anket tasarlamuglardir. Anket formunu
tasarlamak i¢in hizmet-iiriin paketi kavramimin kullanildigi ¢aligmada, Universitenin hizmetlerinin
hangi yonlerinin daha Onemli oldugu ve Ogrencilerin memnuniyet derecesi SPSS analizi ile
Ol¢iilmiistiir. Buna gore iiniversite hizmetlerinde en énemli hususlarin egitim ve 6grenmeyle iliskili
olanlar, en 6nemsiz unsurlarin ise fiziksel olanaklarla iligkili olanlar oldugu gézlemlenmistir.

Giler ve Eme¢ (2006) ¢alismalarinda, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde 6grenim goren 1930 dordiincli sinif 6grencisinden 443 6grenci iizerinde Ogrencilerin
yasam memnuniyeti ve iyimserlik egilimini 6l¢meye yonelik anket uygulamstir. Calismada iyimserlik
ile yasam memnuniyeti arasinda iliski oldugu ancak iyimserlik ile akademik basar1 arasinda bir iliski

olmadigi bulgusu elde edilmistir.
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Dost (2007) c¢alismasinda, Hacettepe Universitesinde cesitli boliimlerde 6grenim goren
ogrencilerin yasam doyum diizeyini belirlemek i¢in Diener, Emmons, Laresen ve Grifin (1985)
tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6l¢egini, yalmzlik diizeylerini belirlemek i¢in Russel, Peplav ve
Ferguson (1978) tarafindan gelistirilen UCLA yalmizlik 6lgegini ve yazarin kendisinin hazirladigi
kisisel bilgi formunu kullanmugtir. Calismada; {iniversite Ogrencilerinin yasam doyumu diizeyinin
cinsiyet, algilanan akademik basar1 diizeyi, algilanan ekonomik durum, gelecekten beklenti, dini inang
ve yalmzlik degiskenlerine gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Ekinci ve Burgaz (2007), Hacettepe Universitesinde dokuz fakiiltede 6grenim goren {igiincii
smif 6grencileri ilizerinde gergeklestirdikleri arastirmada yazarlar tarafindan gelistirilen 6grenci
beklenti ve memnuniyet anketini kullanarak ogrencilerin beklenti ve memnuniyet diizeylerini
belirlemeye ¢alismuglardir. Calismada elde edilen bulgulara gore; 6grenciler akademik hizmetler ve
iligkiler boyutundaki hizmetleri ¢cok 6nemsemekte ancak hizmetlerin niteliginden memnuniyetsizlik
duymaktadirlar. Ayrica 6grenciler akademik damigmanlik ve rehberlik boyutundaki hizmetleri de
onemsemekte ancak yine hizmetlerin niteliginden yeterince memnuniyet duymamaktadirlar.

Douglass, McClelland ve Davies (2007) c¢alismalarinda, Ogrencilerin yiiksek 06grenim
deneyimleriyle birlikte algilanan kalitenin degiskenlerinin belirlenmesini ve bu degiskenlerin 6grenci
memnuniyeti iizerindeki etkisine yonelik kavramsal bir model sunmayir amaclamiglardir. Birlesik
Krallik'taki Liverpool John Moores Universitesi'nde okuyan 163 6grenci iizerinde uygulanan
caligmada O6grencilerin kritik olaylar olarak algiladiklar1 durumlari 6lgen bir ydontem olan Kritik Olay
Teknigi (CIT) kullanilmigtir. Calismanin sonuglar1 hassasiyet, erisim ve iletisimin egitimcilerin
iizerinde yogunlagmasi gereken kritik alanlar oldugunu gostermistir.

Sahin, Zoraloglu ve Firat (2011) ¢alismalarinda, 13 kamu {iniversitesinden 1839 6grencinin
iniversite Ogretiminden beklentilerini, memnuniyet durumlari ve egitimsel amaglarim
aragtirmuslardir. Tarama yOntemi sonuglarina gore, ankete katilan Ogrencilerden yaklasik yarisinin
okuduklar1 boliimdeki yasamlarindan memnun olduklart saptanmustir.

Aydin, Giimiis ve Altintop (2014) ¢alismalarinda, Manisa Celal Bayar Universitesi Ahmetli
Meslek Yiiksek Okulu’'nda 6grenim goren 973 Ogrencinin memnuniyet diizeyleri ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analiz sonuglarina
gore, dgrencilerin memnuniyet diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda gii¢siiz bir iligski oldugu

tespit edilmigtir.

3. MATERYAL VE METOT

Balikesir Universitesi Ogrencilerinin akademik hizmetlere iliskin beklentileri ve yasam
memnuniyeti diizeylerinin arastirilmasinda Sirgy, Grezeskowiak ve Rahtz (2007) Universite Yasam
Kalitesi Olgcegi Balikesir Universitesi icin uyarlanmis ve toplam 64 dnermeden olusmustur. Olcek;
akademik yonden memnuniyet, sosyal ydnden memnuniyet, tesisler ve hizmetler yéniinden

memnuniyet, Universitede genel yasam kalitesi olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Ogrencilerin
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Balikesir ilinden ve ildeki kamu kuruluglarinin verdigi hizmetlerden memnuniyetleri igin literatiirdeki
benzer caligmalardan uyarlanan, Balikesir ilinden ve Balikesir’deki genel yasam kalitesinden
memnuniyet boyutlari ¢alismaya eklenmistir. Sirgy, Grezeskowiak ve Rahtz (2007)’nin ¢aligmasinda
yer alan yasam Kkalitesi 6l¢egi ile ilgili yazarla goriisme yapilmistir. Ayrica Sirgy, Grezeskowiak ve
Rahtz (2007) calismasindaki tiniversite yasam kalitesi Ol¢egi gegerlilik ve giivenilirlik c¢aligmasi
Tiirkiye’de Akdeniz Universitesinde Kangal (2012) tarafindan yapilmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu 2016-2017 Bahar Doneminde Balikesir Universitesi’nin
Balikesir 11 merkezinde bulunan fakiilte ve yiiksekokullarinda 6grenim goren 6n lisans ve lisans
ogrencilerine uygulanmustir. Kolayda ornekleme yontemi ve yiiz yiize goriismeler yoluyla toplanan
650 adet anket formunda yer alan bilgiler incelendiginde; anketlerden 23’{inde ¢ok sayida sorunun
yanitlanmamis oldugu tespit edilerek calismaya 627 adet anket ile devam edilmistir. Calismada
{iniversite Ogrencilerinin cinsiyet, dgretim tiirii, program tiirii ve Balikesir Universitesini tercih
siralaria gore memnuniyet diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi SPSS’de (Statistical Package
for the Social Sciences) t testi ve ANOVA testleri yardimiyla aragtirilmustir.

4. BULGULAR

Anket uygulanan Balikesir Universitesi birimleri; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Necatibey Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi,
Veteriner Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Saglik Yiiksek Okulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu ile
Balikesir Meslek Yiiksek Okulu’dur. Gegerli olan 627 anketin birimlere gore dagilimi Grafik-1’de

gosterilmistir.

Akademik hizmetlere yoOnelik beklenti ve yasam memnuniyeti aragtirmasina katilan 627
ogrencinin 6grenim gordiikleri fakiilte, yliksekokul ve meslek yiiksekokuluna gore yiizde dagilimlari;
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi %12,1, Turizm Fakiiltesi %3,5, Fen Edebiyat Fakiiltesi %16,7,
Miihendislik Fakiiltesi %15,6, Necatibey Egitim Fakiiltesi %10,2, Tip Fakiiltesi %]1,4, Veteriner
Fakiiltesi %1,7, Tlahiyat Fakiiltesi %0,6, Saghk Yiiksek Okulu %6,06, Beden egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu %6,06 ile Balikesir Meslek Yiiksek Okulu %25,8 seklindedir.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 129



http://dx.doi.org/10.11611/yead.396921

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt'Volume: 16 ~ Sayi/Issue: 2 Haziran/June 2018  ss./pp. 124-140
H.Cetintag, I.M. Bicil, K. Tiirkdz Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.396921

Grafik-1. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasina Katilan Ogrencilerin
Fakiiltelere Gore Dagilim (%)
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Balikesir Meslek Yiiksekokulu

Akademik beklenti ve yasam memnuniyetine katilan Balikesir Universitesi Ogrencilerinin
cinsiyet, 6gretim tiirli ve program tiirine gore yiizde dagilimlar1 Grafik-2’de gosterilmektedir. Buna
gore, arastirmaya katilanlarin 284 {inii kiz (%45,3), 342’sini erkek (%54,5) 6grenciler olusturmaktadir.
Aragtirmaya katillan Ogrencilerin 167°si Onlisans (%26,6), 460’1 ise lisans Ogrenimi (%73,4)
gormektedir. Ogrencilerin 409’u Birinci Ogretimde (%65,2) ve 217’si Ikinci Ogretimde (%34,6)
ogrenim gormektedir.

) Grafik-2. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasina Katilan
Ogrencilerin Cinsiyete, Ogretim Tiiriine ve Program Tiiriine Gore Dagilimi (%)

Ogretim Tiiriine Gore

Program Turtne Gore
Dagihm g

Cinsiyete Gore Dagilim

Dagihim
®Kiz ®Erkek m 1. Ogretim ®2. Ogretim m Onlisans ™ Lisans

Arastirmaya katilan 627 6grencinin 625’1 6grenim gordiikleri sinifa iliskin soruyu yamtlamustir.
Ogrencilerin simflara gore yiizde dagilimm Grafik-3’te verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
ogrencilerin 170’1 1. simfa (%27,2), 258’1 2. sinifa (%41,3), 119’u 3. simfa (%19) ve 78’i 4. Sinifa
(12.5) devam etmektedir.
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Grafik-3. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasina Katilan
Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Simfa Gore Dagilimi (%)

m1SINIF m2SINIF ®m3SINIF m4.SINIF

Ogrencilere barinma durumlart ile ilgili ydneltilen soruda ’ailemle kaliyorum, ozel yurtta
kaliyorum, devlet yurdunda kaliyorum ve kiralik evde kaliyorum’ secenekleri sunulmaktadir.
Aragtirmaya katilan 627 6grencinin 609’u barinma durumu ile ilgili soruyu cevaplamig ve alinan
yanitlara gore 6grencilerin barinma durumlarina goére dagilimi hesaplanmigtir, Barinma durumlarina
gore dagilim Grafik-4’te yer almaktadir. Buna gore Ogrencilerin 117’si (%19,2) ailesiyle, 107’si
(%17,6) ozel yurtta, 284’1 (%46,6) devlet yurdunda, 101’1 (%16,6) ise kiralik evde kalmaktadir.

Grafik-_l_‘r. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasina Katilan
Ogrencilerin Barinma Durumlarina Gore Dagilimi (%)

m Alle

= Ozel Yurt

= Devlet Yurdu
m Kiralik Ev

Ogrencilere aylik harcamalar1 toplam harcama, barmma harcamasi, gida harcamasi ve ulasim
harcamasi kalemlerinin ne kadar oldugu seklinde sorulmustur. Toplam harcama kalemini 443 6grenci,
barinma harcamasi kalemini 457 6grenci, gida harcamasi kalemini 478 68renci ve ulasim harcamasi
kalemini 499 ogrenci belirtmistir. Alinan yanitlara gore Ogrencilerin aylik harcamalarina iligkin

ortalamalar Grafik-5’te gosterilmektedir. Buna gore Ogrenciler aylik ortalama 689,22TL toplam
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harcama yapmaktadir. Ogrencilerin aylik ortalama 276,16 TL barmma harcamasi, 237,24 TL gida

harcamasi ve 114,92 TL ulagim harcamasi yaptiklari goriilmektedir.

Grafik-5. Ogrencilerin Ayhk Harcama Ortalamalari
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Arastirmaya katilan 6grencilerin tercih sirasina gore dagilimlarina bakildiginda; tercih sirasi ile
ilgili soruyu arastirmaya katilan 627 Ogrencinin 475’i Balikesir Universitesini tercih sirasmi
belirtirken, 152 dgrenci tercih sirasim belirtmemistir. Tercih sirasini belirten 6grencilerin %53,5°1 (254
dgrenci) Balikesir Universitesi’nde 6grenim gordiigii on lisans/lisans programinin ilk bes tercihi iginde
yer aldigim belirtirken %24,6’s1 (117 6grenci) 6-10 tercihi i¢inde yer aldigini, %21,9’u (104 6grenci)
ise 11-24. tercihleri arasinda yer aldigin1 belirtmistir.

Grafik- 6. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasina Katilan
Ogrencilerin Tercih Sirasina Gore Dagilhimi (%)
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Tercih siras1 belirlenen &grencilerin Balikesir Universitesini tercih etme nedenlerini belirlemek
icin sorulan {i¢ ag¢ik uglu soruya arastirmaya katilan 627 6grencinin 535’1 cevap verirken, 92 dgrenci
tercih sebebini belirtmemistir. Buna goére Grafik-7’de goriildiigii gibi tercih nedenini belirten
ogrencilerin % 42,81 (229 6grenci) ailesine yakinlik sebebiyle, %15,3’1 (82 6grenci) cografi konum
sebebiyle, %12,9°u (69 6grenci) Universite sinavindan alinan puan sebebiyle, %5,8’1 (31 6grenci)
akademik kadronun iyi olmasi sebebiyle ve %3’ (16 6grenci) 6grenci ig¢in uygun ve ve giivenli bir

sehir olmasi nedeniyle tercih etmistir. Kalan %20,2’ lik diger seklinde kategorize edilen kisim (108
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ogrenci) ise iklim, akrabalara yakinlik ve arkadaslarin bulunmasi gibi pek ¢ok degiskeni icinde

barindirmaktadir.

Grafik-7. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasima Katilan
Ogrencilerin Balikesir Universitesini Tercih Etme Nedenlerine Gore Dagilimi (%)
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u Diger

Akademik beklenti ve yasam memnuniyeti 6l¢egine iliskin Cronbach Alfa degerleri Tablo-1de
goriildigi gibi 0,7’nin {izerinde bulundugundan dolay1 Glgegin gilivenilir oldugu kabul edilmistir
(Loewenthal, 2004).

Tablo-1. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasi Giivenilirlik Testi Sonuglari

Boyut Adi Ifade Sayis1 Cronbach’in
Alfa Degeri
Akademik Ydnden Memnuniyet 14 0.805
Sosyal Ydnden Memnuniyet 22 0925
Tesisler ve Hizmetlerden Memnuniyet 23 0.925
Balikesir ilinden Memnuniyet 13 0.922
Genel Yasam Kalitesi (Universite ile ilgili) 5 0.905
Genel Yagam Kalitesi (Sehir ile ilgili) 4 0.888

Akademik beklenti ve yasam memnuniyeti Olcegine iliskin ortalamalar Tablo-2’de
gosterilmektedir. Buna gore, Balikesir Universitesi lisans ve dnlisans dgrencilerinin akademik yonden
orta diizeyde memnun olduklar1 gériilmektedir. (x=3,0566). Ogrencilerin memnuniyetsiz oldugu ya da
memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu boyut (x=2,5464) ortalama ile Balikesir ilindeki genel yasam
kalitesidir. Bunu takip eden (x=2,5541) ortalama ile Balikesir Universitesindeki genel yasam kalitesi
olmustur. Ogrencilerin Balikesir Universitesinde sosyal yonden memnuniyet ortalamalar1 (x=2,6572)
ve tesisler ve hizmetler yoniinden memnuniyet ortalamalart (x=2,8381) degerini almaktadir.
Ogrencilerin sosyal ydnden ve tesisler ve hizmetler yoniinden orta diizeyde memnuniyete yakin

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo-2. Akademik Beklenti ve Yasam Memnuniyeti Arastirmasi Ortalamalar:

Boyut Adi Say1 | Ortalama | Standart Sapma
Akademik Yodnden Memnuniyet 599 3,0566 0,75751
Sosyal Ydnden Memnuniyet 551 2,6572 0,76241
Tesisler ve Hizmetlerden Memnuniyet 579 2,8371 0,70405
Balikesir Universitesinde Genel Yasam Kalitesi 606 2,56541 0,95572
Balikesir Ilinde Genel Yasam Kalitesi 609 2,5464 0,97312
Balikesir Ilinden Memnuniyet 593 2,6844 0,87242

Balikesir Universitesi dgrencilerinin akademik beklenti ve yasam memnuniyetlerinin akademik
yénden memnuniyet, sosyal ydnden memnuniyet, tesisler ve hizmetler yoniinden memnuniyet,
Balikesir ilinden memnuniyet, iiniversitedeki genel yasam kalitesinden memnuniyet ve Balikesir

ilindeki genel yasam kalitesinden memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterip

gdstermediginin belirlenmesi igin (H,,, H,,, H;,, H,,,Hs,, H,) hipotezleri olusturulmustur.

Tablo-3. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkhliklari

. Cinsiyet | Say Ort. Standart | tdegeri’ | P degeri
Hipotezler
Sapma
H ,, : Akademik Yénden Memnuniyet Diizeyi Kadmn 269 | 3,0165 0,77948 1161 0246
Cinseyete Gore Farklilik Gostermektedir. Erkek 329 3,0888 0,73973 ' '
H,, : Sosyal Yénden Memnuniyet Diizeyi Kadmn 251 | 2,5699 0,76142 » 467 0.014
Cinsiyete Gore Farklilik Gostermektedir. Erkek 299 2,7303 0,75806 ' '
H,, : Tesis ve Hizmetlerden Memnuniyet Kadin 261 2,76 0,71595
Diizeyi Cinsiyete Gore Farklilik Erkek 317 29 0.68989 -2,388 0,017
Gostermektedir. ’ ’
H ,.: Balikesir Universitesinde Genel Kadin 218 2,541 0,96792
Yasam Kalitesinden Memnuniyet Diizeyi Erkek 228 | 25652 | 094659 -0,311 0,756
Cinsiyete Gore Farklilik Gostermektedir. ' '
H., : Balikesir llinde Genel Yasam Kadin 277 | 2,5939 1,01539
Kq'litesinden Memnuniyet Dg"zeyi Cinsiyete Erkek 331 2,503 0,935 1,147 0,252
Gore Farklilik Gostermektedir.
. Kadin 272 2,6632 0,91304
H 6a . Balikesir Ilinden Memnuniyet Diizeyi 0.515 0.607
Cinsiyete Gore Farklilik Gostermektedir. Erkek 320 | 2,7002 | 0,83792 ' '

Hipotezlere iliskin Tablo-3’te yer alan t-testi sonuglarma gore H,, ve H,, hipotezleri kabul

edilirken H,,H,,,H:, veH,, hipotezleri reddedilmistir. Buna gore Balikesir Universitesi

Ogrencilerinin sosyal yonden ve tesisler ve hizmetler yoniinden memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir. Sosyal ydonden memnuniyet diizeyleri erkek

Ogrencilerde (x=2,7303) ile kiz 6grencilere (x=2,5699) gore daha yiiksektir. Benzer sekilde tesisler ve

2 Yapilan t testinde, degiskenlere iligkin varyans esitligi Levene testi ile ssnanmis olup, Levene testi sonucunda
ilgili t ve p degerleri raporlanmustir.
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hizmetler yoniinden memnuniyet diizeyleri erkek ogrencilerde (x=2,9) ile kiz &grencilere (x=2,76)

gore daha yuksektir.

Balikesir Universitesi grencilerinin  akademik yonden memnuniyet, sosyal yonden
memnuniyet, tesisler ve hizmetler yoniinden memnuniyet, Balikesir Ilinden memnuniyet,
iiniversitedeki genel yasam kalitesinden memnuniyet ve Balikesir ilindeki genel yasam kalitesinden
memnuniyet diizeylerinin dgretim tiiriine (Birinci Ogretim, Ikinci Ogretim) gore farklilik gosterip
gdstermediginin belirlenmesi igin (H,,, H,,, Hy, Hyy Hey, Hg, ) hipotezleri olusturulmustur.

Balikesir Universitesi dgrencilerinin akademik beklenti ve yasam memnuniyeti alt boyutlarma

gbére memnuniyet diizeylerinin 6gretim tiirline gore farklilik gosterip gostermedigiyle ilgili olusturulan

hipotezlere iliskin t-testi sonuglar1 Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Ogretim Tiiriine Gore Farkhhklar:

_ Ogretim | Sayl ort. Standart t P
Hipotezler o
Taru Sapma degeri | degeri
H ,, : Akademik Yonden Memnuniyet 1. Ogretim | 394 | 3,0542 | 0,79404
Diizeyi Ogretim Tiiriine Gore Farklilik -0,024 | 0,981

Gostermektedir. 2. Ogretim | 204 | 3,0557 | 0,68054

H ,, : Sosyal Yonden Memnuniyet Duzeyi | 1.Ogretim | 365 | 2,7126 | 0,76681

Ogretim Tiiriine Gore Farklilik — . 2,401 0,017
Gostermektedir. 2. Ogretim | 185 2,5479 0,74579

H ,, : Tesis ve Hizmetlerden Memnuniyet | 1. Ogretim | 383 | 2863 | 0,69384

Dll?zeyi Ogretim Tiiriine Gore Farklilik 2. Oretim 195 2,781 0,72069 1,325 0,186
Gostermektedir.
H ,, : Balikesir Universitesinde Genel 1. Ogretim | 398 | 25739 0,97284
Yasam Kalitesinden Memnuniyet Diizeyi . 0.703 0.482
Ogretim Tiiriine Gore Farklilik 2. Ogretim | 208 | 2,5163 0,9232 ' '
Gostermektedir.
H, : Balikesir Ilinde Genel Yasam 1. Ogretim | 398 | 2,5773 0,96971
Kalitesinden Memnuniyet Diizeyi Ogretim 2. Oretim | 210 2.4952 0,97608 0,989 0,323
Tiiriine Gore Farklilik Gostermektedir.
H, : Balikesir Ilinden Memnuniyet 1. Ogretim | 390 2,116 0,87436

1,222 0,222

Diizeyi Ogretim Tiiriine Gore Farklilik 2. Oretim | 203 2 6237 0.86762
Gostermektedir. ' '

Tablo-4’te yer alan sonuglara gére; H ,, hipotezi kabul edilirken diger hipotezler reddedilmistir.

Buna gore Balikesir Universitesi 6grencilerinin sosyal yonden memnuniyet diizeyleri dgretim tiiriine
gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir. Sosyal yonden memnuniyet diizeyi Birinci

Ogretim 6grencilerinde (x=2,7126) ile Ikinci Ogretim dgrencilerine (x=2,54) gore daha yiiksektir.

Balikesir Universitesi ogrencilerinin akademik ydnden memnuniyet, sosyal yonden
memnuniyet, tesisler ve hizmetler yOniinden memnuniyet, Balikesir ilinden memnuniyet,

iiniversitedeki genel yasam kalitesinden memnuniyet ve Balikesir ilindeki genel yagsam kalitesinden
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memnuniyet diizeylerinin program tiiriine (Lisans, Onlisans) gore farklilik gdsterip gdstermediginin
belirlenmesi igin (H ., H,., H,., H,. H..,Hs.) hipotezleri olusturulmustur.
Balikesir Universitesi dgrencilerinin akademik beklenti ve yasam memnuniyeti alt boyutlarina

gore memnuniyet diizeylerinin program tilirline gore farklilik gosterip gostermedigiyle ilgili

olusturulan hipotezlere iliskin t-testi sonuglar1 Tablo-5’te verilmistir.

Tablo-5. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Program Tiiriine Gére Farklihklar

. Program Say1 Ort. Standart t P
Hipotezler N
Tard Sapma degeri | degeri

H .. : Akademik Yénden Memnuniyet On lisans 158 | 2,9078 0,78463

Diizeyi Program Tiiriine Gére Farkhilk | -2,897 | 0,004
Gostermektedir. Lisans 441 3,11 0,74121
H ,. : Sosyal Yénden Memnuniyet On lisans 151 | 2,7896 | 0,78905
Diizeyi Program Turline Gore Farklilik . 2,516 0,012
Gostormektedir. Lisans 400 | 2,6073 | 0,74703
H ;. : Tesis ve Hizmetlerden On lisans 158 | 2,9152 | 0,79455
Memnuniyet Diizeyi Program Tiiriine Lisans 421 | 28077 | 066559 1514 | 0,131

Gore Farkhiik Gostermektedir.
H . : Balikesir Universitesinde Genel On lisans 163 | 2,7877 1,01171

Yasam Kalitesinden Memniniyet Diizeyi _ 3688 0.000
Program Tiiriine Gore Farklilik Lisans 443 | 2,4682 | 0,92063 ’ ’
Gostermektedir.

H .. : Balikesir Ilinde Genel Yasam On lisans 161 | 2,7904 | 1,08718

Kalitesnden Memnuniyet Diizeyi _ 3457 0.001
Program Tiiriine Gore Farklilik Lisans 448 | 2,4587 | 0,91423 ’ ’
Gostermektedir.

H . : Balikesir ilinden Memnuniyet On lisans 157 | 2,853 0,99686
Diizeyi Program Tiiriine Gére Farkliik | | jsans 436| 26237 0,81578 2,587 0,010

Gostermektedir.

Tablo-5’e  gore H, ,H, ,H, ,H,Hg hipotezleri kabul edilirken, H_ hipotezi

reddedilmistir. Buna gore Balikesir Universitesi ogrencilerinin akademik ydnden memnuniyet
diizeyleri, sosyal yonden memnuniyet diizeyleri, Balikesir Universitesindeki genel yasam kalitesinden
memnuniyet diizeyleri, Balikesir ilindeki genel yasam kalitesinden memnuniyet diizeyleri ve Balikesir
ilinden memnuniyet diizeyleri program tiiriine gore istatistiki olarak anlaml farklilik oldugu tesisler ve
hizmetler yoniinden program tiiriine gore anlamli bir farklihk olmadigi goriilmiistir. Lisans
ogrencilerinin (x=3,11) ile 6n lisans 6grencilerine (x=2,9078) gore akademik yonden memnuniyet
diizeyleri daha yiiksektir. On lisans 6grencilerinin sosyal yonden memnuniyet diizeyleri (x=2,7896) ile
lisans ogrencilerinden  (x=2,6073) daha yiiksektir. On lisans ogrencilerinin  Balikesir
Universitesi’ndeki genel yasam kalitesinden memnuniyet diizeyleri (x=2,7877) ile lisans
ogrencilerinden (x=2,4682) daha yiiksektir. On lisans oOgrencilerinin Balikesir ilindeki yasam
kalitesinden memnuniyet dizeyleri (x=2,7904) ile lisans 6grencilerinden (x=2,4587) daha yiiksektir.
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Benzer sekilde 6n lisans 6grencilerinin Balikesir ilinden memnuniyet diizeyleri (x=2,853) ile lisans

ogrencilerinden (x=2,6237) daha yiiksektir.

Balikesir Universitesi dgrencilerinin  akademik yodnden memnuniyet, sosyal yonden
memnuniyet, tesisler ve hizmetler yoniinden memnuniyet, Balikesir ilinden memnuniyet,
iiniversitedeki genel yasam kalitesinden memnuniyet ve Balikesir ilindeki genel yasam kalitesinden
memnuniyet dlzeylerinin tiniversite sinavinda Balikesir {iniversitesini tercih sirasina (tercih sirasi 1-5

arasinda olanlar, tercih sirasi 6-10 arasinda olanlar, tercih siras1 11-24 arasinda olanlar) gore farklilik
gdsterip  gdstermediginin  belirlenmesi  igin  (H,y,H,y,Hyy,Hyy, Hey,Hey)  hipotezleri
olusturulmustur.

Balikesir Universitesi 6grencilerinin akademik beklenti ve yasam memnuniyeti alt boyutlarina
gére memnuniyet diizeylerinin Balikesir Universitesini tercih sirasina gore farkliik gdsterip

gostermedigiyle ilgili olusturulan hipotezlere iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo-6’da verilmistir.

Tablo-6. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Tercih Sirasina Gore Farklihklar

. Say1 Ort. Standart t P
Hipotezler
Sapma degeri | degeri
H o 1-5 arasi 244 3,1417 0,72464
1 + Akademik Yonden 6-l0arss | 112 | 30026 [ 072038 | | .
Memnuniyet Diizeyi Tercih Sirasina - ) )
Gore Farklihk Gostermektedir. 11-24 arast 97 2,9971 0,82388
Toplam 453 3,0763 0,7497
) . 1-5 aras1 226 | 2,6981 0,7625
H,, : Sosyal Yonden Memnuniyet
o ) . 6-10 arasi 104 2,5066 0,75919 2 762 0.064
Dizeys Tercih Sirasina Gore 11-24arast | 92 | 25489 | 074918 | ° |
) Toplam 422 2,6184 0,76198
H ) ) 1-5 arasi 236 2,8336 0,69483
39 Tesis ve Hizmetlerden 6-l0amsi | 111 | 27368 | 068094 | |
Memnuniyet Diizeyi Tercih Sirasina _ ) )
Gore Farklihk Gostermektedir. 11-24 arast 96 2,7971 0,69581
Toplam 443 2,8015 0,6912
H 44 - Balikesir Universitesinde 1-5 arasi 241 2,5927 0,90299
Genel Yasam Kalitesinden 6-10 aras1 111 2,4288 0,95035 3157 0.044
Memnuniyet Diizeyi Tercih Sirasina | 11-24 arasi 100 2,34 0,8874 ' '
Gore Farklilik Gostermektedir. Toplam 458 2,4978 0,91563
H 5q - Balikesir llinde Genel Yasam 1-5 arasi 248 2,5806 0,95206
Kalitesinden Memnuniyet Diizeyi 6-10 aras1 113 2,4248 0,99322 2,794 0,062
Tercih Swrasina Gore Farklhlik 11-24 arasi 101 | 2,3292 0,93135
Gostermektedir. Toplam 462 | 2,4876 0,96156
H ) 1-5 arasi 240 2,7353 0,83804
6d - Balikesir Ilinden Memnuniyet 6-10 arast 113 | 25153 0.8027
Diizeyi Tercih Sirasina Gére 11-24 arast 101 | 24509 | 082892 5,341 0,005
Farklilik Gostermektedir. Toplam 454 26172 0,83526
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Tablo-6’da yer alan sonuglara gére H,, ve H, hipotezleri kabul edilirken H,y,H,,,H,y,

H., hipotezleri reddedilmistir. Balikesir iiniversitesini 1-5 tercih sirasi aralifinda tercih eden

dgrencilerin Balikesir Universitesindeki yasam kalitesinden memnuniyet ortalamasi1 2,5927 iken, 6-10
tercih siras1 araliginda tercih eden Ogrencilerde memnuniyet ortalamasi 2,4288’¢; 11-24 tercih sirasi
araliginda tercih eden Ogrencilerde ise memnuniyet ortalamasi 2,34’e diismektedir. Balikesir
Universitesini 1-5 tercih siras1 araliginda tercih eden ogrencilerin Balikesir ilinden memnuniyet
ortalamas1 2,7353 iken, 6-10 tercih siras1 araliginda tercih eden dgrencilerde memnuniyet ortalamasi
2,5153%¢; 11-24 tercih sirast araliginda tercih eden 6grencilerde ise memnuniyet ortalamasi 2,4509°a

diismektedir.
5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Balikesir Universitesi Ogrencilerinin akademik hizmetlere iliskin beklentileri ve yasam
memnuniyeti diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu calisma iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi, Turizm Fakiltesi, Fen Edebiyat Fakiltesi, Mihendislik Fakiltesi, Necatibey Egitim
Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Hahiyat Fakiiltesi, Saglik Yiiksek Okulu, Beden Egitimi
ve Spor Yiiksek Okulu ile Balikesir Meslek Yiiksek Okulu 06grencilerine uygulanan anket

formlarindan elde edilen verilerin istatistiki analizine dayanmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore; Balikesir Universitesi lisans ve dnlisans dgrencilerinin
akademik yonden orta diizeyde memnun olduklari gériilmektedir. Ogrencilerin memnuniyetsiz oldugu
ya da memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu boyut Balikesir ilindeki genel yasam kalitesidir. Bunu
takip eden unsur ise Balikesir Universitesindeki genel yasam kalitesi olmustur. Ogrencilerin sosyal
yonden ve tesisler ve hizmetler yoniinden orta diizeyde memnuniyete yakin olduklar1 goriilmektedir.
Elde edilen bulgular 1s131nda; Balikesir Universitesi dgrencilerinin {iniversite kampiisiinde daha fazla
zaman gegirebilecegi sosyal yagam alanlar1 ve tesisler olusturulabilir. Balikesir ilindeki 6grenci yasam

kalitesinin arttirtlabilmesi yoniinde ildeki diger kurumlarla igbirligi ve ¢aligmalar yiiriitiilebilir.

Calismada 6grencilerin cinsiyet, 6gretim tiirli, program tiirli ve tercih sirasina gére memnuniyet
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi t testi ve ANOVA testi ile belirlenmeye g¢aligilmugtir.
Yapilan analizlere gore; Balikesir Universitesi 6grencilerinin sosyal yonden ve tesisler ve hizmetler
yoniinden memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli farklilik gostermektedir.
Sosyal yonden memnuniyet diizeyleri erkek 6grencilerde kiz 6grencilere gore daha ylksektir. Benzer
sekilde tesisler ve hizmetler yoniinden memnuniyet diizeyleri erkek 6grencilerde kiz 6grencilere gore
daha yiiksektir. Cinsiyete gore farkliliklar ¢aligmanin alt boyutlarina iligkin degerlendirildiginde;
dersliklerin fiziki durumundan, kampiisteki barinma olanaklarindan, spor tesislerinden, eglence ve
dinlenme aktivitelerinden, saglik hizmetlerinden ve telekomiinikasyon hizmetlerinden erkek 6grenciler

kiz 6grencilere gére daha memnundur.
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Ogretim tiirline gdre memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde (Birinci Ogretim / ikinci
Ogretim) sosyal yonden memnuniyet diizeyi birinci Ogretim &grencilerinde ikinci 6gretim
dgrencilerine gore daha yiiksektir. Birinci Ogretim dgrencileri uluslararasi programlar ve hizmetler ile

manevi yasamla ilgili programlar ve hizmetlerden ikinci 6gretim 6grencilerine gére daha memnundur.

Lisans 6grencilerinin dnlisans dgrencilerine gore akademik yonden memnuniyet diizeyleri daha
yiiksektir. On lisans dgrencilerinin sosyal yonden memnuniyet diizeyleri lisans dgrencilerinden daha
yiiksektir. On lisans 6grencilerinin Balikesir Universitesindeki genel yasam kalitesinden memnuniyet
diizeyleri, Balikesir ilindeki yasam kalitesinden memnuniyet dizeyleri ve Balikesir ilinden

memnuniyet diizeyleri lisans dgrencilerinden daha yiiksektir.

Balikesir Universitesini 1-5 tercih sirasi arahiginda tercih eden oOgrencilerin Balikesir
Universitesindeki yasam kalitesinden memnuniyet ortalamasi 6-10 ve 11-24 tercih siras1 arahiginda
tercih eden ogrencilere gore daha yiiksektir. Balikesir Universitesini 1-5 arasinda tercih sirasi
araliginda eden &grencilerin Balikesir ilinden memnuniyet ve akademik itibardan memnuniyet
ortalamasi da benzer bir durum sergilemektedir. Buradan bilingli bir sekilde ve isteyerek Balikesir
Universitesini 6n siralarda tercih eden 6grencilerin beklentilerini daha ¢ok karsilayabildikleri sonucu
cikmaktadir. Bu sonuc¢ baglaminda Balikesir Universitesinin ve birimlerinin {iniversite adaylarina

yonelik tanitim faaliyetlerinin arttirilmasi onerilebilir.
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