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OZET

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi, 2012 yilindan beri aktif olarak égrencilerine
hizmet veren ve biinyesinde sosyal hizmet uzmani (sosyal ¢alismaci), psikolog ve psikolojik
danigsman gibi meslek gruplarini barindiran bir yapilanmadir. Bu yapilanma 2017 yili Nisan ayinda
cikarilan Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi Yénergesi ile belirli bir mevzuata
kavugmustur. Bu calismada Birimdeki igleyis, yapilan ¢alismalarda sosyal hizmet mesleginin rolii
ve islevi ve sosyal hizmet uzmanindan destek ve danigma alan genclerin pozitif-negatif duygu
diizeyleri incelenmigtir. Bu kapsamda 2015 ve 2016 yili icinde Beytepe Psikolojik Danisma
Birimine bagvurarak arastirmaci sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan tim o&grenciler (60
6grenci, 48 kiz ve 12 erkek) arastirmaya dahil edilmigtir. Nicel yéntemin secildigi bu aragtirma
genel tarama modeline uygun olarak yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin pozitif
duygu ortalama puanlari 23.5+7.45 ve negatif duygu ortalama puanlari 27.2+8.67 bulunmustur.
Cinsiyet, béliim, yas ve sinif bazinda ortalama puanlar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemigtir
(p> .05) ancak tespit edilen kii¢iik farklar kiz 6grencilerin, sosyal bilimlerde 6grenim géren
6grencilerin ve daha ileri yas grubunda olan égrencilerin ortalama puanlar agisindan daha fazla
risk tasidigini géstermisgtir.

Anahtar Sézciikler: Psikolojik Danisma Birimi, Sosyal Hizmet Uzmani, Pozitif - Negatif Duygu.

ABSTRACT

Hacettepe University Psychological Counselling Unit has been giving service to the students of
Hacettepe University since 2012 and there are social workers, psychologists and psychological
counsellors working in it. This unit is governed by the “Instruction on Hacettepe University
Psychological Counselling Unit”, published in April, 2017. In this study, how the unit operates,
function and role of social work profession in the unit, and the level of positive — negative feelings
of the students who received service from the social worker has been examined. The study was
carried out with all 60 students (48 female and 12 male) who received counselling from the unit’s

2Bu makalenin bazi béliimleri yazar tarafindan Uluslararasi Sosyal Hizmet Kongresinde (29-31 Mayis
2017, Hacettepe Universitesi, Ankara) sunulmustur.
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social worker between 2015 and 2016. A qualitative research with general scanning model was
used for the research. It is found that the positive affect mean score of the students’ is 23.5+7.45
and negative affect mean score is 27.2+8.67. Statistically no meaningful results were found
between mean scores of sex, department, age, and year of class (p> .05). However, the small
differences observed indicated that female students’, social sciences students and the older
students were under more risk in terms of mean scores.

Key Words: Psychological Counselling Unit, Social Worker, Positive-Negative feelings.

GiRIiS

Sosyal hizmet meslegi bilindigi gibi bireylerin psikososyal islevselliklerinin
geligtiriimesinde ve iyilik hallerinin artirlmasinda énemli bir isleve sahiptir. Sheafor ve
Horejsi (2003: 4)'ye gore sosyal hizmet, sosyal problemlere isaret etmede yardim etme
tekniklerini bilimsel bir yontemle ele alan bir meslektir. Dolayisiyla sosyal hizmetin,
uygulamali sosyal bilimler arasinda oldugu sdylenebilir. Doel (2012: 7)’'in de belirttigi gibi
sosyal hizmet hem bir aktivite hem de akademik ve bilimsel bir disiplindir. Benzer bir
vurguyu Unll (2004) de yaparak sosyal hizmetin uygulamali bir toplumsal bilim oldugunu
ve birey, aile, grup, topluluk ve toplum dizeylerinde arzu edilen dedisimi saglama
amacinda oldugunu ifade etmistir. Turan (2012: 1)'a gore ise sosyal hizmet; insanlarin
sorunlarina ¢6zUm getirmeyi, ihtiyaglarini kargilamaylr ve sorunlarini azaltmayi

amaclamaktadir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlan Birligi (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Okullari Birligi'nin (IASSW) 2014 yilinda yeniden tanimladiklari Gzere “sosyal hizmet”;
sosyal degisimi, gelisimi, sosyal butliinlesmeyi, gi¢lendirme ve insanlarin 6zgurlesmesini
destekleyen akademik ve uygulamali bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif
sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri sosyal hizmet mesleginin merkezindedir. Sosyal
hizmete 6zgl yaklagimlar, sosyal bilimler, insanlk tarihi ve yerele 6zgu bilgi temeli ile
desteklenen sosyal hizmet, yasama dair zorluklara isaret ederek ve iyilik hallerini
artirarak insanlari ve yapilari birlegtirir (IFSW ve IASSW, 2014).

Sosyal hizmet; gocuk, yash, geng, kadin ve engelli gibi pek c¢ok nlfus grubuyla
ilgilenmektedir. Sosyal hizmete ihtiya¢ duyan gruplar arasinda psikososyal destege en
¢ok ihtiyag duyan gruplardan birisi kugkusuz gogunlugu geng nufustan olusan Universite
ogrencileridir. YUksekdgretim Kurulu'nun, 2016-2017 egitim 6gretim yili verilerine
bakildiginda, Ulkemizde sayi olarak yaklasik 7 milyon 200 bin Universite 6grencisi
dgrenim goérmektedir (YOK, 2017). Genellikle genclerden olusan bu grubun

desteklenmesi ve onlari bekleyen ileriki dénemlere hazirlanmalari 6nem arz etmektedir.
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Korkmaz (2000), yuksekogretim goren genclerin problemlerini; ekonomik, egitim ve
O6gretim  problemleri, sosyo-kultiirel problemler ve psikolojik problemler olarak
siralamaktadir. Ozgiiven (1992)in dnciiligiinde devlet yurtlarinda kalan 6268 iiniversite
o6grencisi Uzerinde yapilan bir arastirmada, 6grencilerin en ¢ok dersler ve basari
durumuyla baglantili, daha sonra ise sirasiyla; gelecekle ilgili konular, kisisel nedenler,
ekonomik konular, yurt kosullari, karsi cinsten arkadaslarla ilgili konular, 6gretim
elemanlariyla ilgili konular, yurttaki oda arkadaslari gibi faktdrlerden kaynaklanan
problemler yasadiklari bulunmustur. Ogrencilerin bu problemlerinin psikolojik yansimasi
sirasliyla; gerilim, asiri kaygi, uykusuzluk, duygusal kararsizlik, surekli hayal kurma, asiri
heyecan ve alinganlik, ¢cevre kosullarina uyum saglayamama, insanlardan kagcmal/igine
kapanma, insanlarla iyi iliski kuramama, sebebi belirsiz korku seklinde ortaya
konulmustur. Eskin ve digerlerinin (2005) nin yirattakleri ve Tlrkiye’deki 1262 Universite
ogrencisi Uzerinde gercgeklestirilen bir arastirmada; ylizde 42 oraninda 6grencinin kendini
oldirmeyi diaslindigu ve o6grencilerin ylzde 7’sinin daha &énce intihar girisiminde
bulundugu bulunmustur. Field ve digerleri (2012) tarafindan 283 6grenci Uzerinde
yapilan bir ¢calismasinda yuksek depresyon dizeyi olan 6grencilerde ayni zamanda
yuksek anksiyete, muldahaleci duslnceler, bu disuncelerin kontroli ve uyku
rahatsizliklari da tespit edilmistir. Yavuzer ve digerleri (2005) tarafindan istanbul
Universitesinden 583 6grenci Uzerinde yapilan bir arastirmada genglerin psikososyal
sorunlari arasinda en o6nemli olanlar; Kisiliklerine saygi gosteriimemesi, toplum

baskisindan sikilmalari ve yalnizlik hissi olarak siralanmigtir.

Goruldugu gibi Gniversite dgrencilerinin desteklenmesi gerektigine iliskin belirli kanitlar
bulunmaktadir. Bu kanitlarin dogru okunarak uygun psikososyal mudahalelerin
yuratdlmesi, gerek koruyucu/dnleyici gerekse tedavi/rehabilite edici mesleki etkinliklerde
bulunulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, sosyal hizmet mesleginin katkisini her iki
etkinlik alaninda gérmek mimkindir. Ozellikle, lniversite genglerine danisma hizmeti
veren birim veya merkezlerde bu kapsamda yurutilecek akademik ¢calismalarin énemli

oldugu ve ek kanitlar saglayacagi dusunulmektedir.

Bu galismada amag; Universitelerde 6nemi ve ihtiyaci giderek daha fazla fark edilen
Psikolojik Danigsma Birimlerinde sosyal hizmet mesleginin fonksiyonunu — diger bir
deyisle, yuksekogretimde 6grencilere yonelik uygulamalarda sosyal hizmet mesleginin
yerini Hacettepe Universitesi érneginde ele almaktir. Bunun yaninda 2015 ve 2016 yillar

icerisinde Beytepe Psikolojik Danigsma Biriminde sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan
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ogrencilerin sosyo-demografik profillerini ve bu 06grencilerin pozitif-negatif duygu

durumlarini ortaya koymak bu arastirmanin bir diger amacidir.
Hacettepe Universitesi ve Psikolojik Danigsma Birimi

Bir ylUksekogretim kurumu olarak 50 yillik birikim ve gegmise sahip Hacettepe
Universitesi; Sihhiye, Beytepe, Sincan, Besevler ve Polatl'lda olmak Uzere bes
yerleskeye sahiptir. Ogrenim dili Turkge, ingilizce, Fransizca ve Almancadir. Universite,
toplamda 14 Fakilte, 14 Enstitl, iki Ylksekokul, bir Konservatuar, bes Meslek
Yiksekokulu, 105 Arastirma ve Uygulama Merkezine sahiptir. Hacettepe Universitesi
blnyesinde 2017 yili verilerine gore yaklasik 50 bin 6drencinin 6grenim gordugu

bilinmektedir (Hacettepe Universitesi, 2017).

Elbette bu yiiksek 6grenci nifusu Hacettepe Universitesine pek ¢ok sorumluluk
yuklemektedir. Belirli bir 6grenci nifusuna sahip olan tim Universiteler zorunlu olarak
ogrencilerin  psikososyal ve ekonomik sorunlarina da cevap verebilmek igin
mekanizmalar olusturmaktadir. Turkiye’de Universite o6grencilerinin  psikososyal
refahlarinin saglanmasi igin, Yiksekogretim Kurulu (YOK) Yasasinin 47. maddesinde
universite yonetimlerine bazi sorumluluklar verilmigtir. Buna goére: 6grencilerin hem
fiziksel hem de ruh sagliklarinin korunmasi, beslenme ve barinma gibi fizyolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi, psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin kurularak
ogrencilerin kisisel ve ailevi sorunlarinin ¢ézimlenmesine yardimci olunmasi bu

kurumlara yiklenen sorumluluklardan bazilaridir.

Hacettepe Universitesinde s6z konusu kanun uyarinca kurulan Psikolojik Danigsma
Birimi, hem Beytepe hem de Sihhiye kampusunde iki Unite olarak hizmet sunmaktadir.
Birimde psikolog, sosyal hizmet uzmani ve psikolojik danigsmanlar gorev yapmaktadir.
Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimleri 2012 yilindan beri faaliyet
g6stermekte olup, son dénemde yalnizca Hacettepe Universitesi 6grencilerine yonelik
hizmet vermektedir. Birimler 2012 yilindan beri faaliyette olmalarina ragmen Birimin
kurulus ybnergesi olan “Hacettepe Universitesi Psikolojik Danigma Birimi Yonergesi”
2017 yili Nisan ayi itibariyle yurarluge girmistir. Yonergede de belirtildigi Uzere, yonetim
organlari olarak; toplamda bir koordinatér, bir birim idari sorumlusu ve her ug¢ disiplinin
akademik bolumlerinin bazi 6gretim Gyelerinden olusan bir akademik danigma kurulu
bulunmaktadir (Hacettepe Universitesi PDB Yoénergesi, 2017). Yayimlanan yénergede
Birim, Saglk Kultir ve Spor Dairesine baglanmistir. Birimde galisan meslek elemanlari

toplamda 9 personeldir. Bunlarin arasinda dort psikolog, iki sosyal hizmet uzmani (sosyal
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¢alismaci) ve U¢ psikolojik danisman bulunmaktadir. Birime disaridan destek veren
ancak Birim ile siki bir koordinasyon iginde ¢alisan iki klinik psikolog ve bir psikiyatrist ise

Beytepe Hastanesi’nde gérev yapmaktadir.
Birimdeki Roller:

Hacettepe UniversitesiPsikolojik Danisma Biriminde calisan her lic meslek grubunun
(psikolog, sosyal hizmet uzmani ve psikolojik danisman) bireysel danigsmanlik, grup
danismanhgi ve egitim olmak Uzere ortak gorevleri bulunmaktadir. Bunun yaninda her
bir meslek grubunun kendi meslegine yénelen farkli gérevleri de bulunmaktadir. Ornegin
sosyal hizmet uzmanlari vaka takibi, vaka yonetimi, maracaatginin gevresiyle baglant
kurma, kaynaklarla bulusturma ve sosyal inceleme gibi gorevleri de Ustlenmektedirler.
Ayrica birim icinde 6zellikli bazi egitimler almis olan meslek elemanlari bu egitimlerle ilgili
uygulamalarda da bulunabilmektedirler. Ornegin aile danismanhg egitimi almis olan
meslek elemanlari, ihtiyagc duyan gruplar igin bu yonde de hizmet verebilmektedirler
(Zubaroglu Yanardag, 2016).

Birim Yonergesinde (2017) ise, sosyal hizmet uzmaninin rolleri kisaca su sekilde

belirtiimigtir:

- Bireysel gorismeler ve grup calismalari yoluyla psikososyal danismanlk ve
destek calismalari yurutmek, gerekli durumlarda diger birimlere ydnlendirme
yapmak.

- Risk altindaki daniganlar ile ilgili vaka yonetimi kapsaminda izleme c¢alismalari
yapmak. Birime devami saglanamayan risk altindaki danisan veya yakinlariyla
iletisime gecgerek birimin danisanla baglantisini olusturmak. Danisanlarin sosyal,
ekonomik ve hukuki haklari konusunda bilgilendirerek karsilastiklari glgliklerin
¢dzimlenmesinde destek hizmeti vermek.

- Psiko-egitim ve psikososyal beceri egitimlerini planlamak.

Genel Olarak Birimdeki Sureg:

Birime bagvuran danisanlar, bagvuru formunu doldurduktan sonra Birimde gorevli bir
meslek elemani tarafindan yaklasik 15-20 dakika surecek olan bir 6n gérismeye davet
edilmektedirler. Bu 6n goérismede kisiye verilecek hizmetin plani (danisma, yonlendirme,
tek gérusme, vb.) yapilmakta ve daha sonra birimden hizmet almaya devam edecek
dgrencilere randevulari verilmektedir. Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma

Biriminin her iki hizmet Unitesinde (Beytepe ve Sihhiye) 10 goérisme odasi
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bulunmaktadir. Bunun yaninda Beytepe kampusunde bulunan hizmet biriminde grup

oturumlari igin de kullanilan ¢ok amagh bir adet toplanti odasi mevcuttur.
Havaleler:

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimleri diginda hizmet veren ancak Birimle
koordineli olarak ¢alisan hastane psikiyatristi ve hastane psikologlarina zaman zaman
havaleler yapilabilmektedir. Havaleler genellikle psikiyatriste yapilmakta ve psikiyatrist
gerekli gérdugu durumda Klinik psikologlara yonlendirme yapmaktadir. Bu sekilde Birim

hizmetlerini tamamlayici destek hizmetleri saglanmis olmaktadir.
Birime Ait Bazi istatistikler:

Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimlerinde her bir egitim-6gretim yilinda
yaklasik olarak 3000’in Uzerinde goérisme yapilmaktadir. Bu goértismelerin buyuk bir
¢ogunlugu standart goérusmelerden olusmakta olup, kalan bdlimu de 6n gérismelerden
olusmaktadir. 2016-2017 egitim-6gretim yilinda her iki birimde toplam 2750 gbérisme ve
544 6n goérusme yapilmistir. Bagvuran her bir 6grenciyle yapilacak gorusme sayisl,
ogrenciyi takip eden uzmanin yaptigi ¢alismaya gére farklilasabilmektedir. Genellikle
suregler maksimum 10-12 gérismede tamamlanirken bazi vakalarda slre¢ daha kisa

veya daha uzun bir sire alabilmektedir.

Arastirmanin érneklemi Beytepe Psikolojik Danisma Birimi igcinden segilmistir ve bu
Birime ait daha detayli bazi istatistikler Cizelge 1 deki gibidir. Yalnizca 2015 ve 2016
yilinin verileri incelendiginde Beytepe Psikolojik Danigma Birimindeki meslek gruplarina

gbre gorisme sayilari su sekildedir:

Cizelge 1. Beytepe Psikolojik Danigma Birimi Gérlisme Sayilari

Meslek Grubu 2015 2016

Psikolog 1256 (%55) 740 (%46)
Sosyal Hizmet Uzm. 714 (%31) 502 (%32)
PDR Uzm. 320 (%14) 356 (%22)
Toplam 2290 (%100) 1579  (%100)

Gorluldugu tzere birimdeki is ylkul genel olarak personel sayisiyla dogru orantili olarak
dagiimistir. Ozellikle 2015 ve 2016 vyillari igin gérismelerin 1/3’Gniin sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan yapildigini séylemek mimkindur. Tabi ki ortaya ¢ikan bu oranlar

ilgili ddnemlerde calisan meslek elemanlarinin sayilariyla da orantilidir.

119



Zubaroglu Yanardag

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sikga Karsilastiklar Vakalar

Birimdeki, sosyal hizmet calismalari sirasinda, 6grencilerin genellikle su sorunlari

yasadiklari tespit edilmistir:

- Ailevi sorunlar,

- Romantik iligki sorunlari,

- Arkadaslar ve akranlarla sorunlari,

- Karar vermede guglukler,

- Uyum sorunlari,

- Kaygi ve stres baglantili sorunlar,

- Burs ve barinma sorunlari (ekonomik sorunlar),
- Egitimle ilgili sorunlar,

- intihar disiinceleri vb.

Bulgular béliminde bu ¢alismanin érneklemine ait sorun tipleri detayli olarak ayrica
aciklanmaktadir. Birimdeki sosyal hizmet uzmanlari, bu sorunlarla basa ¢ikamayan
danisanlari “gevresi icerisinde birey” yaklagsimiyla ele alarak, onlarin sorunlariyla basa
¢lkma kapasitesini gelistirmeleri ve uygun ¢6zim yolu Uretmelerine yardimci
olmaktadirlar. Bunun yaninda birimdeki sosyal hizmet uzmanlari lisansusti egitimleri
(yUksek lisans ve doktora) ve aldiklari ek terapi/danismanlik egitimleri (aile danismanhgi,
¢6zim odakli terapi, biligsel davranisgi terapi vb.) araciligiyla ileri uygulamaya yénelik
hizmetler verebilmektedirler. Kisaca belirtilecek olursa sosyal hizmet uzmanin birimdeki
rolleri; “danigmanlik, vaka yonetimi ve kaynaklarla bulusturma ve egitim” olmak tzere ¢

odaktan olusmaktadir.
YONTEM

2015 ve 2016 yil iginde Beytepe Psikolojik Danigma Birimine basvurarak arastirmaci
sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan 6grenciler (60 6grenci) arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmayi yuraten sosyal hizmet uzmaninin akademik ¢alisma alanlarindan
birinin Universite gengleri olmasi nedeniyle, sosyal hizmet uzmani hizmet verdigi
genclere ilk gorusmede mesleki kimliginin yani sira akademik kimliginden de
bahsetmistir. Sosyal hizmet uzmani, bu kapsamda danisanlarina, akademik
¢alismalarinda, onlara ait bazi anonim bilgileri (basvuru formunda yer alan yas, cinsiyet,
kalinan yer, sorun tipi, bagvuruda doldurulan élgek puani vb.) kisisel bilgilerini gizli tutmak

suretiyle kullanip kullanamayacagdini sormustur. Ogrencilere, bu konuda bir zorlama
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olmadigi ve sadece gonulli o6grencilerin verilerinin, yalnizca akademik yayinlar
kapsaminda kullanilacagi aktariimigtir. GonullG olarak bu sartlari kabul eden 60 6grenci
arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda, gerceklestirilen nicel arastirma, genel tarama
modeline uygun olarak ve 6grencilere ait dokumanlar (basvuru formu ve basvuru
sirasinda doldurulan o6lgcek) degerlendirilerek yuritlilmustir. Dolayisiyla arastirmaya
yalnizca arastirmaci sosyal hizmet uzmaninin danisanlari dahil edilmistir. Birimde
calisan diger personelin danisanlarina ait veriler bu calismaya dahil edilmemistir.
Arastirma igin gerekli olan idari izin Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma Birimi
Koordinatorligi’'nden ve Etik Kurul izni arastirmacinin halihazirda personeli oldugu

Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nden alinmistir.

Veri Toplama Araglar::

Veriler, 10 maddeden olusan “Kigisel Bilgi Formu” ve 20 maddeden olusan “Pozitif-

X

Negatif Duygu Olcedi” (PANAS) araciligiyla toplanmistir.

Bu arastirmada kullanilan Pozitif-Negatif Duygu Olgegi, Watson, Clark ve Tellegen
(1988) tarafindan gelistiriimistir (PANAS - Positive Affectivity, Negative Affectivity Scale)
(Watson, ve Dig., 1988). C)Igek; heyecanli, gugclu, hevesli, gururlu, uyanik, ilhaml, kararl,
aktif, ilgili ve dikkatli olmak tzere 10 duygu durumunu pozitif duygu (PD) alt boyutunda;
sikintili, mutsuz, suglu, drkmisg, dismanca, asabi, utanmisg, sinirli, tedirgin ve korkmus

olmak Uzere 10 duygu durumunu negatif duygu (ND) alt boyutu altinda élgmektedir.

Watson ve arkadaslari (1988), pozitif duygu alt boyutunun 6élgek glvenilirligini .88, ve
negatif duygu alt boyutunun &lgek glvenilirligini. 87 olarak bulmuslardir. Olgegin
Tlrkge'ye uyarlamasi Geng6z (2000) tarafindan yapiimistir. Yapilan faktér analizinde iki
faktorli yapinin toplam varyansin %44’Gnu agikladidi; 6lgek glvenilirlik katsayisinin
pozitif duygu igin. 86, negatif duygu icin 83 olarak hesaplandigi belirtiimistir (Gengdz,
2000). Bu ¢alismada da pozitif duygu alt boyutunun cronbach alpha glvenirlik katsayisi
.82 ve negatif duygu alt boyutu igin .85 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizinde ise
iki boyuta ayrilan yapi, toplam varyansin %44.8'ini agiklamistir. Pozitif-Negatif Duygu
Olgegi ile incelenen duygu durumlari, yasanma sikliklarina gére 5'li likert tipi dlgekle
(1=Asla-5=Daima) sorgulanmaktadir. Toplamda 20 maddeden olusan bu olgekten
alinabilecek puanlar her iki alt boyut icin en az 10 ve en ¢ok 50 arasinda farklilik

gostermektedir (Gengdz, 2000).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi:

121



Zubaroglu Yanardag

Arastirma verileri, 6grenciler birime basvurduklari sirada doldurduklari formlar Gzerinden

toplanmigtir. Verilerin analizi SPSS 24 aracihigiyla yapilmigtir. Veriler normal dagilim

gOsterdigi icin parametrik testler uygulanmistir. Analiz; frekans analizi, t testi ve Anova

testleri ile gerceklestiriimigstir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular, éncelikle demografik ve bazi kisisel bilgileri iceren

bilgiler kapsaminda ele alinmaktadir. Daha sonra ise; kullanilan 6lgek araciligiyla elde

edilen bulgularin sonuclarina yer verilmektedir.

Cizelge 2. Demografik ve Kigisel Bilgiler

Cinsiyet Sayi Yizde
Kiz 48 %80
Erkek 12 %20
Toplam 60 %100
Yas Sayi Yizde
21-25 36 %60
18-20 24 %40
Toplam 60 %100
Boliim Sayi Yiizde
Sosyal + Dil + Guzel Sanatlar 33 %55
Fen 27 %45
Toplam 60 %100
Sinif Sayi Yiizde
Uclincii Sinif 19 %31.7
Birinci Sinif 14 %23.3
Dérdunca Sinif 13 %21.7
ikinci Sinif 9 %15
Hazirlik Sinifi 5 %8.3
Toplam 60 %100
Kalinan Yer Sayi Yiizde
Ozel Yurt 26 %43.2
Aileyle 19 %31.7
KYK Yurdu 7 %11.7
Ogrenci Evi 4 %6.8
Bir Yakini ile Evde 2 %3.3
Tek Basina Evde 2 %3.3
Toplam 60 %100
Ciddi Bir Tibbi Rahatsizlik Sayi Yiizde
Yok 57 %95
Var 5 %5
Toplam 60 %100
Birimden Haberdar Olma Sayi Yiizde
Arkadaslardan 31 %51.7
Diger 14 %23.2
Kiz-Erkek Arkadasindan 6 %10
Universiteden 4 %6.7
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Web Sayfasindan 4 %6.7
Aileden 1 %1.7
Toplam 60 %2100
Basvuru Nedeni Sayi Yiizde
Aile Sorunlari 12 %20
Romantik iliski Sorunlari 12 %20
Kaygi-Stres 8 %13.3

Arkadaslarla Sorunlar %13.3
Kalinan Yer ile ilgili Sorunlar %10
Egitimle ilgili Sorunlar %8.3

8
6
5
Uyum Sorunlari 3 %5
3
2

Karar Vermede Glglikler %5

intihar Diisiinceleri %3.4
Dini Sorunlar 1 %1.7
Toplam 60 %2100
Daha Once Destek Alma Durumu Sayi Yiizde
Destek Almamis 41 %68.3
Destek Almis 19 %31.7
Toplam 60 %2100
Daha Once Psikiyatrik ilag Kullanma | Sayi Yiizde
Durumu

Kullanmamis 52 %86.7
Kullanmis 8 %13.3
Toplam 60 %2100

Cizelge 2'de goruldigu Uzere arastirmaya dahil edilen 6grencilerin blyik cogunlugu kiz
ogrencilerden olusmaktadir. Yaglari 18-25 arasinda degismektedir. %45’i fen bilimleriyle
ilgili bélumlerden ve %55'i sosyal bilimler, guzel sanatlar ve yabanci dil ile ilgili
bolumlerdendir. Bu 6grencilerin %53’0 3 ve 4. siniflardandir, geriye kalanlar; hazirlik, 1.

ve 2. sinifa devam eden 6grencilerden olusmaktadir.

Arastirmaya dahil olan dgdrencilerden, ciddi tibbi bir rahatsizligi olanlar %5 oranindadir.
Ogrencilerin 1/3’U ailesiyle kalmakta oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin %55'i yurtlarda
kalmaktadir ancak bu &drencilerin blylk cogunlugu 6zel yurtlarda kalmaktadir.
Arastirmaya dahil edilen bu 6grencilerin belirttikleri sorun tiplerine bakildiginda; romantik
iliski sorunlari, ailevi sorunlar, arkadaslarla sorunlar ve kaygi-stres kaynakli sorunlar
nedeniyle bagvuranlarin ¢ogunlukta oldugu goértlmektedir. Bunlari kalinan yerle ilgili
sorunlar, egitimle ilgili sorunlar, karar vermede guglik, uyum sorunlari, intihar
dusunceleri ve dini sorunlar izlemektedir. Bagvuran 6grencilerin cogunlugu daha énce
psikososyal bir destek almadigini (%68.3) ve psikiyatrik bir ila¢ kullanmadigini (%86.7)
belirtmigtir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda incelenen o6grencilerin ¢cogunlugunun

daha oOnce psikososyal veya psikiyatrik bir destek almadiklari ve bu tur bir destek

123



Zubaroglu Yanardag

deneyimini ilk kez Beytepe Psikolojik Danigma Birimine basvurarak yasadiklari

sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizde, Hacettepe Universitesi Beytepe Psikolojik
Danigma Birimi blinyesinde 2015 ve 2016 yili icinde, sosyal hizmet uzmanindan destek
alan o6grencilerin pozitif ve negatif duygu duzeyleri belirli degiskenler acisindan
degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin pozitif duygu ortalama puanlari

23.5 £ 7.45 ve negatif duygu ortalama puanlari 27.2 + 8.67 bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin 6zellikle bazi gruplar olarak (yas gruplari, cinsiyet, bolum, sinif,
vb.) 6lgek puanlari agisindan homojene yakin bir 6zellik gosterdikleri gorilmustur. Bu
gruplar arasinda dlgek puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olmadigi
gorulmastur. Bu durum, sosyal hizmet uzmanindan danismanlik alan ve karsilastirilan
ogrenci gruplarinin pozitif-negatif duygu puan ortalamalari agisindan benzestiklerini

gostermektedir.

Yine de minimal dizeydeki bazi farkhliklara deginilecek olursa; bolim bazinda fen
bilimleri alaninda 6grenim gobren &égrencilerin pozitif duygu ortalama puanlari (23.62)
sosyal bilim alaninda 6grenim géren 6grencilere gore (23.39) daha yuksektir (Bknz.
Cizelge 3). Paralel sekilde, negatif duygu ortalama puanlari da sosyal bilim alanindaki

bélimlerde 6grenim gdrenlere gore daha duguktur (25.88 - 28.27).

Cizelge 3. Bélim Bazinda Pozitif-Negatif Duygu Diizeyleri T-Testi Sonuglan

Duygu Bélim N X S Sd T P
Pozitif Fen B. 27 23.62 7.70 58 0.12 0.90*
Sosyal B. 33 23.39 7.36
Negatif Fen B. 27 25.88 9.72 58 1.06 0.29*
Sosyal B. 33 28.27 7.69
*P >.05

Kiz 6grencilerin pozitif duygu ortalama puanlar erkeklere gére daha digsuk (22.77-
26.41) ve negatif duygu ortalama puanlari daha yuksektir (27.77-24.91). Bu da incelenen
kiz 6grencilerin dlgcek puanina goére risk durumlarinin daha yuksek oldugunu

gOstermektedir (Bknz. Cizelge 4).
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Cizelge 4. Cinsiyet Bazinda Pozitif-Negatif Duygu Diizeyleri T-Testi Sonug¢lan

Duygu Cinsiyet | N X S sd T P
Pozitif Kiz 48 22.77 7.03 58 0.53 0.13*
Erkek 12 26.41 8.67
Negatif Kiz 48 27.77 7.88 58 1.02 0.31*
Erkek 12 24.91 11.45
*P > .05

18-20 yas araligindaki 6grencilerin pozitif duygu puan ortalamalari 21-25 yas
araligindakilere gbre daha yiksek (23.79 - 23.30) ve yine paralel sekilde negatif duygu
puanlari daha disuk (26.79 - 27.47) bulunmustur (Bknz. Cizelge 4). Dolayisiyla yasca

daha geng olan grubun daha olumlu duygular iginde olduklari séylenebilir.

Cizelge 5. Yag Bazinda Pozitif- Negatif Duygu Diizeyleri T-Testi Sonuglari

Duygu Yas N X S Sd T P

Pozitif 18-20 24 23.79 8.95 58 0.23 0.82*
yas 23.30 6.40
21-25 36
yas

Negatif 18-20 24 26.79 8.55 58 1.29 0.76*
yas 27.47 8.86
21-25 36
yas

*P > .05

Pozitif duygu ortalama puani en yuksek sinif hazirlik sinifi olarak bulunmusg (28.80) ve
negatif duygu ortalama puani en yuksek sinif 2. siniflar (31.11) olarak bulunmugtur
(Bknz. Cizelge 6).

Cizelge 6. Siniflara Gore Pozitif- Negatif Duygu Diizeyleri Anova Sonuglari

Duyg. Sinif | N X S Varyans K. T. Sd | K.O. F P F.
Kaynagi

Hzr. |5 28.8 |98 Gruplar 198.05 4 49.51 .88 | .48* | -

1. 14 | 229 9.2 arasl -

Pozitif 2. 9 211 [ 6.9 Gruplarici | 3082.9 55 | 56.05 -

3. 19 | 234 |69 -

4 13 | 238 |5.2 -

Top. |60 | 235 |74 Toplam 3281.0 59 -

Hzr. 5 21.0 |55 Gruplar 461.5 4 115.3 16 | .18* |-

1. 14 295 |77 arasl -
Negatif | 2. 9 311 | 7.7 Gruplarici | 3978.0 55 | 72.32 -
3. 19 254 |10.1 -
4 13 269 |79 -

Top. |60 |27.2 | 8.6 Toplam 4439.6 59 -

*P > .05
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Dolayisiyla pozitif-negatif duygu duzeyi ile belirli demografik degiskenler acgisindan
incelenen, sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan bu égrencilerin ¢ogunlukla benzer
Ozellikler gosterdikleri sdylenebilir. Mevcut olan kugik farkhliklar cgizelgeleri takiben

acgiklanmistir.

TARTISMA, SONUG ve ONERILER

Psikolojik Danigsma veya Psikososyal Danigsma Birimleri, ¢esitli sorunlar yasayan
Universite 6grencilerinin psikososyal agidan iyi oluglarini gelistirmek i¢in hizmet veren ve
sosyal hizmet, psikoloji ve psikolojik danisma ve rehberlik disiplinlerinin multi-disipliner
bir yaklagimla isbirlidi icinde caligtiklari bir uygulama birimidir. Bu birimler ginumuizde
Tarkiye’deki belirli Gniversitelerde faaliyet gostermektedir. Bu calismada Hacettepe
Universitesi Psikolojik Danisma Birimi érnegi tzerinden bir inceleme yapilmistir. Bu
baglamda; kisaca birime ait bazi bilgi ve veriler ile Birimdeki sosyal hizmet ¢alismalarina
deginilmis ve ardindan Birimde, sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan danisanlarin
pozitif ve negatif duygu diizeyleri bazi degiskenler Uizerinden agiklanmistir. Ozellikle
Beytepe Psikolojik Danisma Biriminde gorismelerden kaynaklanan is yikuintn 1/3’Gnin
sosyal hizmet uzmanlarinca Ustlenildigi gortulmustir. Bu 6grencilerin daha ¢ok, ailevi
problemler, romantik iliski problemleri, kaygi ve stres kaynakl problemler ve arkadaslarla
yasanan problemler nedeniyle Birime bagvurduklari gorulmastur. Yavuzer ve digerlerinin
(2005) istanbul Universitesi'nden 583 égrenci tizerinde gergeklestirdikleri bir caligmaya
gore genglerin en yaygin ilk bes sorunu; aileye yik olmaya devam edilmesi, ulagimin gok
zaman almasi, yeterli burs imk&ninin olmamasi, aylik gelirin masraflarini kargilamamasi,
derslerle ugrasmaktan bagka faaliyetlere zaman kalmamasi olarak belirtiimistir. Aileye
ve gcevreye ekonomik bagimlilik dgrencileri psikolojik olarak da etkilemektedir dolayisiyla
ogrencilerin yaygin olarak belirttikleri sorunlar ekonomik kaynakl gérinmekle beraber
psikolojik bir yik de tasiyan sorunlardir. Bu arastirmaya dahil edilen égrencilerin pozitif
duygu ortalama puanlari 23.5 ve negatif duygu ortalama puanlari 27.2 bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin ézellikle bazi gruplar olarak (yas gruplari, cinsiyet, bolum, sinif,
vb.) dlcek puanlari agisindan homojene yakin bir 6zellik gdsterdikleri goriimustur.
Kisacas! belirtilen bazi degiskenler agisindan Olgek puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmamigtir. Bu durum d&grencilerin risk
durumlarinin cinsiyet, bdlim, sinif vb. degiskenler agisindan benzer oldugunu
gostermektedir. Pek cok riskli duruma ragmen ogrencilerin bir uzmandan yardim
istemeleri ¢cok da kolay olmamaktadir. Kiransal, Bicer ve digerleri (2008) tarafindan

saghk yuksekokulu 6grencileri Gzerinde yapilan bir arastirmada dgrencilerin bir sorunla
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karsilastiklarinda, ilk olarak problemlerini kendilerinin ¢dézdukleri daha sonra sirasiyla
aileden ve arkadaglardan yardim aldiklari, danisman &gretim elemani ve bir uzmandan
yardim arama ¢abasinin oldukga seyrek oldugu bulunmustur. Hunter ve digerleri (2004),
bazi ¢alismalarda dégrencilerin arkadas ve annelerinden destek almayi tercih ettiklerini
bazi ¢alismalarda ise ailenin tercih edildigini belirtmektedirler. Ayrica kendi ¢alismalarina
gobre 6grencilerin; destegin basariyla sonucglandigini gérdikleri zaman yardim arama
konusunda daha génulli olabildiklerini ayrica dgrencilerin negatif duygularla bas etmede
kendi dgretmenlerinin israrlari ile de yardim arayabildiklerini belirtmislerdir. Yilmaz ve
Arslan (2013) tarafindan yapilan bir calismada Konya’'da 6grenim gormekte olan 450
Universite dgrencisi degerlendirilmis ve pozitif duygu diizeyinin, 6znel iyi olusu énemli
oranda yordadigi bulunmustur. Pozitif ve negatif duygu durumunu arastiran Nouri ve
digerleri (2013) tarafindan yapilan baska bir ¢calismada 296 iranli ve 310 isvecli dgrenci
incelenmis ve her iki grubun yasam doyumu diizeyleri benzerlik gbsterse de isvecli
ogrencilerin daha ylksek dizeyde pozitif duygu ve daha disuk dizeyde negatif duygu
dizeyine sahip olduklari bulunmustur. Bu durumun her iki Glkenin refah seviyesiyle ve
kiltdrayle baglantili oldugu distnulmektedir. Deniz ve Isik (2010) tarafindan Selguk
Universitesi’nde 6grenim géren 421 Universite 6grencisi Gizerinde yapilan bir arastirmada
kiz ve erkek dgrencilerin pozitif duygu ortalama puanlari sirasiyla 30.85 + 7.97 ve 31.80
* 7.54 olarak ve negatif duygu ortalama puanlari kiz ve erkek égrenciler i¢in yine sirasiyla
20.77 £ 7.57 ve 20.99 % 7.21 olarak bulunmustur. Bu puanlar Cizelge 4’te yer alan bu
calismanin verileriyle kargilastirildiginda Selguk Universitesi 6grencilerinin pozitif duygu
ortalama puanlarinin daha yiksek ve negatif duygu ortalama puanlarinin daha disuk
oldugu gérilebilir. Benzer sekilde Civitci (2015) tarafindan Pamukkale Universitesi
ogrencileri Uzerinde yapilan bir arastirmada 6grencilerin pozitif duygu ortalama puanlari
32.12 + 7.72 ve negatif duygu ortalama puanlari 21.76 + 7.19 olarak bulunmustur. Bu
sonuglarin, bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen 6grencilerin puanlarina goére daha
iyimser bir durum yansitmasi, bizzat bu arastirmaya dahil edilen 6grencilerin belirli
psikososyal guclikler icinde olmalari ve bu nedenlerle Psikolojik Danigsma Birimine

basvurmus olmalari ile agiklanabilir.

Bu calismanin sonuglarina goére, 06zellikle Universite o6grencilerinin  psikososyal

sagliklarinin gelistirilebilmesine yonelik Uretilen bazi Oneriler agsagidaki gibidir:

- Arastirma sonugclarindan da gérulecegi Uzere de@erlendirilen égrencilerin pozitif
duygu puan ortalamalari yuksek bir dizeye isaret etmemektedir, ayrica negatif

duygu puan ortalamalarinin da yuksek dizeyde oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
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Beytepe Psikolojik Danisma Birimine bagvuran bu genglerin desteklenme ihtiyaci
icinde olduklari agiktir ve 6grencilere etkin psikolojik ve sosyal destek hizmetleri
saglanmalidir.

Universite Psikolojik Danisma veya Psikososyal Danisma Birimleri, Universite
6grencilerine hitap eden ve 63drenci sorunlarinin ¢ézimlenmesinde Kilit bir role
sahip o6nemli birimlerdir ve Turkiye’deki tum Gniversitelerde kurulmalar
saglanmalidir.

Arastirma sonuclarindan da goéraldigu Uzere; Beytepe Psikolojik Danisma
Birimine bagvuran kiz 6grenciler, sosyal bilimlerde okuyan 6grenciler ve daha ileri
yasta olan ogrenciler pozitif-negatif duygu puan ortalamalari agisindan daha
yuksek risk tagimaktadirlar dolayisiyla bu 6grencilerin gruplar bazinda da dikkate
alinmalari gerekmektedir.

Bu calismaya ait verilerde de goruldigu Uzere her U¢ meslek grubu arasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin Birimdeki gorisme sayilari toplam goérisme sayisinin
Ucte biri kadardir. Bu durum Psikolojik Danisma ve Psikososyal Danigsma
Birimleri i¢in multi-disipliner bir ekibin gerekliligini gostermektedir. Birimde
Ozellikle risk altindaki 6grencilerin vaka takiplerinin sosyal hizmet uzmanlarinca
yapiimasi 6nemlidir ancak bunun igin gerekli yetki ve araclar bu uzmanlara
saglanmalidir.

Uzun vadede her bir 6grenciden bir sosyal hizmet uzmaninin sorumlu olmasi (aile
hekimligi sistemine benzer bir formla) ideal bir hizmet saglayabilir. Boylelikle risk
altinda oldugu fark edilen 6grenciler, bagl bulunduklari sosyal hizmet uzmani
araciligiyla Birime davet edilebilirler. Birimlerin sahip olduklar kaynaklar
dusundlerek bu dneri g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Bu arastirmada da goérildugu Uzere kizlarda yardim arama davranigi daha
yogun olarak gozlenmektedir. Erkeklerin Birime basvuru yapmaktan c¢ekinip
¢ekinmedikleri veya neden daha az basvurduklari arastiriimalidir. Erkeklerin ruh
saghgini korumaya yénelik alternatif hizmetlerle ilgili galisma yapilmalidir.
Ogrencilerin Birime bagvurmadan da destek alabilecekleri etkinlikler organize
edilmelidir. (")rnegin; toplum egitimleri, brosur ve afigler, web sayfasinda
bilgilendirmeler vb. uygulamalar faydal olabilir.

Birimlerde calisan meslek elemanlarinin farkh midahale (krize midahale,
topluluk egitimleri, grupla galisma vb.) tirlerinde uzmanlagsmalari saglanarak

hizmet yelpazesi genigletiimelidir.
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- Son olarak Birimde c¢alisacak kaliteli insan gticinin yetistirilebilmesi, stipervizyon
zinciri  olusturulmasi, mezun durumundaki ilgili alan o6grencileri icin staj
olanaklarinin geligtiriimesi, bu baglamda mdracaatcilarin onaylari alinmak
kosuluyla aynali odalarin ve goérintd kayitlarinin alindidi belirli odalarin hizmete
aciimasi uygun olabilir.

Bu o6neriler dogrultusunda &zet bir anlatimla, psikososyal hizmetlerin daha etkili hale
getirilerek ayni zamanda tim illerde Universiteler bilnyesinde yayginlastiriimasi,
universite 6grencilerinin psikososyal sagliklarinin korunmasi ve gelistiriimesi icin dnemli
goériinmektedir. Onerilerden de anlasilacagi tizere Birimlerin yayginlasmasinin yani sira
hizmet kalitesinin artirimasina, hizmetin c¢esitli alanlarda zenginlestiriimesine ve
supervizyon zincirinin geligtiriimesine ydnelik calismalara agirlik verilmelidir. Bu
galismanin arastirma bolimuinden elde edilen en dnemli sonuglar; psikososyal destek
alan kiz 6grenci sayisinin erkeklere oranla daha yuksek olmasi, bunun yaninda 6zellikle
belirli demografik ve kisisel bilgiler acisindan (cinsiyet, yas, sinif, bélim) 6grencilerin
pozitif-negatif duygu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
gbzlenmemesidir. Ancak tespit edilen kiglk farklar kapsaminda; kiz 6grencilerin, sosyal
bilimlerde 6drenim géren o6grencilerin ve daha ileri yas grubunda olan d6grencilerin
ortalama puanlar agisindan daha fazla risk tagidigi goéralmastir. Ayrica, pozitif-negatif
duygu dizeyi agisindan ortalama puanlar, 6grencilerde bu baglamdaki risk durumunun
orta dizeyde oldugunu go6stermistir. Bu calismanin devami olarak Gniversite
ogrencilerinin  psikososyal ihtiyaglarini sosyal hizmet mesledinin bakis agisi ile
degerlendirecek ek calisma ve arastirmalar da literatlre katki saglayacaktir. Ozellikle
nicel galismalara ek olarak nitel ¢calismalarin da planlanarak uygulanmasinin énemli

oldugu disinilmektedir.
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