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Bu calismada orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki iliski X ve Y kusaklar: arasindaki farkliliklar
diizeyinde incelenmistir. Bu amagla orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 olan “duygusal baglilik”, “devam
bagliligl” ve “normatif baghlk” ile “is tatmini” arasindaki iliskiler ayr1 ayr1 agiklanmistir. Ardindan
demografik degiskenler, bagimh ve bagimsiz degiskenler ile bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler belirtilmigtir.

Arastirmamiz; 6zel sektérde ve kamu kurumlarinda, farklh biiytklik ve yapidaki kuruluslarda
gerceklestirilmistir ve arastirmaya 569 kisi katilmistir. Arastirmaya katilanlara; Minnesota Is Tatmini
Olgegi’nin yam sira Orgiitsel Baghlik Olgegi olarak Allen ve Meyer'in 1990’da gelistirdikleri ii¢ bilesenli
(duygusal, devam ve normatif) baglhlik dlcegi ve Kisisel bilgi formu kullanilmistir. Is Tatmini Anketi
olusturulurken; Minnesota Is Tatmini Olgegi kullamlmistir. Bu 6lcek Herzberg'in Cift Faktér Kurami
(1965) ve Minnesota Is Uyumu Kurami (Lofquist ve Dawis,1978) dogrultusunda gelistirilmis olan bir
olcektir. Orgiitsel Baghlik Anketi olusturulurken ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ii¢
boyutlu dérgiitsel baghlik 6lceginden yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda bankacilik-finans, egitim, gida, kimya, perakende, elektronik, otomotiv, turizm,
bilisim, tekstil gibi farkh sektérlerden veri toplanmistir. Arastirmanin istanbul’da gergeklestirilmis olmasi,
kisitlardan biridir; dolayisiyla elde edilen sonuglar genellestirilemeyebilir.

Arastirmanin sonucunda o6nemli bir bulgu olarak, X ve Y kusaklarinin devam baghliginin X
kusaginda is tatmini izerinde pozitif ancak anlamsiz bir etkisi bulunmus, Y kusaginda ise negatif yonde ve
anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: X kusagy, Y kusagi, érgiitsel baglilik, is tatmini.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION
DIFFERENTIATION FROM A STUDY OF GENERATION XAND Y

ABSTRARCT

In this study organizational commitment and job satisfaction have been reviewed in the context of
differences between X and Y Generations. Thus ‘affective commitment’, ‘maintenance commitment’ and
‘normative commitment’ which are three subtitles of organizational commitment have been explained

! Bu Makale, Zeynep Hatipoglu’nun “Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin X ve Y Kusaklarina
Gore Farkliliklarinin incelenmesi” isimli doktora tezinin bir kismini olusturmaktadir.
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separately. According to the data which have found ,relations between demographic variables, dependent
and independent variables, and their sub dimensions.

For this goal our study has been made among the foundations that have different size and structure
in both public and private sectors. 569 people who are in different positions have been participated for
the study. As well as Minnesota Job Satisfaction Measure, as an organizational commitment measurement
Allen and Meyer’s three component commitment measure which was developed in 1990 and personal
information form have been applied to the participations.

The question survey has been prepared after a comprehensive literature study had been done.
Minnesota Job Satisfaction Survey is a measurement which has been developed in accordance with
Minnesota Job Fit Theory (Lofquist and Dawis, 1978) and Herzberg’s Double Factor Theory (1965).

For the study, some data have been collected from different sectors such as banking-finance,
education, food, chemistry, retail, electronic, automotive, tourism, IT, and textile. It is one of the limitations
that the study has been prepared in Istanbul; that’s why the data might not be generalized.

As an important consequence of the study, it has been found that maintenance commitment of X
and Y Generations has a positive and meaningless effect on job satisfaction of X Generations, and it has a
negative and meaningful effect on Y Generation.

Keywords: Generation X, generation Y, organizational commitment, job satisfaction.

Giris

Isgorenin icinde bulundugu érgiitiin genel amaclarina ulasmasi icin yeterli cabay: sarf etmesi,
orgiitiin faydasina olacak isleri yapmasi orgiitsel baghlik olarak ifade edilir. Yiiksek baghlik diizeyi
orgiitleri etkin ve verimli kilmaktadir. Kendisini isletme ile 6zdeslesmis hisseden ¢alisanin 6rgiitte uzun
streli calismasi, bireysel hedeflerini 6rgiit hedefleri ile uyumlastirmasi daha kolay hale gelmektedir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili farkli tanimlamalar bulunur. Ciinkii drgiitsel bagliik hem
orgiitsel hem de sosyal psikoloji alaninda ¢alisan uzmanlarin ilgisini ¢ekmektedir (Bakan, 2011:7).
Tanimlarin temelinde isgorenin, bulundugu 6rgiitiin amaglari ile bireysel amagclarini értiistiirmesi ve daha
iyi alternatiflerin varligi durumunda bile drgiitte kalma istegi yatmaktadir. Is tatmini ise duygusal olarak
daha kisa vadelidir. Orgiitsel baglilikta oldugu gibi psikolojik agidan degerlendirilmelidir. Ancak tatmin
diizeyi icinde bulunulan sartlarin kisa stireli etkileri ile belirlenir. Yapilan arastirmalar orgiitsel baglilik ile
is tatmini arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir.

Giliniimiiz isletmelerinin en 6nemli sorunu nitelikli insan kaynagina ulasmak ve hatta daha da
onemlisi ulasilan kaynag1 elde tutabilmektir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme her ne kadar isleri
insandan bagimsiz hale getirme cabasini yansitsa da aslinda arka planda yine nitelikli bir kaynaga ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla hem is ile ilgili tatminin saglanmasi i¢in gereken kosullari hazirlamak hem de
orgiite olan baghhgi artirici faaliyetler organize etmek yoneticilerin temel sorumlulugudur.

Arastirmamiz farkl kusaklarin degisen is diinyasi ve sosyal yasam karsisinda is tatmini algilarinda
ve orgutsel baghlik diizeylerindeki farklilig1 ortaya koymaya yoneliktir. Kusak (jenerasyon) kavramu ile
ifade edilen, hemen hemen ayni donemde diinyaya gelen insanlarin birbirleriyle ortak ancak diger diger
dénemlerde diinyaya gelenlerden farkh ézelliklerinin oldugunun gozlenmesidir. Oncelikle sosyoloji ve
psikoloji alanlarinda incelenen kusaklar ve kusaklararasi farkliliklar konusu isletme ydnetimi
calismalarinda son dénemde artmustir. Ozellikle pazarlama kapsaminda tiiketicilerin ihtiya¢ ve
secimlerinde kusaklarin etkisi arastirilirken; orgiitsel davranis kapsaminda tutum ve davranislarin kusak
farkliliklarindan ne diizeyde etkilendigi incelenmistir (Cetin ve Torun, 2015:138). Bu farkliliklarin
orgiitsel stireclere nasil yansidig1 belirlenmeli ve farkli kusaklarin ayni ortamda verimli ¢alismalari igin
gereken yenilikler yapilmalhdir. [statistiklere gore is diinyasi yakin zamanda énemli bir degisim
yasayacaktir. Yaslanan isgiicliniin yerine gececek geng¢ calisanlarin beklentilerini ve diger kusaklarla
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iliskilerini anlamak, yoneticilerin daha verimli, inovatif ve orgilite bagh calisanlardan olusan bir yapi
kurmak i¢in aralarindaki kusak farkliliklarin1 6grenmeleri gerektigine vurgu yapmistir (Smola ve Sutton,
2002: 363, Twenge, et al.2010:1118).

Literatiir incelendiginde, kusaklar arasindaki farkhliklar ile ilgili ¢alismalarin 6zellikle degerler
etrafinda sekillendigi, degerlerle orgiitsel baghlik, catisma yonetimi, yetenek ydnetimi gibi konularin
iliskilerinin incelendigi goriilmektedir (Giirsoy vd. 2008; Sumola ve Sutton,2002; Elizur,et al.1991;
Gordon, et al.2005; Judge,et al. 1992; Tulgan, et al.2003, Martin, et al.2002; Raines,2003). Ancak orgiitsel
baglilik ve is tatmini ile ilgili pek ¢ok arastirma olmasina ragmen kusaklar boyutunda bu iki kavram
arasindaki iliskinin dogrudan bir arastirma konusu olarak ele alindigina iliskin bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla arastirmamizin amaci, literatiire kusaklarin farkhliklari ile ilgili yeni bir bilgi
sunabilmek ve is hayatinda o6zellikle yoneticilere farkli kusaklara yaklasimlari konusunda yol
gosterebilmektir.

Giinlimiizde halen aktif olarak is hayatinda olan ve 6nemli bir ¢ogunlugu olusturan X kusagi ile
beklentileri ve yasam tarzlar1 gegmis kusaklardan ¢ok daha farkli olan Y kusaginin orgiitsel baghlik ve is
tatmini diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla bu ¢alisma yapilacaktir. Her iki kusagin baghlik diizeyleri
duygusal, normatif ve devam bagliligi kapsaminda degerlendirilecek ve is tatmini diizeyleri ile
iliskilendirilecektir.

1.  Orgiitsel Baghlik Kavram

Globallesme baskisi altinda hareket eden isletmeler yliksek performans gostermek ve yasamlarini
sirdiirmek zorundadirlar. Baskinin altindaki ana aktér bilisim sektdriindeki hizli gelismelerdir. Bu
sektordeki her yenilik gerek hizmet isletmelerini gerekse mal lireten isletmeleri direkt etkilemektedir.
Boyle bir ortamda ge¢mistekinin aksine teknolojik rekabet yerine insan kaynagi ile rekabet edebilmek
miimkiindiir. Ciinkii hizlica piyasaya giren bir iirtinii taklit etmek de bir o kadar hizli olmaktadir. Bu
taklidin 6niine gecebilmek ve isletme amaglarina en etkin sekilde ulasabilmek ancak insana odakli bir
vizyona sahip olmakla gerceklesebilir. Bu sekilde isgorenlerin isletmelerinin amaglarina, hedeflerine ve
sistemlerine olan baghliklar ile rekabette iistiinliik saglanabilmektedir.

Orgiitsel baghlik, isgérenlerin érgiitlerine kars: hissettikleri psikolojik baglhlik olarak belirtilebilir.
Ise karsi ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlerin benimsenmesi baghlig1 ortaya cikaracaktir. Ayrica kurumla
6zdeslesme, faaliyetlerin parcasi olarak beklenenin 6tesinde ¢aba gosterme ve devamlilik davranislarina
neden olur (Erkmen ve Serik, 2007: 108).

Baghlik calisanlar agisindan psikolojik bir durumdur. Bu durum, orgiit performansini direkt
etkilemektedir. Her orgiit liyesi, amaclar1 ger¢eklestirme asamasinda kendisini kanitlamak i¢in elinden
geleni yapmaya calisir. Orgiitte uzun vadeli kalma istegi ise isgérene sunulan karar verebilme 6zgiirliigii
ile iligkilidir. Baghlik hissi ile calisanlar orgiitten ayrilmak istemezler (Razzaq, Ayub, Farah, ve Aslam,
2013:75).

Orgiitsel baglilk, érgiitii géniilden kabullenme, 6rgiitiin amaglarina, kurallarina, stratejilerine,
normlarina, kiiltiiriine saygi ve kabul gosterme ile birlikte onu destekleme davranisi gerektirir (Eren,
2012: 555).

Orgiitsel baghlik diizeyi diisiik ise isgorenlerin is giivenligi ile ilgili tedirginlik yasamalar1 beklenen
bir sonuctur. Diisiik baghlik diizeyi orgiit icin dolayli ve dolaysiz ek maliyetler olusmasina neden olur.
Yonetim bu anlamda da baglilik diizeyi ile ilgili calismalar yapmalidir (Hartmann, 2000: 89).

1.1. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Siniflandirmasi

Orgiitsel baghhg érgiitsel degerlerin i¢sellestirilmesini ifade eden tek boyutlu bir yap: olarak
yansitan ilk arastirmalar varligi ile birlikte Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin ii¢ farkli bilesene sahip
oldugunu belirtmislerdir. Bu yaklasimlarin ortak 6zelligi ¢alisan ve orgiit arasinda muhtemel is orani
disiiren bir baglanti olmalaridir. Buna ragmen, bu baglantinin dogas1 farklilik gésterir. Baskin duygusal
baga sahip calisanlar; istedikleri icin, baskin devamlhlik bagina sahip olanlar; ihtiya¢ duyduklar i¢in ve
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baskin normatif baghliga sahip olanlar ise; dyle yapmalar1 gerektigini hissettikleri i¢in 6rgiit igerisinde
kalmaya devam ederler (Coleman vd., 1999: 996).

Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimina gore, bireyin kendini orgiitle birlikte
ifade etmesi ve kendini drgiite adamas1 baghhigin “duygusal boyutunu”; ¢alisanin drgiitten ayrilmasi
durumunda ddemek zorunda kalacagi bedeller baghiligin “devamlilik boyutunu”; ¢alisanin ahlaki olarak
orgiitte calismak zorunda oldugu duygusunu yasamasi ise “normatif boyutunu” olusturmaktadir (Sigr1,
2007: 272).

Duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik tutumsal baghlik unsurlar1 olarak kabul
edilir. isgérenler ayn1 anda hem baglilik hissini hem de zorunluluk hissini yasayabilirler. Bir baska bakis
acisiyla isgorenler baghilik hissini yogun sekilde yasarken zorunluluk ve ihtiya¢ hissetmeyebilirler.
Bahsedilenler bir biitiin olarak ele alinabilecek psikolojik durumlardir.

Duygusal Baghilik: Calisanin orgiitle uyum ve birlik icinde olmasini ve drgiitle bir takim degerleri
paylasmasini ifade etmektedir. Bireysel ozellikler, ise iliskin 6zellikler ve is tecriibesi duygusal baghhgi
etkiler. Ayrica is performansini, isten ayrilma veya devam etme niyetini, ¢alisan devir hizini ve
devamsizlik durumu iizerinde etkilidir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990: 51) Calisanlar
orgiitiin amag ve degerlerini paylasmalari ve bu amag ve degerlerle 6zdeslesmelerinin bir neticesi olarak
orgiite duygusal baghlikla baglanirlar. Birey orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek amaciyla aktif katilim ve
duygusal baglilik gostererek sosyallesir. Bu anlamda orgiitsel baghlik; kisinin ¢alistig1 6rgiitle ve onun
amaglariyla biitiinlesmesi, 6rgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek lizere o6rgiit iiyeliginin devamina hevesli
olmasi seklinde ifade edilebilir (Bakan, 2011: 76).

Devam Bagliligi: Devam bagliligi, calisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve elde ettigi faydalar gibi
yatirimlari yiiksek diizeyde ise ortaya c¢ikar. Dolayisiyla birey isteksiz de olsa orgiitte kalmayi stirdiirtir. Bu
baghlik tiiriinde orgiitsel baghlik maliyet ve 6dil acisindan degerlendirilir. Maliyet ile o6diil
karsilastirildiginda daha fazla 6diil elde etmek daha fazla orgiitsel baghliga neden olur. Becker, bu
karsilastirmaya zaman unsurunu da dahil etmistir. Ona gore bir kisinin zaman i¢inde 6rgiite daha ¢ok
yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bu yatirimlari kaybetme ihtimali nedeniyle baghliginin artmasina
neden olacaktir (Cetin, 2004)

Normatif Baglilik: Normatif bagllik, is gorenlerin orgiitlerine karsi hissettikleri sorumluluga
iliskin inanclarini ifade etmektedir. Normatif baghlik bireyin oérgiitiine baghlik gostermesini bir gorev,
sosyal sorumluluk olarak kabul etmesi ve orgiite baghiligin dogru oldugunu diisiinmesi ile ortaya ¢ikan
diger iki tiir baghiliktan farkl bir boyutu ortaya koymaktadir (Giil, 2002: 45).

Wiener ise normatif baghligin en dnemli belirleyicilerini sosyalizasyon tecriibeleri ve yatirimlar
seklinde agiklamaktadir. Normatif baglilik kisinin aileden ve kiiltiirden kaynaklanan erken sosyalizasyonu
ile birlikte drgiite katilimi sirasinda maruz kaldig1 baskilarin neticesi olarak ortaya ¢ikar. Gerek hayatin ilk
donemlerinde gerekse meslek yasaminda ortaya ciksinlar, sosyalizasyon tecriibeleri birbirlerinden
oldukga farkli ve genis bir kapsama sahiptirler. Bu tecriibeler belirli tutum ve davranislarin uygunluguna
iliskin her tiirlii mesaji biinyelerinde bulundururlar. Kisi aile, kiiltiir ve orgiitte yasadig1 sosyalizasyon
tecriibelerinin bir neticesi olarak sergiledigi davranislarin hangilerinin olumlu gériildiigii ve kendisinden
nelerin beklendigini 6grenir. Dolayisiyla, sosyalizasyon tecriibeleri, 6rgiite baglilik davranisinin en uygun
davranis bi¢imi oldugu diisiincesinin birey tarafindan igsellesmesine neden olur. Birey ahlaki bir
sorumluluk seklinde kabul ederek kendisine yatirim yapmis olan orgiitiine bagimli olma egilimine
girecektir (Bakan, 2011: 101).

2. Is Tatmini Kavram

Isgorenin calistigy orgiit icerisinde elde ettii tatmin veya tatminsizlik yasamimin tamamini
etkilemektedir. insan giiniiniin bilyiik bir béliimiinii is ortaminda gecirmekte ve bu durumun dogal
sonucu olarak is ile ilgili duygusal durumunu hayatinin geri kalanina da yansitmaktadir. Beden ve ruh
saghigini da etkileyen bu yansimalar tatmin diizeyi yliksek ise olumlu yonde; eger aksi bir durum varsa
olumsuz yonde kendini hissettirir.
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Is tatmini, isgorenin isi ile ilgili sergiledigi genel tutum olarak ifade edilmektedir. Ancak bu tutumu
olumlu veya olumsuz olabilecegi icin, kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali is
tatminini daha iyi tanimlamaktadir (Erdogan, 1996: 231).

Is tatmini, érgiitsel davranis ve yénetim ile ilgili calismalar igerisinde en cok iizerinde durulan
konular arasindadir. {s tatmini, kisinin isini ve is tecriibesini degerlendirmesinin sonucunda ortaya ¢ikan
pozitif duygusal durum olarak ifade edilmekle birlikte calisanin isinden bekledikleri ve kendisine
sunulanlar arasindaki iligskinin bir fonksiyonu olarak da tanimlanmaktadir (Locke, 1976, akt. Dhammika
ve arkadaslari).

Donaldson ve Folb (2000), yaptiklar1 derinlemesine goriismelerle ise iliskin tutumlarin ve
motivasyon durumunun is tatminini yeterince agiklamadigini, ayrica degerlerin de dikkate alinmasi
gerektigini de belirtmislerdir. Ozellikle orgiitsel basari icin insan faktériiniin iizerinde durulmasi
gerektigini, aksi takdirde orgiitsel performans kaybinin yani sira bireysel performansin da azalma riskinin
ortaya cikacagini ifade etmislerdir.

Tatmin, istenilen bir durumun ortaya g¢ikmasi nedeniyle ihtiyag¢larin karsilanmasi sonucunda
gorilen mutluluk halidir. Tatminsizlik ise beklentilerin karsilanmamasi seklinde agiklanir (Telman ve
Unsal, 2004: 13). {5 tatmininde isgérenin i¢ ve dis memnuniyet diizeyi de 6nemlidir. I¢ ve dis davranigsal
hedefler memnuniyeti etkilemektedir. icsel memnuniyet cahgsilan ortamdaki is arkadashklarindan
dogabilecegi gibi dissal memnuniyet is ortaminin fiziksel kosullarindan kaynaklanabilir (Diestel ve
arkadaslari, 2014).

[s tatmini, isgorenin kisiligi ve dis cevresi ile ilgilidir. Lee ve Mitchell (1994), bu bakis agis1 ile is
tatminini; degeri olan bir isin basarilmasi ve isgérenin bu isi degerlendirmesinin sonucunda duydugu
onur verici duygusal durum olarak agiklamaktadir.

Simsek (1995: 92) ise is tatminini ii¢ 6nemli boyutta incelemistir:

1) Is tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu durumda gériilemez, sadece ifade edilir.

2) Is tatmini genellikle kazanglarin ne 6lgiide karsilandigimi veya beklentilerin ne kadarinin
asildiginin belirlenmesidir.

3) Is tatmini, birbirleriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil eder. Ornegin, isin kendisi, {icret, terfi
imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslari vb.

Calismamizda is tatmini orgiitsel ve bireysel faktorler olmak iizere iki temel boyutta incelenmistir.
Orgiitsel boyutun alt faktérleri; iicret, isin kendisi, yiikselme olanaklari, calisma kosullar1 / sartlari,
danismandir. Bireysel boyutta ise; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, meslekte gecen siire ve medeni durum alt
faktorleri dikkate alinmistir.

3. Is Hayatinda Kusaklar

Tirk Dil Kurumu (TDK)'nda kusak; yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer 6devlerle ylkiimlii olmus kisilerin
toplulugu olarak tanimlanmaktadir.

Ayni tarihsel zamanda ve araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal hareketlerden olusmus zaman
periyodlarina ya da belli bir sosyal gruba mensup olanlar i¢in yapilan tanimlamalara kusak (jenerasyon)
denilmektedir. Kusaklar arasinda yasam sekli ve bulunduklar1 ortamlarin neden oldugu farkliliklar
gorilmektedir. Dolayisiyla kusaklar arasinda hem karakter, hem ¢alisma yasamlari hem de sosyal
hayatlarinda 6nemli ayrismalar oldugu sdylenebilir. (Adigiizel ve arkadaslari, 2014: 167).

Ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi farkli bilimsel alanlarda
kusaklar konusunda elli yildan fazla ¢alisiilmaktadir (Alwin, McCammon, 2007). Kusaklar bu alanlarda
genis olarak incelenmistir. Belli devrimci olaylar bireylerin paylastiklar1 dogum ve onlar1 bir arada tutan
kritik gelisimsel yillarin buytik etkisi olmustur. Kusak iiyelerinin tutum ve davranislarini etkiler, “zaman
icinde birlikte yolculuk” yaparlar ve bu gruplarin beraberce olaylara karsi verdikleri tepkiler sekillenir.
Ayrica ayni dogum yillarini paylasan bireyler birbirlerini ayni grubun tiyesi olarak tanimlarken digerlerini
farkli kusak olarak goriirler. Bu nedenle aymi kusaktan olusan bireyler diger kusaklardan olusan
iiyelerden farklilasirlar. Sadece paylasilan yillar degil sosyal ve tarihsel benzersiz deneyimler de, genclerin
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ozelliklerini kalic1 olarak etkilemistir. (Sullivan, S.E., Forret, M.L., Carraher, S.M., Mainiero, L.A., 2009, akt.
Yiiksekbilgili, 2013: 343-345).

Arastirmamizda kullanilan ve gliniimiiz is giiciinde 6n plana ¢ikan siniflandirmalara gore kusaklar:
Sessiz Kusak, Baby Boomer (Dogum patlamasi), X Kusagi ve Y Kusagi1 (De Long 2004) seklindedir. Coklu
yas gruplarinin dahil oldugu is giicii ve yaslanan niifus ile ilgili bilgiler asagida gruplandirilmistir:

Tablo 1- Arastirmada Kullanilan Kusak Siniflandirmalari

Sessiz Kusak | Baby Boomers X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi

1946-1964
1945 ve Oncesi 1965-1979 1980-2000 2001ve sonrasi

4. Arastirma

Arastirma kapsaminda orgiitsel baglilik Meyer ve Allen'in ii¢ faktorlii tanimlamasi1 baglaminda
incelenmistir. Literatiir incelendiginde, 6rgiitsel baglilik ile is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalar iki baslik
altinda toplanmaktadir; is tatminini ve érgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerin belirlenmesi veya is tatmini
orgiitsel baghlik arasindaki nedensel iliskinin agiklanmasi. (Lance, 1991: 138).

Duygusal baglilik, devam baglilif1 ve normatif baghlik olarak belirtilen bilesenlerin, 1980 sonrasi
dogumlu olan Y kusagi ve 1980 oncesi dogumlu olan X kusagi 6zelinde is tatmini ilizerindeki etkisi
irdelenmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, unvan, ¢alisilan firmanin faaliyet siiresi, sektor gibi
bagimsiz degiskenlerin kusaklar agisindan ti¢ baghlik bilesenini dikkate alarak is tatminini ne diizeyde
etkiledigi arastirilmis ve kusaklar arasinda farklilik olup olmadigi belirlenmistir.

Evren ve oOrneklem; Tiirkiye’de faaliyette bulunan firmalardaki calisanlardan olusmaktadir.
Kullanilan kolayda 6rnekleme yonteminde 6rnek sec¢iminin subjektif olmasi ve drneklemi olusturan
bireylerin gercegi temsil edip etmedikleri durumu arastirmanin genelleme problemini yansitmaktadir.
Orneklemin icinde yer alan firmalarin tiimii istanbul ilinde bulunmaktadir. Arastirmada ilgili firmalara
toplam 1270 adet anket yollanmistir. Ancak bunlar arasindan geri doéniis yapan cevaplayanlarin anket
sayisl ise 607 adettir. Bu anketlerin siralanmasi ve numaralandirilmasi siirecinde cevaplama hatasi gozle
gorulir nitelikte olanlardan 20 adedi tespit edilerek analize dahil edilmemistir. Kodlama ve veri girisinden
sonra ise cevaplama hatasi olan ve anket yanitlarindan hangi kusakta oldugu tespit edilemeyen 18 anket
daha ¢ikarilarak 569 anket analize dahil edilmistir.

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir.
Sonuglar yiizde 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir.

Calismada, c¢ikarimsal istatistik bazinda verilere oOncelikle glivenilirlik analizi uygulanmistir.
Guvenilirlik analizi, bir olcekte yer alan degiskenler arasindaki i¢ tutarlilifi 6lcer ve bu degiskenler
arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sunar (Bayram, 2004: 127). Arastirmada is tatmini dlgeginin giivenilirlik
analizi sonucunda verilerin genel giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,881 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen sonug, 6lgcegin yliksek derecede giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.
Calismanin geneli, o6rgiitsel baghlik ve is tatmini ile ilgili giivenilirlik analizleri sonuglar1 Tablo 2’'de
gosterilmistir.
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Tablo 2 - Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Degeri N

Calismanin Geneli ,881 44
Orgiitsel Baghhk ,728 24
is tatmini ,919 20

Elde edilen cronbach alpha sonucuna gore degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek ve
6lcegin yapi1 gecerliligini sinamak amaciyla verilere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, bir veri
matrisinin temelini teskil eden iliski yapisini anlamak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir.

Tablo 3 - KMO ve Bartlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Degeri ,642
Yaklasik Ki-Kare 346,659
Bartlett's Testi df 6
Sig. ,000

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Duygusal Baghlik ile is Tatmini Arasinda Anlam Bir iliski Vardir

H2: Devam Baglhiligi ile Is Tatmini Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir

H3: Normatif Baglilik ile is Tatmini Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir

H4: X Kusaginda Duygusal Baghlik ile Is Tatmini Arasindaki iliski Y Kusagindan Farkhidir
H5: X Kusaginda Devam Baglhihg ile Is Tatmini Arasindaki iliski Y Kusagindan Farklidir
H6: X Kusaginda Normatif Baglilik ile Is Tatmini Arasindaki iliski Y Kusagindan Farklidir

4.2. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmeler

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 20.0 istatistik paket programi ve LISREL 8.8 paket
programi kullanilmistir. Hipotezlerin test edilebilmesi i¢in dncelikle 6lgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri yapilmistir. Frekans analizi yardimi ile giivenilirlik ve gecerliligi test edilmis olan arastirma
verilerindeki degiskenlerin siklik dagilimlar1 belirlenmistir. Daha sonra ise faktdr analizi, regresyon
analizi uygulanarak veriler analiz edilmistir. Analizlerin sonuglarina iliskin ayrintilh bilgi ve yorumlar
asagida yer almaktadir.

Bu boliimde arastirma orneklemi ile ilgili demografik veriler aciklanmaktadir. Verilere gore
sirasiyla: cinsiyet, egitim, medeni durum, kusak, iinvan, ¢alisilan bolim, sektdr yapisi ve endiistri sekli
bakimindan katilimcilarin frekanslar1 ve oranlar1 tespit edilecektir. Arastirmaya katilan Kkisilerin
demografik 6zellikleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4 - Kusaklara Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

n %
Y Kusag 384 67,5
X Kusagi 185 32,5
Toplam 569 100

Anket 587 kisiye uygulanmistir. Tablo 4’e gore verilerden 569’u analize dahil edilmistir. 569
ankette; ankete katilan kisilerin yiizde 67,5’i (384 calisan) 1980 ve sonrasi dogumludur, Y kusagi
mensubudur. Ankete katilan kisilerin yiizde 32,5’i (185 ¢alisan) 1980 6ncesi dogumludur ve X kusagi
mensubudur.

Tablo 5 - Cinsiyete Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

n %
Kadin 305 53,6
Erkek 264 46,4
Toplam 569 100

Tablo 5’te cinsiyete gore sayisal ve yiizdesel dagilim gorilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin
ylizde 53,6’s1 (305 c¢alisan) kadin, ylzde 46,40 (264 calisan) erkektir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 6- Arastirmanin Tanimlayici Istatistikleri

Ortalama |Standart Sapma
Duygusal Baghilik 27,7821 6,09418
Devam Baghhig 24,1933 6,01213
Normatif Baghilik 26,9789 541642
is Tatmini 71,8959 14,67088

Tablo 6’ya gore; Duygusal baghlik ortalamasi 27,78, devam baghlig1 ortalamasi 24,19 ve normatif
bagliligin ortalamasi 26,97 olarak belirlenmistir. Goriildiigii gibi ortalamalar arasinda biiyiik bir fark
yoktur. En yliksek ortalama duygusal baglilik i¢in, en diisiik ortalama ise devam baghligi icin s6z konusu
olmaktadir. Devam baghliginin ortalamasi diger iki baglilik tiiriinden diistiktiir.

Arastirmaya katilan tiim ¢alisanlarin birlikte degerlendirildigi is tatmini diizeyi ortalamasi ise
71,90°dir.
4.3. Analiz Sonuglar

Faktor sayisimin belirlenmesinde kullanilan yaygin bir yontem Cattel (1966, akt. Stevens, 2002)
tarafindan ortaya atilan Scree-Testi'dir. Bu yontemde 6z-degerler y-ekseninde ve bu degerlerin sira
numaralar1 x-ekseninde gdsterilir. Faktor sayisini belirlemek icin grafigin dirsek seklini aldigi nokta
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referans alinir. Bu nokta ayni1 zamanda grafigin diiz bir ¢izgiye benzemeye basladig1 noktadir. Baslangic¢
faktor analizi icin Scree Testi grafigi Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1 - Orgiitsel Baghilik Olceginin Degiskenlerine iliskin Scree-Test Sonucu
Scree Plot

Eigenvalue
"

T T T T T T T T T T T T T T T T T
12 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Component Number

Sekil 1'de, faktoriin gercekten orjinalde belirtildigi gibi ti¢ faktorlii olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan “Temel Bilesenler Analizi” sonucunda elde edilen Scree-Test verileri tabloda goriilmektedir. Scree-
Test sonucundan anlasilacag iizere, li¢ faktdrden sonra bir diizlesme olusmustur, dolayisiyla bu 6lgegin
altinda ashinda ti¢ faktor oldugu anlasilmaktadir.

Is tatmini 6lceginin ise tek faktorlii bir yapi arz ettigi anlasilmistir. “Is Tatmini Olceginin Temel
Bilesenler Analizi ve i¢c Tutarlilik Sonuglart” ile ilgili Scree-Test sonuclari Sekil 2’de gdsterilmistir:

Sekil 2- is Tatmini Olceginin Degiskenlerine iliskin Scree-Test Sonucu

Scree Plot

=

Eigenvalue

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2 3 4 s 5] T 8 g 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 N0

Component Number
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Sekil 2'de, faktoriin gercekten orjinalde belirtildigi gibi tek faktorlii olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan Temel Bilesenler Analizi sonucunda elde edilen Scree-Test sonucu belirtilmistir. Scree Test'de
goriildiigi tizere, tek faktorden sonra bir diizlesme olusmustur, dolayisiyla bu 6lgegin altinda aslinda tek
faktor oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 7 - Kusaklara iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonuglari -
X Kusaginda Degiskenler Arasi iliskiler

DUYGUSAL DEVAM BAGLILIGI NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIK
is 0,519 0,088 0,410
TATMINI
DUYGUSAL 0,65 0,384
BAGLILIK
0,208
DEVAM BAGLILIGI

Calismada ele alinan degiskenlerin X kusaginda birbirleriyle iliskilerinin diizeyini belirlemek icin
yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 7'de verilmektedir. Buna gore, is tatmininin duygusal
ve normatif baghlik ile iliskisi orta diizeyde iken, devam bagliliginin is tatmini ile iliskisi diisiik ve anlamsiz
bir diizeydedir. Buna karsin, baglilik faktorleri arasindaki iliskilerin, devam bagliligi ve duygusal baglilik
disinda, anlamli oldugu ve diisiik diizeyde iliskili olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 8 - Kusaklara iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonuglari -
Y Kusaginda Degiskenler Arasi iliskiler

DUYGUSAL DEVAM BAGLILIGI NORMATIF
BAGLILIK BAGLILIK
i$ TATMINI 0,502 - 0,046 0,375
DUYGUSAL 0,020 0,486
BAGLILIK
DEVAM BAGLILIGI 0,206

Calisma degiskenleri arasindaki iliskilerin Y kusagindaki diizeylerini belirlemek icin yapilan
Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 ise Tablo 8'de gdsterilmektedir. X kusagina ¢ok benzer sekilde, is
tatmininin duygusal baglilik ve normatif baglilik ile iliskisi orta diizeyde iken, Y kusaginda devam baglhligi
ile is tatmini arasinda negatif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu gorilmistiir. Buna karsin, baglilik
faktorleri arasindaki iliskilerde yine devam bagliligi ve duygusal baghlik arasindaki iliskinin disiik ve
anlamsiz oldugu, normatif baghhigin ise diger iki faktérde orta diizeyde, olumlu ve anlamh bir iliski
gosterdigi belirlenmistir.

Bu durumda H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglara gore, duygusal baghlik ve
normatif baghliginin is tatmini tizerindeki etkisi gruplar arasinda bir farklilik géstermemektedir. Duygusal
baghlik, normatif baghlhiginin yaklasik iki kati daha fazla is tatmininde agiklanan varyansa katkida
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bulunmaktadir. Devam baghhiginin ise X kusaginda, is tatmini tizerinde pozitif (ancak anlamsiz) bir etkisi
var iken, Y kusaginda negatif yonde ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Toplamda bu ¢ degisken, is
tatmini degiskenindeki varyansin %30’unu ac¢iklamislardir. Bu durumda H4 ve H6 desteklenmemis ancak
H5 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9’da hipotezler ve sonuglari 6zetlenmistir:

Tablo 9 - Arastirma hipotezleri ve sonuglari

Hipotez | Hipotez Sonug

No
Duygusal Bagllik ile Is Tatmini Arasinda Anlaml Bir

H1 iliski Vardir Desteklendi
Devam Baglihg ile Is Tatmini Arasinda Anlamh Bir

H2 iliski Vardir Desteklendi

H3 Normatif Baglilik ile Is Tatmini Arasinda Anlaml Bir | Desteklendi
iliski Vardir

H4 X Kusaginda Duygusal Baghlik ile is Tatmini Arasindaki | Desteklenmedi

iliski Y Kusagindan Farklidir
X kusaginda Devam Baghihgi ile is Tatmini Arasindaki ]
H5 iliski Y Kusagindan Farklidir Desteklendi

H6 X kusaginda Normatif Baghlik Ile Is Tatmini Arasindaki | Desteklenmedi

iliski Y Kusagindan Farklhidir

Sonug ve Oneriler

Orgiitsel baglilik ve is tatmini ydnetim literatiiriinde en ¢ok incelenen konular arasindadir. Orgiitsel
baghlik 6rgiite olan sadakati ve devamlilik istegini ifade etmektedir. Is tatmini ise ise yoénelik bir
tutumdur. Giiniimiziin rekabet yogun is ortami isletmelerin devamliliklarini sitirdiirmelerini
zorlagtirmaktadir. Bugiin yalnizca gelismis bir teknolojik altyapi olusturmak da orgiitler i¢in yeterli
degildir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bir isgéren grubu ile calismak érgiitii rakiplerinin karsisinda birkag
adim 6ne gecirecektir. Ayrica isinden tatmin olan c¢alisanlarin varligi orgiitsel verimliligi yiikseltecek ve
orgiitsel amaglara ulasilmasina biyiik katkilar saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda gerek orgiitsel
baghilik gerekse 1is tatmini Orgiitiin mevcut basarisinda ve gelecege yonelik hedeflerini
gerceklestirmesinde son derece 6nemli kabul edilmelidir.

Calismamizda orgiitsel baghlik ve is tatmini iliskisi kusaklar baglaminda incelenmistir. Demografik
faktorler dikkate alinarak kusaklar arasinda orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda fark olup olmadigi
arastirllmistir. Arastirma anketimize katilanlarin 384’ti Y kusagi, 185’i X kusagi mensubudur. Agirlikli
olarak Y kusagi katiliminin olmasi ankete destek veren orgiitlerde calisan agirliginin Y kusaginda
oldugunu ifade edebilir. Buna karsin katilimcilarin 305’i kadin, 264t ise erkektir. Kadin ¢alisanlarin
katiliminin daha fazla oldugu goériilmektedir. Ankete katilim cinsiyet acisindan degerlendirildiginde; en
yliksek katilim 220 Y kusagi kadin tarafindan gosterilmistir. En diisiik katilim ise 85 kisi ile X kusagi
kadinlarda olmustur.

Literatiirde orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlari pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ancak
kusaklar arasindaki farklilhklara yonelik dogrudan bir arastirmaya rastlanmamistir. TUIK, Hane Halki
Isgiicii Anketleri’'ne goére 2000 yilinda istihdam orani en yiiksek kusak %54,3 ile X kusag: iken bu oran
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2010 yilinda %43’e gerilemis ve X kusaginin yerini Y kusag1 almaya baslamistir, bu oran her gecen giin
artmaktadir (Cakmak ve Celik. 2017:70). Deloitte arastirma sirketi tarafindan 2017 yilinda yayinlanan,
icerisinde Tiirkiye’'nin de yer aldig1 global Y Kusagi Arastirmasi sonuglarina gore; mevcut isyerlerinden iki
y1l icerisinde ayrilabilecegini diisiinenlerin oran Tiirkiye’de %46, globalde ise %38. Yine ayni arastirmada
Tirkiye’deki Y Kusagi ¢alisanlarinin %401, globalde ise %31’i yar1 zamanh (freelance) calismay1 tercih
edecegini belirtiyor. Bu veriler gdsteriyor ki, Tiirkiye’de isgiiciiniin beklentileri ve ¢alistiklari isletmelere
baglilik diizeyleri degisiyor. Is tatmini de bu durumun etkisiyle yeniden sekilleniyor.

Arastirmamiz da elde edilen bulgular gerek Tiirkiye’de gerekse global alanda yapilan arastirmalara
orgiitsel baghlig1 ayrintilan ile inceleyerek katki sunmaktadir. Ozellikle érgiitlerin basarisina normatif
baglilik ve devam baghligindan daha fazla katki saglayan duygusal baghligin kusaklar agisindan
degerlendirilmesi yoneticiler i¢cin dnemlidir. Elde ettigimiz sonuglara gore; X kusagi ile ilgili bulgularimiz,
is tatmininin duygusal baglilik ve normatif baghlik ile orta diizeyde iliskisi oldugunu ayrica devam
baghliginin is tatmini ile diisiik ve anlamsiz bir iliskisi oldugunu goéstermektedir. Arastirmamizda Y
kusaginda devam baghilig1 ile is tatmini arasinda anlamli olmayan bir iliski degil, diger arastirma
sonuclarindan farkli olarak negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, 6zellikle Y kusagi calisanlarin ¢alisma siireleri (kidemleri) arttikca X kusagi
calisanlardan farkh olarak is tatminlerinin distiigiinii gostermektedir. Isinde séz sahibi olmak ve
kararlara katilmak isteyen, is ve 6zel yasam dengesini 6nemseyen, hiyerarsiden hoslanmayan Y kusagi
calisanlarina alternatif calisma imkanlarinin sunuluyor olmasi hem is tatminlerini hem de isyerinde kalma
isteklerinin artirabilecegi ifade edilebilir. Giiniimiizde o6zellikle insan kaynaklari alaninda ¢alisan her
isgorenin ozellikle Y kusaginin baghligin1 saglamaya yonelik calismalar yapmasi gerekmektedir. Farkl
kariyer yaklasimlarini benimseyen, birden fazla alanda uzmanlasmay:1 hedefleyen bu kusagin tyelerini
orgiite cekmek icin iyi bir isveren markasi altyapisi olusturulmasi zorunludur. Orgiite yalnizca ¢ekmek ve
dogru kisileri dogru pozisyonlara yerlestirmek de yeterli olmayacak ve bu durumda yetenekleri elde
tutabilecek bir yetenek yonetimi siirecinin devreye girmesi gerekecektir. Tiim bu ugraslar ¢alismamizin
genelinde ifade edilen duygusal baghligi saglayabilmek adina sergilenmektedir. Orgiitsel ve bireysel
tatmin acisindan en etkili baghlik faktériiniin duygusal baghlik oldugu ve 6zellikle Y kusaginda baghlik
diizeyinin diger kusaklardan farkli bir yapisi oldugu dikkate alindiginda yoéneticilerin sorumlulugu
artmaktadur.

Bu calisma, Istanbul ilinde yasayan X ve Y kusagl calisanlarin katihmi ile gerceklesmistir.
Dolayisiyla elde edilen verilerle ve kullanilan yontemlerle simirhidir. Kusaklar arasinda olusan her doneme
6zgi farkliliklar ve is hayatinda bu farkliliklarin en etkin sekilde yonetimi gerek tepe yonetiminin gerekse
insan kaynaklari bolimii calisanlarinin iizerinde durmasi gereken 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgiitsel baghlik ve is tatminine iliskin benzer ¢alismalarin X ve Y kusaklar1 6zelinde farkli
meslek gruplari arasinda da yapilmasi ve is tatminini tizerinde etkili olabilecek farkhi faktorlerin de
ilerleyen donemlerde yapilan arastirmalar i¢in kullanilmasi arastirmacilara tavsiye edilir. Ayrica, X ve Y
kusaklarinin kapsadigi yillara iliskin literatiirde karsilasilan farkliliklar nedeniyle her iki kusak icin de
baslangig yillar1 bu arastirmanin kabullerinde bulunan yillarin degisiklik géstermesi veya farkli kabullerin
yapilmasi durumunda farklilik gésterecektir.
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