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TURISTIK URUN SATIN ALMA DAVRANISININ TEKNOLOJi KABUL
MODELI ILE INCELENMESI

Ali TURKER®
Giilay OZALTIN TURKER "

Oz
Giiniimiizde internet kullammumin hizli bir sekilde toplumun her kesiminde
yvayginlagsmasi, bireylerin yasamlar: kadar tiiketici olarak da aliskanlik ve davranislarini
degistirmistiv. Son yillarda ortaya ¢ikan onemli olgulardan biri olan internet tizerinden
alisveris, turistlerin satin alma karar siirecini etkilemekte, karar siirecinin asamalarinda

belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢itkmakta, bu nedenle turizm iiriinii satin alma
kararinda gittikce dnem kazanan ve iizerinde tartisilan bir konu haline gelmektedir.

Tiirkiye'de internet iizerinden aligveris konusunda turistlerin davramslarin
inceleyen aragtirma sayist heniiz ¢ok yetersizdir. Bu ¢alisma Tiirkiye’ ye gelen turistlerin e-
aligverige iliskin davrams ve egilimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmakta olup, ayni
zamanda bireylerin teknoloji kabul davramsini agiklayan Teknoloji Kabul Modeli’nin
(TKM), turistlerin internet tizerinden aligveris davramsini ve internet iizerinden aligverig
davramsina doniik niyet ve fiiliyata dékiilen davramgsini agiklamaktaki yeterliligini
tartismaktadr.

Bu ¢alismanin temel amaci, turistik iirtin satin alma davramgimin Teknoloji Kabul
Modeli ile incelemektir. Turistik iiriin satin alma davranisi tizerinde etki eden faktorlerin ve
bu faktérlerin davramsi etkileme yénleri ve oranlarmn tespiti, turizm alaminda
gergeklestirilecek elektronik pazarlama faaliyetlerine isik tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turistlerin Satin Alma Karar Stireci, Online Davranisg,
Teknoloji Kabul Modeli.

INVESTIGATION OF TOURISM PRODUCT PURCHASING BEHAVIOUR
BY THECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

Abstract

Today, the quickly spreading of Internets’ using throughout all part of the
community, changed the individuals habits and behaviors as a consumer as well as their
lives. One of the important phenomena occurring In recent years, shopping over the
Internet, could affect the tourists’ purchase decision process and exist as being a
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determining factor in the decision process stages, so it is becoming a controversial issue
and increasingly important issue on the tourism product buying decision. In Turkey the
number of research topics examining the shopping behavior of tourists over the Internet, is
yet very insufficient. This study is being done in order to determine the behavior and
tendencies of tourist coming to Turkey related to e-shopping, but also to discuss the
efficiency of TAMs’ explaining the behavior of tourists through buying on internet.

The main objective of this study is to examine the tourist product purchase
behavior with the Technology Acceptance Model. The determination of the factors on
touristic buying behavior and the directions and rates, will shed the light over electronic
marketing activities.

Keywords: The process of tourists” buying decision, Online behavior, Technology
acceptance model.

GIRIS

Cagimizda hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim teknolojilerinde
son yillarda yasanan gelismeler internet olgusunun hayatimiza onemli bir yere
girmesine neden olmustur. Web tarayicilarmin ilk defa gelistirildigi 1990’I
yillardan baglayarak internetin ticari amaglar i¢in kullaniminda da giderek
yogunlasan bir artis gozlemlenmektedir. Ozellikle son on yil igerisinde internetin e-
ticaret boyutuyla dikti ¢ekmeye bagladigi ve bu yoniiyle yeni bir aligveris seklinin
dogmasmna neden oldugu gozlemlenmektedir. Internet {izerinden aligveris
hareketlerinin giin gectikge artmasi isletmelerin pazarlama anlayislarinda farl
bakis acilar1 kazanmalar1 gerekliligini ortaya koymus ve pazarlama anlayisina yeni
dinamikler kazandirmstir. Giiniimiizde pek ¢ok farkli sektdr tarafindan ilgi géren
internet teknolojisi, turizm alaninda sunulan {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda
da yeni yaklasimlar gelistirilmesine neden olmustur. Giiniimiizde tatil yapmak
isteyen tiiketicinin internet iizerinden gitmek istedigi bdlge hakkinda bilgi sahibi
olmasi, alternatif konaklama ve ulagim imkanlarini degerlendirmesi, rezervasyon
yapabilmesi, hizli ve giivenli bir sekilde 6deme yapabilmesi gibi hizmetlerin
tamami miimkiindiir. Basta konaklama, havayolu ve seyahat isletmeleri olmak
lizere pek ¢ok turizm igletmesi internet iizerinden kendi rezervasyon ve iletisim
sistemlerini kurarak kendi miisteri kitlelerini olusturmayi1 amaglamaktadirlar. Bu
nedenle hem sunulan hizmetler hizlanmakta, fiyat alternatifleri ortaya ¢ikmakta,
giivenlik Onlemleri artmakta hem de turizm sektdrii ve internet arasindaki bag
giiclenmektedir.

Herhangi bir turizm iriinii hakkinda verilen satin alma karari, gercekte
karmasik bir siire¢ icerisinde yer alan basamaklardan sadece bir tanesidir. Farkli
sektorlerde bir iirlinii satin almak i¢in verilen bir karar satin alma karar siirecinin
tek bir 6gesi iken, turistik iirlin i¢in verilen satin alma karart ise turistlerin verecegi
pek cok farkli karari da etkilemektedir. Ornegin tatil yeri alternatiflerinden birinin
secilmesi; tatil siiresi, konaklama sekli, ulasim olanaklar1 gibi pek c¢ok kararin
degismesine neden olabilecektir. Farkli bir ifadeyle, turistler, turistik iirin satin
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alma karar siirecinde pek c¢ok tliriin hakkinda pek ¢ok farkli karar alternatiflerinden
birini tercih etmek zorunda kalmaktadir (Hyde, 2008: 73). Turistlerin tatil
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla baslayan satin alma karar siireci birbirleriyle iligkili
bir dizi kararin alindig1 bes temel asamadan olugmaktadir. Turizmde satin alma
davraniglarmin karmasikligi ve her basamakta pek cok farkli kararm alinmasi
gerekliligi nedeniyle turistik tiriin satin alma karar siirecinin her basamaginin ayri
ayr1 titizlikle incelenmesi gerekmektedir.

Son yillarda tiiketicilerin internet aligverisleri alanindaki davraniglarimni
aciklamaya yonelik pek ¢ok calismanin yapildigi gdézlemlenmektedir. Psikoloji
biliminin insan davraniglarini agiklamak amaciyla gelistirmis oldugu modellerin de
bu c¢alismalarda teknoloji kabuliini ve kullanimini etkileyen faktorlerin
anlagilmasina yonelik olarak kullanildigi gozlemlenmektedir. Bu modeller bilgi
teknolojilerinin kabuliinii aragtiran modellerin temelimi olusturmaktadir. Bu
modellerden Teknoloji Kabul Modeli (TKM) en etkili ve en yaygin kullanilan
model olma o6zelligini tagimaktadir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen TKM,
bireylerin internet {izerinden aligveris yapma niyetlerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir.

TURISTLERIN SATIN ALMA KARAR SURECI

Satin alma karar siireci, tiiketicinin bir ihtiyacinin ortaya c¢ikmasiyla
baslayan, ihtiyact gidermek igin yaptigi arastirmalarla devam eden, mevcut
alternatiflerin degerlendirilerek alternatiflerden birinin se¢iminin yapildigi, satin
alma kararinin verildigi ve satin alinan iiriiniin tiiketilmesinden sonraki davraniglar
ile son bulan bir siireci ifade etmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 7). Kotler

9% e

(2000), satin alma karar siirecinin; “bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi”, “alternatiflerin
belirlenmesi ve bilgi toplanmas1”, “alternatiflerin degerlendirilmesi”, “satin alma
kararinin verilmesi” ve “satin alma sonrasi davranislar” olmak lizere bes ana
asamadan olustugunu ifade etmistir. Tiketici satin almak istedigi {iriiniin
ozelliklerine gdre bu asamalarm bazilarmi atlayabilmekte ya da bazi agamalarin
sirasini  degistirebilmektedir. Ayrica, tiiketicinin bu siirecin herhangi bir

basamaklarinda satin alma kararindan vazge¢mesi de miimkiindiir.

Satin alma karar siireci insanoglunun yasaminin her aninda gézlemlenen
bir faaliyet olmakla birlikte satin alma faaliyetinin karar1 verenin dzelliklerine ve
satin  alinmak istenen iriliniin Ozelliklerine gore farklihlk  gdsterdigi
gozlemlenmektedir (Kotler, 2000: 160). Turizm iirlinii satin alma siirecinde de
farkli motivasyonlar ile turistik {iriin satin alma karar1 veren tiiketicilerin satin alma
kararlarmin ¢ok farkli faktorler tarafindan etkilendigi gozlemlenmektedir
(Swarbrooke ve Horner, 1999: 53). Ancak dogru turizm pazarlamasi faaliyetinin
gergeklestirilebilmesi igin tiiketicilerin hangi faktorler nedeniyle belirli bir {irtinii
digerine tercih ettiginin nedeninin bilinmesi gerekmektedir. Tercih nedeninin dogru
tepsi edilebilmesi igin ise turistlerin satin alma karar siirecinde hangi asamalardan
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gectiklerinin iyl anlasilmasi gerekmektedir. Turistik iirlin satin alma karar
stirecinde turistlerin satin alma kararim belirli bir &ncelik siralamasina gore
verdikleri gozlemlenmektedir (Rizaoglu, 2003: 145-146). Rizaoglu (2003) bu
oncelik sirlamasinin dort basamaktan olustugunu ifade etmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Turistik Satin Alma Kararlarinda Oncelik Sirasi

a) Birincil Oncelikli Kararlar b) Ikincil Oncelikli Kararlar
Tatil yapilacak mi, yapilmayacak mi? Tatilin tiirii ne olacak?
Tatil ne zaman yapilacak? Tatilin amaci nedir?

Tatil ne kadar siirecek?
Tatilde ne kadar harcama yapilacak?
Tatile kimlerle ¢ikilacak?

¢) Ugiinciil Oncelikli Kararlar d) Dérdiinciil Oncelikli Kararlar
Tatil nereye yapilacak? Tatil rezervasyonu ne zaman yapilacak?
Tatil hangi konaklama tesisinde yapilacak?
Tatilde yiyecek igecekler nasil karsilanacak?
Tatilde hangi ulagim araglarindan yararlanilacak?
Tatil rezervasyonu nasil yapilacak?

Kaynak: Rizaoglu, B., (2003). Turizm Davranigi, 2. Baski, Ankara: Detay
Yayincilik, s.145-146.

Tablo 1 incelendiginde, turistlerin satin alma karar siirecinin aslinda turist
acisindan bir dizi sorunun dogru cevaplanmasi siireci oldugu gézlemlenmektedir.
Hudson (2008) ise turistlerin satin alma karar siirecinin; kiiltiir, cinsiyet, yas, yasam
bi¢imi, sosyal sinif, danigma gruplari ve satin alma motivasyonlarina gore farklilik
gosterdigini ifade etmistir. Horner ve Swarbrooke (2007) ise satin alma karar
siirecinin motivasyonlar ve belirleyiciler olarak adlandirdiklar1 iki baslik altinda
topladiklar1 faktorler tarafindan etkilendigini ve farklihlk gdsterdigini ifade
etmiglerdir. Motivasyonlar basligi altinda toplanan faktorler; kisisel geligim,
kiiltiirel etmenler, duygusal faktorler, statii kaynakli motivasyonlar, fiziksel
etmenler ve kisisel etmenler olarak o6rneklendirilebilir. Belirleyicileri ise; deneyim,
bilgi diizeyi, tutum, beklenti c¢esidi ve diizeyi gibi basliklar ile 6rneklendirmek
miimkiindiir.

Turistik {iriin satin alma karar siireci karmasik bir siirectir. Uriiniin satin
alma kararmin verilmesi bu siirecin basamaklarindan sadece birini olusturmaktadir.
Ancak turistlerin satin almayla ilgili verecekleri tek bir karar diger kararlarim da
etkileyecektir. Ornegin, bir destinasyonun tercih edilmesi; ulasim, konaklama, tatil
stiresi, tatil biitgesi gibi diger pek ¢ok kararin da farklilasmasina neden olabilecektir
(Hyde, 2008: 74). Tablo 1°de siralanan oncelikli kararlar altinda belirtilen her bir
soru icin verilen cevaplarin 6zelliklerine gore diger sorulara verilecek cevaplar da
degisiklik gosterecektir. Dolayisiyla turistik tirlin satin alma karar siirecinin her
asamasinda verilen kararlar nedeniyle bir o6nceki ya da bir sonraki asamalarda
alinmasi gereken kararlarin degisiklik gostermesi gerekecegi unutulmamalidir.
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ONLINE ALISVERIS DAVRANISI

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren bilisim teknolojilerinde
gergeklesen hizli degisimler, bilgisayarlar: insan hayatinin vazgegilmez bir parcasi
haline getirmistir. Internet teknolojisinin yayginlasmas: ile birlikte, bankacilik,
iletisim, kiitliphanecilik, egitim, is alanlar1 gibi pek ¢ok sahada koklii degisimler
gerceklesmistir. Ozellikle 2000°1i yillarm baslarindan itibaren internet {izerinden
geceklestirilen online aligveris faaliyetlerinin giderek artmasi ¢agimiz ekonomik,
ticari ve sosyal hayatinda da kokli degisimler yasanmasima neden olmustur
(Vijayasarathy, 2004: 747).

Online aligveris, internet teknolojisinin kullanilarak mal ve hizmet satin alma
stirecini ifade etmektedir. Online aligveris siirecinde de geleneksel aliveris siirecine
benzer sekilde tiiketicilerin belli asamalardan gegerek satin alma faaliyetini
gerceklestirmeleri s6z konusudur. Ancak online alisverisin kendine 6zgli kosullari
nedeniyle satin alma karar siirecindeki asamalar1 geleneksel aligverise gore
farkliliklar gostermektedir. Tiiketicilerin alternatifleri arastirmasi asamasinda,
geleneksel aligveristen farkli sekilde tiiketicilerin aktif olarak bilgi arastirmasi
icerisinde bulunmamakta, sirketler olusturduklar1 web siteleri araciligiyla tiiketicileri
¢ekmeye ¢alismaktadirlar. Tiiketicilerin kendi web sitelerinden aligveris yapmasini
amaglayan sirketler cesitli fiyat indirimleri, kampanyalar diizenlemekte, dikkat
¢ekmeyi amaglayan reklam faaliyetleri yiiriitmekte, miisterilerine Odiller
vermektedirler (Li ve Zhang, 2002: 508).

Online aligveris, tiiketicinin magaza, vitrin gezme zahmetine girmeden,
yorulmadan ya da sikilmadan aligveris imkaninin sunuldugu, bununla birlikte
karsilastirma, deneyim sahiplerine danigsma, fikir alma firsatlarmin da bulundugu ve
boylelikle satin alma sorunun daha etkin bir sekilde ¢6ziimlendigi bir pazarlama ve
satis kanali olarak tanimlanmaktadir (Kircova, 2008: 144). Online aligveris, sahip
oldugu ozellikleri sayesinde ayn1 zamanda zaman ve mekan simnirliliklarini da ortadan
kaldirmaktadir. Daha az zaman igerisinde ve daha az maliyet ile diinyanin pek ¢cok
bolgesinden pek c¢ok alternatifin aymi anda degerlendirilmesi ve karsilastiriimasi
online alisveris sayesinde miimkiindiir. Bu nedenle sirketlerin tiiketicilerin internet
lizerinden aligveris yapma ve yapmama nedenlerini 6grenmeleri, bu kanaldan
sunduklari iiriinlerini gelistirmeleri ve daha genis kitlelere hitap eder hale getirmeleri
acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Cagimizda bilgi toplumu olabilmenin, bilginin siirekliligi ve bilgiye
ulasabilmenin temel kosulu Bilisim ve iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli
kullanabilmekten ge¢mektedir. Giiniimiizde internet teknolojisinin kullaniminin
hizla yayginlagtigi goriilmektedir. Bu yaygin kullanim ise insanlarin hayat tarzini
etkilemekle birlikte tiiketici olarak da aligkanliklarii ve davranig kaliplarim
degistirmektedir. Internet {izerinden alis veris, bu alisveris nedeniyle degisen
pazarlama kararlari, tiiketicilerin degisen davranis kaliplari, internet aligverisinin
daha etkin kullanimi i¢in yapilmasi gerekenler, internet aligveriginde satin alma
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kararlarin1 etkileyen faktorler gibi pek ¢ok konu pazarlamacilar, yoneticiler ve
akademisyenler acisindan gittik¢e dnem kazanan konu basliklarmi olugturmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kabuliiyle Tlgili Teorik Modeller

Isletmeler, performanslarini arttirmak, calisanlarindan daha yiiksek verim
almak ve isletmedeki faaliyetlerin daha kolay ve hizli yapilmasini saglamak
amaciyla farkli teknolojik sistemlerden faydalanma egilimindedirler. Ancak,
teknolojik sistemlerin ¢alisanlar tarafindan etkin kullanmiminin saglanamamasi ve
calisanlarm yeni sisteme uyum saglayamamalar1 bu sistemlerin yeterince etkin
kullanilmasina engel olmaktadir. Caliganlarin yenilige olan direnglerinin
kaynagiin arastirilmast ve bu direnglerin asilabilmesi i¢in ¢dziim Onerilerinin
gelistirilmesi isletmelerin ve arastirmacilarin temel problemlerinden biridir.
Baslangicta davramiglarin agiklanmasi amaciyla olusturulan modeller ilerleyen
siiregte bireylerin teknoloji kabulii ve kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla kullamlir olmus ve bilgi teknolojilerinin bireyler tarafindan kabuliinii
arastiran modellerin temelini olusturmustur. Bu modeller igerisinde en etkili
olanlardan ve en c¢ok kullanilan modellerden biri ise Teknoloji Kabul Modelidir
(TKM). TKM’nin temellerini Nedensel Davranig Teorisi (NDT) olusturmaktadir.
NDT ise ilk olarak Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Oncii
modellerden biri olma 6zelligini tasimaktadir. NDT’nin temel varsayimlarindan
biri olan bireyin davranisi gergeklestirip gerceklestirmemesinin tamamen bireyin
bilingli yaptigi bir davranis oldugu varsayimi ger¢ek hayatta pek miimkiin
olmayacagi disiniilerek NDT’ye ‘algilanan davranigsal kontrol’ degiskeni
eklenmis ve bu sayede Planli Davranig Teorisi (PDT) gelistirilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Bireyin davranis sekillerini ve nedenlerini inceleyen teoriler g¢ogunlukla
psikoloji bilimi tarafindan gelistirilen ve diger disiplinler tarafindan kullanmlan
modeller olmustur. Bu teorilerden biri de TKM’dir. Davis (1989) tarafindan
gelistirilen TKM’nin temel amaci bireyin internet ilizerinden aligveris yapma
niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemektir. TKM, birey tarafindan biligim
teknolojisinin kabuliinii, bireyin bilisim teknolojisini kullanma niyeti, egilimleri,
algilar1 ve davraniglar arasindaki iliskileri agiklamay1 amaglamaktadir. TKM,
teknoloji kullanma istek be niyetlerini {i¢ temel unsura dayanarak Olgmeyi
hedefleyen bir teoridir. Bu {i¢ temel unsur asagida siralanmaktadir:

1. Algilanan kullamighlik (4K),
2. Algilanan kullanim kolaylig1 (4KK),
3. Kisinin davramsa doniik niyeti (DN).

TKM’nin temel varsaymmi, algilanan kullanishihigin ve algilanan kullanim
kolayliginin kiginin davramisa doniik niyetini belirledigi varsaymmidir. Algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanighilik ise bireylerin teknoloji kullanma veya
kullanmama niyetlerini belirleyen diger dnemli degiskenleri olusturmaktadir (Davis,
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1989: 320). Bu iki degiskenin teknoloji kullanma niyetlerini 6lgmede yeterliligi ve
basaris1 bu alanda yapilan ¢esitli arastirmalar tarafindan ispatlanmustir (Legris ve
digerleri, 2003: 193). Algilanan kullamshlik, bireylerin bir teknolojiyi kullanarak
yaptiklar1 isteki performanslarinin artmasi yoniinde sahip olduklari egilimi; algilanan
kolaylik ise belli bir teknolojinin kullaniminin fazla ¢aba sarf etmeden 6grenilmesini
ve pratik kullamimini ifade etmektedir (Davis, 1989:322). Algilanan kullanighlik, bir
kullanicimin  herhangi bir teknolojiyi kullanmasmim belli goérevleri yaparken ve
sorunlar1 ¢ozerken kendisine saglayacagi performans artisi ile ilgilidir (Keller,
2005:301).

Temelde bir faaliyetin bilgisayar teknolojisi kullanarak yapilmasinin
kabuliinii arastirmak amaciyla gelistirilmis olan TKM (Ameri, 2009:12), giintimiize
gergeklestirilen online tiiketici aragtirmalarina temel olusturmaktadir. Bu alanda
kullanilan diger kuram ve yapilarin ise bu model ile biitiinlestirildigi
gozlemlenmektedir. Online tiiketiciler aslinda bilgisayar kullanicilar1 (Koufaris,
2002: 205) olduklar: i¢in, online tiiketici davraniglarinin bazilarinin nedenlerinin
acilanmasinda da TKM’nin giivenilir bir yap1 oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Uygun vd., 2011: 376).

TKM kullanilarak gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, bu alanda
Gefen’in (2000), elektronik ticarette aliganliklarin ve giiven duygusunun rollerini
tanimlayici bir ¢alisma gergeklestirdigi goriilmektedir. Caligmada; giiven, aliskanlik,
arastirma, satin alma ve giiven egilimi boyutlari ele alimmistir. Gefen’in ¢aligmasinda
faktorler arasindaki iligkilerin tanimlanabilmesi amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanilmustir. Arastirmaci analize dahil edilen tiim faktorler arasinda pozitif yonli,
anlaml iligkiler bulmustur. Regresyon analizi kullanilarak gerceklestirilen bir bagka
aragtirma ise tliketici tutumlarinin etkilerinin belirlenmesine yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Liao ve Cheung (2001) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada,
iiriinlerin yasam dénemi, online islemlerin giivenligi, fiyat, saglayici kalitesi, ve
internet kullanimmin bireylerin online aligveris yapma niyetlerini etkiledigi
belirlenmistir.

Koufaris (2002) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alisma ise, tiiketicilerin bir
web sitesinden satin alma kararmi etkileyen faktorler ve ayni siteden yeniden
aligveris yapma nedenlerini anlamaya yonelik bir ¢alismadir. S6z konusu ¢aligmada
algilanan kullamiglilik faktoriiniin aligveris yapma egilimi {izerinde yiiksek derecede
etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Sitenin kullanimu siirecinde elde edilen deneyimler
ve aranilan iriiniin web sitesinde bunmasinin ise aligveris deneyimi iizerinde pozitif
yonlil bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Pavlou (2003) gerceklestirdigi ¢alismada TKM modeline giiven ve risk
faktorlerini dahil ettigi gozlemlenmektedir. Corbitt ve arkadaglar1 (2003) ise
gerceklestirdikleri benzer bir ¢caligmada algilanan giiven modelinde; algilanan pazar
yonelimi, algilanan site kalitesi, algilanilan teknik giivenirlilik, algilanan giiven,
algilanan risk, kullanicilarin web deneyimi ve e-ticaretteki katilimcilar olmak {izere
yedi faktor tanimlamiglardir. Calismada, tiiketicinin algiladigi giiven diizeyinin s6z
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konusu yedi faktorden etkilendigi ve web deneyimleri ile algilanan risk arasinda
negatif yonlii bir iliskinin olmadig1 ortaya konmustur. Bu sonuglarla birlikte giiven,
pazar yonelimi ve teknik giivenilirlik faktdrleri ile web sitesi kalitesi arasinda pozitif
yonlii yiiksek derecede bir iligkinin oldugu saptanmuigtir.

Shih (2004), ¢alismasinda, e-aligveris davraniglarini tahmin etmek amaciyla
TKM’yi temel almakla birlikte daha da gelistirilmis bir model kullanmistir. Shin’in
kullandigi, 29 ifadenin bulundugu 6lgek yedi faktorii igermektedir. AK, AKK, tutum,
kalite, kullanici memnuniyeti, giivenlik ve kullanict kabulii faktorleri arastirmada
iliskileri Olgiilen yedi faktorii olusturmaktadir. Arastirma sonucunda e-aligverise
iliskin bireysel tutumlarin kullanict kabuliinii pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmustir. Ayn1 zamanda AK ve AKK’nin e-aligverise iliskin tutumlar1 tanimladigi
sonucu ¢ikmistir. Ancak Shih’in Ak’nin kullanici kabuliinii pozitif yonde etkiledigi
hipotezi arastirma sonucunda dogrulanmamustir.

Yapisal esitlik modelinin kullamldig1 baska bir ¢alismada ise Chen ve Tan
(2004) sanal magazalarm tiiketici kabulii i¢in bir model gelistirmistir. Tiiketicilerin
algiladiklar1 sanal magazamn AKK’sinin, AK’yi pozitif yonde etkileyecegi
varsaymmnin test edildigi ¢alismada, varsaymmin dogrulanmadigi gézlemlenmistir.
Calisma sonucunda, tiiketiciler tarafindan algilanan giivenin ve algilanan servis
kalitesinin sanal magazay1 kullanma tutumunu pozitif yonde etkilemesine ragmen
sanal magazanin bilgi zenginligi ile algilanan kullamighlik arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigr belirlenmistir. Lim ve arkadaslari (2005) tarafindan
gergeklestirilen bagka bir ¢alismada ise AK, AKK, algilanilan kullanim keyfi,
algilanilan glivenlik ve online aligveris faktorlerinden olusan model test edilmistir.
Uc modelin kuruldugu ¢alismada dogrudan etki modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmazken AK’nin araci oldugu etki modeli kismi olarak anlamli bulunmustur.
Cift yonlii araci ile etki modeli olarak adlandirilan {igiincli model ise uyum iyiligi
Olgiitlerine gore anlamli bulunmustur. Arastirma sonucunda AK’nin online
aligveriste dogrudan bir etkiye sahip olmadigi ortaya konmustur. Algilanan
kullamm keyfinin ise internet kullanimi1 {izerinde anlamli etkisi oldugu
belirlenmistir. Algilanan giivenligin ise online aligveris T{zerinde etkisi
bulunamamustir.

2007 yilinda gergeklestirilen bir diger arastirmada ise Kim ve arkadaslar
(2008), “giiven temelli karar verme” olarak adlandirdiklar1 yedi faktorden olusan
kuramsal modelin gegerliligini aragtirmiglardir. S6z konusu yedi faktorii; algilanilan
giivenlik korumasi, algilanilan kisisel gizliligin korunmasi, bilgi kalitesi, giiven,
pozitif iin ve asinalik faktorleri olusturmustur. Analizler sonucunda giiven
faktoriiniin online aliveris niyetini dogrudan etkiledigi ortaya konmustur.
Tiiketicilerin algiladiklar1 giivenin online aligsveris niyetleri lizerinde pozitif yonlii
giiclii bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Caligmada aym zamanda algilanan
giiven ile algilanan risk arasinda ise negatif yonlii bir iligkinin varhig ortaya
konmustur. Online aligveriste tiiketicilerin algiladiklar fayda satin alma niyetinde
pozitif etkiye sahipken, algilanan risk satin alma niyetini olumsuz yodnde
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etkilemektedir. S6z konusu c¢aligmanin sonucunda, elektronik ticarette giiven
faktoriiniin algilanan riskin azaltilmasinda yiiksek derecede etkili olan 6nemli bir
faktor oldugu vurgulanmistir. Aymi yil Lingyun ve Dong (2008) tarafindan
kuramsal olarak gerceklestirilen bir baska c¢alismada ise B2C e-ticaret
arastirmalarinda kullanilmak {izere 6rnek bir model gelistirilmistir. Bu modelde ise
klasik TKM modeline giiven, sosyal olma ve algilanan kullanim keyfi faktérlerinin
eklendigi gézlemlenmektedir.

Celik (2009) yukarida siralanan faktorlerin online aligveris davranisi
iizerindeki etkilerini ele alan ve TKM modelini referans alarak gelistirilen bir
model 6nerisinde bulunmustur. S6z konusu model “Kuramsal Genisletilmis Online
Aligveris Kabul Modeli -KGOAKM?” olarak adlandirilmistir (Celik, 2009: 190).
S6z konusu modelde yer alan faktorler (gizil boyutlar) ve bu faktorler arasinda var
oldugu varsayilan nedensel iliskiler Sekil 1°de gosterilmistir (Celik, 2009: 191).
Celik’in ¢aligmasi bu ¢alismaya temel olusturmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Sekil 1: Kuramsal Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli-
KGOAKM

Algilanan
Giivenlik

A

Algilanan Algilanan
Risk > Kullanighlik

A 4 y

Kullanima iliskin Kullamima
Tutum iliskin Niyet

7'} Y

A 4

Kullanict Algilanan Kullanic
Memnuniyeti »|  Kolaylik Kabulii

A

Algilanan
Kalite

Algilanan
Zevk

Algilanan
Giiven
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ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Internet {izerinden alisveris diinya genelinde, bir¢ok farkli sektorde giderek
Oonem kazanmaya baglayan bir olgudur. Tiiketiciler giiniin yogun temposu
icerisinde kendilerine kalan kisa zamanlarda aligveris ihtiyaglarmi farkli yollarla
gidermeye c¢aligmaktadirlar. Kisa zamanlarda yiiksek meblaglarda satin alma
kararlar1 vermek durumunda kalan tiiketicilerin imdadina giiniimiizde internet
lizerinden aligveris yetismistir. Tatil satin alma karar1 da tiiketicilerin yogun
tempolari i¢ersinde vermek zorunda kaldiklar1 6nemli aligveris kararlar igerisinde
yer almaktadir. Bankacilik, sigortacilik, kitap/CD satigi, gibi tatil aligverislerinde
de tiiketiciler artik internet lizerinden alisverise yonelmis bulunmaktadirlar.

Turist ¢eken ilkeler siralamasinda 2012’de 6.sirada yer alan, 30 milyon
turist (www.tursab.org.tr) hedefine ulasmis olan {ilkemizde turizmin {ilke
ekonomisine ¢ok ciddi katkilar1 oldugu bilinmektedir. Ozellikle sicak para sikintisi
nedeniyle yasanan uluslar arasi krizlerin ¢oziim Onerisi olarak da turizm
faaliyetlerinin arttirilmasindan bahsetmek miimkiindiir. Ulkemiz igin bu denli
Ooneme sahip olan bir faaliyetin siirekliligini saglayabilmek icin bu faaliyet
icerisindeki giincel degisimleri dikkatli takip etmek ve bu degisimlere paralel
hareket etmek gerekmektedir. Turistik iiriin aligverislerinin sanal ortamlara
tagindig1 bir diinyada, {ilkemiz turistik tirtinlerini de bu mecrada pazarlamak, bu
mecrada daha basarili olmanin yollarimi aramak kaginilmaz bir zorunluluktur.

Bu ¢alismanin temel amaci, TKM’nin turistik tiriin satin alma davramslari
iizerindeki etkisini incelemektir. Turistik iirlin satin alma davranisi {izerinde etki
eden faktdrlerin ve bu faktorlerin davranisi etkileme yonleri ve oranlarinin tespiti,
turizm alaninda gergeklestirilecek elektronik pazarlama faaliyetlerine 151k
tutacaktir.

Online aligveris konusunda niyet, tutum ve davranisi belirledigi diistiniilen
faktorler baslangic olarak ele alinmustir. Tiketicilerin online alisverise iliskin
durumlarinin belirlenmesi amaciyla birgok arastirmaci tarafindan kullanilan ve
uluslararasi kabul gérmiis TKM’ nin temel alindigir Sekil 1° de verilen kuramsal
modelden hareketle Sekil 2’de verilen “Genisletilmis Online Aligveris Kabul
Modeli — GOAKM” (Celik, 2009: 200-201) arastrma modeli olarak
benimsenmistir. Modelde yer alan faktorlerin (gizil degiskenlerin) Algilanilan
Kalite (Algillanilan Bilgi Kalitesi (ABK), Algilanilan Servis Kalitesi (ASVK),
Algilanilan Sistem Kalitesi (ASK), Algilanilan Giiven (AG), Algilamlan Kullanim
Kolaylig1 (AKK), Algilanilan Kullanilighllik (AK), Algillamlan Haz (AH), Tutum
(AT), E-aligveris Niyeti (AN)) ile Ger¢ek Davranig (GD) ve bu faktorler arasidaki
nedensel iligkilerin bireysel unsurlar1 agiklayabilecegi varsayilmistir.

290



Turistik Uriin Satin Alma... DEU Journal of GSSS, Vol: 15, Issue: 2

Sekil 2: Arastrma modeli: Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli-
GOAKM
Kullanim

Algilanan
Kali
alite Kolaylig1
Algilanan
Haz

Algilanan
Giiven

Algilanan

Algilanan
Kullanislilik

E-Alisveris Gergek
Niyeti Davranis

Aragtirma modelinde yer alan gizil degiskenlerden “Algilanan Kalite”
disindaki tiim gizil tek boyutlu olarak ele alinmustir. Ancak sekil 3°de goruldiagi
iizere “Algilanan Kalite”nin; ASK, ASVK ve ABK alt gizil degiskenleri tarafindan
aciklandig1 varsayilmistir (Celik, 2009: 201).

Sekil 3: Algilanilan kalite boyutu ve alt boyutlari

Algilanan
Sistem Kalitesi

Algilanan Bilgi
Kalitesi

Algilanan
Kalite
Algilanan
Servis Kalitesi

Algilanilan Bilgi Kalitesi (ABK) 3, Algilanilan Servis Kalitesi (ASVK) 4,
Algilanilan Sistem Kalitesi (ASK) 3, Algilamlan Giiven (AG) 6, Algilanilan
Kullanim Kolayligi (AKK) 5, Algilanilan Haz (AH) 4, Algilanilan Kullanighilik
(AK) 4, Tutum (AT) 8, E- aligveris Niyeti (AN) 4 ve Ger¢ek Davranis (GD) 2
madde ile Slgiilmiistiir. Olgme aracinda 5 diizeyli likert dlgegi benimsenmistir.
Olgme aracinin  cevaplandirilmasinda, maddelerin  acikladigi  durumlarm,
gosterilme derecesine gore “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne
Katiiyorum Ne Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde diizenlenmistir. Tablo 2’de 6lgekleri olusturan faktorler gosterilmektedir.

291



Tiirker, A., Ozaltin Tiirker, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 15, Sayi:2

Tablo 2: Yapisal Denklem Modelinde Kullanilan Faktorler

Y-MODEL X-MODEL
(Bagimsiz Gozlenen ve Dissal Gizil Degiskenler) (Bagiml Gizlenen ve I¢sel Gizil Degiskenler)
ALGILANAN HAZ (AH) ALGILANAN KULLANISLILIK (AK)
ALGILANAN BILGI KALITESI (ABK) ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI (AKK)
ALGILANAN SERVIS KALITESI (ASVK) ALGILANAN TUTUM (AT)
ALGILANAN SISTEM KALITESI (ASK) E-ALISVERIS NIYETI (AN)
ALGILANAN GUVEN (AG) GERCEKLESEN DAVRANIS (GD)

ARASTIRMADA VERIi TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada iki temel yontem kullanilmistir. Literatiir taramasi sonucu elde
edilen ikincil verilerin derlenmesi sonucu arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin
cizilmeye caligildigr ilk boliim olusturulmustur. Arastirmanin ikinci béliimiinde ise
birincil veri toplama yontemlerinden anket teknigine bagvurulmustur.

Literatiir taramast sonucu elde edilen veriler 1s181inda gelistirilen lgegin
turistler {izerine uygulanmasi yoluyla birincil verilerin toplanmasi gergeklesmistir.
Bu calismada Celik’in (2009) ¢aligmasinda kullanmis oldugu Olgek aragtirma
konusuna uyarlanarak kullanilmistir. Olgek olusturulurken ifade sayilarinda ya da
iceriginde herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Olusturulan O6lgek iki ana
bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde katilimeilarin  demografik
verileri ile internet kullanimi ve internetten aligveris aligkanliklari ile ilgili
tammlayici verileri iceren 12 soru katiimcilara yéneltilmistir. Olgegin ikinci
boliimiinde ise TKM’ nin boyutlarint 6lgmeyi amaglayan 43 ifadeden olusan soru
seti katilimeilara yoneltilmistir. Katilimcilardan bu ifadelere katilim diizeylerini
5°1i likert dlgegi ile ifade etmeleri istenmistir.

Arastirma evreni olarak Kapadokya bolgesini ziyaret eden yabanci uyruklu
turistler belirlenmistir. Bu bdlgeyi ziyaret eden turistlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
internet iizerinden satin alma islemini gergeklestiriyor olmasi bu bdlgenin arastirma
bolgesi olarak secilmesinin birincil nedenidir. Bununla birlikte {ilkemizde belli
bolgelere belirli iilkelerden gelen turistlerin yogunlastigi gdzlemlenirken
Kapadokya bolgesinde boyle bir yogunlagsmanin aksine genis bir turist yelpazesi
s0z konusudur. Bu nedenle, bu bdlgede yapilacak bir ¢aligmanin katilimeilarin
bolgesel dagilimi agisindan da daha homojen olacagi distiniilmiigtiir (Ahiler
Kalkinma Ajansi, 2012: 5).

Ingilizce olarak hazirlanan &lgek, dil yeterliligi konusunda incelenmesi
amaciyla konunun uzmanlarina inceletilmistir. Daha Once giivenilirligi ve
gecerliligi test edilmis bir 6lgek oldugu igin ayrica dn-teste tabii tutulmamis, ancak
veriler toplandiktan sonra analizler dncesi giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir.
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren butik oteller araciligiyla yapilan anket
calismas1 01.12.2011 ile 05.01.2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bireysel,
internet rezervasyonu ile gelen turist orami daha yiksek oldugu igin ¢aligmanin
butik otel miisterileri {izerinde yapilmas1 uygun bulunmustur. Aragtirmada tesadiifi
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olmayan Orneklem yontemlerinden kolayda orneklem yontemi tercih edilmistir.
Anket siireci igerisinde Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren ve miisterilerine
anket yapilmasini kabul eden bes butik otele toplam 500 anket gonderilmistir.
Gonderilen anketlerden 235 adedi geri donmiis ancak 6zensiz doldurulan, yarim
birakilan anketler elendiginde elde edilen oOrneklem sayist 216 olarak
gerceklesmistir. Elde edilen 216 anket oOncelikle frekans dagilimlari agisindan
SPSS 16 programu ile degerlendirilmis daha sonra Lisrel 8.54 programui ile yapisal
esitlik modeli kurulmustur.

BULGULAR
Tammlayic1 Verilerin incelenmesi

Arastirmaya  katilanlarin =~ %56’smn1 kadinlar, %44’tinii  erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilar arasinda medeni durum bakimindan da bir denge
gozlemlenmistir. Katilimcilar %56’sim1 olusturan 120 kisi evli iken %44°i (96
kisi) bekarlardan olusmustur. Arastirmaya katilanlarin yas dagilimi incelendiginde
%37 ile en c¢ok yogunlasmanin 26-35 yas gurubunda gergeklestigi
gozlemlenmektedir. Bununla beraber 25’den az ve 36-45 yas arasi guruplarda da
%22,7’serlik bir dagilim s6z konusu olmustur. Dolayistyla arastirmaya katilanlarin
%80’in lizerinde bir boliimiiniin 45 yasin altindaki kesimden olustugunu séylemek
miimkiindiir. Egitim durumlar1 incelendiginde, katilimcilarm %68,5’inin (148 kisi)
iniversite mezunu olduklar1 gozlemlenmistir. Bu gurubu %19’luk bir oranla
yiiksek lisans ve doktora mezunlari gurubu izlemistir. Dolayisiyla katilimcilarin
genel anlamda egitim seviyelerinin yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle internet kullanim oranlarmin da yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir.
Katilimeilarin gelir seviyeleri incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %32,8’inin
(71 kisi) aylik 2001-3000 $ arast bir gelir diizeyine sahip olduklari
gozlemlenmistir. Katilimeilarin %26,9 unun (58 kisi) gelir diizeyi ise 1001 ve 2000
$ arasinda gergeklesmistir. Gelir seviyesi 4000 $’1n tizerinde olan kesim ise sadece
%12,5 (27 kisi) olarak ger¢eklesmistir (Tablo 3).

Katilimcilarin iilkesel dagilimlar incelendiginde, katilimcilarin ¢ok farkli
bolgelerden geldikleri gdzlemlenmistir. Katilimcilarin geldikleri tilkeler analizlerde
kullamlabilir ~ bir ¢ogunluk saglayabilmek amaciyla bdlgesel olarak
gruplandirilmistir. Bu baglamda; ABD, Arjantin, Brezilya ve Kanada’dan olusan
Amerika Kitas'ndan %14,8 (32 kisi); Almanya, Fransa, Hollanda, ingiltere,
Ispanya, Italya, Polonya, Rusya ve Yunanistan’dan olusan Avrupa Kitasi’ndan
%36,6 (79 kisi); Cin, Hindistan, Japonya, Kore ve Tacikistan’dan olusan Uzak
Dogu gurubundan %33,4 (72 kisi); Fas, G. Afrika Cumhuriyeti, Liibnan ve S.
Arabistan’dan olusan Afrika ve Ortadogu bolgesinden %4,2 (9 kisi); Avustralya,
Malezya, Singapur ve Y.Zelanda’dan olugsan Avustralya Kitast gurubundan %11,1
(24 kisi) oraninda bir katilim gerceklesmistir. Ulkesel bazda incelendiginde ise ilk
siray1 32 kisiyle Kore’nin aldigini, onu 17°ser kisiyle Almanya ve Japonya’nin
izledigini sdylemek miimkiindiir (Tablo 3).
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Tablo 3: Demografik Veriler Tablosu

Cinsiyet Dagilim f % Ulke Dagihm f %
Kadin 121 | 56 Amerika Kitasi
Erkek 95 44 ABD 15 6,9
Toplam 216 | 100 Arjantin 1 0,5
Brezilya 13 6,0
Medeni Hal Dagilim f % Kanada 3 1,4
Evli 120 | 55,6 Toplam 32 14,8
Bekar 96 444
Toplam 216 | 100 Avrupa Kitasi
Almanya 17 7,9
Yas Dagilim f % Fransa 17 7,9
25’den az 49 22,7 Hollanda 2 0,9
26-35 80 | 37,0 Ingiltere 9 4.2
36-45 49 | 22,7 Ispanya 8 3,7
46-55 21 9,7 Italya 16 74
56-65 15 6,9 Polonya 1 0,5
65’in Uzeri 2 0,9 Rusya 7 3,2
Toplam 216 | 100 Yunanistan 2 0,9
Toplam 79 36,6
Egitim Daglimi f %
Lise ve alt1 26 12,0 Uzak Dogu
Universite 148 | 68,5 Cin 16 | 74
Yiiksek Lisans/Doktora | 41 19,0 Hindistan 6 2,8
Diger 1 0,5 Japonya 17 7,9
Toplam 216 | 100 Kore 32 14,8
Tacikistan 1 0,5
Gelir Daghm f Y% Toplam 72 33,4
1000 $’dan az 31 14,3
1001-2000 $ 58 26,9 Afrika ve Orta Dogu
2001-3000 $ 71 32,8 Fas 1 0,5
3001-4000 $ 29 13,5 G. Afrika Cumhuriyeti | 5 2,3
4001 $ ve tizeri 27 12,5 Liibnan 1 0,5
Toplam 216 | 100 S. Arabistan 2 0,9
Toplam 9 4,2
Avustralya Kitasi
Avustralya 14 6,5
Malezya 2 0,9
Singapur 6 2,8
Y. Zelanda 2 0,9
Toplam 24 11,1
Genel Toplam 216 | 100

Katilimeilara internet iizerinden paket tur, ugak bileti, otel rezervasyonu
gibi turistik {iriin aligverisi yapip yapmadigini sorusu yoneltildiginde katilimeilarin
%70,8’1 gibi O6nemli bir bolimii “evet” cevabi vermistir. Bu sonug turistlerin
onemli bir kisminin internet {izerinden tatil, ulasim vb. gibi turistik iirlin aligverisi
yaptiklarimin gostergesidir (Tablo 4).

Tablo 4: E-aligveris sitelerinden turistik tirlin aligverisi yaptryor musunuz?

f %
Evet 153 70,8
Hayir 63 29,2
Toplam 216 100
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Tablo 5: Bilgisayar-Internet Deneyimleri

B“z ies:;fz(:'alzs;;;f:lglgl f % internet Kullanim Sikligt f %
1 yildan az 11 5,1 Her giin 180 83,3
1-3 yil 29 13,4 Birkag giinde bir 26 12,0
3-6 yil 25 11,6 Haftada bir 7 32
6 yildan fazla 151 69,9 Ayda bir 3 1,4
Toplam 216 100 Toplam 216 100
. Ne Kadar Siiredir £ o, internete Gegirilen Ortalama £ o,
Internet Kullanildigi Zaman
1 yildan az 12 5,6 1 saatten az 58 26,9
1-3 yil 30 13,9 1-3 saat 84 38,9
3-6 yil 27 12,5 3-5 saat 29 13,4
6 yildan fazla 147 68,1 5-7 saat 28 13,0
Toplam 216 100 7 saatten fazla 17 7.9
Toplam 216 100

Tablo 5’de katilmcilarin bilgisayar kullanimi ve internet deneyimi
hakkinda agiklayici veriler diizenlenmistir. Tablonun sol siitununda katilimeilarn
bilgisayar ve interneti ne siiredir kullandig1 goriilebilmektedir. Dikkat edilirse,
bilgisayar kullanim siireleri ile internet kullanim siireleri arasinda bir paralellik
oldugu goriilecektir. Katilimcilarin %69,9’u (151 kisi) 6 yildan uzun siiredir
bilgisayar kullandigim ifade ederken, ayni sekilde %68,1°1 (147 kisi) de interneti 6
yildan uzun siiredir kullandiklarmi ifade etmiglerdir. Bir yildan az siiredir
bilgisayar ve internet kullananlarin orani ise sadece %5 olarak gerceklesmistir
(bilgisayar 11 kisi; internet 12 kisi). Tablonun sag iist boliimiinde internet kullanim
sikliklarmi  gérmek miimkiindiir. Katilimcilarin  %83,3°i  her giin internet
kullandigimi ifade etmislerdir. Sag alt boliimde ise katilimcilarin internette her
defasinda ortalama gecirdikleri siire sorulmustur. %38,9 ile 84 katilimc1 bu soruya
1-3 saat arasi1 cevabim verirken %26,9 ile 58 katilimci 1 saatten az cevabim
isaretlemistir. Internette gecirilen siire araligi arttikga katilimcilarin o siklar
isaretleme oranlarinin da diistiigli gézlemlenmektedir. Dolayisiyla Tablo 8’den,
katilimeilarm ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun o6nemli bir siiredir aktif internet
kullamicist olduklari, hemen her giin internet kullandiklar1 ancak internette de 3
saatten fazla zaman gegirmek istemedikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Yapisal Denklem Modeli Olusturulmasi

Aragtirmada asagida verilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal
denklem modeli olusturulmustur:

H,, “Algilanan Bilgi Kalitesi” ile “Algilanan Kullanim Kolaylig1” arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H;, “Algilanan Servis Kalitesi” ile “Algilanan Kullamm Kolaylig1”
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H;. “Algilanan Sistem Kalitesi” ile “Algilanan Kullanim Kolaylig1”
arasinda anlamli bir iligki vardir.

295



Tiirker, A., Ozaltin Tiirker, G. DEU SBE Dergisi, Cilt: 15, Sayi:2

H, “Algilanan Kullanim Kolaylig1” ile “Algilanan Kullamglilik” arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H;, “Algilanan Aligveris Hazzi1” ile “Algilanan Kullaniglilik” arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Hj, “Algilanan Aligveris Hazz1” ile “Algilanan Tutum” arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H,, “Algilanan Giiven” ile “Algilanan Kullamighilik” arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hy, “Algilanan Giiven” ile “Algilanan Tutum” arasinda anlaml bir iliski
vardir.

H;s “Algilanan Kullanighlik” ile “Algilanan Tutum” arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hg “Algilanan Tutum” ile “E-Aligveris Niyeti” arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H; “E-Alisveris Niyeti” ile “Gergeklesen Davranis” arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Modelin uyum olgiitleri Tablo 6’da verilmistir. Uyum 6lgiitlerinin standart
degerleri ile modelin uyum Olgiitleri karsilastirildiginda modelin kabul edilebilir
uyum degerlerine yakin oldugu goriilmektedir (S6zii edilen uyum Olgiitlerin
formiilleri ve ayrintilar1 i¢in bakiniz; [Byrne,1998; Cheng, 2001; Cudeck vd., 2000;
Joreskog ve S6rbom, 2001; Tabanick ve Fidell, 1996]).

Tablo 6: Uyum Olgiitlerinin Standart Degerleri ve Model Igin Bulunan
Sonuglar

Uyum Olgiitleri | Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model
RMSEA 0<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.10 0.067
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.93
NNFI 0.97<NNFI<1 0.95<NNFI<0.97 0.96
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.96
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.92
AGFI 0.90<AGFI<I 0.85<AGFI<0.90 0.89

AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi- Adjusted Goodness-of-Fit-Index), CFI (karsilagtirmali uyum indeksi-
Comparative Fit Index ), GFI (Uyum iyiligi indeksi- Goodness-of-Fit Index), NFI (Normlandirilmis uyum indeksi
-Normed Fit Index), NNFI (Normlandirilmamis uyum indeksi —Nonnormed Fit Index), RMSEA (Yaklasik artik
kareler ortalamasinin kara kokii - Root Mean Square Error of Approximation).

Calismada LISREL 8,54 kullanilarak model elde edilmistir. Asagidaki
tabloda (tablo 7) olusturulan modelin gozlenen degerleri goriilmektedir.
Standardized Solution (Standartlastirilmig yiikler) her bir gozlenen degisken ile
ilgili oldugu gizil degisken arasindaki korelasyon katsayilarini gostermektedir.
Ornegin “Algilanan Kullamslilik” gizil degiskeninin en ¢ok AK3 gdzlenen
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degiskeni tarafindan aciklandig1 goriilmektedir (0.79). Ayrica AK3’iin R? 0.63 tiir
ve buradan da ayni sonuca varilmaktadir.

Tablo 7: Yapisal Denklem Modelinin G6zlenen Degerleri

X-DEGiSKENLERI
ALGILANAN KULLANISLILIK Std. Solution | t-Values | R’
AKI E — aligveris sitelerini kullanmak aligveris 078 ) 0.60
performansimi artirir.
AK2 E — aligveris siteleri aligveris yapmak i¢in 078 1165 | o061
kullanighdir.
AK3 E- flllsverls sitelerini kullanmak aligveris etkinligimi 0.79 1186 | 063
(se¢im, karar vb.) artirir.
AK4 E- allsyc:.rls .sm?lerl_m kullanmak daha iyi satin alma 074 1093 | 055
karari i¢in bilgi saglar.
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI
AKKI E — aligveris sitelerinden aligveris yapmay1 6grenmek 073 ) 053
kolaydir.
AKK2 | E —aligveris siteleriyle karsilikli etkilesimim ag¢ik ve anlagilabilirdir. 0.89 12.67 | 0.79
AKK3 | E —aligveris sitelerini kullanmak kolaydir. 0.73 10.48 0.54
AKK4 E- aligveris sitelerini kullanmada kendimi becerikli 072 1030 | 052
buluyorum.
AKKS E — aligveris sitelerinde istedigimi bulmak benim i¢in 0.80 1142 | 064
kolaydir.
ALGILANAN TUTUM
ATI1 E - aligveris sitelerini kullanmak bana zaman tasarrufu 0.62 ) 039
saglamaz.
AT2 E — aligveris sitelerinin kullanimi giivenli degildir. 0.58 7.39 0.33
AT3 E — aligveris siteleri benim kisisel gizliligimi riske atar. 0.67 8.33 0.45
AT4 E - aligveris sitelerini kullanmak bana para tasarrufu 0.70 3.65 0.49
saglamaz.
ATS E — aligveris sitelerini kullanmak sosyal iletisimimi 058 739 033
kaybetmeme neden olur.
ATS6 E— allsver'ls sm_:!eg geleneksel magazalardan daha gok 0.65 3.16 043
tiriine sahip degildir.
ATT E — aligveris sitelerinin benim i¢in (;ok"yﬁra"rll 0.89 1020 | 079
(zaman, fiyat, karar vb.) olmadigini diisiinityorum.
ATS E- a}lsyerls hakkinda negatif (olumsuz) diisiinceye 086 1003 | 075
sahibim.
E-ALISVERIS NIiYETI
AN1 Miimkiin olan en kisa zamanda e-aligveris yapacagim. 0.73 - 0.53
AN2 Gelecekte e-aligveris yapma egilimindeyim 0.90 12.71 0.80
AN3 Gelecekte e-aligveris yapmay siirdiirecegim. 0.84 11.99 ]0.71
AN4 Gelecekte diizenli olarak e-aligveris yapacagim. 0.84 11.94 ] 0.70
GERCEKLESEN DAVRANIS
GDI1 Son bir y1l i¢inde internet izerinden kag kez iiriin 045 ) 0.20
satin aldiniz.
GD2 Son blr. yil i¢inde internet tizerinden yaptiginiz 1.00 0.66 0.99
aligverislerde ne kadar para harcadiniz.
Y-DEGiSKENLERI
ALGILANAN HAZ
AH1 E- aligveris sitelerini kullanmak sinir bozucudur. 0.56 7.84 0.31
AH2 E- allsveqs sitelerini kullanarak aligveris yapmak 075 1098 | 056
hosuma gitmez.
AH3 E- aligveris sitelerini kullanmak eglenceli degildir. 0.61 8.71 0.38
AH4 E- aligveris sitelerini kullanmak sikicidir. 0.71 10.29 ] 0.50
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ALGILANAN BILGI KALITESI

ABK1 Sunulan bilginin butur}lugu e-aligveris sitesini 076 1244 | 058
kullanma kararimu etkiler.

ABK2 Sunulan bilginin anlas}lablllrllgl e-aligveris sitesini 083 1407 | 0.68
kullanma kararimu etkiler.

ABK3 Sunulan bilginin yeter}lllgl e-aligveris sitesini 0.80 1346 | 064
kullanma kararimu etkiler.
ALGILANAN SERVIS KALITESI

ASVKI Uriinii teslim etme hlZ} e-aligveris sitesini 0.77 1235 | 059
kullanma kararimu etkiler.

ASVK2 Sz}tmgbnan liriintin iade etme kolayllgl e-aligveris 072 1143 | 053
sitesini kullanma kararimu etkiler.

ASVK3 Odeme kolaylig1 e—a11§verls sitesini 0.66 1018 | 044
kullanma kararimu etkiler.

ASVK4 Kisisel bilgilerimin quunmas1 e-aligveris sitesini 071 11.17 losi
kullanma kararimu etkiler.
ALSILANAN SISTEM KALITESI

ASKI1 Web sitelerinin soru destekleme islevi e-aligveris 091 17.00 | 0.84
yapma kararimu etkiler.

ASK2 Arama motorlarmm' islevi e-aligveris 0.89 1631 0.79
yapma kararim etkiler.

ASK3 Ag hiz1 e-aligveris yapma kararimi etkiler. 0.82 14.34 0.67
ALGILANAN GUVEN

AGI E- a11§verls s1teler.1.m kqllflmlarak 078 1313 | 060
aligveris yapmak giivenlidir.

AG2 E- allsverlsﬂ s1tele'r1r'11 kullanmada kisisel bilgilerin 076 1278 | 058
saklanmasi 6nemlidir.

AG3 K“redl k.arEl kullz.m.arak e-aligveris yapmada 071 1169 | 051
giivenlik onemlidir.

AG4 E- allsve.n.s s1teli:rmm verilerine hi¢ kimse izinsiz 083 1295 | 069
olarak erisim saglayamaz.

AGS E—a}lsverls siteleri y(:t@rll miktarda 0.79 12448 | 062
veri saklamada etkilidir.

AGS6 E—E_lllsverl? s1tel§r{n1 kullanmada servis 077 13.41 0.59
saglayict onemlidir.

Sekil 4’de olusturulan modelin degiskenler ve faktorler arasindaki
Standardized Solution (faktor yiikleri) degerleri goriilmektedir.

Bu degerlerin 0.50°den diisiik olanlarmin modelden ¢ikartilarak analizin
tekrarlanmas1 gerekmektedir. Sekil 4’de goriildiigii tizere GD1(0.45) degiskeni
0.50’den diisiik deger almistir. Ancak gergeklesen davranisa ait degiskenin (GD1)
¢ikartilmasi halinde bu faktoriin sadece bir degiskenle agiklanmasi gerekeceginden
bu degisken modelden ¢ikartilamamstir. ABK bagimsiz gizil degiskeni ile AKK
bagimli gizil degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (0.28). Bu deger ABK’ daki bir puanlik artisin AKK’ da 0.28 puanlik
artisa veya bunun tam tersi ABK’ daki azalisin AKK’ da da azalisa neden olacagini
ifade etmektedir. ASVK bagimsiz gizil degiskeni ve AKK bagiml gizil degisken
arasindaki path katsayisinin degeri 0.26 ‘dir. ASK ile AKK arasinda diger bagimsiz
gizil degiskenler ABK ve ASVK de oldugu gibi belirlenen iliskinin anlamli oldugu
saptanmustir (0.25). AKK’ y1 agikladig: varsayilan ASK, ASVK ve ABK bagimsiz
gizil degiskenlerinin ilgili katsayilar1 kullanilarak elde edilen yapisal esitlik
sonucunda coklu belirlilik katsayis1 (R”) 0.48 olarak hesaplanmustir. Bagimsiz gizil
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degiskenlerin bagimli gizil degiskenin %48’ini agikladig1 0.05 anlam diizeyinde
belirlenmistir.

Sekil 4: Modelin Degiskenler Ve Faktorler Arasindaki Standardized
Solution Degerleri

.47 zemz w077

AH bagimsiz gizil degiskeninin AK ve AT bagimli gizil degiskenleri
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. AH ve AK arasmdaki
katsay1 degeri - 0.19 iken AH ve AT arasindaki katsayi ise 0.21° dir. AG ile AK
arasindaki katsayr degeri 0,29’dur. AG ile AT arasinda ise AK’ye oranla pozitif
yonlii daha zayif bir iligkinin var oldugu belirlenmistir (0.19).

AK bagimml gizil degiskenini yapisal modelde agikladig1 varsayillan AKK
bagimli gizil degiskeni, AH ve AG bagimh gizil degiskenlerinin direkt etkileri
degerlendirildiginde, bu gizil degiskenlerin AK’ nin % 65’ ini agikladigi
belirlenmistir. AK ile AKK gizil degiskenleri arasinda pozitif yonlii orta siddete
sahip anlaml bir iliski saptanmstir (0.64). AK fiizerinde bu ii¢ gizil degiskenin
dogrudan etkileri disinda ABK, ASVK ve ASK bagimsiz gizil degiskenlerinin
dolayli etkileri ele alindiginda sirasiyla; 0.18, 0.16 ve 0.19 olarak elde edilmistir.
AK iizerinde ifade edilen bu dolayli etkilerin tamamu istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Sadece ABK, ASV, ASK, AH ve AG gizil degiskenlerinin
indirgenmis formda AK iizerindeki etkileri ele alindiginda elde edilen yapisal
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esitlik sonucunda bu gizil degiskenlerin AK gizil degiskeninin % 44’ {inii
acikladig1 saptanmistir.

AT bagmmh gizil degiskeni ile AK bagimli gizil degiskeni arasindaki
katsay1 degeri 0.39 tur. Bu katsay1 AT’ da meydana gelecek bir puanlik artigin
0.39 puanlik artisa neden olacagini géstermektedir. AT ile AK, AH ve AG arasinda
belirtilen nedensel iliskiler sonucunda bu gizil degiskenlerin AT’ 1 % 0.33” {inii
acikladig belirlenmistir. AT iizerinde dogrudan etkiye sahip bu gizil degiskenler
disinda ABK, ASVK ve ASK bagimsiz gizil degiskenlerinin dolayl1 etkileri ele
alindiginda sirastyla ilgili katsayilar; 0.07, 0.06 ve 0.06° dir. AT {iizerinde, AG ve
AH gizil degiskenlerin dolayli etkileri alindiginda sirasiyla, 0.30 ve 0.13
bulunmustur. AK iizerinde dolayl etkiye sahip olan diger bir bagimli araci gizil
degisken AKK’ dir. AKK ve AT arasindaki dolayli etki 0.42” dir.

AN bagimmli gizil degiskeni iizerinde sadece AT gizil degiskeninin
dogrudan bir etkisi mevcuttur. Bu iki gizil degisken arasindaki iligki i¢in ilgili
katsay1 0.53” tiir. AT gizil degiskeni AN gizil degiskeninin % 28’ ini ac¢ikladigi
belirlenmistir. Bu iki gizil degisken arasindaki istatistiksel olarak anlamli bulunan
iliski disinda, AT bagimli gizil degiskeni iizerinde ABK, ASVK, ASK, AG ve AH
bagimsiz gizil degiskenlerinin dolayli etkileri mevcuttur. Bu dolayli etkiler
sirastyla; 0.07, 0.06, 0.06, 0.30 ve 0.13” diir. Ayrica AN bagiml1 gizil degiskeni ile
AKK bagimli gizil degiskeni arasindaki dolayli etkiyi ifade eden katsay1 degeri
0.22 iken, AN ile AK arasinda bu katsay1 degeri 0.26 olarak bulunmustur.

Son olarak AN ile GD gizil bagimli degiskenleri arasinda ¢ok zayif bir
iligkinin varligi belirlenmistir (0.09). Bu iki gizil degisken i¢in hesaplanan belirlilik
katsayis1 (R’) 0.08 dir. GD bagimli gizil degiskeni iizerindeki bagimsiz gizil
degiskenlerin dolayli etkileri degerlendirildiginde; AH gizil degiskeninin en yiiksek
dolayli etkiye sahip oldugu belirlenirken (0.06), ABK, ASVK ve ASK gizil
degiskenlerinin esit (0.003), ve AG gizil degiskeninin 0.015” lik bir dolayl etkiye
sahip olugu gorilmiistiir. Bagimh gizil degiskenler olan AKK, AK ve AT’ nin GD
bagimli gizil degiskeni lizerindeki dolayli etkileri ise sirasiyla, 0.02, 0.02 ve
0.05°dir.

Her gizil faktoriin uygunlugu ayr1 ayri degerlendirildiginde; ilk olarak gizil
degiskenler altinda tamimlanan gozlenen degiskenlerin faktdr yiiklerinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi1 gerektiginden bu degerler incelenmesi amaciyla
Tablo 7°de verilmistir. ikinci olarak gizil faktérlerin giivenirlili§inin ve agiklanan
varyansin degerlendirilmesi gerekir. Her bir gézlenen degiskenin, faktor yiikil i¢in
hesaplanan ¢ degeri, kritik t degerinden biiyiik ise faktor yiikiiniin istatistiksel
olarak anlamli olduguna karar verilir (0.05 anlam diizeyinde kritik ¢ degeri 1.96).
Sekil 5’de Y Modeline ait (Bagimsiz Gozlenen ve Digsal Gizil Degiskenler), sekil
6°da X Modeline ait (Bagimli Gozlenen ve I¢sel Gizil Degiskenler) ve sekil 7°de de
path diyagramu ile gosterilen modelde ¢ degerlerinin 0.05 anlamlilik diizeyinde 1.96
degerinden daha biiyiik ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5: Y Modelinin Degiskenler ve Faktorler Arasindaki t- Degerleri
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Sekil 7: Modelin Degiskenler ve Faktorler Arasindaki t- Degerleri
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Belirlenen hipotezlerin kabul edilip edilmeyeceginin 6l¢iilmesi amaciyla,
olusturulan modelin t degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. T degerlerinin
1.96’dan diisiik oldugu durumlarda hipotezin reddedilmesi gerekmektedir. Sekil
8’de gizil degiskenler arasinda yer alan ¢ degerleri goriilebilmektedir.

Sekil 8: Modelin Faktorler Arasindaki t- Degerleri
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Sekil 8’den yola ¢ikarak t degerleri Tablo 8’de siralanmistir. Yukarida da
ifade edildigi tizere 1.96’dan kiiglik deger alan hipotezler red, biiyiik deger alan
hipotezler ise kabul edilmistir. Sonug olarak, 6rnegin “Algilanan Bilgi Kalitesi” ile
“Algilanan Kullanim Kolaylig1” arasinda anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul
edilirken; “Aligveris Niyeti” ile “Gergeklesen Davranis” arasinda anlamli bir iligki
vardir hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8: Hipotezlerin Kabul/Red Tablosu

Model Parametreleri t-Degerleri | Hipotez Testi

H;, | Algilanan Bilgi Kalitesi > Algilanan Kullanim Kolaylig 2.30 KABUL
Hj, | Algilanan Servis Kalitesi > Algilanan Kullanim Kolayligi | 2.52 KABUL
H,. | Algilanan Sistem Kalitesi > Algilanan Kullanim Kolaylig1 | 2.73 KABUL
H, | Algilanan Kullanim Kolayligi 2 Algilanan Kullamglilik 7.59 KABUL
H;, | Algilanan Aligveris Hazz1 > Algilanan Kullaniglilik -3.12 KABUL
H, | Algilanan Aligveris Hazz1 - Algilanan Tutum 2.73 KABUL
Hy, | Algilanan Giiven 2 Algilanan Kullanighlik 4.25 KABUL
Hy, | Algilanan Gliven 2 Algilanan Tutum 2.10 KABUL
Hs | Algilanan Kullanighlik > Algilanan Tutum 4.14 KABUL
H¢ | Algilanan Tutum > E-Aligveris Niyeti 6.10 KABUL
H,; | E-Aligveris Niyeti 2 Gergeklesen Davranig 0.59 RED

Hipotez, H,, istatistiksel olarak dogrulanmustir (y = 0.28; ¢ = 2.30). E -
ticarete iligkin algilanan bilgi kalitesinin (ABK) algilanan kullanim kolaylig1
(AKK) iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. E-ticarete iligkin
algilanan servis kalitesinin (ASVK) algilanan kullamm kolaylig1 iizerinde (AKK)
pozitif bir etkiye oldugunun ifade edildigi H;, hipotezi istatistiksel olarak
dogrulanmistir (y = 0.26; ¢t = 2.52). E-ticarete iliskin algilanan sistem kalitesinin
(ASK), algilanan kullanim kolayligi iizerinde (AKK) pozitif bir etkiye sahip
oldugu istatistiksel olarak belirlenmis ve arastirma hipotezi H;. kabul edilmistir (y
=0.25; t=2.73).

Arastirma hipotezleri Hy,, Hi, ve H;/’nin dogrulanmasi ile elde edilen
sonuglar klasik TKM” de ABK, ASK ve ASVK gizil degiskenleri yer almadigi i¢in
kargilagtirilamamigtir. Ancak TKM modelinin referans alindigi genisletilmis
modeller dikkate alinarak yapilan yazin taramasi sonucunda belirlenen
caligmalarda ise kullanilan sistemin bilgi, servis ve sistem kalitesi degiskenlerinin
kullamm kolaylig1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir (Shih,
2004: 722). Ha ve Stoel (2008), bu ii¢ gizil degiskenin e-aligveris kalitesi boyutunu
birlikte aciklayacaklarini dnermis ve bu gizil degiskenlerin kullanim kolaylig
iizerindeki ortaklasa etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.
Bireylerin sisteme iligkin algiladiklar1 bilgi, servis ve sistem kalitesinin kullanim
kolaylig1 iizerinde sahip oldugu etki dolayl olarak sistemin gerg¢ek kullanimini
aciklamaktadir.

Algilanan kullanim kolayligimin (AKK) algilanan kullamilishlik (AK)
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu yoniinde formiile edilen H, hipotezi
istatistiksel olarak dogrulanmig ve bu iki gizil degisken arasindaki iligki anlamli
bulunmustur (y = 0.64; ¢ = 7.59). Arastirmalarda kullamilan klasik TKM ve
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genisletilmis TKM modellerinde algilanilan kullanim kolayliginin algilanilan
kullaniglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu pek ¢ok c¢aligmada
belirlenmistir (Chen vd., 2002: 708). Jones ve Vijayasarathy (1998) genisletilmis
modellerinde AKK’ nin AK iizerindeki etkisini istatistiksel olarak anlamli
bulmuglardir (B = 0.49; p<0.05). Hassanein ve Head (2007), arastirma
modellerinde yiiksek derecede algilanilan kullanim kolayligimin online aligveris
sitelerinde yiiksek derecede algilanilan kullanisliligr etkiledigini ifade etmisler ve
bunu yaptiklar1 analiz sonucunda dogrulandigini gdstermislerdir ( = 0.328;
p<0.01).

H;, aragtirma hipotezi algilanan aligveris hazzi (AH), algilanan
kullamliglilik (AK) iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Hs,
aragtirma hipotezi kabul edilmistir. AH bagimsiz gizil degiskeninin AK bagimli
gizil degiskenini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir (y =
- 0.19; ¢t = - 3.12). Aligveris hazzinin e-aligveris tutumunu (AT) pozitif yonde
etkiledigine dair formiile edilen H(3b) arastirma hipotezi istatistiksel olarak kabul
edilmistir (y = 0.21; ¢ = 2.73). Algilamilan haz gizil degiskeninin yer aldigi
genellestirilmis TKM modellerinde benzer bir bicimde bu gizil degiskenin genel
olarak tutum ve algilan kullanighilik {izerindeki etkileri ele almmustir. Lim ve
arkadaglar1 (2005) arastirmalarinda kullandiklar1 ikili aract etki modelinde
algllanan hazla algilanilan kullanighk arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirlemislerdir (8 = 0.71; p< 0.05). Hassanein ve Head (2007), arastirma
modellerinde sadece algilanilan hazzin tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu belirlemislerdir (f = 0.196; p< 0.05). Ha ve Stoel (2008) aragtirma
modellerinde algilanan hazzin algilanan kullanighilik ve tutum bagimlh gizil
degiskenleri iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmiislerdir. Elde
edilen analiz sonuglar1 yazarlarin iddialarini istatistiksel olarak dogrulamistir (5 =
0.23; p <0.001; £ =0.23; p<0.001) .

Algilanan giiven (AG) bagimsiz gizil degiskeninin sirasiyla algilanilan
kullaniglilik (AK) ve tutum (AT) iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunun
belirtildigi Hy, ve Hy, arastirma hipotezlerinden Hy, (y = 0.29; ¢ = 4.25) ve Hy,
istatistiksel olarak kabul edilmistir (y = 0.19; ¢ = 2.10). Giiven ¢ok boyutlu bir
unsur oldugundan ¢aligmalarda genellikle online satis davranisi lizerine dogrudan
etkileri ele almarak tartigtlmistir. Klasik TKM modellerinin ¢ok azinda modele
digsal bir degisken olarak ilave edilmistir. Hassanein ve Head (2007) algilanilan
giivenin tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir (y = 0.43;
p<0.01). Ha ve Stoel (2008), algilanilan gilivenin sirasiyla algilanilan kullaniglilik
ve tutum {iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu iddia etmis ve bu iddialar1
istatistiksel olarak dogrulanmustir (= 0.29;p <0.001; 5= 0.13; p <0.05).

Algilanan kullanighligin (AK), tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunun ifade edildigi Hs aragtirma hipotezi dogrulanmis ve bu iki gizil degisken
arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (y = 0.39; ¢ = 4.14). Elde
edilen sonu¢ farkli TKM modellemelerinin kullanildigi aragtirmalarda bulunan
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sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Algilanilan kullamsliligin kullanicilarin
tutumlarint pozitif bir bicimde etkiledigi pek ¢ok g¢alismada ortaya konmustur.
Orijinal TKM’de bu iki gizil degisken arasinda giiclii istatistiksel bir iligki oldugu
belirlenmistir (f=0.305; =4.334) (Moon ve Kim, 2001: 227). Chen ve arkadaslar1
(2002) aragtirma modellerinde bir sanal magazanin algilamilan kullanim
kolayliginin bireylerin sanal magazay1 kullanmaya doniik tutumlarini pozitif olarak
etkileyecegini ifade etmislerdir. YEM sonucunda elde edilen sonuclardan hareketle
arastirmacilarin AK ve AT arasinda ifade ettikleri hipotez dogrulanmustir (5=0.30;
p<0.1). Shih (2004) AK ve AT arasinda ifade ettigi, algilanilan kullanighiligmn e-
ticarete iligkin olarak bireysel tutumlari pozitif olarak etkileyecegi hipotezi
istatistiksel olarak dogrulanmis ve benzer sonuglar elde etmistir. Hassanein ve
Head (2007) arastirma modellerinde bu iki gizil degisken arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir (5=0.24; p<0.05). Ha ve Stoel (2008)
algilanilan kullamighligin tutumu pozitif olarak etkiledigi seklinde formiile ettikleri
arastirma hipotezleri yapilan analizler sonucunda dogrulanmustir (5=0.55; t=6.39).

Bireysel tutumlarin, e-aligveris niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu yoniinde kurulan Hg¢ hipotezi YEM sonucunda elde edilen analizler ile
dogrulanmistir (y=0.53; =6.10). Klasik TKM modelinde tutum gizil degiskeninin
e-aligveris niyetini pozitif olarak etkiledigi ifade edilmektedir (5=0.378; p<0.001).
Chen ve arkadaslar1 (2002), sanal magazalar1 kullanmaya iliskin tiiketicilerin
tutumlarinin sanal magazay:1 kullanma niyetini pozitif olarak etkileyecegi seklinde
formiile ettikleri arastirma hipotezi istatistiksel olarak dogrulanmustir (5=0.77;
p<0.001) . Ha ve Stoel (2008) tutumun e- aligveris niyeti iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugunu aragtirma modelleri kapsaminda belirlemislerdir (#=0.53; p<0.001).

H; arastirma hipotezi e-aligveris niyetinin, e-aligveris davranigini pozitif
olarak etkiledigini agiklamaktadir. Bu iligskinin ifade edildigi H; YEM sonucunda
elde edilen analizler ile reddedilmistir (y=0.09; =0.59) . Chen ve arkadaslari
(2002), kullanima iligkin niyetin gegek kullanimi pozitif olarak etkileyecegini
belirttikleri arastirma hipotezi ¢alismalarinda istatistiksel olarak dogrulanmistir
($=0.82; p<0.001) . Genel olarak, bir kimsenin bir davranis1 yapma konusundaki
tutumu o kimsenin o davramsi yapma konusundaki niyetini (4N) ve bu da nihai
olarak o kimsenin s6z konusu davranisi gercekten yapmasm (GD) tahmin
edecegini literatiir 6ne stirmiistlir (Lee vd., 2009: 154). Ancak, Fishbein ve Azjen
(1975), aymi sartlar altinda belli davraniglar1 yapmak konusunda, farkli kimseler,
farkli tutumlar igerisinde olabilecegini belirtmislerdir. Fishbein ve Azjen’in
goriiglerine paralel olarak arastirmamizda elde edilen sonuglara gore katilimcilarin
internet lizerinden aligveris niyeti gdstermelerine ragmen, bu niyetlerini satin alma
davramigina doniigtiirmedikleri gdzlemlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve bu degisime paralel
olarak internet alaninda son yillarda gerceklestirilen inanilmaz degisimler gerek
akademisyenlerin gerekse uygulamacilarin bu alanda daha yogun diisiinmesine
neden olmustur. Bu alana yonelik olarak kimi arastirmacilarin, miisterilerin internet
iizerinden aligveris davramglarini anlayama yonelik caligmalar gergeklestirdigi
gozlemlenmektedir. Kimi arastirmacilar ise miisterilerin bireysel tavir ve
tutumlarinin internet {izerinden aligveris yapma egilimleri {izerindeki etkilerini
tartigmiglardir.

Tiiketicilerin teknolojik gelismeleri kullanmayi kabul edebilmeleri igin
belirli kriterler bulunmaktadir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde bu
kriterlerin belirlenmesi ve birbirleri arasindaki iliskilerin ortaya konmasina yonelik
pek ¢ok calisma yapilmistir. Psikoloji alaninda gelistirilen davranig modellerinin
temel alinmasi ile olusturulan bu modellerin halen gelistirilmeye ve séz konusu
kriterler hakkinda daha ayrintili bilgi edinmeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Gerek bilgi
teknolojilerinin dinamikligi, gerekse insan davraniglarinda yeniliklere karsi degisim
gosteren davranig cesitlerindeki farkliliklar bu alanda olusturulan modellerin
stirekli eksikliklerinin giderilmesi, giincellenmesi ve test edilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada, uygulama bdliimiinde gilinlimiizde bilisim ve teknoloji
sistemlerindeki yenilikler ile birlikte gittikce popiilerlik kazanmakta olan ve
geleneksel aligveris egilimlerinin degismesine neden olan online aligveris ele
almmustir. Yapilan uygulama sonucunda, tatilleri igin Kapadokya bdlgesini tercih
eden turistlerin internetten satin alma teknolojisinin kabuliine yonelik bilgiler
edinilmigtir.

Aragtirmada formiile edilen 11 arastirma hipotezinden, H; hipotezi disinda
kalan tiim arastirma hipotezleri, farkli TKM modellerinin kullanildig1 aragtirma
sonuclariyla benzerlik gostermistir.  Yapilan analizler sonucunda turistlerin
kullamglilik, kullanim kolayligi, giiven ve haz algilarinin e-aligverise iliskin
tutumlarini etkiledigi belirlenmistir.

TKM’e gore, bireyin bilgi teknolojilerini kabul ve kullanimi konusundaki
niyetinin sekillenmesinde algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligi
iizerinden satin alma davraniginin en biiyiik belirleyicilerinin aragtirmamizda H,
hipotezi olarak Glglilmeye ¢alisilan Algilanan Kullanim Kolayligi ile Algilanan
Kullanighlik oldugu sonucu ¢ikmustir. AKK > AK iligkisinin t degerinin 7,59
c¢ikmasit bu iki faktdr arasinda pozitif yonlii giiglii bir korelasyon oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, bireyin kiginin belirli bir sistemi ¢aba sarf
etmeden kullanmasina inanma derecesi arttikca o kisinin belirli bir sistemi
kullanmasinin is performansini arttiracagina inanma derecesinin de arttigini
sOylemek miimkiindiir.
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Arastirma sonucunda desteklenen ikinci 6nemli hipotez Hg hipotezi olarak
gerceklesmistir. H¢ hipoteziyle, Algilanan Tutum ile Algilanan Niyet arasindaki
iligki Ol¢iilmeye ¢alisilmustir. 6,10 olarak gerceklesen t degeri, Algilanan Tutumun
Aligveris Niyetini pozitif yonde etkileyecegini gostermektedir. Kisinin internet
aligverisine karst gelistirdigi olumlu tutumu aligveris niyetinin artmasi sonucunu
doguracaktir. Literatiirde de belirtildigi gibi; bilgi teknolojilerini kullanmaya iligkin
tutum, teknoloji kullanimimin potansiyel kullanici agisindan arzu edilebilir
sonuglarin  degerlendirilmesinde  kullamilmakta ve teknolojinin  bireysel
kullaniminin kestiricisi olarak ele alinmaktadir (Davis vd., 1989: 987).

Aragtirmamizda Hs, hipotezi ile Algilanan Giiven ile Algilanan
Kullamiglilik arasindaki iligki 6lglilmeye ¢alisilmis ve literatiire paralel olarak bu iki
faktor arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski bulunmustur. Online aligveriste
giiven dnemli bir rol oynamaktadir. Giiven diizeyindeki artis dogrudan ve pozitif
olarak e-aligveris niyetini etkilemektedir. Basarili e-aligveris web siteleri teknolojik
gelismeler ve pazarlama faaliyetleri ile tiiketici risk algisini diisiirmeyi basarmis ve
yiiksek diizeyde tiiketici giivenini saglamis kanallardir. Web tizerinden bir saticiya
olan giiven kisa ve uzun déonemde AK’y1 etkilemektedir (Chang vd., 2005; Corbitt
vd., 2003; Gefen, 2000; Kim vd., 2008; Wang vd., 2008). Web tabanli hizmet
kalitesinden, arzulanan davranig sonuglarina kadar etkiler zinciri igerisinde giiven
onemli bir bag olusturmaktadir. Sonu¢ olarak kullanicimin giiven algisi, o
teknolojiyi kullanma yoniinde verecegi kararlarda en belirleyici kriter olmaktadir.
Dolayisiyla Internet siteleri hazirlanirken kullamishiligi vurgulayan kriterlere
ozellikle de giiven faktoriine 6nem verilmelidir.

Son olarak, aragtirma hipotezlerinden Hs’in en yliksek diizeyde iliskiyi
gosteren dordiincti hipotez oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirmada, Hs ile
Algilanan Kullamglilik ve Algilanan Tutum arasindaki iligki incelenmeye
caligilmigtir. T degerinin 4,14 gibi yiiksek bir deger almasi, bu iki faktor arasinda
da pozitif yonlii, anlamh bir iliskinin var oldugunu gostermektedir. Aragtirma
sonuglarindan hareketle, internet sitesinin kullanigliligimin artmasimin tiiketicilerin
o siteye iliskin olumlu tutum gelistirmelerinde 6nemli bir etken oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Tutumu algilanan kullamishlik pozitif yonde etkilemektedir.
Algilanan Kullanisliligin yiiksek olabilmesi i¢in ise Algilanan Giivenin yiiksek
olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu ii¢ faktdriin birbiri ile ¢ok siki bir iligki
icerisinde oldugunu, AT’nin yiiksek derecede olumlu olabilmesi icin AG ve
AK’nin olumlu olmasina caba sarf edilmesi gerektigini sdylemek dogru olacaktir.

Arastirma siirecinde ortaya c¢ikan Onemli sonuglardan birisi de Hy
hipotezinin reddedilmesidir. H; hipotezi Algilanan Niyet ile Gerg¢eklesen Davranig
arasindaki iligkiyi O6l¢meyi amaglamaktadir. Literatiirde bu iki faktoér arasinda
olumlu ve anlaml bir iliskinin olmas1 gerektigine dair bir¢ok ifade bulunmaktadir.
Ancak arastirmamiz sonucunda katilimcilarin Aligveris niyetlerinin her zaman
davramisa doniismedigi ortaya cikmustir. Bu sonucun nedenini bir¢ok faktdre
baglamak miimkiindiir. Ornegin, tiiketici davramslar1 dikkate alindiginda bireyin
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satin alma davramisini etkileyen; kisisel, sosyal, ekonomik, psikolojik faktorler gibi
bir¢ok faktdorden bahsedildigi gorilecektir. Turistin de satin alma karar1 verirken
internet iizerinden aligverise niyetinin olmasi diger biitiin faktorler de dikkate
alindiginda her zaman davranisa doniismeyebilecektir. Bununla birlikte diinya
genelinin aksine kimi iilkelerde internet ilizerinden aligverisin yayginlagmamig
olmast da bu sonucu dogurabilecek bir diger etken olarak diigiiniilmektedir.
Ozellikle internet iizerinden alisverisin yaygin olmadig iilkelerde tiiketiciler her ne
kadar aligveris niyeti igerisinde olsalar da mevcut imkansizliklar dolayisiyla bu
niyetlerini davramsa doniistiirmede problem yasayabileceklerdir.

Bu arastirma, Tiirkiye’ye gelen turistler {izerinde internet iizerinden turistik
iirlin aligverisinin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi agisindan ulusal bazda
bir ilk olma o6zelligi tagimaktadir. Ayrica arastirma metodu olarak yapisal egitlik
modeli kullanilmis olmast da arastrmanin 6nemli bir farkliligi olarak
degerlendirilmektedir. Kapadokya bolgesine gelen turistler iizerinde yapilan bu
arastirma, bolgenin birgok iilkeden ziyaret¢i alan bir bdlge olma 6zelligi tagimasi
nedeniyle katilimc1 agisindan da genis bir yelpazeye sahiptir.

Aragtirmanin biitiin bu gii¢lii yonlerinin yam sira, katilimci sayisinin
216’da kalmasi nedeniyle bolgesel ve iilkesel farkliliklarin degerlendirilememesi
arastirmanin sinirhiligmi olusturmustur. ileride yapilacak calismalarda katilimei
says1 arttirilarak iilkesel ve bolgesel karsilastirmalar yapma yoluna gidilebilir. Ote
yandan aragtirmamiz sadece internet kullanicisi olan turistler izerinde yiiriitiilmiis
bir ¢caligmadir. Benzer sekilde, internet kullanicisi olmayan turistleri de kapsayan
daha genis kapsamli ¢aligmalar literatiire katki saglayacaktir.
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