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Universitelerin biinyesinde bir¢ok sirket barimmaktadir. Bu girketler iizerinde
calisan personeller zaman zaman ara eleman olarak tiniversitelerin ihtiyaglarina doniik
bir¢ok noktada istihdam edilmektedir. Personellerin kurum personel sisteminden bagimsiz
ve el yordamwyla kayit altina alinmasi dénemsel hizmet alimiyla siireglerin ilerlemesi
kurumun  faydalandigi is giiciiniin  dogru sekilde planlanmasini, kontroliinii  ve
koordinasyonunu yénetim agisindan zorlastirmaktadir. Iste bu noktada ¢calisma iiniversite
biinyesindeki sirketlerden alinan hizmet alimlarimt kayit altina almakta, iy giictiniin
planlamasi, kontrolii ve koordinasyonu noktasinda bir sistem gelistirmistir. Gelisen iletigim
ve bilisim teknolojilerinden faydalanarak bilgisayar ortaminda ¢alistirilan karar destek
sistemi ve sirket personeli yonetim sistemi, is giicii planlamasint insamin yapabilecegi
hatalardan arindirarak nesnel bicimde daha kisa zamanda tamimlayabilmekte ve ¢éziime
ulagtirmaktadr. Kurumun farkly sirketler itizerinden hizmet alimi suretiyle c¢alistirdig
personel sayisumin  olduk¢a yiiksek olmast (yaklasik olarak 1800 c¢alisan), isbirligi
biitcesinin biiyiikliigii ve kurum i¢i ara eleman desteginin dnemi diisiiniildiigii noktada
calismanmin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, is giicii planlamasinda bir karar
destek sistemi uygulamasi ger¢eklestivim siireci a¢iklanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemi, Is Giicii Planlamasi, Karar Destek
Ornegi.

A DECISION SUPPORT SYSTEM APPLICATION IN WORKFORCE
PLANNING

Abstract

Many companies are hosted within the university structures. According to the
requirements of the universities, employees of these companies are frequently deployed at
various realms. Periodic procurement of services and keeping manual records of the
employees, independent of the official personal registration system, complicates the
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workforce control and coordination for the institution managers. At this point, this study
has developed a workforce planning, control and coordination system by recording the
procurement of services supplied by the companies. A computer aided company personnel
management and decision support system can provide faster and more objective workforce
planning by purifying human errors and using contemporary communication and
information technologies. In this study, according to the procurement of services
approximately 1800 personnel have been registered and this shows the importance and size
of the workforce procurement and a decision support system application development
process has been explained.

Keywords: Decision Support System, Workforce Planning, Decision Support
Example.

GIRIS

Kurumlarm basarisinda, yoneticiler tarafindan verilen kararlarm etkisi
biiyiiktiir. Kurumlarin gelecegi, verilen bu kararlarin dogru zamanda verilmesi ve
kararlarin dogrulugu ile yakindan ilgilidir. isletme icin en dogru karari, en kisa
siirede verebilmek yoneticilerin birincil éncelikli gérevidir. Iyi bir kararin niteligi
ise, bilgilerin giincel, dogru ve zamaninda iiretimiyle dogru orantilidir (Cavus,
2008: 1-2). Kurumlarda dogru g¢alisanin kuruma kazandirilmasi ve dogru sekilde
istihdam edilmesi ¢esitli kararlar sonucudur. Bu kararlarm verilebilmesi igin
performans degerlendirmesi 6nemlidir. Performans degerlendirmenin sistematik bir

sekilde yapilmasi ve sonuclarin kurum iginde degerlendirilmesi, personele geri
bildirim yapilmasi kurum verimliligini artirmaktadir (Y1ldiz vd., 2008: 246).

Bilgi toplumunda giliniimiiziin hizla degisen kosullarinda, insani en iyi
sekilde yoneten ve gelistiren organizasyonlar bagariya ulasabilir (Karakas, 2014:
80). Personelin orgiite baghilig ile orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri arasinda
onemli bir iligki vardir ve kurumlar, varliklarinin devami agisindan ¢aliganlarini
oOrgiit biinyesinde tutmay1 hedeflerler (Yenihan, 2014: 171). Bu noktada personelin
dogru yerde, dogru is siirecine entegre edilmesi 6nemli olmaktadir. Unnii ve
Kegecioglu'na gore (2009: 1180) giiniimiizde orgiitler sahip olduklar1 nitelikli
insan kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 ellerinde tutabilme diizeylerine gore hayatta
kalabilmekte ve rekabetci avantaj kazanabilmektedirler.

Is yasaminda verimsizlik ve diisiik iiretkenlikle karsilasilmasinin nedeni, o
isin yapilmasi ile ilgili niteliklere sahip c¢aliganlarin bulunamamasi ya da
calisanlarin yetenekleri, egitimleri disinda islerde gorevlendirilmeleridir. Caligma
bu noktada, tiniversiteler igerisinde cesitli sirketler iizerinden calistirilan insan
kaynaklarimin dogru bir sekilde koordinasyonu, planlanmasi ve yoOnetimini
saglayan bir karar destek sistemi siireci gergeklestirmis ve Dokuz Eyliil
Universitesi biinyesinde sdzlesmeli olarak, hizmet alim yolu ile tahsis edilen is
giiclinliin planlanmasi, kayit altina alinmasi ve dogru personelin dogru is ile
bulusturmasi i¢in ilgili slirecleri olusturmustur.
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CALISMANIN AMACI

Insan kaynaklarin1 dogru bir sekilde yonetmek ve dogru is giiciinii dogru
yerde kullanabilmek isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu durum; is siireglerinin, bilgi
teknolojileri ile dogru bir sekilde koordine edilmesiyle gerceklestirilebilir. Isgiicii
planlamas: ve insan kaynaklarindan maksimum seviyede fayda saglayabilmek
isletmeler igin ortak bir amagtir. Ekinci (2008: 175), bir kurumdan beklenen
verimin elde edilmesi i¢in kurum ¢alisanlarini temel faktor olarak belirtmektedir,
ayrica insan kaynaklarini bir kurulusun en oOnemli ve degerli varligi olarak
gormektedir.

Bir isletmede, personelin ise alimindan ¢ikarilmasina kadar her asamayi
yoneten birim insan kaynaklar1 birimidir (Kii¢iikbnal ve Korul, 2002: 69).
Universitelerde bu birim “Personel Daire Baskanliklar’” olarak karsimiza
cikmaktadir. Personel secim siireci, insan kaynaklari uygulamalarmin sagladig
katkilar g6z Oniine alindiginda; geri doniisli en hizli, ekonomik katki agisindan en
yiiksek olan ve kolaylikla gézlemlenebilen siireg olma 6zelligi tasimaktadir.

Isverenler ihtiyag ve kurum hedeflerine déniik personellerinin
performanslarini, ise baslama zamanindan itibaren gézlemleme imkanina sahiptir.
Isveren icin ise alinacak personelin yetenekleri yapilacak isin ve gorevlerin
arasinda islevsel baglantiyr kurmak, personel adaylari arasinda ise en uygun
nitelikteki personeli belirlemek insan kaynaklari biriminin temel goérev ve
sorumluluklari igerisinde yer almaktadir (Filizoz, 2003: 162).

Sekil 1: Sirket Personeli Hizmet Alim Eski Is Siireci
Oniversite Birimleri
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Bu noktada {iniversitelerin ig giiclinde ©Onemli bir yere sahip olan
sozlesmeli personelin performansindan dogru bir sekilde faydalanabilmek,
gergeklestirilen karar destek sisteminin amacidir. Tiirkiye’de birgok {iniversite ara
eleman istihdamini sirketler {izerinden hizmet alim siireciyle gergeklestirmektedir.
Universitelerde ara eleman olarak istihdam edilen personelden konum olarak
kafeteryalarda, bilgi islem birimlerinde, hastanelerde vb. bir¢ok lokasyonda
istihdam edilmekte; hizmetli, laborant, giivenlik gorevlisi vb. pozisyonlarda is
giiciinden faydalanilmaktadir. Sekil 1 iizerinde c¢alisma Oncesinde sirketler
iizerinden gergeklesen hizmet aliminin siiregleri gosterilmistir.

KARAR DESTEK SiSTEMi

Bilgi teknolojileri, hiz, bilgi hacmi ve siire¢ kapasitesi agisindan karar
almaya destek saglayan bilgi tabanli araglardir. Kurum i¢i orgiitsel ve yonetsel
etkinligi gerceklestirebilmek icin bilginin etkin yonetilmesi gerekmektedir (Ince ve
Oktay, 2006: 16-17). Karar vericiler, bilgi, muhakeme, sezgi ve deneyimlerini
karar almaya yansitmak icin bilgi teknolojilerine ihtiyag duyarlar. Bilgi
teknolojileri, bu asamada, karar vericilere biiylik kolaylik saglar. Ancak, karar
verici bilgiyi elde etmek icin ne tiir sorulari sormak gerektigini ve sorularm
cevaplar1 i¢in bilgi siirecinin nasil isletecegini bilmesi gerekir. Karar Destek
Sistemleri (KDS), karar vericiler igin yar1 yapilandirilmis durumlar ve
yapilandirilmamig durumlar igin veya karar verilecek yoniin kestirilemedigi ve
bulanik oldugu durumlarda, karar verenlere modeller sunan, karar durumu ile ilgili
bilgiler saglayan ve verinin yoOnetimi ic¢in araglar sunan etkilesimli bilgi
sistemleridir (Alter, 1999: 173). Karar destek kavrami; yonetici kademesindeki
kisilerin, yonetsel problemlerini olusturulan bir model ile ¢dziimleme cabasi
neticesinde ortaya ¢ikmustir (Ozsever vd., 2009). Karar destek sistemleri verilmesi
istenen karar ile ilgili veriyi algilaylp anlayarak etkin karar secenekleri
olusturmaktadirlar. KDS'ler alternatif kararlar belirleyerek ve olasi kararlar
degerlendirerek karar siireclerine destek saglamaktadirlar (Tiirkiye Bilisim
Dernegi, 2010: 5). Karar destek sistemini olusturan ana bilesenler, karar destek
sistemi veritabani, karar destek sistemi yazilim sistemi ve kullanici ara yiizii
seklindedir (Gokgen, 2011: 75).

Kogel’e gore herhangi bireyin yonetim kademesinde olsun veya olmasin
kiginin herhangi bir konuda yaptig1 se¢gme islemine “karar”dir. Bu durumda tercih
etme, tercih edilen durumunu benimseme ve karar verme bir biriyle yakindan
iligkilidir. Kogel bu konuda se¢im yapilamiyorsa kaynaklarin ne igin ve nasil
kullamlacagi bilinemiyor demektedir ve karar vermeyi bilgiyi islemek olarak
adlandirmaktadir  (Kogel, 2013: 109). Mintzberg, yoneticilerin giinliik
davraniglarmi analiz ederek literatiire “yOnetici roli” kavramini sunmustur.
Yonetsel roller, yoneticilerin bir Orglitte yerine getirmesi gereken faaliyet
beklentileridir ve bu roller bireyler arasi, enformasyona iligkin ve kararlara iligkin
olmak iizere lige ayrilir (Riizgar ve Kurt, 2013: 38). Yoneticinin enformasyona
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iliskin rolii incelendiginde yoneticiler, en somut, giincellestirilmis enformasyonu
alarak ve ona ihtiya¢ duyanlara tekrar dagitarak, orgiitlerin komuta merkezi gibi
hareket ederler (Laudon ve Laudon, 2011: 459).

Bu agiklamalar odaginda ydneticilerin karar alma siireglerini kolaylastirici
bir sistem olarak, karar destek sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil 2 {izerinde
karar destek sisteminin bilesenleri goriillmektedir.

Sekil 2: Karar Destek Sistemi Bilesenleri

Kayit isleme ~ — Model Tabani
Sistemleri Istatiksel Modeller
Karar Destek Tahmin Modelleri
Bilgi isleme > Sistemleri Veri Operasyonel Modeller
Sistemleri Taban Planlama Modelleri
| |
Yonetim Bilisim | | WV
Sistemleri
Karar Destek Sistemi Yazilimi

\

Kullanict Arayiizii

V

Kullanici

Karar Destek Sistemi
Kaynak: Organizasyonel karar destek sistemleri ve organizasyonel kararlarda
bilisim sistemlerinin uygulanmasma iliskin bir arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi.
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 55.

Karar destek sistemleri, yazilim ve donanim ile biitiinlesmis bir bilgi
sistemi olmasinin getirdigi 6zellikle bilginin iiretimi ve sunumu i¢in kullanici ile
etkileserek olusan bilgi sistemleridir. Bu sistemler; karar vericilere veri saglama,
iiretme, erigsme, veriyi analiz ederek bilgiye doniistiirme ve karar alternatifleri
olusturma gibi iglemleri yazilimla sunarak; karar siirecinin her agsamasinda onlara
destek saglar ve siireci hizlandirir.

Bir karar destek sisteminin temel Ozellikleri sunlardir (Cetinyokus ve
Gokeen, 2002: 45-46):

e Yari-yapisal ve yapisal olmayan durumlarda karar verme siireglerinde
kullamlmaktadir.

e Karar verenin yerini almak amaciyla degil aksine karar vericinin karar
vermesine yardimci olmak amaciyla olusturulan sistemlerdir.

e Karar vermek bir siiregtir ve bu siirecin tiim adimlarini destekleyicidir.
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Karar vericinin yani karar destek sistemini kullanan kiginin kontroliindedir.
Karar destek sistemleri bir model kullanmaktadir.

Karar verici ile etkilesim igindedir.

Organizasyonun tiim asamalarindaki  yoneticileri  igin, ihtiyag
duyuldugunda asamalar arasi entegrasyonu da g6z Oniine alarak karar
vermeyi desteklemektedir

Bagimsiz veya bagimhi kararlar i¢in destek saglamaktadir.

e Grup tabanli veya bireysel olarak karar verme destegi saglamaktadir.
Uygulamalar i¢in kolaylik ve esneklik saglamaktadir.

IS GUCU PLANLAMASINDA KDS

Kurumlara isgiicti istihdam etmek stratejik bir karar noktasidir ve isgiicii
verimliligi Ol¢iilmesi ve yonetilmesi gereken onemli bir performans olgiitiidiir.
Personeli dogru noktada maksimum verimi alacak sekilde istihdam edilmesi is ile
personelin dogru bir sekilde algilanmasiyla ortaya cikar. Ne tiir islerin yapilacagi,
bu isleri yapacak kisilerin sahip olmasi1 gereken nitelikler, kisisel veya grup halinde
calisma, calisilacak personelin isletmenin hangi noktasinda calisacagi gibi
etmenlerden etkilenebilir. Dogru kisinin dogru yerde istihdam edilmesi personel
motivasyonuna artirir; bu durum is yerindeki verimliligi artirmaktadir.

Karakiitik’e gore (1997: 118) planlama, bir yonetim siireci olmakla
beraber tiim yoneticilerin yapmasi gereken bir etkinliktir. Etkin insan sermayesi
olusturamayan ve yonlendiremeyen orgiitler i¢in rekabetci avantaji olusturmasi ve
siirdiirmesi olanaksiz goriilmektedir (Kegecioglu ve Oktay, 2010: 68). Isletmeler
icin iiretim potansiyellerinin sinirlarini zorlayabilmeleri ve isletmelerin rakipleri
karsisinda rekabet iistlinliigii saglayabilmeleri, kurum iginde nitelikli is gorenlerin
istihdam edebilmeleri ile yakindan iligkilidir. Bunun yaninda isletmelerin istihdam
ettikleri nitelikli is giicliniin siirdiiriilebilirligi ve is gorenlerin potansiyellerinden
maksimum seviyede faydalanabilmelerine de bagl oldugu anlagilmistir (Alayoglu,
2010: 28).

Caligma, kurum i¢indeki s6zlesmeli personelin is giicii planlanmasini kayit
altma alan bir siire¢ olusturmustur. Olusturulan sistem ile {ist yonetim igin
sozlesmeli personelin is giicli planlamasidaki kararlarina destek olusturmaktadir.
Kamu sektoriinde birgok kurum is siireglerinde sozlesmeli personel istihdam
etmektedir. Bu personel grubunun is giicli planlamasinda olusturulan karar destek
sistemiyle diger kurumlara ornek teskil edebilecegi diisliniilmektedir.

Kayit altina almman is giici dikkate alindiginda; siirecte yaklagik 1800
personel kayit altina alinmis ve askeri Uicretin kisi basi 891,03 TL oldugu
goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda personel sayis1 ve minimum personel 6demesi
dikkate alindiginda: 1800 (personel sayis1) x 891,03 (aylik asgari iicret miktari) =
1.603.854 TL’lik bir rakama ulagilmaktadir. Kurum igin isveren maliyeti dikkate
alindiginda personel basma isveren maliyeti (TL/AY) 1134,00TL seklindedir
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(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/cgm.portal?page=asgari, 18.09.2014). Sistemde
kayitli personel sayisini 1800 olarak aldigimizda 1800 (personel sayisi) x 1134,00
(igverene maliyeti) = 2.041.200 TL {niversite i¢in bir maliyet olusturmaktadir. Bu
hesaplamalar minimum asgari iicret iizerinden hesaplanmistir. istihdam edilen
personel sayist ve kurum igin yaratmis oldugu maliyet hesap edildiginde ciddi bir
rakam ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada, kuruma biiyiik miktarda maliyeti olan is
giiclinli dogru bir sekilde planlamak, koordine edebilmek ve etkin yonetebilmek
icin karar destek sistemi olusturulmustur.

INSAN KAYNAKLARI FONKSiYONLARI ACISINDAN KARAR DESTEK
SISTEMi

Gelistirilen is giicli planlama karar destek sisteminde veriler yillar bazinda
toplanabilmekte, olusturulan modeller ve algoritmalar ile degerlendirilerek ve
gelecege yonelik tahminler karar siireglerine destek amaciyla kullanilmaktadir.
Sozlesmeli personel {iniversite personelinden ayri bir noktada is giicli olarak
goriilmektedir. Kamu kurumlarinda insan kaynaklari yonetiminden daha ¢ok
personel yonetimi seklinde bir anlayis hiikiim siirmektedir. Bu da is giiciiniin
etkinligini ve kontrol altina alimmasini kurumlar tarafindan bunun sahiplenilmesini
engellemektedir.

Tablo 1 incelendiginde, insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 agisindan, proje
veritabami lizerinde tutulan verilerin Ortiistiigli acik bir sekilde goriilmektedir.
Ornegin is goren bulma ve segme noktasinda birim ve birime bagli personellerin
goriilebilmesi; birimin agik ve kapali alaninin veri tabanina islenmesi, is goren
bulma ve segme noktasinda bize veri saglamaktadir. Ayrica birim lizerinde ¢alisan
sozlesmeli personel sayisini kayit altina almamiz, kurum igi is giicli planlamamizi,
dogru bir sekilde gerceklestirmemizi saglar. Isgiicii planlamasi insan kaynaklarmin
en 6nemli fonksiyonudur.

Tablo 1: Karar Destek Sistemi Parametrelerinin K Fonksiyonlar
Acisindan Degerlendirilmesi

insan Kaynaklar1 Yénetiminin Karar Destek Sisteminde Tutulan Verilerden
Bashica Fonksiyonlari Bazlari

Insan kaynaklarinin planlanmast
Is gbren bulma ve segme
Insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve egitimi

Personelin Yasi
Calisma Siiresi
ikamet Ettigi Yer

Is goren saglik ve giivenlik yonetimi Aldig1 Ucret
Is gbren performans 6l¢timii ve degerlendirilmesi Cinsiyeti
s goren iicretlendirme yonetimi Caligtig1 Birim

Is gérenler arasindaki ¢aligma iliskilerinin
bigimlendirilmesi ve organizasyonun endiistriyel
iliskilerin sekillendirilmesi

Calisilabilecek Birimler
Birimlerin Alan Olgiileri
Birim Acik Alan, Kapali Alan vb.
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KDS TASARIM VE GELISTIRME SURECI

Yoneticiler, gorevleri geregi siirekli kararlar almak durumundadirlar.
Ancak etkin sonuglar alinabilmesi i¢in alinan kararlarin zamaninda, tutarli ve dogru
olmasi gerekmektedir. Etkin sonuglar igin gerekli kararlarm alinmasinda bilgiye
ihtiyag duyulur. Bilginin ise mevcut verilerden iretilmesi gerekmektedir. Karar
verici bilgileri arastirip analiz ederken ve sonuglarini degerlendirmeye calisirken
cok vakit kaybeder. Sekil 1 iizerindeki sirket personeli hizmet alim eski is siireci
yer almaktadir. Siire¢ igerisinde st yoneticiye rapor verme, hizmet
gereksinimlerinin temini, birimlerin ihtiyaglarmin kayit altma alinmasi ve
koordinasyonu noktasinda ¢alisan bir sistemin varligindan sdz etmek giigtiir.

Sekil 3: Sirket Personeli Hizmet Alim Yeni Is Siireci

Ust Yonetim

Qfﬁ

AP 4 Raporlar Dogrultusunda .
H e Hizmet Planlama
e

B Firmasi

A Firmasi Is Giicii Karar Raporlama
jj ﬁ[@] crmss  Destek Sistemi is sgﬁf‘rm

/ ﬂwﬂﬂ KDS ve VKS™ 7 \@
Sirketlerden Hizmet Alimi / IE

ihtiyaglar Dogrultusunda
Hizmet Alimi

Jﬂ Q /

m} y |
‘h*?‘ KDS: Karar Destek Sistemi a@ ) 2 [%
\/ VKS: Veri Kayit Sistemi

Hizmet Ihtiyaglarini Bildirimi

Universite Birimleri

Hizmet alim noktasinda; ne zaman, hangi ihtiyaca yonelik uygun personel
tedarik edilecek gibi sorulara cevap vermek, yonetsel belirsizlikler nedeniyle siireg
acisindan ¢ok zor ve ¢ok zaman alict goriinmektedir. Bu zaman kaybi ve siireglere
hakimiyetin zorluguna Sekil 3 fiizerinde gerceklestirilen siirecler ile ¢6ziim
bulunmustur. Hizmet alim siirecinin tiim asamalar sistematik olarak ele alinmistir.
Birimlerin hizmet taleplerinin koordinasyonu saglanmig, bu talepler g¢esitli
parametre ve algoritmalara gore tutulmus, iist yonetimin bu noktadaki talepleri
dogrultusunda hizli bir sekilde raporlanabilir hale getirilmistir.
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Sekil 4: SQL Server 2012 Uzerinde KDS Projesi Tablo ve Kayitlarm
Gortiniimi
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Bu noktada yoneticiler hizmet alim sdzlesmesi ile istihdam edilen
personelin hangi birimde hangi iste calisacagi noktasinda gelistirilen sistem
sayesinde veriye erisebilmektedir. Birimlerin 6zellikleri ve personellerin dzellikleri
parametrik olarak proje veri tabaninda tutularak ve cesitli parametreler ve
algoritmalar ile listelenerek yoneticiye personelin dogru yerde g¢alistirilmasi i¢in
se¢im sans1 vermektedir. Yoneticinin ig giicli planlamasinda, koordinasyonunda ve
kontroliinde sézlesmeli personeli Sekil 3°de goriildiigii iizere Is Giicii Karar Destek
Sistemi kayit altina almig ve siiregleri dijitallestirmistir. YOneticinin karar verme
stirecinde ihtiyag duydugu alternatifleri sunarak karar vericiye destek saglayan bir
sistem ortaya koymustur.

GERCEKLESTIRILEN PROJENIN KAZANIMLARI

Gergeklestirilen is giicii karar destek sistemi analiz ettigi problemin
isterlerine doniik karar destek sistemini kullanarak sonug¢ raporlarindan veya tablo
analizlerinden yola c¢ikarak, olasi ¢oOziimler igerisinden en uygununu bulma
noktasinda yoneticilere hizmet vermektedir.

Gergeklestirilen projenin kazanimlart:

e Hizmet alim siireclerinde karar vermeyi kolaylastiricidir.
e Veri tabam iizerindeki tablolar iizerindeki veriler insan kaynaklari
fonksiyonunu destekler durumdadir.
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Kurum igerisinde bilgi sistemleri arasinda koprii gorevi gorebilir ve
diger sistemler ile konusabilir, bilginin sayisallagtiriimasinda,
taginmasinda ve paylasilmasini saglar.

Web platformunu kullanmasi nedeniyle, html 5 ile uyum gosteren tiim
cihazlar ile kolayca ulasilabilmektedir.

Farkli lokasyonlardan, farkli cihazlar ile internete agik her noktada
projeye ulasilabilir ve imkanlarindan faydalanir.

Stiregler iizerinde kontrol, denetim, siirecleri anlik izleme imkami ve
siireglerin raporlanmasi ile islerin hatasiz ilerlemesi saglanmaktadir.
Olusturulan yeni siire¢ vasitasiyla iist yonetime birimlerin ihtiyaglari,
calistirilan personel sayisi, biitceye etkisi vb. raporlar saglar (Sekil 5).
Farkli bilgi sistemler ile biitlinlesebilen ¢oziimler iretilebilir, hizli ve
etkin sekilde siire¢ler olusturulabilir.

Bilginin denetimi olusturulan sistem ile bilgi gilivenligi ve bilginin
paylasimi tek bir konumdan yapilabilir.

Organizasyon i¢inde sayisal ortama tasman verilerin sagladigi imkan
sayesinde siireclerdeki verimlilik ve izlenebilirlik artig1 saglanmaktadir
(Sekil 6).

Sozlesmeli is giicli lizerinde diger birimlere veri saglama, raporlama
kolaylasir ve yoneticilerin etkin karar verme giicii artar (Sekil 7).

Tiim bu 6zellikler ile kurumun s6zlesmeli personelden dogru bir sekilde
faydalanilmasi saglanir, gereksiz hizmet aliminin Oniine gegilir,
sozlesmeli personel istihdam maliyetleri diiser ve servis/hizmet kalitesi
artar.

Sekil 5: Birimlere Gore Personel Dagilimi

Birimlere Gore Personel Sayisi
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Sekil 6: Universitenin Birimleri Bazinda Karsilastirmali Personel Sayilari
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Sekil 7: Personele Ait Genel Bilgiler
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Calisma Dokuz Eyliil Universitesinde, hizmet alim1 yolu ile ¢esitli sirketler
iizerinden istihdam edilen personeli kayit altina alarak, ilgili personelin is giicliniin
etkin kullanimi ve yonetimi noktasinda karar destek siireci olusturmustur. Caligma
oncesinde siiregler, birimlerin asenkron sekilde personel taleplerini iist yonetime
iletmesi ve ihaleler vasitasiyla, istege bagli donemlerde hizmet alim siirecleri
gergeklestirilmistir. Bu siirecler birgok kamu kurumu ve diger {iniversitelerde ayni
sekilde gergeklestirilmektedir. Gelistirilen is giici karar destek sistemi ile bu
hizmet alimi dijitallestirilmis, is giicii kayit altina alinmig, dogru personelin dogru
noktada calistirilabilmesi noktasinda ¢esitli parametreler vasitasiyla calisan
algoritmalar ile is giiciinin dogru noktada dogru bir sekilde kullanilmasi
saglanmigtir. Gelistirilen is giicii karar destek sistemi bu noktada diger kurumlara
ornek olusturmaktadir. Ayrica kurum i¢inde hizmet alim yoluyla alinan personelin
cok degisken bir yapida olmasi, sik sik degisimlerin gerg¢eklesmesi nedeniyle
bilgilerinin gilincelliginin saglanmas1 agisindan da uygulama biiyilk Onem
tagimaktadir. Kayitlarin tutulmasi, giincellenmesi ve paylagilmasi noktasinda
merkezi bir kontrol biriminin olmamasindan kaynakli yo6netim zorluklar
gergeklestirilen uygulama ile asilmis ve her birimin kendi ortaminda fonksiyonel
bir yap1 kurmasimin oniine gegilerek biitlinlesik bir veri tabani odaginda planlama,
yonetim ve kontrol fonksiyonlari etkin bir hale getirilmistir.
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