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Iletisim ve teknoloji alanlarinda yasanan hizli degisimler, kiiresel rekabet
ortamini da etkilemektedir. Buna gore kuruluslar, kurumsal siirecte geleneksel
yontemlerin yaninda imaj ve itibara yonelik bir halkla iligkiler uygulamasi olan
kurumsal reklamciliga yonelmektedir. Kuruluslar i¢cin genel olarak imaj ve
farkindalik olusturmaya yonelik kullanilan kurumsal reklamlar, halkla iligkilerin
dinamik yapisindan dolay1 giliniimiizde etki alanlarini artirmakta olan modern
bir kurumsal arac¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismeler
sonrasi hayatin 6nemli bir pargasi haline gelen internet ortami ve sosyal medya,
kuruluslarin kurumsal reklamlar ile giindeme etki etmeye ¢alistiklar1 ortamlari
olusturmaktadir. Bu ¢alisma, kurum ya da kuruluslarin kurumsal reklamlari
kullanarak sosyal medya giindemine olan etkilerini aragtirmak ve kurumsal
reklamlarin sosyal medyada bir giindem belirleme arac1 olarak kullanilabilecegini
ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Bu baglamda, kurumsal reklamlarin farkli
islev ve fonksiyonlarina dikkat ¢ekilerek, kuruluslarin sosyal medya giindemine
olan etkileri ortaya konulmustur.
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SOCIAL MEDIA ADVERTISING CORPORATE ORGANIZATION
PUBLISHED THE EFFECT OF IMAGE

ABSTRACT

In the areas of communications and technology of the rapid changes in the
global competition also affect the environment. According to this process the
enterprise organizations next to the traditional methods for image and reputation
for implementation of a public relations and aiming for the corporate advertising.
For organizations in general for creating the image and awareness of the business
advertisements used public relations dynamic domains in today because of the
nature of the economy in a modern business emerging as the vehicle. In particular,
the technological developments after the pleasures of the world to become an
important part of the internet environment and the social media advertising and
business organizations tried to put on the agenda of the domain environments.
This operation is the organization or organizations using the enterprise ads to
be placed on the agenda of the impact of social media and corporate advertising
to explore a social media can be used to determine the agenda as the vehicle is
intended to reveal the. In this context the business function and the functions of
the different ads attract attention to be placed on the agenda of the organizations
of the effects of social media.

Keywords: Corporate Advertising, Public Relations, Social Media

GIRIS

Ozel giinlerin, markalar icin yeni stratejiler dogurdugu ve markalarin hedef kitle
tizerinde farkindalik yaratmak icin bu yonde reklam stratejilerini degistirdikleri
goriilmektedir. Bu durum, markalarin 6zellikle son yillarda halkla iliskiler ve
sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermesine ve bir halkla iligkiler uygulamasi
olan kurumsal reklamciliga yonelmelerine yol agmustir.

Basaril1 bir kurumsal reklam, kurum ve kuruluslar i¢in imaj ve itibar olusturmak
acisindan onemlidir. Kurumsal reklam ile amaglanan {iriin satmak degil, hedef
kitle tizerinde kalic1 ve etkili bir imaj ¢aligsmasi yaparak “farkindalik” yaratmaktir.
Kurumsal reklamlar tiiketiciye yonelik {iriin reklamlarindan ayiran en énemli
fark, hedef kitleye yonelik profesyonel bir algi ve imaj calismasi olmasidir.
Kurumsal reklamda, marka veya iirline yonelik herhangi bir pazarlama veya
sattirma stratejisi izlenmez. Bu farklilik, gliniimiizde hala karistirilsa da kurumsal
reklam ve iirlin reklamini, dolayisiyla halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarin
birbirinden ayirmaktadir.
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Kurumsal reklamcilikta hedef genel olarak kurum ve markaya yonelik farkindalik
yaratarak; kamuoyunu bilgilendirmek, kurum ve marka lizerinde olumlu bir imaj
yaratmak, sosyal sorumluluga yonelik caligmalar yaparak hedef kitle ilizerinde
etkili olmaktir. Kisaca 6zetlenecek olursa kurum ya da kuruluslar, tiim bu amagclari
gercgeklestirebilmek i¢in halkla iligkiler uygulamasi olan kurumsal reklameilik ile
hedef kitle iizerinde etkili olabilecek stratejiler izlemektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalar, kuruluslarin kurumsal reklamciliga yoneldigini
ve kurumsal reklamlara ayrilan biitgenin arttigim ortaya koymaktadir. Uriin
reklamlarina oranla her yil giderek artmakta olan, 6zellikle son yillarda markalar
i¢in tercih edilen bir kavram ve strateji olan kurumsal reklamlar ile halkla iliskiler
alan1 da giderek 6nem kazanmaktadir.

Kurumsal reklam yapmayi planlayan kuruluslar, yayinlanacak reklamin agik ve
anlagilir olmasina dikkat etmelidir. Reklamlarda verilecek mesaj net bir sekilde
hedef kitleye ulagmali, hedef kitlenin istek ve beklentisiyle kurumun vermek
istedigi mesaj Ortlismeli ve ikna edici olmalidir. Yapilacak kurumsal reklamda
kurumun, bu durumlar1 géz 6niinde bulundurarak, halkla iligkiler profesyonelleri
ile birlikte yapacagi calismay1 dogru bir planlama siirecinden gecirmesi gerekir.
Arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirmeden olusacak olan bu siirecte,
basaril bir kurumsal reklam yapilarak kurum imajina ve itibarina olumlu katkida
bulunulabilir.

Ulkemizde kurum ve kuruluslarm, 6zellikle son yillarda yogun bir sekilde
kullanmaya basladiklar1 kurumsal reklamciligin 6nemi ve etki alanlar1 giderek
artmaktadir. Bu durum, kurumsal reklamcilik {izerine yeni ¢alismalar yapilmasinm
gerektirmektedir ve calismanin Onemini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada,
kuruluslarin kurumsal reklam c¢aligmalarinin sosyal medyada giindemi nasil
etkiledigi konusu iizerinde durulacaktir.

HALKLA ILISKILERIN TANIMI

Glinlimiiziin degisen, gelisen ve yenilik¢i diinyasinda giderek dnem kazanan ve
popiilerlesen mesleklerden birisi de halkla iliskilerdir. Profesyonellige 6zellikle
dikkat eden kurum ya da kuruluslar i¢in halkla iligkiler meslegi her gecen giin
Oonem kazanmaktadir.

Rakipleriyle giristigi rekabet ortaminda fark yaratmak isteyen ve kendi alaninda
en iyi “’kurumsal imaja’’ sahip olmay1 amaglayan kurum ve kuruluslar, halkla
iligkiler meslegi ve bu alanda yapilan profesyonel calismalardan faydalanmaktadir.
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Dinamik yapist ve siirekli yenilenen, kendisini gelistiren bir alan olmasi
nedeniyle halkla iliskilerin iglevsel boyutlar1 her gecen giin artmaktadir. Bu
durum, halkla iligkilerin etki alanlarin1 genisletmekte ve buna bagli olarak var
olan uygulamalarinin giincellenmesinin yani sira; danigmanlik, medya iligkileri,
kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk, kurumsal reklam gibi ¢esitli uygulama
alanlarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

GUNDEM BELIRLEME KURAMI

Giindem belirleme kurami, giiniimiizde kamuoyu ve giindem belirlemeye yonelik
caligmalarin temelini olusturmaktadir. Glindem belirlemeye yonelik ¢aligmalarin
ortak noktasi, ¢esitli calismalar ile kamuoyu ve toplum iizerinde farkindalik
yaratarak s6z konusu olaylari, kisileri veya konular1 giindemde tutmaktir.

McCombs ve Shaw’in temsilcisi olduklari kurama gore medya, toplumlari
yonlendirebilen bir aractir. Buna gére medya, 6nem verdigi konular1 giindeme
tagir ve toplumun giindemini belirler. Medyanin énem vermedigi konular ise
toplumun giindemini etkilemez (Yaylagiil, 2014: 81).

Kamuoyunda giindem belirlemeye yonelik calismalar, gegmisten giiniimiize
kadar uzanan siiregte cesitli kitle iletisim araglart ile gergeklestirilmektedir.
Hizla kiiresellesmekte olan diinyada medya unsuru, kamuoyunun giindemini
belirlemede birincil etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda
iletisim ve teknoloji alanlarindaki degisimlere bagli olarak giiciinii ve etki
alanlarii artiran medya unsuru, cesitli kitle iletisim araglari ile kamuoyunun
giindemini etkilemekte ve toplumu yonlendirmektedir. Medya gilindemi, siyasal
giindem, kamu gilindemi ve sosyal medya giindemi, kuramin alt bagliklarini
olusturmaktadir.

McCombs ve Shaw’mn bag temsilci olarak gosterildikleri kurama goére, medya
giindeminin birincil derecede 6nemli gosterdigi konular ile kamusal ve siyasal
giindemlerde yer alan konular arasinda algisal benzerlikler oldugu belirtilmektedir.
Bu durum, medya giindeminin dogrudan diger giindemleri de etkileyebildigini ve
bu giindemlerin birbirleriyle etkilesim halinde olduklarimi acik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Filli Boya’nin Ozgecan cinayetini' medyaya tasimasi ve kisa siirede giindemi
belirlemesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Filli Boya, kadina siddet
konusuna dikkat gekmek ve kamuoyu tepkisi olusturabilmek igin kisa bir kurumsal

"' 11 Subat 2015 tarihinde okuldan ¢iktiktan sonra eve gitmek i¢in minibiise binen 19 yasindaki {iniversite
dgrencisi Ozgecan Aslan, minibiis soforiiniin saldirisina ugramis ve 6ldiiriilmiistii. Vahgice islenen cinayet
toplumda kisa siirede biiyiik tepki toplamis, kadina siddet olaylarinin artmasini ve kadin haklari konusunda
alinan Onlemlerin yetersiz kalmasini protesto etmek isteyen binlerce insan, iilke ¢apinda eylemler yapmusti.
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reklam film yayinladi. Hig¢bir sekilde logo veya kurumsal bilgi igermeyen reklam
filminde ekran karartildi ve sadece ’Simsiyah, #Ozgecani¢in’’ ifadeleri ekranlara
yansitildi. Belli bir saatte ulusal kanallarda farkindalik olusturmak ve kadina
yonelik siddete dikkat ¢ekmek icin yaymlanan kurumsal reklam filmi, kisa siire
icinde tlilke glindemini belirledi.

Cereci’ye gore medya, siyasiler ve siyasilerin yonettikleri arasinda kullanilan bir
aragtir. Buna gore siyasiler, yonettikleri toplumu yonlendirebilmek i¢in medyay1
kullanmaktadir. Medya, siyasilerin toplumu yonlendirebilmeleri i¢in en 6nemli
aragtir (2001: 23). Yani siyaset, toplumu sorunsuz bir sekilde yonetebilmek i¢in
oncelikle medyaya ihtiya¢ duymaktadir. Medya da giindeme tasiyacagi konular
i¢in siyasetten beslenmektedir. Karsilikli bu etkilesim, ¢ogu zaman kamuoyunun
giindemini de belirlemektedir.

2013 yilinda AK Parti hiikiimetinin gerceklestirmeye calistig1 ¢6ziim siireci ve
¢Oziim siirecini topluma ifade edebilmek i¢in kurulan akil insanlar heyeti, siyasal
giindem belirleme calismalarina 6rnek olarak verilebilir. Siyasiler tarafindan
2013 Nisan ayinda baslatilan calismalar, medya ve kamuoyunun giindeminde
uzun siire yer edinerek tilkenin giindemini belirlemistir.

Mc Combs’a gore kamu glindemi, toplumun s6z konusu olaylara verdigi dnem
derecesi ile alakali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplum, kendisine ydneltilen
tilkenin dncelikli sorunu nedir sorusuna cevap verir ve bu durum kamu giindemini
olusturur (2001: 2). Ozellikle iletisim ve teknolojinin gelismesine bagl olarak
toplumlarin ilke sorunlar1 hakkinda daha katilime1 bir hale gelmeleri ve ortak ses
olusturabilmeleri, kamu giindeminin giindem belirleme ¢alismalarinda etkinligini
giderek arttirmaktadir.

Kapani, siyasilerin kamuoyunun goriigslerine O6nem vermesi gerektigini
belirtmektedir. Onemsenmemis kamuoyu baskilari, zaman iginde siyasi otoriteyi
zayiflatabilir. Amerika’da yasanan Watergate skandali ve Baskan Nixon’un
istifas1, kamuoyunun siyaseti yiikselten ve algaltan bir giic oldugunu ortaya
koymaktadir (2011: 172). Buna gore kamu giindemi ve siyaset arasinda siki bir
bag oldugu goriilmektedir.

Kamusal alan1 soyutlagmis kavram olarak niteleyen Cig’a gore kamusal alan,
bireylerin siirekli etkilesim i¢inde olduklar1 ve diisiincelerini toplu halde
yansitarak kamuoyu olusturabildikleri alanlar olarak tanimlanmaktadir (2012: 49).
Taylor’a gore ise kamusal alan, topluma ait bireylerin ¢esitli medya araglarindan
almis olduklar bilgiler ile birleserek toplumsal olaylar hakkinda diisiincelerini
yansittiklar1 ortak mekanlar olarak belirtilmektedir (2006: 89).
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Internetin giiciine dikkat ¢ceken Rheingold ise kamusal alan kavramini en son
teknoloji yani yeni medya araglari ile agiklamaktadir. Buna goére giliniimiiziin
kamusal alani, demokratik toplumlarin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
kitle iletisim araglarinda olusturulan kamusal alan, demokrasinin yetersiz kaldigi
durumlarda toplumsal bir gii¢ olusturmaktadir (Aktaran Timisi, 2003: 22-23).
Dolayisiyla son teknoloji ve sosyal medya, bireysel topluluklart bir gii¢ haline
getirmekte ve glinlimiizin kamusal alanini olusturmaktadir.

Yeni bir kamusal alan olarak sosyal medyanin giindem belirlemesi ve bireysel
topluluklar1 ortak diigiinceler ile harekete gecirmesine lilkemizden 6rnek olarak,
2013 yilinda gergeklesen Taksim Gezi Parki olaylari 6n plana ¢ikmaktadir. Gezi
Parki’nda bulunan agaclarin kesilmesini engellemek amaciyla bireysel gruplar
tarafindan baglatilan eylemler, kisa siirede iilkenin giindemine oturmasina
ragmen geleneksel medya araglarinda sansiir uygulanmasindan dolay1 yeterince
yer bulmamis ancak sosyal medyanm giicli, Gezi Parki olaylarini iilkenin
giindemi haline getirmistir. Bu baglamda sosyal medyanin; giiniimiizde bireysel
topluluklar1 gesitli yontemler ile bilgilendiren, ortak diisiinceler ile harekete
gegiren ve giindem belirleyebilen yeni bir kurumsal alan olarak ortaya ¢iktigi
gorilmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte her gecen giin yenilenen kitle iletisim
araglarinin internet ortamini ve toplumsal goriisleri medyaya sik sik yansitmasi,
sosyal medyada giindem belirleme calismalarina farkli yontem ve teknikler
kazandirmaktadir. Hizla gelisen dijital teknoloji yeni medyay1 siirekli yeni
imkanlarla donatirken igerik iiretim ve tiiketim siirecleri de geleneksel medyadaki
formlarindan bambaska formlara doniismektedir (Karadag, 2017: 88). Cesitli
profesyonel yontemler ile gerceklestirilen bu ¢alismalarda ortak amag, sosyal
medya ve internetin giiciinden faydalanarak bireylerin dikkatini cekmek ve iilke
giindemini etkileyebilmektir.

KURUMSAL REKLAM KAVRAMI VE KAPSAMI

Halkla iliskiler ¢aligmalarinin kurumsallagsmasi ve modernlesmesi, kurumsal
reklamlarin ortaya c¢ikmasini gelisimini saglamistir. Odih’e gére Amerika’da
baglayan modern kurumsallasma siireci, {irlin sattirmaya yonelik kurumsal
politikalar1 degistirmis ve zamanla kurum kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kurum
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kurumu tanitmaya yonelik faaliyetler,
dolayistyla kurumsal reklamlar ortaya ¢ikmistir (2007: 204).

Okay ve Okay, degismekte olan diinyada kuruluslarin biiyliylip daha genis
alanlara yayilmalarinin, basta ekonomik ve sosyal faktorler olmak iizere daha
biiyiik faaliyetlerde bulunmalarina yol agtigini belirtmektedir. Daha genis alanlara
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yayilmig kuruluglarin faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in, oncelikle anlagilir
olmak ve dig ¢cevreyle etkilesim iginde olmak gerekir. Kuruluslarin kazanacaklari
itiban stirdiirmek, hedef kitlenin zihninde kalici olmak ve imaj yaratmak i¢in
kurumsal reklam ¢aligmalarini gerceklestirmeleri gerekmektedir (2016: 369).

Elden ve Yeygel’e gore kurumsal reklamlar, kuruluslarin marka ve kimlik
olusturmak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu
gergevede kuruluslar, hedef kitleleri ile seffaf ve kurumun politikalarini agik¢a
ifade eden iligkiler kurmaktadir. Kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerine ne
derece 6nem verdigi konusunda dis ¢evreyi bilgilendiren kurumsal reklamlar,
kurumsal imaj1 da olumlu olarak etkilemektedir (2006: 287).

Kuruluslarin artik kisa vadeli caligmalar yerine uzun vadeli imaj olusturmaya
yonelik calismalara yonelmeleri, uluslararasi kuruluslar arasinda sosyal
sorumluluk anlayisini yayginlastirmaktadir. Coca Cola Tiirkiye Bolge Baskani
Burak Basarir, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uzun vadeli etkilerinin
tartisilamaz oldugunu ve uzun vadede kuruluslar i¢in siirdiiriilebilirligi sagladigini
belirtmektedir (Aksam Gazetesi, 2011).

Buna gore sosyal sorumluluk, kuruluslarin toplum tarafindan benimsenmesini
saglamaktadir. Kuruluslar i¢in toplumda farkindalik yaratan bu ¢aligmalar, mal
ve lrlin odakli gelenek¢i yontemler yerine kurumsal reklamlar gibi uzun vadeli
yontemleri 6ne ¢ikarmaktadir.

KURUMSAL REKLAMLAR VE iMAJ OLUSTURMA

Kuruluslar, markayr konumlandirmak veya farkindalik yaratmak disinda
olumlu bir imaj olusturmak i¢in yapilan kurumsal reklamlarda 6zel giinleri
de kullanmaktadir. Ipsos arastirma sirketinin 2017 yili ig¢in yapmis oldugu
aragtirmada, yilin en ¢ok begenilen ilk bes reklamindan dordii 6zel giinlere
yonelik yapilmig kurumsal reklamlar arasinda yer almaktadir (Mediacat, 2018).

Arastirma sonuglari incelendiginde ilk {i¢ sirada tam puan olarak zirveyi paylasan
reklamlar arasinda Filli Boya’nin 8§ Mart Kadinlar Giinii reklami, Turkcell’in 29
Ekim Cumbhuriyet Bayrami reklami ve Halk Bankasi’nin Anneler Giinii reklami
yer almaktadir. Dordiincii sirada Vodafone>un Babalar Giinii reklami1 ve besinci
sirada da Saglik Bakanlignnin kamu spotu reklami yer almaktadir. Arastirma
sonuglarina gore yilin en ¢ok begenilen reklamlarinin kurumsal reklam 6zelligi
tagidigi gorilmektedir.

KURUMSAL REKLAM TURLERI
Kuruluslarin farkli kullanim amaglarinin yani sira halkla iligkiler alaninda
yasanan hizli degisimler, kurumsal reklamciligin tiirlerini arttirmakta ve
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literatiirii genisletmektedir. Kurumsal kimlik ve imaj reklamciligi, finansal
kurumsal reklamcilik, sosyal sorumluluk reklami, savunma reklamlari, degisim
ve devralma donemlerinde uygulanan reklamlar kurumsal reklam tiirleri arasinda
yer almaktadir.

Kuruluglarin farkli amaglar i¢in kullanmakta oldugu kurumsal reklamciligin
en yaygin sekilde kullanilan tiirii kurumsal kimlik ve imaj reklamcilig1 olarak
goriilmektedir. Kiiresel rekabet ortaminin sonuglari arasinda yer alan modern
kurumsallagma siireci, kuruluglari siirdiirebilir imaj i¢in yeni yontem ve tekniklere
yoneltmektedir. Bu noktada kurumsal reklamlar; olumlu bir imaj olusturmak ve
stirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in kuruluglar tarafindan imaj yonetiminde
kurumsal bir arag olarak kullanilmaktadir.

Gecmisten giiniimiize kadar yapilan bir¢ok ¢aligsma, finansal kurumsal reklamlarin
kuruluslarin ekonomilerini olumlu anlamda etkiledigini ortaya koymaktadir.
Arastirmacilarin “Grace” kurumsal reklamlari tizerinde yapmis olduklar1 ¢calisma
sonucunda, finansal kurumsal reklamlar sayesinde kurulusun farkindaliginin
arttig1 ve bu durumun hisseler iizerinde olumlu etki ettigi ortaya konulmustur.
Schonfeld ve Boyd’un gerceklestirmis olduklar1 baska bir arastirmada ise,
finansal icerikli kurumsal reklamlarin kuruluslarin hisselerini ciddi oranda
etkiledigi goriilmiistiir (Okay, 2009: 120-121).

Buna gore finansal igerikli kurumsal reklamlar, farkindalik islevini ortaya koyarak
yeni yatirimcilar kuruluslara ¢ekmekte ve kuruluslarin ekonomik faaliyetleri i¢in
onemli bir uygulama araci olarak kullanilmaktadir.

Giliniimiizde kuruluglarn artik hedef kitle ve topluma kars1 bazi sorumluluklar
vardir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi, halkla iliskiler ¢aligmalarinin
yok sayilmasi anlamina gelmektedir. Kuruluslarin halkla iliskiler ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermemeleri, uzun vadede maddi ve manevi
kayiplara yol agacaktir (Okay ve Okay, 2016: 588). Buna gore halkla iligkiler
ve sosyal sorumluluk, kuruluslarin hedef kitle ve toplum ile kuracaklar1 olumlu
iligkilerin stirdiiriilmesi anlamina gelmektedir.

Egitim alaninda, Turkcell tarafindan 2000 yilinda baglatilan ‘’Kardelenler’’
sosyal sorumluluk projesi, lilkemizde dikkat ¢eken sosyal sorumluluk projeleri
arasinda yer almaktadir. Kiz c¢ocuklarin egitimden geri kalmamalar1 igin
baglatilan proje kapsaminda binlerce kiz 6grencinin egitimine katkida bulunan
Kardelenler projesi, uluslararasi belgesellere de konu olarak zamanla giiglii bir
sosyal sorumluluk projesi haline gelmis ve 2010 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan 6rnek proje olarak segilerek kurulusa uluslararasi bir¢ok prestijli 6diil
kazandirmistir (Turkeell, 2010).
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Bu noktada projeyi iilkeye tanitmak ve farkindalik olusturarak ses getirmek igin
kurulus tarafindan hazirlanan kurumsal reklam filmlerinin, sosyal sorumluluk
projesini ve kurulusun amacii ortaya koymak i¢in kurumsal bir ara¢ olarak
kullanildiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla kurumsal reklamlar ve sosyal
sorumluluk, teknolojik gelismelere bagl olarak etkilesim icine girmekte ve bu
durum, kurumsal reklamlarin kuruluslar tarafindan gliniimiizde siklikla tercih
edilen kurumsal araglar olarak kullanilmasini saglamaktadir.

Elden ve Yeygel’e gore kuruluslar, yayinlamis olduklar1 savunucu reklamlar ile
toplumu ve hedefkitleyi etkilemeyi amaglamaktadir. Buna gore kuruluslar, gesitli
gruplar tarafindan disaridan gelebilecek olasi saldir1 ve tehditler karsisinda bir
kurumsal reklam tiirii olarak savunma reklamlarini kullanmaktadir (2006: 315).

Toplum iginde yasanabilecek olas1 krizler, kuruluslara da yansiyayabilir
ve kurulus bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenebilir. Bu tiir tehdit ve
krizlere karsit kurulusglarin hazirlikli olmasi gerekmektedir. S6z konusu kriz
gergeklestikten sonra kurulusun toplum iginde gliven olusturacak calismalar
ile imaj ve itibarin1 koruyacak onlemler almasi, kamuoyunda belli bir oranda
farkindalik olusturacaktir.

Basta isim, logo, amblem, gdrsel kimlik unsurlar1 olmak iizere kurum kimliginde
yenilenme siirecine giden kuruluslarin, hedefkitlelerine ve topluma yeni kimlikleri
ile alakali bilgilendirmeler yapmalar1 gerekmektedir. Kurulusta yasanan tiim bu
degisiklikleri hedef kitle ve topluma duyurmak icin yapilan kurumsal reklamlar,
degisim veya devralma donemi reklamlari olarak adlandirilmaktadir.

Degisim ve devralma donemi reklam uygulamalarina iilkemizden 6rnek olarak,
Digitiirk platformunun 2016 yilinda Beinsports tarafindan satin alinmasi ve
kamuoyuna kurum kimligi unsurlar1 bakimindan tamamen yenilenmis bir
sekilde sunulmas1 gosterilebilir. Uluslararas1 medya sirketi olan Beinsports’un
Digitiirk’ii satin almasinin ardindan kamuoyunu sik sik bilgilendiren reklamlar
yaptigi goriilmektedir. Buna gore Beinsports, yapmis oldugu kurumsal reklamlar
ile Digitlirk’lin yenilenen yiiziinii ve kurumun yeni kimligini kamuoyuna
tanitmaktadir.

METODOLOJI

Arastirmanin Amaci ve Onemi

[letisim ve teknoloji alanlarinda yasanan degisimler ve bu degisimlere bagli olarak
ortaya ¢ikan kiiresel rekabet ortami, benzer {irlin ve hizmetler sunan kuruluglar
meydana getirmektedir. Kuruluglar arasindaki bu benzerlik, kurumsallagsma
stirecini ve kurumsal faaliyetleri etkileyerek benzer alanda faaliyet gosteren
kuruluslar1 farkindalik olusturacak ¢aligsmalara yoneltmektedir.
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Kuruluglarin hedef kitle ve toplum iizerinde farkindalik olusturabilmeleri igin
oncelikle olumlu bir imaj ve itibar olusturmalar1 gerekmektedir. Bu noktada
kuruluslar, kurumsal kimliklerini topluma yansitarak profesyonel algi ¢aligmalari
yapabilmek i¢in halkla iligkiler uygulamasi olan kurumsal reklamlardan
faydalanmaktadir.

Kurumsal reklamlar, gii¢lii bir imaj ve itibar olusturmanin yani sira kuruluslar igin
maddi ve manevi siirdiiriilebilirligi saglayan 6énemli araglar haline gelmektedir.
Kurumsal bir imaj olusturma araci olarak kullanilan kurumsal reklamlarim, son
yillarda medya glindemini etkileyebilen modern halkla iligkiler teknigi olarak da
On plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Bu calismanin amaci; gesitli amaglar dogrultusunda kullanilan ve etki alanlar
giderek artan kurumsal reklamlarin, kuruluslar tarafindan sosyal medya
giindemini etkileyebilen araglar olarak kullanilabilecegini ve kuruluslarin
kurumsal reklamlar1 kullanarak sosyal medya giindeminin belirlenmesine katkida
bulunduklarini ortaya koymaktir.

Kurumsal reklamlarin bir imaj olusturma araci olarak kullanilmasinin yani sira
giindem belirlemeye olan etkilerini arastiran bu c¢alisma, kurumsal reklamlara
farkl1 bir bakis a¢is1 getirmekte olup literatiire katki sunmayi amaglamakta
ve kurumsal reklamlarin farkli iglevlerine dikkat ¢ekmesi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlari sunlardir;

1. Kuruluslar kurumsal reklamlari ara¢ olarak kullanarak sosyal medya
glindeminin belirlenmesinde etkili olmaktadir.

2. Kurulusglar kurumsal reklamlar1 bir imaj olusturma ve giindem belirleme araci
olarak kullanmaktadir.

3. Sosyal sorumluluk temali kurumsal reklamlar sosyal medya giindeminin
belirlenmesinde etkili olmaktadir.

4. Sosyal sorumluluk temali kurumsal reklamlar, kuruluslarin 6n plana ¢iktig
kurumsal reklamlara gore sosyal medyada daha etkili olmaktadir.

Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirmada Istanbul Sanayi Odaspnin Tiirkiye nin en biiyiik 500 kurulusunu
her yil acikladigi listede (2016) ve boya kimya, elektrik elektronik, saglik,
akaryakit ve otomotiv sektorleri olmak {izere farkli alanlarda faaliyet gosteren
ulusal markalarin (Filli Boya, Vestel, Eczacibasi, Opet, Ford) 8 Mart 2017
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tarihinde, sosyal medyada kurumsal resmi hesaplarindan kadimlar giiniine
ozel yaymlamis olduklari kurumsal reklamlar incelenmistir. Iletisim kanallari
Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 olan Facebook, Twitter
ve Youtube ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Soylem analizi yontemiyle ortaya konulan imaj olusturmaya yonelik reklam
stratejileri, Facebook, Twitter ve Youtube platformlarina ait sosyal medya
istatistikleri gosterilerek aciklanmis ve arastirma sonuglart degerlendirilmistir.
Dijk’in belirtmis oldugu temel ilkelere gore s6ylem analizi, yazili ya da sozel
soylemlere odaklanmaktadir. Burada amag, sdylemdeki anlama ulagmak ve
aciklayici olmaktir. Anlam ile ilgilenen arastirmacinin burada sormasi gereken
sorular, ’bunun anlami nedir?’’, “’burada kastedilen nedir ya da ne anlatilmigtir?
seklinde olmalidir (Barker ve Galasinski, 2011: 63-64).

Arastirmanin Bulgular:

Yapilan calismada, sinirliliklarda belirtilmis olan markalarin 8 Mart 2017
Diinya Kadinlar Giinii’ne 6zel yayinlamis olduklart kurumsal reklam filmleri
incelenmistir.

Filli Boya ¢’Anca Beraber’’ Reklam Filmi Analizi

Kurumsal Reklamda Islenen Konular

Incelenen kurumsal reklam filminde, olay orgiisii tek bir konu iizerinden
islenmemekte ve farkli konulara dikkat ¢ekilmektedir. Genel olarak kadinin
toplumdaki yerine, ©Esitlige ve birliktelige>» vurgu yapan reklam filminde;
kiz ¢ocuklarmin okutulmamasi, ¢ocuk yasta yapilan evlilikler, kadina siddet,
kadinlarin caligtirlmamasi, kadinin giyim tarzina yapilan elestiriler ve kadin
erkek esitligine dikkat cekilmektedir. Ayrica, oBurasi Tirkiye, 6zgliriiz biz,
Ozglir insanlariz»» sdylemiyle kadin haklar1 ve bireysel 6zgiirliige 6zellikle vurgu
yapilmaktadir.

Kurumsal Reklamin Tiirii

Glintimiizde kuruluslarin hedef kitle ve topluma ydnelik sorumluluklari
bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk olarak ifade edilen ve egitim, ¢evre sorunlarmin
yant sira g¢esitli toplumsal sorunlara dikkat g¢ekilen bu faaliyetler, kuruluslara
uzun vadede siirdiiriilebilir kazanimlar saglamaktadir. Bu noktada kuruluslar,
0zel giinlerde yayimnladiklart kurumsal reklamlarda farkli stratejiler izleyerek
hedef kitle ve topluma ulagsmaya ¢alismaktadir. Bazi kuruluglar dogrudan kurum
imaj1 ve kimligini 6n plana ¢ikaracak kurumsal reklamlar tercih ederken, bazi
kuruluslar sosyal sorumluluk i¢eren reklamlari tercih etmektedir.
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Carroll, sosyal sorumluluk kriterlerini; ekonomik, yasal, ahlaki(etik) ve
goniillii(hayirsever) sorumluluklar olmak {izere dort boyutta incelemektedir.
Ekonomik ve yasal sorumlulugu kurulus i¢in zorunluluk olarak belirten Carroll,
kriterlerin devaminda ii¢lincii siraya koydugu ahlaki sorumlulugun toplumun
beklentilerine gore sekillendigini belirtmektedir. Son kriter olan goniillii
sorumluluk ise kuruluslarin iyi niyetli ve goniillii ¢aligmalarindan olugmaktadir.
Bu ¢alismalar, kuruluslarin toplumsal bir sorunu ¢é6zmek ya da bu sorunlara
dikkat ¢ekmek i¢in uygulayacaklar1 sosyal sorumluluk calismalari arasinda yer
almaktadir (1991: 42). Buna gore, Filli Boya’nin incelenen kurumsal reklam
filmi, islemis oldugu konular bakimindan sosyal sorumluluk reklamlari arasina
girmektedir.

Kurumsal Reklam Filminin Sosyal Platform Verileri
8 Mart 2017 Kadinlar Giinii’'ne 6zel yaymlanmis olan “’Anca Beraber’’ isimli
kurumsal reklam filminin, Filli Boya’nin resmi Facebook, Twitter ve Youtube

hesaplarinda ii¢ giin i¢cinde almis olduklan etkilesimler ve istatistiki bilgiler su
sekildedir:

Tablo 1: Filli Boya reklaminin 7-10 Mart 2017 tarihli sosyal medya istatistikleri

Sosyal Paylasim . . .
Platformu Begeni Paylasim Izlenme
Facebook 129 blr.l 100 bin 5 milyon izlenme
begeni paylasim
Twitter 17% blr.l 105 bin 3 milyon izlenme
begeni paylasim
18 bin .
Youtube o } 1.8 milyon
begeni izlenme

Vestel ¢’Tiirkiye’nin Kadinlari; Tiirkiye’nin Sultanlar1’’
Reklam Filmi Analizi

Kurumsal Reklamda Islenen Konular

Incelenen kurumsal reklam filmi, Tirk kadininin milli miicadele déneminden
giinlimiize uzanan azim ve basarilarin1 konu almakta ve duygulara hitap edip,
cesaretlendirici reklam 6zelligi tasimaktadir. Tarihte birer simge haline gelmis
Nene Hatun, Halide Edip Adivar ve Sabiha Gokgen gibi isimleri kisa animasyonlar
halinde izleyiciye aktaran reklam filmi, Tiirk kadinin1 azimli, fedakar, cesur ve
basarili olarak tanimlamaktadir. Vestel’e ait Venus marka cep telefonlarmdan
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gosterilen animasyon goriintiilerinin devaminda, kadinlarin istemeleri halinde
sanat, spor, ofis ve fabrika olmak {izere her alanda basarili olabileceklerine vurgu
yapilmaktadir.

Bu duruma 6rnek olarak reklam filminin son kisminda, kadinlarin geri planda
tutulmaya calisildigi spor branslarinda gergeklestirmis olduklar1 basarilar
gosterilmistir. Kadin voleybol takimmin, Vestelin sponsorlugunda yasamis
oldugu Diinya ve Avrupa sampiyonluklar1 yine Venus marka cep telefonlarindan
kisa goriintiiler halinde izleyiciye aktarilmistir.

Kurumsal Reklamin Tiirii
Incelenen kurumsal reklam filmi, Tiirk kadminin milli miicadele doneminden
glinlimiize uzanan basari1 hikayelerini, cesaretini ve azmini n plana ¢ikarmaktadir.

Gegmigin ve bugiiniin Tiirk kadinimi kisa goriintiiler halinde sunan reklam
filmi, bu kisa goriintiileri Vestel’e ait Venus marka cep telefonundan izleyiciye
sunmaktadir. Ayrica kadinlarin sanat, spor, ofis ve fabrika olmak {izere her
alanda basartya ulagabildigini gosteren goriintiilerde yine Vestel markasina ait
goriintiiler bulunmaktadir.

Ormegin, kadinlarin giiciine ve basarilarma vurgu yapan sportif goriintiiler,
Vestebin sponsor oldugu kadinlar voleybol liginden alinmaktadir. Buna gore
incelenen kurumsal reklam filmi, sosyal sorumluluktan daha ¢ok kurumsal kimlik
ve imaj reklam tiirii 6zelligi tasimaktadir.

Kurumsal Reklam Filminin Sosyal Platform Verileri

8 Mart 2017 Kadinlar Giinii’ne 6zel yaymlanmis olan “’Tiirkiye nin Kadinlari;
Tiirkiye’nin Sultanlar1’” isimli kurumsal reklam filminin, Vestel’in resmi
Facebook, Twitter ve Youtube hesaplarinda ii¢ giin i¢inde almig olduklari
etkilesimler ve istatistiki bilgiler su sekildedir:

Tablo 2: Vestel reklamimin 7-10 Mart 2017 tarihli sosyal medya istatistikleri

Sosyal Paylasim Platformu | Begeni Paylasim izlenme
75 bin . . .
Facebook begeni 14 bin paylagim | 3.3 milyon izlenme
Twitter 70 begeni | 27 paylasim 2.700 izlenme
Youtube 579 begeni - 3.4 milyon izlenme
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Eczacibas1 €O Kadin Benim’’ Reklam Filmi Analizi

Kurumsal Reklamda islenen Konular

Incelenen kurumsal reklam filmi; kadmin hirsini, giiciinii ve cesaretini 6n
plana ¢ikarmakta ve Vestehin reklamiyla benzer bir sekilde cesaretlendirici
reklam 6zelligi tasimaktadir. Gii¢lii bir kadin profilini izleyiciye aktarmak igin,
Eczacibagpna ait kadin voleybol takimimin kullanildigi reklam filminde, farkl
meslek gruplarindan kadinlar da yer almaktadir.

Reklam filminde kullanilan kadinlar genel olarak; &zgiiveni yiiksek, basaril,
miicadeleden vazgecmeyen ve kendinden emin kadin profilini izleyiciye
yansitmaktadir. Her kosulda dik duran, calismaktan asla vazgegmeyen ve giiciine
inanan kadin profilini konu alan reklam filmi, kadmlarin yarinlarin umudu
oldugunu da o6zellikle vurgulamaktadir.

Kurumsal Reklamin Tiirii

Incelenen kurumsal reklam filmi, kadimlar1 cesaretlendirici bir reklam ozelligi
tasimaktadir. Genel igerigine bakildiginda, kadinin 6zgiivenine, dik durusuna ve
cesaretine vurgu yapan reklam filminde kadina yonelik problemler veya kadinin
iilkemizde yasamakta oldugu zorluklar yerine, kadinin giicline vurgu yapan bir
tema tercih edilmistir.

Reklamin genel igerigini olusturan bu tema igin gosterilen drnekler arasinda,
Vestel’in reklaminda da kullanilan kadin voleybol takimina dikkat cekilmistir.
Eczacibasi’na ait olan Eczacibasi Voleybol Takimi ve oyunculari, reklam filminde
izleyiciye giiclii bir kadin profili olarak sik sik gosterilmektedir. Bu baglamda
$0z konusu kurumsal reklam filmi, kurumsal kimlik ve imaj tiirii reklam 6zelligi
tasimaktadir.

Kurumsal Reklam Filminin Sosyal Platform Verileri

8 Mart 2017 Kadinlar Giinii’'ne 6zel yayinlanmis olan *’O Kadin Benim’’ isimli
kurumsal reklam filminin, Eczacibasi’nin resmi Facebook, Twitter ve Youtube
hesaplarinda ii¢ giin i¢cinde almis olduklan etkilesimler ve istatistiki bilgiler su
sekildedir:
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Tablo 3: Eczacibasi reklamimin 7-10 Mart 2017 tarihli sosyal medya istatistikleri

Sosyal Paylasim . .
Begeni Paylasim Izlenme
Platformu
_ . 1.500 .
Facebook 9 bin begeni 450 bin izlenme
paylasim
Twitter 2.300 begeni | 650 paylasim | 27 bin izlenme
Youtube - - -

Opet ’Kadin Eli”’ Reklam Filmi Analizi

Kurumsal Reklamda islenen Konular

Incelenen kurumsal reklam filmi, kadinlarin calistiklar1 meslek dalinda daha
iist pozisyonlara yiikselebileceklerini ve yonetici olarak ¢alisabileceklerini
izleyiciye yansitmaktadir. Buna gore kurgulanan reklam filminde, kadinlarin;
temizlige 6nem verdikleri, isin devamliligini ve diizenini takip ettikleri, yapilan
isi en ince detayina kadar takip ederek gerekli tedbirleri aldiklari, ciddiyeti elden
birakmayarak kontrol edip denetledikleri, Opet ¢alisanlariyla birlikte izleyiciye
yansitilmaktadir.

Kurumsal Reklamin Tiirii

Incelenen kurumsal reklam filminin temasi, kadinlarin ¢alistiklar: meslek dalinda
yoOneten veya yonetici olarak caligsabileceklerini izleyiciye aktarmak seklinde
kurgulanmistir. Bu kurgu i¢in Opet benzin istasyonu ve c¢alisanlar1 kullanilmistir.
Bagtan sona kadar Opet markasin1 6n plana ¢ikarmasinin yani sira verilmek
istenen mesaj ve ana tema bakimindan sosyal sorumluluga uzak bir reklam
oldugu goriilen reklam filminin, kurumsal reklam tiirii olarak kimlik ve imaj
reklami 6zellikleri tasidig1 goriilmektedir.

Kurumsal Reklam Filminin Sosyal Platform Verileri

8 Mart 2017 Kadinlar Giinii’ne 6zel yayimnlanmis olan “’Kadin Eli’” isimli kurumsal
reklam filminin, Opet’in resmi Facebook, Twitter ve Youtube hesaplarinda ii¢
giin iginde almis olduklar1 etkilesimler ve istatistiki bilgiler su sekildedir:
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Tablo 4: Opet reklaminin 7-10 Mart 2017 tarihli sosyal medya istatistikleri

Sosyal Paylasim Platformu Begeni Paylasim Izlenme
Facebook 15 bin begeni | 1.700 paylasim | 1 milyon izlenme
Twitter 840 begeni | 205 paylasim | 183 bin izlenme
Youtube 86 begeni - 450 bin izlenme

Ford “’Eline Saghk’’ Reklam Filmi Analizi

Kurumsal Reklamda islenen Konular

Incelenen kurumsal reklam filmi, kadinlarin esit sartlarda yapabileceklerinin
siirt olmadigin1 vurgulamaktadir. Bu anlayigla kurgulanan reklam filminde,
toplumdaki kadin erkek cinsiyet esitligine dikkat cekilmektedir. Cinsiyet
esitliginin 6nemini anlatmasinin yani sira, kadini toplum i¢in ¢alisan ve {ireten
olarak gosteren reklam filminde, Ford markasi i¢in ¢alisan kadin ¢alisanlarin kisa
goriintiileriyle birlikte kadinin basarisina vurgu yapilmaktadir.

Kurumsal Reklamin Tiirii

Incelenen kurumsal reklam filminin temasi, kadin erkek cinsiyet esitligi iizerine
kurgulanmigtir. Bu ¢ergevede, toplumdaki cinsiyet esitliginden yola ¢ikarak
kadinlar1 esit kosullarda galisan ve iireten olarak gostermeye ¢alisan reklam filmi,
kadini cesaretlendirmeye yonelik reklamlar arasinda yer almaktadir. Bastan sona
kadar Ford markasini 6n plana ¢ikaran reklam filminde, Ford i¢in galisan kadin
caliganlar da yer almaktadir. Bu bakimdan incelenen kurumsal reklam filmi,
kimlik ve imaj reklam tiirii 6zellikleri tagimaktadir.

Kurumsal Reklam Filminin Sosyal Platform Verileri

8 Mart 2017 Kadinlar Giinii'ne 6zel yaymlanmis olan “’Eline Saglik’’ isimli
kurumsal reklam filminin, Ford’un resmi Facebook, Twitter ve Youtube
hesaplarinda ii¢ giin icinde almis olduklar etkilesimler ve istatistiki bilgiler su
sekildedir:
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Tablo 5: Ford reklaminin 7-10 Mart 2017 tarihli sosyal medya istatistikleri

Sosyal Paylasim

Platformu Begeni Paylasim Izlenme

Facebook 20 bin begeni 1.800 paylasim 2.3 milyon izlenme

Twitter 2.265 begeni 450 paylasim 1 milyon izlenme

Youtube 1.150 begeni - 1 milyon izlenme

7-10 Mart 2017 Gliindem Bashklar1 ve Sosyal Medya Degerlendirmeleri
Kimola Trends {iriinii ile analiz edilen ve 7-10 Mart 2017 tarihleri arasinda
Twitter’da almis olduklar: etkilesimlere gore siralanan giindem basliklarinin ilk
10 listesi su sekildedir:

Tablo 6: 7-10 Mart 2017 tarihli Twitter basliklar

Giindem Bashgi Kategori
1. #8MartDiinyaKadmlarGiinii Ozel Giin
2. KUTLU OLSUN Ozel Giin
3. Hayirli Cumalar Popiiler Baglik
4. °Kadm” Ozel Giin
5. Kadmlar Giinii Ozel Giin
6. #EyAlmanya Siyaset
7. #AncaBeraber Marka ve Reklam
8. Barcelona Spor
9. #OnceVatan Televizyon
10. #MeseleSuKi Popiiler Baglik

7-10 Mart tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan bagliklarin yarisinin, 8 Mart
Emek¢i Kadmlar Giinii’'ne 6zel basliklar oldugu goriilmektedir. Bu basliklar
arasinda, Filli Boya’ya ait “’Anca Beraber’’ isimli kurumsal reklam filmine
0zel acilan baslik, marka ve reklam kategorisinde tek basina yer alarak sosyal
medya giindemine girmistir. Ayni arastirma ve teknoloji sirketinin analizleri
sonrasinda olusturulan marka endeksinin, 7-10 Mart tarihleri arasinda en ¢ok
etkilesim alan markalar, siralamalart ve Twitter pay oranlar1 su sekildedir:
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Tablo 7: 7 Mart 2017 marka endeksi listesi

Markalar Twitter Pay Oranlarn
1. Filli Boya % 41.91
2. Mercedes % 6.91
3. THY % 3.31
4. Migros % 3.14
5. iphone % 2.60

Tablo 8: 8 Mart 2017 marka endeksi listesi

Markalar Twitter Pay Oranlan
1. Filli Boya % 62.72
2. THY %2.14
3. Mercedes % 2.06
4. Apple % 1.87
5. iphone % 1.79

Tablo 9: 9 Mart 2017 marka endeksi listesi

Markalar Twitter Pay Oranlan
1. Filli Boya % 30.26
2. Iphone % 3.34
3. THY % 2.78
4. PuhuTV % 2.61
5. Mercedes % 2.52

Tablo 10: 10 Mart 2017 marka endeksi listesi

Markalar Twitter Pay Oranlan
1. Filli Boya % 16.76
2. PuhuTV % 10.13
3. Turkecell % 4.57
4. THY % 3.63
5. Iphone % 3.53
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Kimola’nin Twitter etkilesimlerine gore olusturmus oldugu marka endeksi
sonuclarma ek olarak, Boomsocial Sosyal Medya Olgiimleme ve Analiz
platformunun aragtirma sonuglar1 incelendiginde, Mart ayimnda Twitter’da en
cok etkilesim alan ve konusulan markanin Filli Boya oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya Facebook da dahil edildiginde iki sosyal medya platformunun
begeni, paylasim, izlenme oranlarimin toplamina gore Filli Boya, bir aylik
siiregte en ¢ok etkilesim alan iiglincli marka olmaktadir (Boomsocial, 2017).

Farkl1 bir aragtirma sirketi olarak Ipsos’un, 2017 yil1 i¢in yapmis oldugu arastirma
sonucuna gore iilkemizde yilin en ¢ok begenilen ilk bes reklami su sekildedir
(Mediacat, 2018):

Tablo 11: 2017 yilinin en ¢ok begenilen ilk bes reklami

Markalar ve Reklamlari Kategori ve Reklam Tiirii

1. Filli Boya - “’Anca Beraber” Ozel Giin / Kurumsal Reklam

2. Turkcell - “’Duyanlara

. Ozel Giin / Kurumsal Reklam
Duymayanlara

3. Halk Bankasi - “’Her Sey Annemle Ozel Giin / Kurumsal Reklam

Giizel”
4. Vodafone - “’Babami Ararim” Ozel Giin / Kurumsal Reklam
5. Saglik Bakanligi - <’Birakabilirsin” Kamu Spotu Reklami

Yukaridaki istatistikler ve arastirma sonuglari incelendiginde, Filli Boya’nin
yaymlamis oldugu kurumsal reklam sayesinde sosyal medyada ciddi bir etkilesim
alarak zirveye yerlestigi goriilmektedir. Ayrica Ipsos’un arastirma sonucuna
gore 2017 yilinin en ¢ok begenilen reklamlari, kurumsal reklam &zellikleri
tasimaktadir. Bu durum, yapilan ¢alismanin temelini olusturan kurumsal reklamin
etki alanlarini da ortaya koymaktadir.

SONUC

Ozellikle iletisim ve teknoloji alanlarindaki degisimlere bagl olarak
kiiresellesmekte olan diinya, kurumsal siirecin yontem ve stratejilerini de
degistirmektedir. Rekabetci ortamda geleneksel yontemlerin yetersiz kalmasi,
kuruluslar: farkli amaglar dogrultusunda kullanabilecekleri kurumsal reklamlara
yoneltmektedir.
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Genel olarak kurulugsa yonelik farkindalik olusturmak amaciyla kullanilan
kurumsal reklamlarin, kuruluslar i¢in 6nemi ve etki alanlar giderek artmaktadir.
Kurumsal reklamlarin farkli iglev ve fonksiyonlarina dikkat ¢eken bu ¢aligmaya
gore kuruluslar, kurumsal reklamlar1 kullanarak sosyal medya giindemini
etkilemistir. Bu durum, bir halkla iliskiler uygulamasi olarak kuruluglar icin
imaj ve farkindalik olusturmak amaciyla kullanilan kurumsal reklamlarin, sosyal
medya glindemini etkileyebilen kurumsal bir giindem belirleme araci olarak da
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Buna gore yapilan c¢alismada, iilkemizde en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarindan Twitter, Facebook ve Youtube istatistiklerine yer verilmistir.
Coziimlenen reklamlarin almis olduklar etkilesimler ve arastirma sirketlerinin
sonuglari, kurumsal reklamlarin kuruluglar tarafindan sosyal medya
giindemini etkileyebilen modern kurumsal araglar olarak kullanilabileceklerini
gostermektedir. Bu baglamda Filli Boya, en ¢ok etkilesim alan kurulus olarak
sosyal medya giindemine girmis ve kurumsal reklami sayesinde ciddi bir
farkindalik ortaya koymus, bu durum arastirma sonuglarina da yansimistir.

Arastirma bulgular1 ve analizler sonrasinda olusturulan istatistikler, kurumsal
reklamlarin imaj ve farkindalik olusturma araci olarak kullanilmasinin yani
sira, sosyal medya giindemini etkileyebilen araglar olarak da kullanilabilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla bu durum, kuruluslarin  kurumsal reklamlari
kullanarak sosyal medya giindemini belirleyebilecegini ortaya koymakta ve
arastirmanin temel varsayimlarini desteklemektedir.

Yapilan calismada detayli bir sekilde incelenen bes kurumsal reklam filmi
arasinda, Filli Boya’nin sosyal sorumlulugu 6n plana ¢ikardigi goriilmektedir.
Diger dort reklam filmi ise, islemis olduklar konular ve sik sik markaya yapilan
vurgular bakimindan daha ¢ok imaj ve kimlige yonelik kurumsal reklam tiirii
olarak on plana ¢ikmaktadir.

Incelenen kurumsal reklam filmleri arasinda Filli Boyaynin, toplam sosyal medya
istatistigi olarak {i¢ giin icinde 300 binin {izerinde begeni, 205 bin paylagim ve
10 milyona yakin izlenme aldig1 goriilmektedir. Reklam filmi yaymlanmadan
once kisa goriintiiler olarak izleyiciye sunulan teaser videolarin istatistikleri de
eklendiginde, boya markasi olan Filli Boya’nin kisa siire i¢inde sosyal medyada
14 milyonun iizerinde bir izlenme orani yakaladigi goriilmektedir. Bu durum,
sosyal sorumlulugu 6n plana g¢ikaran kurumsal reklamin Filli Boya i¢in marka
farkindalig1 olusturdugunu gostermekte ve arastirmanin son varsayimini da
desteklemektedir.
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Bu g¢aligmadan ¢ikan sonuca gore kuruluslar, kurumsal reklamlarinda imaj ve
itibar kavramlarini 6n planda tutmalidir. Uriin kaygisiyla yapilmis olan ve marka
veya Uriinii 6n plana ¢ikaran reklamlar, kurumsal reklamlarin etki alanlarimi
siirlamakta ve iiriin reklami olarak algilanmasina yol agmaktadir.

Filli Boya’nin kurumsal reklami hari¢ diger dort reklam, iiriin reklami yapma
kaygisiyla alt metinlerde {irlinlerini ve logolarini sikg¢a kullandiklari igin
toplum tarafindan {iriin reklami olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla kurumsal
reklam ozelliklerini en iyi ifade eden Filli Boya reklami, diger reklamlar ile
karsilastirildiginda dikkat ¢eken bir farkindalik ortaya koymaktadir.

Yapilan calismada ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde, kurumsal reklamlarin
amaca uygun bir sekilde kullanilmas1 halinde kuruluglar i¢in 6nemli kazanimlar
saglayabilecegi goriilmektedir. Bu noktada kuruluslarin, bosa zaman ve para
harcamamalari i¢in kurumsal reklamcilik anlayigini gelistirmeleri gerekmektedir.

Kurumsal reklamciligimn farkli islev ve fonksiyonlarina dikkat cekerek etki
alanlarmi aragtiran bu calismada kurumsal reklamlar, giiniimiiziin modern
kurumsal araglar1 olarak ele alinmistir. Kurumsal reklamlara, dolayisiyla halkla
iligkilere farkl bir bakis agis1 getirip yeni degerler kazandirmayi amaglayan bu
caligmada, halkla iligkiler ve uygulama alani olan kurumsal reklamlar iizerinde
calisilarak, kurumsal siirecte kurum ya da kuruluslar i¢in halkla iliskilerin ve
kurumsal reklamlarin 6nemi ortaya konulmustur.
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