FRANCHISING SISTEMININ KOBI'LERDE PAZARLAMA iSLEVI
BAKIMINDAN DE GERLENDIRILMESI

Muberra YURDAKUL "

OZET

Franchising, Urlnlerin ya da hizmetlerin Uretiaien tlketicilere en etkin bir
bicimde ulailmasini sglayan bir dgitim sistemidir. Ozellikle, hizmetlerin pazarlanmaa
aracili dgitimda yer alan araci turlerinden birisidir. Gelesed pazarlama kanallarina gére
bircok avantajlar vardir. 1970'li yillarda Avrumd hizla yayginkan franchising sistemi,
Ulkemize 1980'li yillarda girmstir. Franchise vererek Turkiye pazarina ilk giramflar, Mc
Donald’s, Pizza Hut, Wendy's gibi fast food firmathr. Bu sistemin uygulangh hizmet
sektorlerinin bainda ise, oteller, restoranlar, perakende ssatesazalari gelmektedir.
Glnumuzde, birgok ggimcinin tercih et bir yatinm araci olan franchising, sanayi
sektoruniin temeli olan Kiigiik ve Orta Olgeklisletmelerin (KOB'lerin) karsilastiklari
pazarlama sorunlarinin ¢ézimine de katkida bulutadak
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ABSTRACT

Franchising is a distribution system which effeely provides the transportation of
goods and services from producers to consumeissalkind of mediator which takes place in
mediative distribution especially in the marketiof§ services. It has many advantages
compared to traditional marketing channels. Frasichi system that spread rapidly across
Europe in 1970’'s was firs introduced into Turkey1fi80’s. The firms which first enter
Turkey’s market by giving franchising are the féstd fiirms such as McDonalds, Pizza Hut
and Wendy's. As the leaders of the service sedtomshich this sstem is employed, hotels,
restaurants and retail selling stores have comgectisely. Franchising, as an investment
mediator that is preferred by many enterprenveds made contributions in solving the
marketing problems that small and medium size pnisas, which are the basis of industry
sector, face.
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GIRIS

Hizmetlerin pazarlanmasinda aracilgdenda yer alan ve genbir
uygulama alani bulan franchising, ayni zamandaokigirisimcinin tercih
ettigi bir yatinnm aracidir. Literatlrde 20. yuzyllinskainda kullaniimaya
baslayan, fakat Ulkemizde c¢ok fazla bilinmeyen bu kemresasta bir gkiler
bUtinind vurgulamaktadir.

1800’1t yillarin - sonundan itibaren Amerika’da uj@umaya
baslanan franchising sistemi, Turkiye’'de ilk olarak8Byilinda dinyanin en
buyuk fast food restoran zincirlerine sahip olanDMoalds’inistanbul’da
ilk restoranini agmasi ile flamistir. Bu girisimi, diger ¢ok uluslusirketler
de izlems ve tlkemizde halen franchising sistemiyle faaligésteren birgok
isletme bulunmaktadir.

Bu calgmanin amaci, pazarlama ve gdan sistemi olarak
franchising’in, Turkiye’de ge$imini, mevcut durumunu ortaya koyup,
hizmet sektérinde gelecek vaad eden bir yatirimciaralduzunu
vurgulamaktadir.

Agirlikh olarak KOB!'lerde franchising sisteminin kullanimi ve
karsilagilan sorunlar dzellikle pazarlama sorunlari ortkgaulmu, sistemin
KOBl'lere sa&ladigi yararlar ayrintilari ile aciklanip, sonuglar
degerlendiriimeye cakilmistir.

1. FRANCHISING KAVRAMININ TANIMI, OZELL IKLERI,
TURLER1 VE SISTEMIN UNSURLARI

1.1. Franchising Kavraminin Tanimi

Franchising, bir pazarlama ya dagdem kanalisekli olarak sistem
icinde ana firmanin, bir ger firmaya, belirli ayricaliklari, belirli bir zama
dilimi icinde ve belirli bir alanda kullanim hakkuermesidir. Ayricalg
veren firma franchisor, ayricgh olan firma Franchisee, ayricain kendisi
ise franchise olarak tanimlangir.*

Bu tanimla franchising’in drtnlerin ya da hizmeithefireticilerden
tlketicilere en etkin birsekilde ulgimini s&layan bir d@tim sistemi
oldugunu gérmekteyiz.

! Cazsatay UNUSAN, “Turkiye'de Franchising'in Gelimi ve Ulkemiz Kalkinmasigin
Onemi”, Pazarlama Duinyasi DergisiMart-Nisan 1993, S. 38, s. 3.



Gunimiz modern slietmecilik anlayginda franchising, birgok
girisimcinin tercih ettgi yatirim araci olup, ulusal ve uluslar arasi pzda
bir rekabet stratejisi haline gelgtir.

Franchising sistemleri, marka gine sahip denenmibir is
sisteminin satiimasina dayali bir yapi olaralkskarza cikmaktadif.

Bu anlamda franchising, kendisini marka konusungtagaya kabul
ettirmis ve marka kapsaminda faaliyet gosteren bir firmadestgiyle,
birbirlerinin benzeri hatta kopyasi olan firmalarmal ve hizmetlerin tretim
veya dgitimini hedef alarak, bir takim 6demeler saginda s6z konusu
markanin sahibi olan franchisor ile gigmolduklari b&msiz bir ticari
anlama turadur

1.2. Franchising’in Ozellikleri
Franchising sisteminin temel ézelliklerine bakmizda?

« Uriin veya hizmetin markasi ve adi her yerde aynidir

+ Uretilen ile sat ayni imaj altinda birkgr.

» Franchising, yasal ve finansal acidan birbirindegifasiz, en az
iki taraf arasinda andeayla yapilir ve taraflar arasinda sirekli
bir iliski kurulur®

« Ik franchise alan, ls&a firmalara da franchise verme hakkina
sahip olabilmektir.

* Franchising so6zlenesinde her iki tarafa bazi haklar
taninmaktadir.

* Franchising sozlgnesi tek saticilik, lisans sogieesi, know-
how gibi s6zlgmelerin unsurlarini bir araya getiren, kanuni
cercevesi olmayan karma bir sGzieedir.

1.3. Franchising’in Tarleri

Asil olarak iki tiirli franchising sisteminden sdfilmektedir®

2H.TEEGEN, E. MALTZ ve R. PRICE, Structural and Behavioral Antecedents of
International Business Format Franchises Proceedirgy American Marketing Association,
1995 p. 256.

3 Murat CANITEZ, “Etkin Bir Global Pazarlama Stratéjiranchising”,Pazarlama

Duinyasi Dergisj Eylil-Ekim 1997, S. 65, s. 35.

4 Omer Baybars TEKPazarlamailkeleri: Global Yonetimsel Yaklasim Tirkiye
Uygulamalari, 7.B.,izmir, 1997, s. 598.

® Fatma DEMREL, “Franchising Sistemi ve Turkiye’deki Uygulaniadsletme ve Finans
Agustos 1993, S. 89, s. 54.



e Uriin ve Ticari isim Verme

Dagitim anlgmasidir. Franchise veren, birska firmaya bir trliin
dizisini, ana firmanin ismini ve ticaret invaniatrea yetkisi verir. Daha ¢ok
otomobil ve petrol endistrisinde egemen airin franchising tirtdir.

« Isletme Formati Verme

Tum bir firmanin gletiimesi Uzerinde durulur. Barili  bir
perakendecisletme, ayni §in bagka bir cgrafi yerde letiime hakkinin
satsini alir. Bu tlr franchising, Ureticinin, daha cfsknchise alana mali da
birlikte sgladigl bir ydontemdir.

Bu sistemin uygulangi hizmet alanlan 6zellikle oteller, restoranlar,
perakende sati magazalari, kiralama ve damnanlik hizmetleri veren
firmalardir.

Ozetle, franchising sistemi, Uretici ve saticisanda bgimsiz bir
iliski seklinde balayan“Uriin ve Marka Franchising’i” ve “akil satmak”
seklinde tamimlananIsletme Sistemi Franchising’i” olmak (izere iki
degisik sekilde ortaya cikmaktadir.

1.4. Franchising Sisteminin Unsurlari

Franchising Sisteminin temel unsurlari Franchidénranchisee ve
Franchising sozlgnesi olmak lizere {i¢c ana unsura boliinebilir.

Franchisor

Franchisor bir toptanci ya da Uretici olabilgicgibi bir hizmet
isletmesi de olabilir. Daha genbir anlatimla franchisor, Bamsiz olarak
calisan kii veya kletmelere ticari adini, markasini, pazarlama sisteue
uretimle ilgili teknik haklarini satan bigletmedir® Piyasada taningive
yerlesmis bir ismin ya da markanigletme hakkini veren taraftir.

6 Barry BERMAN ve Joel R. EVANSRetail Management,New York: Macmillan
Publishing Company, 1989, p. 71.

" Murat CANITEZ,A.g.e.,s. 35.

8 Common Franchise Terms and Definitions (1996 http:/www.ifis.com/ifis/how-to/how-
tol.html



Franchisee

Franchisee, belirli 6demeler kadrginda, bir sletmenin butin olarak
unsurlarini satin alan gimci, yatirirmci veya firmadir. Franchising
sisteminde isim hakkini alan tarafi ifade eder.

Franchising S6zlgamesi

Franchisee ve Franchisor'u 6zel bir ticarigkli icerisinde tutan
sOzlemedir. Bgka bir ifadeyle, gelecekteki sglarin belli bir ylizdesi ve 6n
o6deme gibi bir takim 6demeler kdrginda, franchisor’'un ticari markasini,
pazarlama sistemini ve Uretim tekniklerinigmasiz birimlere arz etmesini
kapsayan bir diizenlemedir.

Franchising soOzlgnesinde faaliyet bdlgesi ve siresi belirtilir.
Genelde 5-10 yil, bazen 20 yildir. Franchisee'ydleeek yardimlar, reklam
programlari ve franchise bedelleri, toplu yagpsekli yer alir®

2. FRANCHISING SISTEMINiN DUNYA VE TURK iYE'DEK i
GELiSiMi

2.1. Dunyadaki Geligsimi

Franchising’'in en fazla gsaligi ve yaygin bir uygulama alani olgu
ulke ABD’dir. Franchising buradan dinyaya bir pdaana tekngi olarak
yayiimistir.** Avrupa’da ise en hizli galineyi ingiltere gosternstir.'? Fast
food alaninda en biiyiik firmalardan biri olan Winipyiltere’deki en bilyiik
yiyecek sistemidir.

Dunyada franchising sistemini en iyi uygulayan fiarin bainda
Wal-Mart Stipermarket grubu gelmektedir.

2.2.Turkiye'de Franchising Sisteminin Gelisimi ve Mevcut
Durumu

Dunyanin cgitli yerlerinde yillar énce bgamis olan franchising
sistemi, Turkiye'de ilk kez 1986 yilinda dinyanin gucli ve en buylk
franchisor’larindan biri olan Gnli McDonald's fadbod firmasinin

® Common Franchise Terms and Definitionss. 2.

10 Omer Baybars TEKA.g.e.,s. 598.

1 Burcu CANDAN, “Universiteli Ggrencilerin Franchising Sistemine Gdsteyen Fast Food
Restoranlari Tercih Edip Etmeme Sebepleri UzerineSBira Argtirmasi”, Pazarlama
Dunyasi Dergisj Kasim-Aralik 2000, Y. 14, s. 28.

12C. BARROW ve G. GOLZENTaking Up A Franchising, London, 1988, s. 132.



Istanbul’a gekiyle hiz ve 6nem kazangtir. Diger taraftan Turyap benzer
sistemi McDonald’s’dan yillar 6nce Turkiye'de kurgnilk Turk firmasi
olmasina rgmen sistemin taninmasi ve yaygameasi 1985 yilindan sonra
olmustur.®®

1993 yili sonuna gelinginde Turk franchising sektoéri 7 yil icinde
50 yabanci firmayla 500'den coilétmeyi kapsayacagekilde genjlemistir.
5 Nisan 1994 Kararlar’'ndan sonra gele hizinda bir duraklama olgsa
da, franchising 1996 yilindan sonra ivme kazghmiBu gelsmenin sebebi
olarak, 1990'li yillarda Ulkemizde alleris merkezlerinin ve
hipermarketlerin yayginganasi gosterilebilir.

Tarkiye'nin resmi olarak bu sistem ile tamasi Ulusal Franchising
Derngi'nin (UFRAD) kurulmasi ile olmgtur. UFRAD’In yani sira cstli
0zel damgmanlik sirketleri, dergiler ve Ticaret Odalari da ulkemizde
franchising’i tanitmaya yonelik hizmetler sunmaktad

UFRAD 1991 yilinda Turkiye'de franchising sistermirgelsmesini,
sglikh  bir sekilde yerleamesini ve ydritilmesini, sisteme given
duyulmasini slamak amaci ile kurulmgur* Tirkiye’de UFRAD’a iye
olan ve olmayan franchise vermeyeslagan firmalarin sayisi hizla
artmaktadir. Bu derrge Uye olan 33, uye olmayan 1&8%tme gida, hizmet,
giyim, magaza sektorlerinde franchise vermektéedir.

Tarkiye'deki franchising kurulglarini bir c¢ati altinda toplayan
UFRAD, 6rnek pazarlama uygulamalarinin 6éncisu &laf@aliyetlerini
surdirmektedit®

3. FRANCHISING SISTEMININ GELENEKSEL PAZARLAMA
KANALLARINA OLAN USTUNLU GU

Franchising hizli bigekilde gelgen pazarlama kanali sistemlerinden
birisidir. Ozellikle hizmetlerin pazarlanmasindaeateler ve brokerler
(komisyoncular), elektronik gatim kanallari ve franchising kullanilan araci
turleridir. Bunlar icerisinden franchising en yayglanidir:’

13 Turkiye'de Franchising UygulamalatyFRAD Billteni, istanbul, 1998, s. 1.

1 Macide SOGURisetme Sistemi Olarak Franchising Der Yayinlariistanbul, 1993, s.
68.

15 Dilber ULAS, Bir Pazarlama ve Dasitim Yontemi Olarak Franchising Sistemj Ankara,
1999, s. 137.

18 Cazatay UNUSAN, “Ulkemizde Franchising Sistemleri Bagimsiz Perakendecilerden
Aligveris Yapan Tuketicilerin Tatmin Duzeylerinin Kgalastiriimasi Argtiriimasi”,
Pazarlama Diinyas! DergisiKasim-Aralik 1998, Y. 12, S. 72, s. 34.

17 sevgi Age OZTURK,Hizmet Pazarlamas) Eskiehir, 2002, s. 54.



Franchising dikey entegre pazarlama kanali sigendendir. Bu
sistemler, sistem icinde merkeztiglmis gic ve bunun gadig kanal
liderligi, is bolumu, catma yonetimi ve kontrol 6zelliklerine sahiptir. Dike
entegre sistemler, kanal igindeki aracilarin sayiszaltarak maliyetlerin
dismesini sglamakta, faaliyetlerin koordinasyonunun arttirmaldiklama
ve diger maliyetleri azaltmaktadir. Ayrica, agaalarin olgturulmasi,
haberleme zorluklari gibi zaman kaybettirici engelleri amtn
kaldirmaktadir®

Franchising sistemleri yukarida belirtilen avalaiaj ve gelgim
trendleri acisindan geleneksel pazarlama kanathayerini almaktadir.

4. KOBI'LER ACISINDAN FRANCH iSING SiSTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

4.1KOBT'lerde Franchising Sisteminin  Kullanimi  ve
Karsilasilan Sorunlar

Turkiye’deki KOBI'ler mevcut durumlariyla, teknolojide,
sermayede, uzmanlmada ve pazarlamada yeterli  seviyede
bulunmamaktadirlar. Ayrica rekabetin ggmlasmasi nedeniyle, biyik
isletmeler ile cekimeyen, onlarin tamamlayicisi durumunda olan K@B
daha yiiksek kalite, dahagiik maliyet yaratmada etkili olmaktadirf4r.

KOBTI'lerin kurulus ve biiyime sureci ve bu siirecte skastiklari
sorunlar boyuk sletmelerden farkh dgldir. Tek fark, bu sorunlarin
¢O6ziminde blyuk sietmelere gore cok kit olan maddi vegicl
kaynaklarini rasyonel bigcimde kullanmak zorundaasandir.

Ulkemizdeki KOR’lerin sorunlari sektorlere ve bolgelere gore ufak
degisiklikler gosterse de genellikle benzerdir.

KOBTI'lerin sorunlarini yapilan agairmalara ve cajmalara gore
asagidaki gibi gruplayabiliriZ°

» Finansman Yetersiglinden Kaynaklanan Sorunlar
» Teknoloji Yetersizlginden Kaynaklanan Sorunlar

18 Philip KOTLER (Cev.: Nejat MUALIMOGLU), Pazarlama Yénetimi, Beta Yayini,
2000, s. 505.

19 Rigtii BOZKURT, isletme Odag|, Der Yayini,istanbul, 1997, s. 20.

2 fhrahim EROL véllham YILMAZ, “KOB T'lerde Pazarlama ve Blylme Sireci ve
Manisa Organize Sanayi Bolgesindeki KOBlerin Bu Siireci Nasil
Degerlendirdiklerinin Ara stirllmasi”, 6. Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri Kitabl,
Erzurum, 2001, s. 235.



* Yetismis Eleman Yetersiz§iinden Kaynaklanan Sorunlar

» Satin Alma ve Pazarlama Ac¢isindan Kaynaklanan $arun
* Mevzuattan ve Bilgi Eksikfiinden Kaynaklanan sorunlar

» Diger Sorunlar

4.1.1. KOBI'lerde Pazarlama Sorunlari

Sanayi sektoriinde toplam Uretimin % 45.4'0 Ki@# tarafindan
gerceklagtiriimektedir. Sanayi de bu kadar onemli bir yerahip olan
KOBI'ler hem hammadde ve yardimci malzeme satin aljrkem de
artnlerini pazarlarken yeterli pazar ve fiyat siranasi yapmamaktadirlar.
Bu nedenle de o6zellikle drdnlerinin satda bekledikleri rekabetle
karsilasmaktadirlar. Pazar konusunda bilgi eksiklikleri eriyle hammadde
ve yardimci malzeme ithali ve ihracatinda da s@nuygsanmaktadif’

Ozellikle kiicuk §letmelerin piyasayr yakindan izleme, fuarlara,
sergilere katilma olanaklari oldukc¢a kisithdir. Bakabetsanslarini ve bilgi
kaynaklarini azaltmaktadir.

KOBTI'lerin satin alma ve pazarlama acisindan sikagtiklari
sorunlarsdyle siralanabilif?

o Kalitenin dguklugu

» Hatal pazarlama stratejileri

* Rakiplerin taninmamasi

* Dis pazarlarin taninmamasi

e Satg gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali acidan kilfetli
olmasi,

« Thracatla ilgili nitelikli eleman eksikii ve esitim olanaklarinin
yetersizlgi

« Ihracatta sipagierin KOBI'lerin karsilayamayacg kadar biyik
olduguna inaniimasi.

Ayrica KOBI'ler hammadde ve yardimci malzemeyi Kaiktisadi
Kuruluglar’'ndan temin ediyorsa bu kurglar genellikle tekel durumunda
olduklan icgin yiksek fiyat uygulamakta ya da sik diyat artslarina
gitmektedirler.

2L jbrahim EROL vedlham YILMAZ, A.g.e.,s. 238.
22 Goniil BUDAK, KOB T'lerde Toplam Kalite Yonetimi, izmir, 1997, s. 135.



4.2. Franchising Sisteminin KOH’lere Sagladig Yararlar

Franchising sisteminin KOBere yonelik sglamis oldusu pek ¢ok
yarar vardir. Bu yararlasu sekilde siralayabilif®

Franchising sisteminin ulkedeki K@Rr icin en 6nemli faydasi
dagitim sistemi icerisindeki tum faaliyetlerin Uretlein
tlketiciye kadar bir sistemizasyonudur.

Franchising sistemi pazarlama faaliyeti igerisindeacilarin
sayisini azaltarak maliyetleri dirmektedir.

Franchising sistemi habegtee zorluklari gibi zaman
kaybettiren sorunlari ortadan kaldirmaktadir.

Franchising sistemi etkir@i arttirmakta, sinirh kaynaklarin
ziyan olmasini ve yanlkullanimini dnlemektedir.

Dunya piyasalarindaki yon rekabeti géz oOnine afgmiz
zaman franchising sistemiyle yapmak daha kolay ve risksiz
gorinmektedir. Bu sayede K@Rr tek balarina altindan
kalkamayacaklari  teknolojiye  sahip  olmakta, gitien
olanaklarindan ve promosyon hizmetlerinden yarankmn
yaninda, yeni geitiriimis trinlere sahip olmgansi da elde
etmektedirler.

Franchising sistemi teknik bilgi ve tecriibe traniste
ekonominin gelimesi ve KOBRlerin giclenmesine biyik
katkilar sglayacaktir.

SONUC

Isletmelerin uluslar arasi pazarlara giiis ve yonetimsekline goére
secebilecgi cesitli yontemler mevcuttur. Bu yontemlerden frandhgs
drtnlerin veya hizmetlerin Ureticiden tuketiciye eakin bir bicimde
ulasimini salayan bir dgitim sistemidir. Ozellikle hizmet slietmeleri
tarafindan yaygin kullanilan araci turlerinden teifranchisingdir.

Franchising giinimiz idiinyasinda birgcok gigimcinin tercih ettgi
bir yatirrm bicimine déng§mektedir. Ulkemiz gigimcileri icin var olan ve
basarili olmus bir firmanin, markanin gucind kullanarak yeni yatlara
girmek akilci bir yatirim olarak gézikmektedir.

Turkiye pazarina fast food ile giren franchisingtemi hizmet
sektoriinde de buoydk ilgiyle kalasmis ve cok hizli bir bicimde
yayginlamaya balamistir.

3 Cazatay UNUSAN,Tiirkiye'de Franchising’in Gelisimi, ............., S. 5.



Franchising, teknik bilgi ve tecribe transferlédie ekonominin
gelismesi ve KOR'lerin gugclenmesine buylk katkilar gamaktadir.
Gelismis Ulkelerden teknoloji transferi ves iprensiplerinin Turkiye'ye
getirilmesi ve KOR'lerin organiza olmasi acisindan franchising’in e
bayuktir. Franchising ayni zamanda yeni Verleri ve ilave istihdam
olanaklari da dgurmaktadir.

Franchising sistemi sorunlarinagnaen sgladigi sayisiz yararlarla
isletmeler arasinda hizla kabul géren bir uygulamddrellikle KOB'lerin
ekonomik sistem icinde barili bir sekilde ayakta kalabilmeleri, franchising
sistemi cevresinde dituracaklari birlgmelerle gercekiemektedir.

Franchising sisteminin, bir yandan KOBre saladigl yararlar, 6te
yandan, tuketicilere daha iyi mal ve hizmet sumabikonusundaslietmeler
arasinda ortak sbirligini 6zendirici etkileri aslinda Ulke kaynaklarinin
yerinde ve verimli kullanimi acisindan son derecendlidir.

Son yillarda tlkemizde giimciler igin cazip bir yatirim araci olarak
gorulen ve pazarlamada etkili birgiam sistemi olan franchising, siyasi ve
ekonomik istikrarsizlik, ylUksek faiz oranlari, dbvideserlerindeki
istikrarsizliktan kaynaklanan sorunlardan dolayisgeemitir.

ABD ve Avrupa Devletlerinde franchising sisteminigsletmelere
devlet tarafindan kredi olanaklarigganmaktadir.

Ozetle franchising sisteminin uygulagdiiilkelerde, yasal yapiya
kavusturulmasi, standart sdzlae bicimlerinin gelitiriimesi, franchisee ve
franchisor’in gletmelerarasi surginelerinin en aza indirilmesini gayacak,
boylece s6z konusu sistemin uygulandlanlar ¢gitlenecektir.
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